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Opinnaytetydn tarkoitus oli kuvata moniammatillisen tiimin kokemuksia tiimitydn toteutumi-
sesta monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa. Tavoitteena on opinndytetydn kohdeorga-

nisaation moniammatillisen tiimitydn kehittaminen tutkimustuloksista saadun tiedon avulla.
Kohdeorganisaation yksi ladkariasema on muuttanut uusiin toimitiloihin, ja sen myota tyo-
terveystoimijat ovat siirtyneet tyoskenteleméaén monipaikkaisesti ja joustavasti.

Tutkimusaineisto keréattiin teemahaastattelulla. Haastateltavat teemat olivat tutkimuskysy-
mysten mukaisesti moniammatillisen tiimityon toteutumisen kokemukset seka kehittamis-
ideat. Haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna. Haastatteluun osallistui kohdeorganisaa-
tion tydterveystiimeista nelja henkilda, jotka edustivat moniammatillisen tiimin eri ammatti-
ryhmiéa. Aineisto analysoitiin sisallon analyysilla.

Opinnaytetydn keskeisimpia tuloksia on osallistujien kehittdmisideat moniammatillisen tiimi-
tydn toteutumiselle. Digitalisaation hyédyntaminen, seka moniammatillisen tiimityén toimin-
tatavat néhtiin tiimityon toteutumisen kehittamisen mahdollisuutena. Moniammatillisen tiimi-
tydn toteutumisen kehittdmista tukevat tekijat monipaikkaisessa ja joustavassa ty0ssa ovat
tulosten mukaan tiimin yhteiset pelisdannot, tiimin jasenten roolien ja vastuiden selkeytta-
minen, tiimin jasenten tavoitettavuuden seka tiedonkulun parantaminen. Moniammatillisen
tiimityon toteutumisen kehittamisen haasteena nahtiin moniammatillisen tiimityén johtami-
nen sekd ammattikohtaiset tavoitteet, jotka eivat tue moniammatillisen tiimityon toteutu-
mista.

Moniammatillisen tiimityon toteutumisen kehittamiselle on tarke&é luoda tiimin jasenille
sé&anndllisia kohtaamisia tydarjessa. Nama kohtaamiset voidaan toteuttaa joko fyysisesti tai
yha useammin monipaikkaisessa ja joustavassa tytssa myos virtuaalisesti.

Taman opinnaytetyon tuloksia ja siitéd saatua tietoa voidaan hyddyntaa moniammatillisen
tiimityon toteutumisen kehittamisessa.

Avainsanat Moniammatillinen tiimityd, monipaikkainen ja joustava tyo,
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The purpose of the thesis was to describe the experiences of a multi professional team on
the implementation of teamwork in multi-place and flexible work. The aim is to develop the
multi-professional teamwork of the target organization of the thesis with the help of infor-
mation obtained from research results. One of the Unit in the target organization has moved
to new premises, and as a result, occupational health actors have moved to working in multi-
seater and flexibly.

The research material was collected through a theme interview. According to the research
guestions, the topics were experiences of the implementation of multi-professional teamwork
and development ideas for developing teamworking.

The interview was conducted as a group interview. Four people from the organization’s oc-
cupational health teams, representing of the multi professional group’s occupational groups,
participated in the interview. The material was analyzed by content analysis.

The most important results of the thesis are the participants' development ideas for the real-
ization of multi-professional teamwork. Utilization of digitalization, as well as multi-profes-
sional teamwork practices, were seen as an opportunity to develop the implementation of
teamwork. According to the results, the factors supporting the development of multi-profes-
sional teamwork in multi-place and flexible work are the common rules of the team, clarifying
the roles and responsibilities of team members, improving the meet of team members and
the flow of information. The challenge to the developing the implementation of multi-profes-
sional teamwork was seen as the management of multi-professional teamwork and profes-
sional goals that do not support the implementation of multi-professional teamwork.

In order to develop the implementation of multi-professional teamwork, it is important to cre-
ate regular meetings for team members in the work series. These encounters can be carried
out either physically, or mostly in multi-location and flexible work, also tovirtually.

The results of this thesis and the information obtained from it can be utilized in the develop-
ment of the implementation of multi-professional teamworking.

Keywords multi-professional, teamwork, mobile work, flexible work
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1 Johdanto

Tyoterveyshuollon moniammatillisesta tiimity0std on s&adetty tytterveyshuoltolaissa
(2001/1383 85), sen mukaan tydnantajan tulee kayttaa riittavasti tydterveyshuollon am-
mattihenkiloita ja tarpeen mukaan asiantuntijoita tyéterveyshuollon toiminnan suunnitte-
lussa, toteuttamisessa ja seurannassa. Moniammatillisen toimintatavan hyoty perustuu
eri ammattiryhmilla olevaan monitieteisyyteen. (Valtioneuvoston asetus hyvéan tyoter-
veyshuoltokaytannon periaatteista 708/2013 83). Moniammatillista tiimityota tarvitaan
silloin, kun tyéssé vaaditaan monenlaista asiantuntemusta kysymysten ja tilanteiden rat-
kaisemiseksi. (Huusko 2007:94).

Sosiaali- ja terveysala eldd muutoksessa seka yhteiskunnasta tulevien ulkoisten painei-
den, ettd alan sisaisten kehittamistarpeiden vuoksi. Muutospaineita alalle luovat paitsi
tarve tehostaa palveluita, myds muuttaa jaykkia rakenteita hallinnossa ja organisaa-
tiossa. Samaan aikaan sosiaali- ja terveysalan tydelaman tulee perustua korkeaan am-
mattitaitoon, luottamukseen ja sitoutumiseen. Tavoitteena on innovatiivisemmat ja jous-
tavammat tyéelaman rakenteen ja vuorovaikutukselliset tydorganisaatiot. (Saarisilta —
Heikkila 2015: 3-6.) Lisadksi lahivuosien merkittavammat kehittdmispaineet tydpaikoilla
nousevat verkostoituneen, mobiilin tai hajautetun tyén jatkuvasta lisaantymisesté johtu-
van tyon tekemisen tapojen muutoksesta ja naihin liittyvistd kasvavista osaamis- ja ky-
vykkyystarpeista. (Kauppinen 2012:11.) Sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvien
muutostarpeitten takia on terveydenhuollon kaytanttjen kehittdmiselle jatkuva tarve. En-
siarvoisen tarkeda on, etta tydn toimintaymparistd tukee tydntekijaa, eikd painvastoin
heikenna sita. (Reijula — Grohn — Muller — Reijula 2011: 224.)

Tiimityossa timin kaikilta jasenilta vaaditaan vastuuta tiimin toiminnasta, yhteistydsta
seka tiimin kehittdmisesta (Salminen 2013:71). Tama tulee huomioida monipaikkaisessa
tyossa, joka on melko itsendistd, vaihtelevaa ja innostavaa tyéta. Vaihtuva toimintaym-
paristo vaatii kuitenkin usein tyontekijalta kykya erilaisten tilanteiden hallintaan (Koroma
ym. 2011: 8). Moniammatillisesta tiimity6téa on tutkittu my6s moniammatillisen yhteistyén
nakokulmasta. Yhteisty6sta on tullut sosiaali- ja terveysalalle eraanlainen sateenvarjo-
kasite, joka kattaa alleen monenlaisia méaritelmia ja viitekehyksia riippuen maarittelijan

orientaatiosta. Isoherranen (2012: 19) esittda, ettd moniammatillinen yhteistyon kasit-
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teen avaaminen ja ymmarryksen lisddminen sen merkityksesta ja taustasta auttaa am-
mattilaisia, johtajia ja hallinnossa tydskentelevia kehittamaan tyokulttuuria yhteistydn

suuntaan.

Monipaikkaisuuden ja joustavan tyon lisaksi myos digitalisaatio ja muut teknologiset in-
novaatiot tuovat muutoksia terveyspalveluiden toteuttamistapoihin ja uusia mahdolli-
suuksia entistd voimallisemmin lahivuosien kuluessa. S&hkoinen asiointi on lisaanty-
massa Sote-uudistuksen myé6ta. (Hypponen — Hyry — Valta - Ahlgren 2014). Séhkdiset
terveyspalvelut tarkoittavat tieto- ja viestintatekniikan hyddyntdmista terveydenhuol-
lossa. (Ahonen — Kinnunen - Kouri 2016 :14 - 18). S&hkoisten viestinta- ja yhteistyova-
lineiden avulla voidaan luoda ryhman tai projektin jasenten riittava etalasnaolo, jotta kas-
vokkaisen tapaamisen seurauksena syntyy yhteisyyden tunnetta muistuttava psyykkinen
tila. (Vartiainen — Kokko - Hakonen 2004: 59). Isoherrasen (2012: 131) mukaan organi-
saatiosta tulevat strategiat, visiot, normit seka ohjeet asettavat omat tavoitteensa ja eh-

tonsa asiakaslahtdisen moniammatillisen tyéskentelyn kehittymiselle.

Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata moniammatillisen tiimin kokemuksia tiimity6n toteutu-
misesta monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa, seka tuottaa kehittamisideoita mo-
niammatillisen tiimitydn suunnitteluun ja toteutumiseen. Opinndytetydn tavoitteena on
tuottaa tietoa moniammatillisen tiimityon kehittdmiselle monipaikkaisessa ja joustavassa

ty0ssa.

2 Opinnaytetyon tausta

2.1  Moniammatillinen tiimity®

Asiantuntijoiden ja eri ammattiryhmien yhteistydon maarittdmisessa alkoi esiintya kasite
moniammatillinen yhteistyd 1980-luvun lopulla. Suomeen ké&site vakiintui 1990- luvulla.
Suomen kielessa kaytetdan peruskasitettd moniammatillinen yhteistyd tai moniammatil-
linen tiimityd. Tama kasittdd eriasteiset yhteistydmuodot moniammatillisesta rinnakkain
tyoskentelysta tyoskentelymuotoihin, misséa roolijakoja rikotaan. (Isoherranen 2004
:13,17.)
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Englannin kielessa kaytetaan kahta tarkentavaa kasitettd, jotka kuvaavat moniammatil-
lista yhteisty6ta.; inter professional (interdisciplinary) ja transprofessional (transdiscipli-
nary). Etuliite inter- viittaa roolien, taitojen, tietojen ja vastuiden yhteen sopeuttamisen.
Inter professional korostaa yhteisen ajan ja paikan merkitysta tiedon vaihdossa. Trans
etuliite sisaltaa tarkoituksenmukaisen ammatillisten roolirajojen rikkomisen mahdollisuu-
den. Roolirajojen rikkomiseen liittyy tiimin sisdista keskinaista opetusta tai lisdkoulutusta.
Suomenkielisessa kaytossa olevat peruskasitteet moniammatillinen yhteistyd ja mo-
niammatillinen tiimityo kasittavét vaihtoehdot moniammatillisesta rinnakkain tydskente-

lysta tydskentelymuotoihin, joissa roolirajoja rikotaan. (Isoherranen 2005 :16 — 17.)

Moniammatillisella tiimity6lla tarkoitetaan tydyhteisdssa toteutettavaa ty6ta, jota toteut-
tavat monesta eri ammattiryhmasta muodostuva henkildsto. (Hyvonen 2004 :18). Sosi-
aali- ja terveysalan asiakastytssd moniammatillista yhteisty6ta voidaan kuvata eri asi-
antuntijoiden tydskentelynd, jossa pyritddn huomioimaan asiakkaan kokonaisuus. Asi-
antuntijoiden tiedot ja taidot integroidaan yhteen asiakasléahttisesti yhteisessa tiedon
prosessoinnissa. Keskustelu tapahtuu yhteisesti sovitulla kokoonpanolla ja toimintaperi-
aatteilla. (Isoherranen 2005:14.)

Eri alojen asiantuntijoiden yhteistyolla esimerkiksi tyoterveyshuollossa saadaan kayttoon
monipuolinen tieto tyodn ja terveyden vdlisista suhteista seké niiden hallinnasta. Tyoter-
veysyhteisty6 ja moniammatillinen toiminta ulottuu tyépaikkaa laajemmalle. Tyoterveys-
huolto koordinoi tytkyvyn tukemiseksi tarvittavien toimien toteutumista myos peruster-
veydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa. Tytkyvyn tuki voi myds edellyttdd yhteis-
tyota kuntoutuksen kanssa. Tyoterveyshoitajan tyo eri yhteiskumppaneiden kanssa voi
olla moniammatillista tiimi- ja projektityotd, eri ammattiryhmien valisia keskusteluja ja
neuvotteluja, keskindistd suunnittelua seka yhteisten paatésten tekemista. (Juutilainen
2004, Uitti 2014.) Yhteinen paatdksenteko on tiimitydn kannalta oleellista. (Ebbeck —
Waniganayake 2005:196).

Hirvonen ja Karvonen (2010) ovat maarittaneet tiimityon tarkeimmaksi alueeksi siséisen
tyoskentelyn, jossa keskeistéa on ryhmadynamiikka, johtajuus, toimintatavat seka tiimien
valinen yhteisty0, joka on yhta tarkeaa kuin tiimien siséinen toimivuus. Tiimityota voidaan
tehdd monenlaisilla tavoilla ja onkin tarke&a I0ytaa jokaiseen organisaatioon sille itsel-

leen parhaiten sopiva versio tiimiorganisaatiosta. Tiimityon olemukseen liittyvin& piirteina
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ovat asiakaslahtdisyys, moniammatillisuus, moniosaaminen ja yhteinen vastuu tehtava-
kokonaisuudesta. Janhosen (2010: 84) mukaan nayttaa silta, etté tiedosta on tullut tiimi-
tyon tarkein resurssi. Siksi on tarkea ymmartad, millaisia tiedonmuodostuksen proses-
seja tiimien tulee osata, ja millaisia verkostoja tiimien tulee omata paamaéaariinsa paas-

takseen.

Tiimin toiminnassa on tunnistettu yksilonvastuu, liséksi tiimilla on yhteisvastuu toiminnan
sujumisesta. Tiimin jasen on yksilona ammatillisesti vastuussa omasta toiminnastaan ja
tiimin& vastuuta kannetaan yhteisen perustehtévan toteuttamisesta. (Koivukoski - Palo-
maki 2009: 15.) Janhosen (2010: 29) mukaan runsas ja avoin kommunikaatio, yhteinen
ponnistelu sovittuihin paamaariin paasemiseksi ja toisten tiimijasenten tukeminen ovat

keskeisia laadukkaan tiimityon piirteita.

Tiimityon tavoitteena on hoitaa sovitut tehtavat, hallita muuttuvat tilanteet ja toimia niissa
joustavasti. Muutokset sekoittavat helposti timin toimintaa, siksi on valilla pysahdyttava
tarkistamaan tiimityon suunta ja tarkentaa sovitut asiat. Tiimityon kuuluu olla tavoitteel-
lista, vuorovaikutuksessa tulee kasitella toiminnan kannalta oleellisia asioita. Tiimin toi-
mivuuden kannalta on tiimin jasenten annettava toisilleen palautetta. Jasenten tulee pu-
hua avoimesti ja on kerrottava toisilleen odotuksistaan, nain voidaan saavuttaa hyva tii-
mity0. (Spiik 2004: 212.)

Tiimit voivat harvoin toimia kokonaan itseohjautuvasti omien halujen ja ajatustensa mu-
kaan. Organisaatiolla, jossa tiimit toimivat, on yleensa olemassa oleva selkea visio, stra-
tegia seka sovitut arvot. Kokonaistoimivuuden kannalta on jarkevaa, etta organisaatio
luo puitteet ja asettaa reunaehtoja. Tiimit tekevét itseohjautuvasti vastuualueeseensa
liittyvat tehtavat organisaation pelisaantdjen rajoissa. Tiimit johtavat itse omaa tyosken-
telyaan. Hyva tiimi toimii kuin pienyritys isomman organisaation sisalla, jasenet kantavat

yhdessa vastuun maarallisista ja laadullisista tuloksista. (Spiik 2004: 208 - 209.)

Tiimityon toteutumisessa Capozzolin (2006: 25) mukaan johdolla tulee olla selva visio
siitd, mika on tiimien tehtava ja merkitys organisaatiossa. Tyontekijdiden asenteita voi
olla hankala muuttaa, tasta syysta on tarkeaa, etta tyontekijat ymmartavat itseohjautuvan
tiimityon tarkoituksen ja hyddyn heidan omassa tyossaan. Esteena tiimityon sujumiselle
voiolla se, ettd organisaation rakenteet eivat tue todellista tiimityoskentelya, tiimityon
edellyttdmista sovituista pelisddnndista ei ole sovittu, kokonaisvastuun ottavat vain muu-
tamat tiimin jasenet, tiimin horisontaalisia ja vertikaalisia yhteyksia ei ole luotu, tiimityén

edellyttdmét vuorovaikutustaidot ovat puutteellisia ja / tai tiimin jasenet vaihtuvat usein.
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Ongelmien tunnistaminen auttaa tiimityon kehittamisessa. (Isoherranen 2005: 71 — 72;
2008, 134.)

Asiantuntijatyd on yha enemman tiimityota, jonka kehittdmiseen pitda panostaa syste-
maattisesti. On opittava toimimaan hajautuneissa tiimissa ja johtamaan niita virtuaali-
sesti. (Sydanmaanlakka 2015: 43). Johdon ja tyontekijoiden tahto on lahtokohta mo-
niammatillisen tiimitydn kehittdmiseen. Sujuvaan yhteistyohon tarvitaan tiedonkulun pa-
rantamista, hyvien toimintatapojen jakamista, yhteisten pelisaantdjen l6ytamistd, seka
toisen ammattilaisen kunnioittamista. (Pietila — Halkoaho — Matveinen 2010.) Tiimin ja-
senten motivaatio tulee huomioida tiimeja muodostettaessa. Omalla alallaan erikoistu-
neita asiantuntijoita motivoi toimia tiimissa, jossa he voivat edelleen kayttaa ja kehittaa
omaa erityisosaamistaan. Tiimity® edellyttdd tasa-arvoista ja kuuntelevaa johtajuutta.
(Isoherranen - Nurminen — Rekola 2008: 132 — 134.)

2.2 Monipaikkainen ja joustava ty6

Monipaikkaista ty6ta tehdééan tyon edellyttamilla tavoilla eri paikoissa. Virtaharju (2010)
puhuu fyysisesti hajautetusta tydsta, miké tarkoittaa hdnen mukaansa useissa paikoissa
tehtavaa tyota. Monipaikkaista tyota voidaan tarkastella seka tyontekijan, organisaation
tai fyysisen tilan néakdkulmasta. Tyontekijan nakoékulmasta tyd on monipaikkaista (ha-
jautunutta), kun tyota tehdéaén useissa eri paikoissa. Tyontekopaikkana tyypillisesti on
oma toimipiste, koti, asiakkaiden tai yhteistydkumppaneiden tilat seka kolmannet tilat
kuten esimerkiksi lentokentat tai hotellit. (Virtaharju 2010: 3.) Joustavassa tydssa, tyon
tekemisen paikka voi vaihdella kotona tehtavasta etatyostd monipaikkaiseen tyohon.
Monipaikkaista ty6ta tehdaén, koska tydtehtavat sita edellyttavat tai tyontekijan omasta
tahdosta. Etatyosta tulee tydntekijan ja tydnantajan yhdessa sopia. (Tuomivaara — Rop-
ponen — Kandolin 2016: 13.)

1990- luvun loppupuolella etatyon kasite laajeni erilaisten kotona tehtavasta etatydsta
poikkeavien tyémuotojen kehittyessa ja naista alettiin kayttaa e-tyo nimitysta. Talla tar-
koitetaan tieto- ja tietolikenneteknologiaa hyoddyntavaa tyota, jossa olennaisessa
osassa on Internet, matkapuhelinteknologia ja ryhmatydjarjestelmien kehittyminen. Ylei-
sesti e-tydlla tarkoitetaan siis sahkdisten viestinta- ja yhteistydvélineiden tukemaa ty6ta,
jota voi tehda muualta kuin paatyopaikalta kasin. E-tyon alalajeja ovat kotona tehtava

etatyo seka mobiili ty6. (Vartiainen ym. 2005: 26-27.)
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Etaty6d on paikasta riippumatonta palkkaty6td, jota voidaan tehda saanndllisesti tai sa-
tunnaisesti varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Tunnusomaisia piirteita etatyolle on tie-
totekniikan kayttd ja olettama, etta tyontekija on tavoitettavissa suhteellisen hyvin nor-
maalin toimistoajan puitteissa. (Vilkman 2016: 13.) Nykytekniikalla etaty6lainen voi osal-
listua yhteisiin kokouksiin. Asiat hoituvat napparasti soittamalla tai videoneuvottelulla.
(Tuomivaara ym. 2016: 21.) Organisaation tulee tdman takia tarjota monipaikkaiselle
tyolle riittavat, toimivat ja asianmukaiset viestinta- ja yhteistyovalineet. Teknologiaa mer-
kittdAvAmmassa roolissa on kulttuuri ja kaytdnnét. Monipaikkainen tydskentely edellyttéa
yhdessa sovittuja pelisdantdja sekd oman toiminnan suunnittelua. (Dufva — Halonen —
Kari — Koivisto 2017: 19; Vartiainen ym. 2004: 109, 126.)

Digitalisaation edetessa on ryhdytty puhumaan "uusista tyonteon tavoista”. Uudet tyon-
teon tavat viittaavat tyéhon, jota tehdaan mobiilia digitaalitekniikkaa hyédyntéen entista
moninaisemmin, hajautetummin ja yksiléllisemmin vaihtelevasti erilaisissa paikoissa, eri-
laisina aikoina sekéa osana erilaisia tydyhteistja seka verkostoja. Uudet tytnteko tavan
muodot merkitsevat uudenlaisten tydaikakulttuurien, tyétilaratkaisujen ja tyoyhteisollis-
ten muotojen syntymista. Uusien tydnteon tapojen ensisijaisena soveltamisalueena on
tietoty® eli tyd, jonka ydinsisalténa on tiedon vastaanottaminen ja kasittely seka uuden

tiedon tuottaminen. (Alasoini 2015.)

My6s uudenlaiset toimintaymparistot edellyttéavat tydntekijoiltd aikaisempaa enemman
osaamista. Osaamisen liséksi on pystyttava hallitsemaan tyon toimintaymparistda. Mo-
nipaikkaisessa tyoyhteisossé korostuu tyontekijoiden verkko-osaaminen, sosiaalinen
osaaminen, ICT-osaaminen, ajan hallinnan osaaminen, ympaéristbosaaminen, tun-
nealykkyys, viestintataidot ja viestintd- ja yhteistyovalineiden kdytén osaaminen. Virtu-
aaliryhmassa tydskentelevan tydntekijan on kyettava tekemaan ty6ta ilman jatkuvaa oh-
jausta. Muita vaadittavia ominaisuuksia ovat: itsenaisyys, aktiivisuus, eristyneisyyden

sieto ja ammattitaito. (Hyrkkénen - Vartiainen 2009: 12.)

Tiimin jasenten tydskennellessa eri paikoissa, on tarke&aa luoda yhteisollisyyttd saannol-
lisellda yhteydenpidolla. TA&ma ei onnistu ainoastaan séhkopostilla, vaan puhelin seka
kaytdssa olevat pikaviestipalvelut (esimerkiksi Skype for Business tai Teams) auttavat
tassd. Virtuaalisessa tyon tekemisessa tyon teko muotoutuu helposti varsin asiakes-
keiseksi, siksi on tarkeaa kiinnittaa erityistd huomiota vapaamuotoisen vuorovaikutuksen
mahdollistamiseen. Epamuodolliset keskustelut karsiutuvat ensimmaisina etatyohon siir-
ryttdessa. (Hautamaki 2017: 24.)
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3 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata moniammatillisen tiimin kokemuksia tiimity6n toteutu-
misesta monipaikkaisessa ja joustavassa ty0ssa. Tavoitteena on opinnaytetyén kohde-
organisaation moniammatillisen tiimityon kehittdminen tutkimustuloksista saadun tiedon

avulla.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

¢ Miten moniammatillinen tiimity6 toteutuu monipaikkaisessa ja joustavassa
tybssa?

¢ Minkalaisia kehittamisideoita on moniammatillisen tiimityon toteutumisen kehit-
tamiselle monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa?

4 Opinnaytetydn toteutus

Opinnaytety® on toteutettu teemahaastattelulla. Aineisto on keratty ryhméahaastattelulla,
jonka jalkeen tulokset on kasitelty ja analysoitu laadullisen menetelman keinoin. (Saara-
nen-Kauppinen - Puusniekka 2006.) Tulokset raportoidaan ja tulkitaan aineistolahtoisella
siséallon analyysilla, tAman pohjalta on muodostettu johtopaattkset ja kehittdmisehdotuk-
set. Opinnaytetydssa tuotetiin tietoa moniammatilliselle tiimitydlle ja sen toteutumisen

kehittamiselle monipaikkaisessa ja joustavassa tyossa.

4.1 Opinnaytetyon toimintaymparisto ja osallistujien kuvaus

Opinnaytetydn toimintaympéaristona toimi yhden yksityisia tydterveyspalveluita tuottavan
yrityksen laékariasema ja sen tyoterveystoimijat. Ladkariasema on muuttanut uusiin toi-
mitiloihin ja sen myota tydterveystoimijat ovat siirtyneet tydskentelemaan monipaikkai-
sesti ja joustavasti. Opinnaytetydn kohteena olevien tiimien moniammatillisuus muodos-
tuu tydterveyshuollon ammattilaisista; tyoterveyshoitajista ja - laakareistd, seka tyotter-
veyshuollon asiantuntijoista ty6fysioterapeuteista seka — psykologeista. Tutkimusympa-
ristoné toimivassa yksikdssa tydskentelee yhteensa yksitoista tydterveyshoitajaa, nelja-

toista tyoterveyslaakarid, nelja tyofysioterapeuttia ja viisi tyoterveyspsykologia.
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Opinnaytetydhon osallistuneet kohdehenkilot toteuttavat omassa tydssaan moniamma-
tillista tiimity6ta ja tydskentelevat monipaikkaisesti ja joustavasti. Opinnaytetyén kohde-
henkil6t on rekrytoitu vapaaehtoisuuden mukaan, mahdollisuus opinnaytety6hén osallis-
tumisesta esitettiin kaikille kohdeorganisaation tyodterveystoimijoille. Kutsu osallistumi-

sesta ryhmahaastatteluun lahetettiin sdhkdpostilla.

Tutkimukseen osallistujina tdssé opinnaytetydssa toimivat kohdeorganisaatiosta valitut
moniammatillisen tiimin edustajat. Ryhméhaastatteluun ilmoittautui viisi vapaaehtoista
henkiloa, kaksi tyoterveyshoitajaa, tyoterveysladkari, tyofysioterapeutti seka tyoterveys-
psykologi. Haastatteluun osallistui nelja henkiléa, yksi haastateltava perui osallistumi-
sensa. Henkilot edustavat moniammatillista tiimid monipuolisesti ja heilla on useamman
vuoden tydkokemus tyodterveyshuollosta seké tiimitydsta. Ryhmahaastattelu toteutettiin
maaliskuun 2020 alussa. Tilaisuuden alussa osallistujille kerrottiin viela opinnaytetydn

tavoite ja tarkoitus ja osallistujat allekirjoittivat tietoisen suostumuksen (liite 1).

4.2 Opinnaytetydn menetelma ja aineiston keruu

Taman opinnaytetydn toteutukseen on valittu kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Laadul-
linen tutkimusmenetelma sopii opinnaytetydn aiheeseen, koska aiheesta on vahéan ole-
massa olevaa tieteellista tutkimusta, ja koska kehittdmisaiheeseen haluttiin uusia nako-
kulmia ja yksilén omien kokemusten ja nakoékulmien kuuntelua (Kankkunen — Vehvilai-
nen - Julkunen 2009:2013.) Aineisto kerattiin teemahaastattelulla, joka voidaan toteuttaa

joko yksilo- tai ryhmahaastatteluna. (Kananen 2015).

Tyo toteutettiin ryhmé&haastattelulla. Ryhméhaastattelussa ryhméan vaikutukset voivat
vaikuttaa haastattelutilanteeseen seka haastateltavalta vaaditaan kykya hoitaa haastat-
telut niin, etté kaikkien osallistuvien mielipiteet ja ajatukset tulevat huomioitua tasapuoli-
sesti. (Kananen 2015: 148-149.) Haastatteluteemat muodostettiin tutkimuskysymyksit-
tain, haastattelussa pyrittiin kAymé&an ennalta paatetyt teemat lapi kaikkien haastatelta-
vien kanssa. Haastattelutilanne oli keskustelunomainen ja teemoista pyrittiin keskuste-
lemaan vapaasti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Haastattelun tueksi oli etu-
kateen tehty tukilista/haastattelurunko kasiteltavista asioista. (Eskola-Vastaméaki 2015:
27-29).
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Haastattelussa kasiteltavista teemoista muodostettu haastattelurunko (liite 2) ohjasi kes-
kustelun etenemista. Haastattelurungon avulla saatiin kerattya tutkimusongelman mu-
kaista tietoa ja riittéava aineisto. Opinnaytetyon haastatteluteemoja ovat kokemukset mo-
niammatillisen tiimityon toteutumisesta monipaikkaisessa ja joustavassa tydssd, seka
kehittamisideat moniammatillisen tiimitydn toteutumiselle monipaikkaisessa ja jousta-
vassa tydssa. Haastattelurunko auttoi haastattelijaa hallitsemaan haastattelutilannetta ja
huomioimaan kaikkia osallistujia. Ryhmahaastattelussa ryhméan vaikutukset voivat vai-
kuttaa haastattelutilanteeseen, haastattelijalta vaaditaan kyky& hoitaa haastattelut niin,
etta kaikkien osallistuvien mielipiteet ja ajatukset tulevat huomioitua tasapuolisesti. (Ka-
nanen 2015: 148-149).

Ryhmahaastattelu toteutettiin kohdeorganisaation moniammatillisen tiimin jasenille. Mo-
niammatillista tiimia tassa tytssa edustaa kaksi tybterveyshoitajaa, tyofysioterapeutti
sekad tyoterveyspsykologi. Haastattelu pidettiin organisaation neuvotteluhuoneessa.
Haastattelu nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella. Ryhméhaastattelu kesti tunti
seitseman minuuttia. Nauhoitettu aineisto sailytettiin opinnaytetydn tekijan puhelimessa
siihen asti, kun opinnaytety® oli valmistunut. Haastateltaville kerrottiin haastattelun tar-
koituksesta ja ryhméhaastattelun luonteesta. Haastattelu nauhoitettiin haastateltavien
luvalla. Haastattelussa keskityttiin haastateltavien kokemuksiin tutkimusaiheeseen liit-
tyen. Osallistujille korostettiin sekd haastattelutilanteen, ettd haastattelussa saatujen tie-
tojen luottamuksellisuutta, sekd haastateltavien anonymiteettia. Haastattelijan rooli oli
neutraali, ydintehtavana oli kysymysten esittdminen ja vastausten riittdvyyden varmista-
minen. (Ruusuvuori - Tiittula 2005: 40-41, 44-45.)

4.3 Aineiston analyysi

Nauhoitettu rynméahaastattelu auki kirjoitettiin. Litteroinnin voi toteuttaa joko koko haas-
tatteludialogista tai valikoiden, teema-alueittain (Hirsjérvi - Hurme 2010, 138). Koko nau-
hoitettu haastattelu auki kirjoitetiin sanasata sanaan, koska haastateltavat keskustelivat
teema-alueista poukkoilevasti ja samaa teemaa saatettiin kasitella haastattelun eri vai-
heissa eri asiayhteydessa. Talla haluttiin valttaa aineiston vaarinymmarrysta. Nauhoite
kuunneltiin useasti aineiston puhtaaksi kirjoittamisen aikana, jotta siita sai hyvan kasityk-
sen ja aineisto tuli tutuksi. Aineiston litteroinnissa kaytettiin Microsoft Word tekstinkasit-
telyohjelmaa. Litteroitua teksti& muodostui yhteensd 26 sivua, Arial fonttia koko 11 ja

rivinvalia 1,5 kayttaen. Aineiston litterointiin k&ytettiin noin kuusi tuntia aikaa. Litteroinnin
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jalkeen teksti analysoitiin sisallonanalyysilla. Tama tarkoittaa auki kirjoitetun tekstin ryh-

mittely& ja kuvaamista seka tulosten esittamista.

Aineiston analyysi tassa opinnaytetydssé on aineistolahtdista. Lahtokohtana ei ollut teo-
rian testaaminen vaan aineiston yksityiskohtainen tarkastelu (Hirsijarvi — Remes — Saja-
vaara 2004: 155). Sisallonanalyysi on tieteellinen metodi, joka pyrkii analysoimaan laa-
dullista aineistoa dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Aineistoa alettiin ana-
lysoimaan mahdollisimman pian haastattelun jalkeen. Sisédlldnanalyysista puhutaan,
kun tarkoitetaan sanallista tekstin sisdllon kuvailua. Sisallonanalyysilla pyrittiin jarjesta-
maan ja kuvaamaan tutkittavaa ilmiota. Aineistoléhtéisen siséllonanalyysin analyysipro-
sessi eteni pelkistamisen ja ryhmittelyn kautta tulosten esittdmiseen seka analysoinnin
luotettavuuden varmistamiseen. (Latvala — Vanhanen - Nuutinen 2003; Kylma - Ju-
vakka 2012.)

Aineistoa tiivistettiin siten, etta pyrittiin I16ytdAmaan sen eri osissa esiintyvia yhteisia piir-
teitd ja nimittdjia. Luokituksia yhdistellaan niin kauan, kuin se on aineiston nakdkulmasta
katsottuna mahdollista. (Ojasalo — Moilanen - Ritalahti 2014: 139 — 140.) Litteroinnin
jalkeen yhdistettiin eri henkildiltd saadut asiakokonaisuudet tutkimuskysymysten mukai-
sesti kokemuksiin ja kehittamisideoihin. Alkuperaisesta aineistosta poistettiin tdytesanat,
kuten “niin” ja “varmaan”. Tutkimuskysymysten alle haettiin aineistosta samankaltaisuuk-
sia ja eroavuuksia. N&ma erotettiin aineistossa erivarisella tekstilla ja kopioimalla erilli-
siksi aineistoiksi. Naista aineistoista esille tulevista mielipiteisté ja ajatuksista muodos-
tettiin analyysiyksikoitd teemahaastattelun teemojen pohjalta. Analyysiyksikon saman
kaltaisuutta ja eroavaisuuksia, seka niiden paikkoja verrattiin tutkimuskysymyksiin. Tasta
analyysista muodostui alaluokat, jotka kerattiin yhteen ylaluokiksi aineiston kasitteellis-

tamiseksi. Esimerkki siséllonanalyysista on opinnaytetyon liitteessa 3.

5 Opinnaytetydn tulokset

Opinnaytetyon tulokset esitetaan tassa luvussa tutkimuskysymyksittain. Ensin raportoi-
daan haastateltavien kokemuksia moniammatillisen tiimityon toteutumisesta monipaik-
kaisessa ja joustavassa tydssa. Taman jalkeen kasitellaan haastateltavien kehittamis-

ideoita monipaikkaisessa ja joustavassa ty6ssa.
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5.1 Kokemukset moniammatillisen tiimityén toteutumisesta

Kokemuksista moniammatillisen tiimityon toteutumisesta muodostettiin kolme tarkastel-
tavaa ylaluokkaa. Moniammatillisen tiimityon toteutumisen tavat, moniammatillisen tii-
mityOn toteutumista tukevat tekijat, sek& moniammatillisen tiimityon toteutumisen haas-

teet monipaikkaisessa ja joustavassa tyssa.

Taulukko 1. Kokemuksia moniammatillisen tiimityon toteutumisesta monipaikkaisessa

ja joustavassa tydssa
ALALUOKKA YLALUOKKA
e Moniammatillisten tiimikokousten ka-
lenterointi
* Digitalisaation hyddyntaminen moniam-|Moniammatillisen tiimityén toteutumisen tavat
matillisessa tiimityossa monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa

e Moniammatillisen tiimin jasenten roo-
lien ja vastuiden selkeyttaminen

e Moniammatillisen tiimityon johtaminen [Moniammatillisen tiimityén toteutumista tukevat

tekijat monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa

e Moniammatillisen tiimin jasenten tavoi-

tettavuus
* Puutteellinen tiedonkulku moniammatil-|Moniammatillisen tiimityén toteutumisen haas-
lisessa tiimissa teet moniammatillisessa ja joustavassa tyossa

e Yhteisten pelisdantojen puute
¢ Ammattikohtaiset tavoitteet

Moniammatillisen tiimityon toteutumisen tavat monipaikkaisessa ja joustavassa
tyossa ylaluokka muodostuu kahdesta alaluokasta; moniammatillisten tiimikokousten

kalenterointi ja digitalisaation hyddyntaminen moniammatillisessa tiimityéssa.

Moniammatillisten tiimikokousten kalenterointi vaikutti haastateltavien mukaan tiimityon
toteutumiseen, tiimitydssa korostuu tyén suunnitelmallisuus. Moniammatillista tiimity6ta
toteutetaan seka suunnitelmallisesti yhteisten yritysasiakkaiden hoitoon liittyvien sdan-
nollisten tapaamisien lisdksi, ettda myos akillisilté yritysasiakkailta tai yritysten tyonteki-

joilta nousevien tarpeiden pohjalta.
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Haastateltavat kokivat, ettd moniammatillisen tiimitydn toteutuminen onnistuu parhaiten
silloin kun tiimity6lle on varattu sdanndllisesti aikaa tyontekijoiden kalentereista. Tyoter-
veydessd moniammatillisten tiimikokousten toteutumiseen vaikuttaa myods tiimin hoi-
dossa olevien yritysasiakkuuksien sopimussisallét siité, miten tiheasti yhteisty6ta tiimien

ja yritysten valilla tehd&an.

“Sovittuja tiimipalavereja on pidetty saman verran mita ennenkin, mutta uu-
sissa toimintatavoissa on vaikeampaa tavoittaa moniammatillisen tiimin ja-
senid &killisissé, nopeissa tilanteissa “

“Pyysin tiimilaisid ottamaan kalenterit mukaan, etté4 voidaan aikatauluttaa
loppuvuoden tapaamiset valmiiksi.”

Digitalisaation hyddyntaminen on jaanyt haastateltavien kertoman mukaan viela va-
haiseksi tiimitydn toteutumisessa. Suunniteltuja tiimipalavereita on pidetty perinteiseen
tapaan, niin etta tiimilaiset osallistuvat palaveriin fyysisesti lasna olevina. Akillisissa ti-
lanteissa, missa tarvitaan tiimin kannanottoa johonkin asiaan, on kaytetty saéhkdpostia
tai puhelinta asianhoidossa tiimilaisten kanssa. Osa tiimilaisistd on myos hyoddyntanyt
Skype sovellusta pikaviesteihin. Haastateltavat kokivat, etta hoitavat tiimin sisaista vies-

tintd& aikaisempaa enemman sahkopostin valityksella.

“‘Minusta tuntuu, ettd laitan nykyisin aikaisempaa enemman séhkdpostia
koko tiimille ja sité kautta yhteydenpito tiimiin on lis&éntynyt.”

“séhkopostiketjuista tulee pitkié ja niissé on vaarinymmarryksen vaaraa.
Asiat hoituisivat nopeammin ja paremmin keskustelemalla.”

Monipaikkainen ja joustava ty6 on koettu pirstaleisena, vield ei ole opittu hyddyntamaan
digitalisaatiota siind maarin ettd se helpottaisi moniammatillisen tiimityon toteutumista
useammin tai tiheammin. Haastateltavat kokivat, ettd on ollut hankala suunnitella tiimi-

palaveria paivaan missa joku tiimin jasenista on esimerkiksi etatoissa.
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“Nyt on jarjestetty tiimipalavereita niin, etté kaikki ovat paikalla. Mutta, voi-
sihan sita kokeilla myds Skypa tai Teamsia.”

Moniammatillisen tiimitydn toteutumista tukevat tekijat monipaikkaisessa ja jous-
tavassa tyossa ylaluokka muodostuu kahdesta alaluokasta; Moniammatillisen tiimin ja-

senten roolien ja vastuiden selkeyttdminen sek& moniammatillisen tiimityon johtaminen.

Moniammatillisen tiimin jasenten roolien ja vastuiden selkeyttamista pidettiin tarkeana.
Haastateltavat kokivat, ettd moniammatillinen tiimity0 toteutuu silloin hyvin, kun tiimin
jasenilla on selva kuva omasta vastuusta ja roolista tiimissa. Haastateltavat kertoivat,
etta tiimityd onnistuu silloin kun tiedetd&n mité tiimiltd voidaan odottaa, tunnetaan toisen
osaaminen. Moniammatillisen timikokouksen on usein kutsunut koolle yksi ammatti-
ryhma, perinteisesti tyoterveyshoitaja, muut tiimin jasenet ovat saattaneet jadda odotta-
maan kutsua palaveriin. Moniammatillinen tiimikokous on saattanut jadda toteutumatta,
jos sita ei ole ehditty suunnitella tai jos on jaaty odottamaan kutsua siihen. Haastateltavat
kokivat, ettd perinteisia rooleja tiimissa voi hyvin ravistella ja esimerkiksi kierrattaa kool-

lekutsujaa tai sihteerivuoroja.

“Usein tyodterveyshoitaja on koollekutsuja seké asioita koordinoiva hen-
kilb.”

Moniammatillisen tiimityon johtaminen nahtiin seka tiimityota tukevana tekijana, etta sen
haasteena. Haastateltavat kokivat, ettd koko yksikdn yhteiset timikokoukset esimiesten
pitdmina tukivat tiimitydn toteutumista. Uusissa toimitiloissa ja uudessa tytskentelyta-
vassa korostuu haastateltavien kokemuksen perusteella moniammatillisen tiimityon joh-
taminen. Kohdeorganisaatiossa moniammatillista tiimia johdetaan ammattiryhméakohtai-

sesti, joka koettiin moniammatillisen tiimitydn toteutumiselle haasteellisena.

Moniammatillisen tiimityon toteutumisen haasteet moniammatillisessa ja jousta-
vassa tyossa ylaluokka muodostui neljasta alaluokasta. Moniammatillisen tiimin jasen-
ten tavoitettavuus, puutteellinen tiedonkulku, yhteisten pelisdantdjen puute sekd ammat-

tikohtaiset tavoitteet, jotka vaikuttavat tiimityon toteutumiseen.
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Moniammatillisen tiimin jAsenten tavoitettavuus on haastateltavien kokemuksen mukaan
hankalaa monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa. Uusien toimintatapojen tuoma mo-
niammatillisten tiimien yhteinen taustatyétila on koettu sek& moniammatillista tiimityota
edistavané ettd hankaloittavana asiana. Yhteiselle taustatyotilalle oli asetettu erilaisia
odotuksia liittyen tiimildisten tavoitettavuuteen. Monipaikkaisessa ja joustavassa tyossa
koettiin, ettd tiimilaisia on vaikeampi tavoittaa, kun aikaisemmin ennen joustavaa tyota.
Haastateltavat kertoivat, ettd he eivat aina tiedd mista tavoittavat tiiminjasenen, koska
tiimilaisilla vaihtuu vastaanottohuone paivittain ja taman lisaksi he saattavat tyoskennella

yksikdn yhteisessa taustatyétilassa tai joustavasti etatyossa.

“ajattelin etukéateen, etté yhteinen taustatila on paikka mista I6ydéan tiimiléi-
sid. Kaytanndssa olen huomannut, ettd moni on etatdissa silloin kun heilla
ei ole vastaanottohuonetta kédyt6ssé”

Puutteellinen tiedonkulku moniammatillisen tiimin valilla nahtiin moniammatillisen tiimi-
tyon toteutumisen haasteena. Haastateltavat kokivat, etta tiimin jasenet eivat aina muista
tiedottaa muuta tiimia yhteisité asioista. Toisinaan yhteinen tiimiaika menee pelkéstaan

tiedonsiirtoihin, jolloin tiimitydn toteutuminen hidastuu.

Haastateltavat kokivat, ettd moniammatillisen tiimityon toteutumiselle tulee luoda yhtei-
set pelisdannot, jotka tukevat tiimityon toteutumista monipaikkaisessa ja joustavassa

tydssa. Vanhat pelisddnnot koettiin vanhentuneita tai niit ei edes muistettu.

Ammattikohtaiset tyon tavoitteet koettiin moniammatillisen tiimityon toteutumiselle haas-
teellisena. Yhteiset moniammatillisen tiimityon tavoitteet nahtiin tarkeana asiana mah-
dollistamassa tiimityon toteutumista arjessa. Haastateltavat toivat ilmi, etta heilla paino-
tetaan tyon tavoitteissa ammattikohtaisia asioita, jotka eivat aina ole rinnastettavissa mo-
niammatillisen tiimityén toteutumisen tavoitteisiin. Ta&ma johtaa siihen, etta tiimin jasenet

priorisoivat omaa ajankayttoa ja joskus se voi olla pois moniammatillisesta tiimitydsta.

“tybterveyshoitajat ovat paremmin sisélla sdhkoisissé tydkaluissa ja kéyt-
tavat niitd enemman, koska niiden kayttoé on tyéterveyshoitajien tavoit-
teissa. Itse ty6fysioterapeuttina ei oikein edes uskalla mennd sinne kos-
kemaan, ettei poista toisen tekemaa tyota sieltd.”
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Moniammatillisen tiimityon toteutumisen kehittdmisideoista muodostetiin kolme tarkas-

teltavaa ylaluokkaa Namé ovat moniammatillisen tiimityon toteutumisen kehittdmisen

mahdollisuudet, tiimityon toteutumisen kehittamista tukevat tekijat seka tiimityon toteu-

tumisen kehittdmisen haasteet, jotka tulee huomioida monipaikkaisessa ja joustavassa

tyossa.

Taulukko 2. Kehittamisideoita moniammatillisen tiimityon toteutumiselle monipaikkai-
sessa ja joustavassa tydssa

ALAUOKKA

YLALUOKKA

Digitalisaation hyddyntdminen moniam-
matillisessa tiimitydssa
Moniammatillisen tiimitydn toimintata-
vat

Moniammatillisen tiimitydn toteutumisen ke-
hittdmisen  mahdollisuudet monipaikkai-
sessa ja joustavassa tyossa

Yhteiset pelisaannot

Roolien ja vastuiden selkeyttaminen
Moniammatillisen tiimin jasenten tavoi-
tettavuuden parantaminen
Tiedonkulun parantaminen

Moniammatillisen tiimitydn toteutumisen ke-
hittdmista tukevat tekijat monipaikkaisessal
ja joustavassa tyossa

Moniammatillisen tiimityén johtamisen
haasteet

Ammattikohtaiset tavoitteet eivat tue
moniammatillista tiimityota

Moniammatillisen tiimityon toteutumisen ke-
hittdmisen haasteet monipaikkaisessa ja
joustavassa tydssa

Moniammatillisen tiimityon toteutumien kehittamisen mahdollisuudet monipaik-

kaisessa ja joustavassa ty0ssa ylaluokka muodostuu kahdesta alaluokasta. Digitali-

saation hyddyntdminen moniammatillisessa tiimitydssa sekd moniammatillisen tiimityon

toimintatavat
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Digitalisaation hyddyntaminen on jaanyt vahalle moniammatillisen tiimityén toteutumi-
sessa. Haastateltavat ndkevat, ettad tulevaisuudessa digitalisaatio tuo monia uusia mah-
dollisuuksia tehda moniammatillista tiimityota yhdessa samanaikaisesti, vaikka fyysisesti
tiimin jasenet olisivat etaalla toisistaan. Digitalisaatio nahdaan mahdollisuutena tiimityén

kehittamisessa.

“uudet tybvélineet avaavat uusia mahdollisuuksia, ehkd se on meidén Iluo-
vuudestamme kiinni, miten osaamme niitéd hyédyntéa.”

Moniammatillisen tiimitydn toimintatavat koettiin paaosin jo nyt toimiviksi tilanteissa
missa moniammatillinen tiimityd on toimivaa. Haastateltavat toivat esille, etta toimivia
tiimityon toimintamalleja tulee hy6dynt&a tiimityon kehittamisessa. Haastateltavat toivat
ilmi moniammatillisen tiimityon toteutumisen erilaiset tarpeet, seka ennalta sovituille
saanndllisille tiimipalavereille, etta tilanteisiin, missa akuutisti tulisi voida konsultoida
moniammatillista tiimid. Toimivista toimintatavoista voisi hyddyntaa sen mika toimii
my6s monipaikkaisessa tiimitydssa ja kehittaa sen rinnalle my6s uusia tiimityén toimin-
tatapoja. Haastateltavat kertoivat, etté tulisi kehittaa tapoja, miten voisi entista parem-
min tavoitta moniammatillisen tiiminjdsenen esimerkiksi tilanteissa missa pitda nopeasti

edistaa tiimin yhteista asiaa eteenpain.

Moniammatillisen tiimityon toteutumisen kehittamista tukevat tekijat monipaikkai-
sessa ja joustavassa tydssa ylaluokka muodostuu neljasta alaluokasta; yhteiset peli-
saéannot, moniammatillisen tiimin roolien ja vastuiden selkeyttaminen, moniammatillisen

tiimin jAsenten tavoitettavuuden parantaminen seka tiedonkulun parantaminen.

Yhteisten pelisdénttjen luominen moniammatillisen tiimityon toteutumiselle nahtiin tiimi-
tyota tukevana tekijana. Hyvia toimintatapoja tulee haastateltavien mukaan vahvistaa ja
luoda niisté uusia yhteisia pelisdantdja moniammatillisen tiimitydn toteutumiselle. Yhtei-
sid pelisdantoja tulee haastateltavien mielesta kehittda siihen, miten parannetaan mo-
niammatillisen tiimitydn toteutumista. Tiimildisten tulee sopia se, miten varmistetaan yh-
teisten asioiden tiedonkulku ja milla periaatteella jarjestetaan tiimikokouksia ja milla
muulla tavalla voidaan tehdda moniammatillista tiimityota. Esimerkkind haastateltavat
mainitsivat, ettd myos siita tulee sopia mita asioita hoidetaan séahkdpostilla tai keskustel-

len ja voiko taukohuoneessa puhua ty6asioita.
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“pohdin sit, etta jos kaikki tybskentelevéat samassa tilassa yhté aikaa, niin
voinko vetda toista hihasta, etta kdydaanko nopeasti muualla, mulla olisi
yksi juttu.”

Moniammatillisen tiimin roolien ja vastuiden selkeyttdminen koettiin tiimitydn kehittamista
tukevana tekijana. Haastateltavat kokivat, ettd moniammatillinen tiimityd toteutuisi pa-
remmin ja tehokkaammin mikali tiimityolle olisi kirjattu yhteiset tavoitteet ja maaritelty
jokaisen rooli ja vastuut. Taman liséksi haastateltavat toivovat, etta tiimin jdsenet huo-
lehtivat itse omasta osasta yhteisten asioiden edistamisesta tiimissi. Haastattelussa
kavi ilmi, ettd kohdeorganisaatiossa on toimivia moniammatillisia timej&, joiden esimerk-

ki& voi kayttaa koko yksikon moniammatillisten tiimien kehittamiseen.

‘jokaisella tiimin jasenelld on vastuu siitd, ettd myés valmistautuu tiimipala-
veriin. Taté asiaa voisi enemman korostaa ja parantaa.”

Moniammatillisen tiimin jAsenten tavoitettavuuden parantaminen tukisi tiimityon kehitta-
mista. Monipaikkaisen ja joustavan tyttavan nahtiin vahentavan luontaisia kohtaamis-
hetkid tydyhteisdssa, joillakin saattoi menna koko tydviikko niin ettd ei ollut fyysisesti
tavannut tydkaveria. Haastateltavat ehdottivat yhdeksi kehittamisideaksi viikoittaisen
kohtaamisen varmistamiseksi jokaiselle ty6terveystoimijalle noin tunnin pituista aikaa sa-
maan kellon aikaa, samana pdaivana viikossa. Taman ajan voisi kayttaa tiimityolle sen
mukaan mita on tarvetta. Tiimilaiset voisivat kokoontua yhteiseen taustatyétilaan tai olla

muuten tavoitettavissa.

“voisiko jarjestaa niin, etta kaikilla olisi kerran viikossa yksi tunti tai lyhyempi
aika ns. Tyhjaa aikaa. Tama aika voisi olla yhteisesti akuuteille tiimiasioille
varattu.”

Tiedonkulun parantaminen néhtiin yhtena tarkeand moniammatillisen tiimityon kehitta-
mista tukevana tekijand. Taman asian haastateltavat kokivat kehittyvan sen myota, mi-
kali moniammatillisen tiimitydn roolit ja vastuut seka yhteiset pelisdéannét luodaan seka

mabhdollistetaan tiimien saannolliset kohtaamiset.
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Moniammatillisen tiimityon toteutumisen kehittamisen haasteet monipaikkaisessa
jajoustavassa tydssa ylaluokka muodostui kahdesta alaluokasta, moniammatillisen tii-
mitydn johtamisen haasteet seka ammattikohtaiset tavoitteet eivéat tue moniammatillista

tiimityota.

Haastateltavat kokivat moniammatillisen tiimityon johtamisen kohdeorganisaatiossa ha-
janaisena ja epaselvané. Toisaalta jokaisen ammattiyhméan esimiehet puhuvat ja pai-
nottavat moniammatillisen tiimityon tarkeyttd, mutta kaytannossa jokainen ammatti-
ryhma tavoittelee tydssa oman ammattiryhman tyon tavoitteita. Haastateltavat kertoivat,
ettd tiimin jasenet kayttavat samoja uusia sahkdisia tyévalineitd, joiden tulisi osaltaan
tukea tiimityon toteutumista. Haasteelliseksi on koettu esimiesten suunnalta tuleva oh-
jaus esimerkiksi yhteisten sahkdisten tydkalujen osalta. Eri ammattiryhmilla on ollut eri
painotukset ko. tyovalineiden kaytblle. Tama on aiheutunut epaselvyytta moniammatilli-
sen tiimin sisalla esimerkiksi tydnjaossa. Haastateltavat toivovat, ettd jatkossa uusia ty6-
valineita ja toimintatapoja voisi jalkauttaa saman aikaisesti kaikille ammattiryhmille, niin

ettd jokaisella olisi sama kasitys kulloisenkin tydprosessin vaiheista ja vastuista.

“toivoisin yhteisid koulutuksia uusista asioista meille kaikille, niin ettéd voi-
taisi yhdessa pureksia sitd mita se tarkoittaa ja etta olisi selkedt linjat tyon
tekemisesséa.”

Ammattikohtaiset tavoitteet eivéat tue moniammatillista tiimity6ta. Yhteisten tavoitteiden
luomiseen haastateltavat toivoivat yhteista keskustelua moniammatillisesti, seka esimie-
hiltéa yhtendista linjaa asioiden johtamisessa. Yhtena konkreettisena kehittamisehdotuk-
sena ehdotettiin tyohon liittyvien prosessien lapikdymista moniammatillisesti, talldin voisi

yhteisesti asettaa yhteisia tavoitteita moniammatillisen tiimityon toteutumiselle.
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6 Pohdinta

6.1 Opinnaytetyon tulosten tarkastelua

Moniammatillisen tiimitydn toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta tiimityolle on kalente-
roitu riittavasti ja saanndollisesti aikaa. Salas, Cooke ja Rosen (2008) ovat todenneet, etta
tiimityon toteutumisen esteina nahdaan useat samanaikaiset tehtavat, suunnitelmien
muuttuminen seka iso tydmaara. Nama vaikeudet ovat voitettavissa selkealla strategialla

ja viestinnalla, jotka voivat auttaa ja parantaa tiimin suorituskykya.

Kalenteroinnin liséksi moniammatillisen tiimitydn toteutumiseen vaikuttaa myods sen to-
teutumisen tavat. Taman opinnaytetyon tuloksissa digitalisaation tuomia mahdollisuuk-
sia moniammatillisen tiimitydn toteutuksessa ei viela ollut osattu hyddyntaa riittavasti.
Fyysisen ja virtuaalisen maailman valisen rajan on nahty hailyvan (llmarinen — Koskela
2015:27; Sydanmaanlakka 20016: 30). Taman asian haastateltavat oivalsivat ryhméakes-
kustelussa ja jos haastattelu tehtdisiin nyt uudestaan, todennakdisesti digitalisaation
osuus tiimitydn toteutumisessa olisi huomattavasi suuremmassa roolissa. Tata opinnay-
tetyota tehtdessa maailmaa kohtasi koronaepidemia, ja sen on sanottu vaikuttavan mo-

nessa yhteydessa globaaliin digiloikkaan.

Opinnaytetyon tuloksissa haastateltavat kokivat, etta moniammatillisen tiimityon toteutu-
miseen vaikuttaa tiimin jasenten tietoisuus omasta vastuusta ja roolista tiimitydssa. Vas-
tuukysymykset sekad vastuun maéaarittely ovat tiimityon tyypillisia haasteita. Ongelmana
nahdaan myos yhteisen tiedon luomisen kaytannot seka tiimin vuorovaikutuksessa tar-

vittavan osaamisen oppiminen. (Isoherranen 2012.)

Moniammatillisen tiimitydn haasteina on koettu mm. Yhteisten pelisaantéjen puute seka
ammattikohtaiset tavoitteet. Tiimitydn haasteita on tutkittu sosiaali- ja terveysalalla mo-
niammatillisen yhteistydn nékokulmasta. (Isoherranen 2012.) Tiimitydon toteutumisen
kannalta tiimit tarvitsevat yhteisia sopimuksia siitd, mita tehdaan ja miten ty6t hoidetaan.
Sopimuksissa tulee maarittaa tiimitydlle rajat toiminnan vastuista ja vapauksista. Yhtei-
set sopimukset ja tiimityon pelisdannot maarittavat tiimityon ja koko yksikén toimintakult-
tuurin. Pelisddnnot ovat yleisid kayttaytymissaantoja tydpaikalla ja kertovat myos sen
mit& toisilta voi odottaa. Tiimin pelisdantdjen rakentamisessa on tarkeaa, etta tiimit itse

ovat mukana niita laatimassa. (Jarvinen 2004:56.)

metropolia.fi WM etropolia



20

Tiimityoskentely vaatii tiimity6taitoja, eri koulutukseltaan olevien ammattihenkildiden ko-
koontuminen yhteen ei riita tayttamaan tiimitydn edellytyksid. Oman ammattitaidon li-
saksi on kyettavd ammattirajoja ylittavaan yhteistyohon ja paatoksen tekoon. Kehittyva
tiimity6 vaatii avoimuutta ja joustavuutta ammattiroolien valilla seka rajojen ylittamista.
Tama tarkoittaa vuorovaikutusta keskendan, eika pelkan asiatietojen jakamista. (Nikan-
der 2003: 260-261.)

Opinnaytetyon osallistujat kokivat ammattikohtaisten tyon tavoitteiden vaikuttavan mo-
niammatillisen tiimityon toteutumiseen, myos Locke & Latham (2002) nékevat tiimikoh-
taisten tavoitteiden vaikuttavuuden tiimin toimivuuteen. Yhteiset tiimitydn tavoitteet lisaa-
vat tiimitydlle panostusta ja suorituskykya, mikali yksil6- ja tiimitavoitteiden valilla on ris-

tiriitaa voi tiimity0ssa esiintyd toimintahairiota.

Moniammatillisen tiimityon toteutumisen kannalta osallistujat toivoivat esimiehiltd sen
mahdollistamista. Esimiehelld on tarkeé ja keskeinen rooli tiimitydn toteutumisessa, han
luo talle toimintaedellytykset. Tiimityon toteutumisessa tulee rajata asiat, joista esimies
paattaa ja mista voidaan tiimin sisdlla paattaa, jotta tiimitydn kehittyminen on sujuvaa.
(Koivukoski, ym. 2009: 76-81.)

Moniammatillisen tiimityon yhtena tarkeéna asiana osallistujat nostivat tiimin tavoitetta-
vuuden esille ja esittivat kehittamisideana saanndllisia viikoittaisia tiimiaikoja. Spiikin
(2004: 212) mukaan tiimin jarkeva toiminta edellyttaa tiimin jasenilta toisilleen annetta-
vaa palautetta seka avointa keskustelua. Palaverikaytannot kannattaa tehda yhte-
naiseksi koko yksikossa, silla tydntekijat siirtyvat tiimeista toisiin ja osallistuvat asiantun-
tijoina toisten tiimien palavereihin. Hyvissa palavereissa on myds jutustelua, vaikka suu-

rin osa ajasta tulee olla tavoitteellista keskustelua. (Spiik 2004: 212 - 214).

Useissa tutkimuksissa on esitetty vuorovaikutuksen lisdamisen keinoiksi sdéanndllisia tii-
mipalavereja, yhteisia moniammatillisia koulutuksia seké yhteista tydnohjausta. (Pullon,
ym. 2011; Jaruseviciene ym. 2013; Peltonen 2009). Uskon, etté tiimin jaAsenten tavoitet-
tavuuden seka yhteisen keskustelun avulla saadaan moniammatillinen tiimityd toteutu-
maan nykyista paremmin monipaikkaisessa ja joustavassa tydsséd. Moniammatillisissa
tiimeissa tiimin jasenten tieto, osaaminen ja kokemukset tulee valjastaa yhteisen tehta-
van palvelukseen. (Jarvinen 2008). Moniammatillisella tydryhmalla on yhteinen tehtava,
josta kehittyy tiimille yhteinen tavoite. Ajan kuluessa tiimin tullessa tutuksi, opitaan tun-

nistamaan tiimin jdsenten osaamiset ja toimintatavat. (Huusko 2007, 94.)
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6.2 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Tama opinnaytetyd on toteutettu kunnioittamalla hyvaa tieteellistd kaytantoa ja talla
opinnaytety6lla pyritdan kehittdm&an kohdeorganisaation moniammatillisen tiimityon to-
teutumista. Opinnaytety0 on saatu asianmukaiset luvat. Opinnaytetyon toteutumista oh-
jasi Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettiset periaatteet. Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan mukaan ihmistieteisiin luettavat tutkimusta koskevat eettiset periaatteet jae-
taan kolmeen osa-alueeseen: Tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, va-
hingoittamisen valttdminen ja yksityisyys ja tietosuoja. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012.)

Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys. Tutkijan vastuu tutkimuksen aiheen valin-
nassa myds etiikan valossa on pysyva. (Tuomi — Sarajarvi 2018.) Terveysalalla moni-
paikkainen ja joustava ty0 on viela vahaista, eika talta tieteenalalta 10ydy paljon tutki-

muksia, joten kehittdmistyon aiheen valinta tayttaa kriteerin tuottaa uutta tietoa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereind on esitetty tutkimuksen uskottavuus,
vahvistettavuus, reflektiivisyys seka siirrettavyys. Uskottavuutta tarkastellaan vastaako
tutkijan tulkinta kasiteltdvasta ilmiostd osallistujien kasityksia. (Kylma - Juvakka
2007:128.) Uskottavuutta on pyritty varmistamaan tuomalla esille osallistujien suoria lai-
nauksia tasapuolisesti tuloksia raportoitaessa. Tarkoituksena oli saada kaikki ammatti-
ryhmat edustetuiksi kohderyhmaan, mutta kaytdnntéssd ryhmahaastatteluun jai yksi
osallistuja tulematta oman esteen vuoksi. Sité vaikuttiko yhden ammattiryhman poissa-
olo tutkimustuloksiin, on vaikea arvioida. Haastattelutilanteessa ryhmé& muita ammattilai-
sia vaikutti hyvin saman mielisilté asioista, jotka vaikuttavat moniammatillisen tiimityén

toteutumiseen.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa selvitetdan, saavatko tutkimuksessa esitetyt tul-
kinnat tukea aiemmista tutkimuksista. (Eskola — Suoranta 2008; 210-211; Kylma - Ju-
vakka 2007: 128-129). Tama on pyritty huomioimaan vertaamalla opinnaytetyon tuloksia
aiempien tutkimusten tuloksiin. Ryhmahaastattelu tilanteessa haastateltavat puhuivat
vilkkaasti, ja toinen jatkoi lausetta ennen toisen lauseen lopettamista. TAma aiheutti ajoit-
tain kokemattomalle haastattelijalle vaikeuksia seurata keskustelua ja varmistaa, etta
kaikki teemat tuli kasitellyksi. Aineiston kasittelyssa jalkikateen havainnoin, ettd haastat-
telijana olisi pitdnyt osata tehda enemman tarkentavia kysymyksia ryhmahaastattelun

aikana. Tallin aineiston analyysissa ja tuloksissa olisi paasty teema-alueissa nyt esitet-
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tya monipuolisempiin tuloksiin. Analyysin luotettavuuden paranemiseksi litteroituun ai-
neistoon palattiin useita kertoja ja siihen palattiin oikean tulkinnan saamiseksi useita ker-
toja kirjoitusvaiheessa. Opinnaytetydn analyysin luotettavuutta on myos lisatty tekstissa

kaytetyilla suorilla lainauksilla.

Reflektiivisyys tarkoittaa sitd, miten tutkija itse vaikuttaa tutkimusaineistoonsa. Opinnay-
tetyon tekija oli tutkimuksen aikana ty6suhteessa kohdeorganisaatiossa ja tunsi haasta-
teltavat etukateen. Talla saattoi olla vaikutusta haastattelutilanteen vuorovaikutukseen,
ja haastattelijan rooli on voinut vaikuttaa osallistujien vastauksiin. Haastattelutilanteessa
keskustelu oli avointa ja mutkatonta ja kaikkia teema-alueita pyrittiin kasittelemaan mo-
nipuolisesti. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos tutkimustuloksen
siirrettavyys. Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli kuvata kohdeorganisaation yhden
yksikbén moniammatillisen tiimitydn toteutumista. Tarkoituksena ei ollut pyrkia yleista-
vaan tietoon, vaan opinnaytetyd kasittelee kyseista ilmiota tietyn yrityksen kohdalla, tut-
kijan tulkitsemana. (Eskola - Suoranta 2008; 210-211; Kylma - Juvakka 2007: 128-129.)

Opinnaytetydn luotettavuutta ja eettisyyttd arvioitaessa on huomioitava, etta lainsaa-
danto ohjaa terveystieteellista tutkimusta (Kylma - Juvakka 2007: 141). Laadullisen tut-
kimuksen hyva eettinen kaytantd painottaa tutkimusaineistoa kasiteltdessa luottamuk-
sellisuutta sekéd anonymiteettia (Saaranen ym. 2006) Tieteellinen tutkimus on eettisesti
hyvaksyttavaa ja luotettavaa ja sen tulokset uskottavia silloin, kun tutkimus on suoritettu
hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012))

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereina pidetddn uskottavuutta, siirretta-
Vyytta, riippuvuutta ja vahvistettavuutta. Ollakseen uskottavia, tulosten tulee olla kuvattu
niin, etta siita selvida tutkimuksen rajoitukset, mahdollisuudet ja se, miten analyysi on
tehty. Siirrettdvyyden varmistamiseksi tulee kuvata tutkimuskonteksti, osallistujien va-
linta, aineiston keruu ja analyysi seka selvittda tutkimuksen taustat. (Kankkunen ym.
2009: 160.) Tama opinnaytety6 on edennyt suunnitellun mukaisesti. Haastateltavat to-
teuttavat omassa tydssaan moniammatillista tiimityota monipaikkaisessa ja joustavassa
tydssa, joten kohderyhma oli sopiva. Opinnaytetydn uskottavuutta on lisétty kuvaamalla
opinnaytetyon eri vaiheet. Ennen ryhméhaastattelua kaytiin viela I&pi opinndytetyon tar-
koitus, tavoite ja haastattelun kulku. Osallistujille korostetaan tilaisuuden luottamukselli-
suutta ja vaitiolovelvollisuutta seka annetaan mahdollisuus kysyé tarkentavia kysymyk-

sid topinnaytetyosta. Osallistujat allekirjoittivat erillisen suostumuslomakkeen. Lisaksi
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tuotiin esille oikeus haastattelun keskeyttamisesta ja muistutetaan tilaisuuden vapaaeh-

toisuudesta. Haastattelutilanteessa pyrittiin huomioimaan kaikkia osapuolia.

Haastattelussa saatuja tietoja kasitellaan tietosuojalain (5.12.2018/1050) edellyttamalla
tavalla. Yleisessa tietosuoja-asetuksessa (GDPR) on tiukat saannot siité, etta tietojen-
kasittely perustuu suostumukseen. Naiden saanttjen tarkoituksena on varmistaa, etta
henkild ymmartaa, mihin h&n suostuu. Tama tarkoittaa, ettd suostumus annetaan vapaa-
ehtoisesti, tietoisesti ja yksiselitteisesti vastauksena selkeélla ja yksinkertaisella kielella
esitettyyn pyyntoon. Haastateltavien yksityisyytta suojellaan koko tutkimusprosessin
ajan niin, ettei tietoja luovuteta ulkopuolisille henkilGille. Haastatteluista poistetaan nimet
ja tutkimusraportti kirjoitetaan niin, ettei yksittaisia henkilditéd voida tunnistaa. (Kylma -
Juvakka 2007; Hirsjarvi - Hurme 2010.)

7 Johtopéaatdkset ja kehittamisehdotukset

Hoitoalan toimintaymparistossa aikaisemmin tehdyissa tiimityon tutkimuksissa on 10y-
detty melko positiivisia tutkimustuloksia. (Holtscneider 2007). Useista myoOnteisista tiimi-
tyokokeiluista huolimatta tiimitydssa on myos kohdattu epéonnistumista, ja tiimityota on
arvosteltu. Yhteistyd ndhdaan tiimitydn onnistumisen kannalta valttamattémana, tosin se
ei aina toimi toivotulla tavalla. Pahimmillaan heikot vuorovaikutustaidot, aidon tiimitydn
puuttuminen, tiedonkulkuun liittyvat ongelmat ja kommunikaation epaonnistumiset voivat
vaarantaa jopa potilasturvallisuuden. (Holtscneider 2007, 56.) My6s taman opinnayte-

tyon osallistujat ovat kokeneet tiimitydssa seka hyvia, etta kehitettavia asioita.

Moniammatillisen tiimitydn toteutumisen kehittamiselle on tAman opinnaytetydn tulosten
perusteella téarke&a luoda tiimin jasenille luontaisia kohtaamisia tydarjessa. Kohtaamiset
voidaan toteuttaa joko fyysisesti tai yhd useammin monipaikkaisessa ja joustavassa
tydssa myos virtuaalisesti. Tamén lisdksi moniammatillisen tiimityon toteutumista tukevat
yhteisesti luodut pelisdannét ja toimintatavat sekd yhtenevat tiimityon tavoitteet. Mo-
niammatillinen tiimityd vaatii toteutuakseen paitsi itseohjautuvia tiimeja, myoés johtamista

eli moniammatillisen tiimityon toteutumisen mahdollistamista.

Taman opinnaytetydn tuloksia ja siitd saatua tietoa voidaan hyddyntdd kohdeorganisaa-
tion moniammatillisen tiimitydn toteutumisen kehittdmisessa. Jatkossa olisi mielenkiin-
toista tutkia moniammatillisen tiimityon toteutumisen kehittamista ja siihen vaikuttavia
asioita. Mitka asiat mahdollistavat moniammatillisen tiimitydn kehittymisen ja mitk& asiat

tai iImiot estavat sita.
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Liite Tietoinen suostumuslomake

Mina, annan
suostumukseni taltioida ryhméhaastattelun Marja Lystilan YAMK opinnaytety6hon, jonka
tarkoitus on kerata kokemuksia ja kehittamisideoita moniammatillisen tiimityon toteutu-
misesta monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa.

Osallistun vapaaehtoisesti tutkimushaastatteluun ja halutessani voin jattaytya pois tutki-
muksesta, jolloin minua koskeva aineisto poistetaan tutkimusaineistosta.

Ryhmahaastattelu nauhoitetaan ja haastattelumateriaalia kaytetadn vain tassa opinnay-
tetyOssa lahteena. Aineistoa ei kayteta muihin tarkoituksiin. Loppuraportti saattaa sisal-
téaa lainauksia haastattelustani, kuitenkin niin, ettei minua voida valittomasti haastatte-
lussa tunnistaa. Opinndytetyon valmistuttua keratty aineisto havitetdan asianmukai-
sesti.

Tarvittaessa minulla on mahdollisuus ottaa yhteytta Marja Lystilaan.

Tata suostumuslomaketta on tehty kaksi samansisaltdista kappaletta, joista toinen jaa
minulle itselleni ja toinen Marja Lystildlle.

Paikka Aika

/ 2020

Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus ja Nimen selvennys

Ryhmahaastattelu aika /maaliskuu 2020

Opinnaytetyon tekija, Marja Lystila marja.lystila@metropolia.fi

Opinnaytetyon ohjaaja,

Jukka Kesanen, jukka.kesanen@metropolia.fi
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Liite — Teemahaastattelurunko

Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata moniammatillisen tiimin kokemuksia tiimity6n toteutu-
misesta monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa.

Opinnaytetyon tavoite on tuottaa kehittamisehdotuksia moniammatillisen tiimitydn suun-
nitteluun ja toteuttamiseen monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa.

MONIAMMATILLISEN TIIMITYON TOTEUTUMINEN MONIPAIKKAISESSA JA JOUS-
TAVASSA TYOSSA TALLA HETKELLA (kokemukset)

Kertokaa, minkalaisia kokemuksia teilld on moniammatillisen tiimityon toteutumisesta
talla hetkella

¢ Miten moniammatilliset tiimit on saatu sovittua
¢ Minkalaisia rooleja tiimin jasenilla on sen suhteen, etta tiimit toteutuvat ja toimi-
vat

Kuvaile miten moniammatillinen tiimityd toteutuu talla hetkella

e Kerro miten moniammatillisia tiimeja on suunniteltu ja miten ne ovat toteutuneet
e Miten digitalisaatiota hyddynnetaan moniammatillisen tiimityon toteutumisessa
¢ Miten moniammatillista tiimitydn toteutumista johdetaan?

KEHITTAMISIDEAT MONIAMMATILLISEN THUMITYON TOTEUTUMISELLE MONI-
PAIKKAISESSA JA JOUSTAVASSA TYOSSA

¢ Minkalaisia kehittamisehdotuksia on moniammatillisen tiimityon toteutumisen ke-
hittdmiselle monipaikkaisessa ja joustavassa ty6ssa?

e Mitd mahdollisuuksia monipaikkainen ja joustava ty®¢ tuo moniammatillisen tiimi-
tyon suunnitteluun ja toteutumiseen

o Mitk& asiat monipaikkaisessa ja joustavassa tydssa haittaavat moniammatillisen
tiimityon toteutumista - miten ndma asiat voisi ratkaista?

o Minkalaiset pelisdannot tukisivat moniammatillisen tiimityon toteutumista moni-
paikkaisessa ja joustavassa tyossa

¢ Miten esimies voisi tukea moniammatillisen tiimityon toteutumista
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Liite — Esimerkki sisdllonanalyysista,

Pelkistetty ilmaisu

Sahkdisten tydvalineiden hallinta

viestintapalveluiden kaytto tiimi-

tyossa

Tiimityon suunnittelu ja toteutus

tiimityon tavoitteet

odotukset tiimin jasenelle

tiimin jasenten roolit ja vastuut

tiimin jAsenen tavoitettavuus

yhteiskayttétilan hyddyntaminen tii-

mityéssa

vuorovaikutus tiimin jasenten va-

lill&

tiedonkulku tiimissa

tydn tavoitteet

tydn johtaminen

metropolia.fi

Alaluokka

Digitalisaation hyo-
dyntaminen mo-
niammatillisessa tii-

mitydssa

Moniammatillisen

tiimityon tavat

Yhteiset pelisaan-
not

roolien ja vastuiden
selkeyttdminen
moniammatillisen
tiimin jasenten ta-
voitettavuuden pa-
rantaminen
tiedonkulun paran-
taminen

Moniammatillisen
tiimityon johtami-
sen haasteet

ammattikohtaiset
tavoitteet  eivat
tue moniammatil-

lista tiimityota

Moniammatillisen  tiimi-
tyon toteutumisen kehit-
tdamisen mahdollisuudet
monipaikkaisessa ja

joustavassa tyossa

Moniammatillisen  tiimi-
tyon toteutumisen kehit-
tamistd tukevat tekijat
monipaikkaisessa ja

joustavassa tyossa

Moniammatillisen  tiimi-
tyon toteutumisen kehit-
tamisen haasteet moni-
paikkaisessa ja jousta-

vassa tyossa
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