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Tutkimuksellisen opinndytetydmme tilaajana toimi Suomen Puhevammaisten Tulkit ry. Opinnayte-
tyOssa selvitettiin puhevammaisten tulkkien valmistautumista tulkkaustoimeksiantoihin. Tyossi kar-
toitettiin, kuinka valmistautuminen nékyy tulkkien tyossa, millaisia valmistautumistapoja heilld on
sekd, kuinka paljon valmistautumiseen kaytetddn aikaa. Valmistautuminen kuuluu osaksi tulkkien
tyotd, mutta puhevammaisten tulkkauksen alalta puuttui tieto siitd, kuinka valmistautuminen nakyy
tulkkien arjessa kaytannossa.

Opinniytetyo toteutettiin laadullisen tutkimuksen periaatteita kiyttden. Aineisto opinniytetyohon
keréttiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Haastattelimme opinnaytetyohon kuusi tulkkia,
joista yksi on suorittanut puhevammaisten tulkkauksen ammattikorkeakoulututkinnon ja viisi eri-
koisammattitutkinnon. Aineiston analysointiin kaytettiin aineistoldhtoista sisallonanalyysia.

Tulokseksi saatiin, ettd valmistautuminen on tiarkeé osa tulkkien ty6ti. Valmistautumistapoja nostet-
tiin useampia, mutta tirkeimmiksi valmistautumiskeinoiksi osoittautuivat kiytdnnon valmistautu-
minen, kuten asiakasprofiilin lukeminen ja materiaalin valmistaminen sekd mentaalinen valmistau-
tuminen. Tutkimuksesta kiy ilmi, ettd valmistautumiseen kaytettavian ajan maiarittely on vaikeaa,
koska se riippuu asiakkaasta ja tulkkaustilanteesta.

Tutkimus osoittaa, ettd valmistautumiseen kiytettavit tavat ja aika ovat tulkeilla yksil6lliset. Puhe-
vammaisten tulkkauksessa asiakkaan tunteminen on tirkedi. Sadannollinen tulkkaaminen samalle
asiakkaalle viahentdi tietoista valmistautumista sekd siihen kéytettivaa aikaa. Valmistautuminen
muuttuu rutiininomaiseksi ja pitkaén alalla toimineiden tulkkien on vaikea erotella valmistautumista
muusta tyostaan.
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The subscriber of this thesis is Suomen Puhevammaisten Tulkit ry (Association for The Finnish In-
terpreters for The Speech Impaired). The purpose of this study was to solve how the interpreters
of the speech impaired prepare for their work. The study also wanted to investigate how the interpret-
ers of the speech impaired experience their preparation and what kind of methods do they use while
preparing to interpreting assignment. It was also asked how much time interpreters use to prepare
for their work. Preparation isanimportant part of interpreting, but there is
not enough knowledge available around this theme. The aim of this study was to give more infor-
mation about how the interpreters of the speech impaired feel about preparation.

The study was conducted by using a qualitative method where data was accumulated by theme inter-
views. Six interpreters of the speech impaired were interviewed for this study. One of them had a Uni-
versity of Applied Sciences Degree and the rest of them had the Specialist Vocational Qualification.

The results indicated that for the interpreters of the speech impaired itis important to pre-
pare. The research showed that there are many ways how to prepare. The ways to prepare were com-
partmentalized in to 1. practical preparation and 2. visualizing. One of the conclusions was
that the time of preparation depends on the client and the interpreting assignment.

Research indicates that interpreters have different ways of preparation. It is important to know the
client because it affects the ways interpreter should prepare to interpreting assignment. For exam-
ple, if you are familiar with the client you may prepare assignments unconsciously and therefore
use less time for preparation. Interpreters who have worked a long time on their field may not be able
to separate preparation from their actual interpreting work.
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1 JOHDANTO

Halusimme tehda opinniytetyon liittyen suuntautumisopintoihimme: Kommunikaa-
tiomenetelmien ohjaus ja puhevammaisten tulkkaus. Lisaksi halusimme tehda opin-
naytetyon yhdessi, koska huomasimme, ettd meilld on samat kiinnostuksen kohteet
alaamme liittyen. Mietimme erilaisia vaihtoehtoja ja paatimme lopulta valita opinnay-
tetyomme aiheeksi puhevammaisten tulkkien valmistautumisen tulkkaustoimeksian-
toihin. Paadyimme aiheeseen, koska huomasimme, ettd viittomakielen tulkkien val-
mistautumisesta on tehty erilaisia opinnaytet6itd, mutta vastaavia ei ole viela puhe-

vammaisten tulkkauksen puolella.

Maiju Lehtinen (2016) on tehnyt Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyon “Viit-
tomakielen tulkkien valmistautuminen tulkkaustilauksiin: Kuinka valmistautuminen
on muuttunut, kun huomisen tyot jaetaan tindaan?”. Opinnaytetyossa selvitettiin tulk-
kaustilausten vilitysvastuun siirtymisen vaikutuksia tulkkaustilauksiin valmistautu-
miseen. Valitys siirtyi alueellisten vilityskeskusten sijaan yhden vilityskeskuksen vas-
tuulle vuonna 2014. Opinnaytetyo toteutettiin sihkoista kyselyd hyodyntdaen, johon
vastasi viittomakielen tulkkeja eri puolilta Suomea. Tutkimuksesta selvisi, ettid vapaa-
ajalla tapahtuva valmistautuminen on lisaantynyt seki etukateismateriaalin saaminen

on viahentynyt vuoden 2014 jalkeen.

Puolestaan Erika Pesola (2013) on tehnyt Humanistisen ammattikorkeakoulun opin-
naytetyon “Erilaiset tavat valmistautua: Viittomakielen tulkkien ajatuksia tulkkaustoi-
meksiantoihin valmistautumisesta.” Opinnaytetyossa tutkittiin viittomakielen tulk-
kien valmistautumistapoja. Valmistautumistapoja tarkasteltiin tiedollisesta, kielelli-
sesta seka psyykkis-emotionaalisesta nakokulmasta. Aineiston keraamiseen hyodyn-
nettiin verkkokyselya, johon vastasi viittomakielen tulkkeja ympari Suomen. Tutki-
muksesta selvisi, etti tiedollinen valmistautuminen on tulkkien mielesta tarkein val-

mistautumisen osa-alue.

Elina Saunanojan (2013) Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnaytetyossa “Mo-
nimuotoinen valmistautuminen: Viittomakielialan Osuuskunta Vian viittomakielen
tulkkien kaytanteita tulkkaukseen valmistautumisesta.” keskityttiin tutkimaan Viitto-

makielialan Osuuskunta Vian tulkkien valmistautumista eri tulkkaustoimeksiantoihin.



Tutkimuksessa selvitettiin kyseisen yrityksen viittomakielen tulkkien valmistautumis-
tapoja sekd miten valmistautuminen sisallytettiin aikataulutukseen. Lisaksi tutkittiin
kuinka yritys ohjaa tyontekijoitdan valmistautumisessa. Naitd tapoja tutkittiin teema-
haastattelun seka paivakirjatutkimuksen muodossa. Opinnaytetyon perusteella selvisi,
etta tulkit valmistautuvat tulkkauksiin muun muassa tutustumalla materiaaleihin, tar-
kistamalla viittomia sekd mielikuvaharjoittelulla. Tulkit varaavat itse kalentereistaan
valmistautumisaikansa. Opinnaytetyon produktina toteutettiin Viittomakielialan

Osuuskunta Vialle “Valmistautumisopas”.

Viittomakielen tulkkaukseen liittyvien opinnaytetdiden lisdksi kiinnostuimme ai-
heesta siksi, ettd Puhevammaisten tulkin eettisissi ohjeissa (Liite 1) sanotaan: “Tulkki
valmistautuu tehtdviaansa huolellisesti ja ajoissa.” (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry
2020). Tahan perustuen meilld oli ennakkoajatuksena, ettd puhevammaisten tulkit
valmistautuvat toimeksiantoihin. Opinnaytetyolla halusimme saada nakyvaksi sen,
millaista toimeksiantoihin valmistautuminen on puhevammaisten tulkkien tyossa.
Valmistautumisen niakyviksi tekeminen voisi antaa tulkeille eviita omaan tyohonsa ja
samalla my0s yhteniistaa tulkkien toimintatapoja. Opinnédytetyomme tarkoituksena
on antaa alalla jo tyoskentelevien tulkkien lisdksi myos opiskelijoille tietoa siitd, kuinka
tulkit valmistautuvat tulkkaustoimeksiantoihin ja mita he ottavat huomioon valmis-

tautuessaan.

Opinndytetyomme tilaajana toimii Suomen Puhevammaisten Tulkit ry. Kyseinen am-
mattiyhdistys on perustettu vuonna 2006 ja se on suunnattu puhevammaisten tul-
keille. Yhdistyksen tarkoituksena on edistia Suomessa puhevammaisten tulkkitoimin-
taa yllapitamalla yhteytta eri tulkkijarjestoihin. Suomen Puhevammaisten Tulkit ry
toimii yhteisty0ssa vammaisjarjestojen, tulkkauspalvelua tuottavien ja koulutusta tar-
joavien tahojen kanssa. Yhdistys jarjestaa myos ajankohtaisia koulutuksia jasenilleen.
(Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2019a.) Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:ssa
on 169 varsinaista ja 34 opiskelijajasentd. Lisaksi yhdistyksellda on muutamia kun-
nia/elikejasenia. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry Taloudenhoitaja 2020.) Tilaa-

jan puolelta yhteyshenkiloindimme toimivat kaksi yhdistyksen hallituksen jasenta.

Kysyimme Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:ta opinnaytetyomme tilaajaksi ehdot-
tamalla heille aiheemme. Aihe otettiin tilaajan puolesta hyvin vastaan. Yhteyshenkilot

ilmaisivat meille tutkimuksemme alussa, ettd puhevammaisten tulkkauksen puolella



on paljon rutiininomaisia tilauksia, joissa tulkki ja asiakas ovat entuudestaan tuttuja.
Heita kuitenkin kiinnosti, kuinka tdma vaikuttaa valmistautumiseen ja millaista val-

mistautumista tulkit tekevat.

Opinnaytetyomme tarkoituksena on tutkia, kuinka puhevammaisten tulkit kokevat
valmistautuvansa toimeksiantoihin ja kuinka valmistautuminen nikyy heidan tyos-
saan. Lisaksi haluamme saada koottua valmistautumistapoja seka saada tietoa valmis-
tautumiseen kaytettavastd ajasta. Opinndytetyomme tarkoituksen perusteella tutki-

muskysymyksemme ovat seuraavanlaiset:

e Miten valmistautuminen nakyy puhevammaisten tulkkien tyossa?
e Millaisia valmistautumistapoja puhevammaisten tulkeilla on?

e Kuinka paljon puhevammaisten tulkit kayttavat valmistautumiseen aikaa?

Tavoitteenamme on saada vastaukset tutkimuskysymyksiimme teemahaastatteluiden
avulla. Kerasimme opinndytetyomme aineiston haastattelemalla kuutta puhevam-
maisten tulkkia. Analysoimme haastattelujen pohjalta saadut aineistot sisallonanalyy-
sia apuna kayttden. Haastatteluiden toteuttamisisesta kerromme tarkemmin alalu-

vussa 6.2 Teemahaastatteluiden toteuttaminen.



2 PUHEVAMMAISUUS

Puhevammainen on henkilo, joka ei arjen eri tilanteissa tule toimeen puheen avulla.
Henkilon on vaikea ymmartaa ja/tai tuottaa puhetta. (Kela 2020c¢, 4; Papunet 2019b.)
Puhe voi kuulostaa epaselvalta tai on myos mahdollista, ettd se puuttuu kokonaan
(Selko 2013). Puhevammaisuuteen voi liittyd myos lukemisen ja kirjoittamisen vai-

keutta. Suomessa arvioidaan olevan noin 65 000 puhevammaista. (Papunet 2019b.)

Puhevammaisten asiakkaiden kirjo seka kaytettavat tulkkausmenetelmaét ovat erittdin
moninaisia. Jokainen on yksil6 riippumatta kaytettaviastda menetelmasta. (Ahosilta &
Koslonen 2016, 41; Leskelad 2019, 77.) Kirjon yhdessa daripaassa ovat vaikeimmin ke-
hitysvammaiset tai vahvasti autistiset henkil6t, jotka kommunikoivat ilmeit4, eleiti ja
kehonkieltd kayttden. Kirjon toiseen padhaan puolestaan kuuluvat henkilot, joiden
kommunikointitapa on episelva puhe tai henkil6t, jotka eivat puhu, mutta kayttavat

kommunikoinnissaan kirjoittamista. (Leskela 2019, 77.)

Kelan (2020b) puhevammaisten tulkeille tarkoitetussa TU53 Tulkintietolomakkeessa
(Liite 2) asiakasryhmiksi on madritelty seuraavat: afasia, aivovamma, autismi, CP-
vamma, dysartria, eteneva neurologinen sairaus (lihassairaudet), kehitysvamma, kie-
lellinen erityisvaikeus seka kuulovamma. Tekemissimme puolistrukturoiduissa tee-
mahaastatteluissa kysyimme: “Mille asiakasryhmille teet puhevammaisten tulk-
kausta?” Kiaytimme taman kysymyksen pohjana edelld mainittua TU53 Tulkintietolo-

maketta, joten seuraavaksi maarittelemme lomakkeessa mainitut asiakasryhmat.

Afasia on yleensa aikuisidlla aivoverenkiertohdirion seurauksena tuleva puhekykyyn
vaikuttava toiminnanhairio. Se ei kuitenkaan vaikuta henkilon ajattelukykyyn. (Aivo-
liitto 2020b; Matero 2012¢, 156.) Afasia voi olla my0s seurausta padvammasta, paahan
kohdistuneesta lyonnista tai aivokasvaimesta (Battye 2018, 21). Afasian oireet ovat yk-
silollisid, mutta liittyvat usein henkilon viestintataitoihin, kuten puheen tuottamiseen

ja ymmartamiseen, lukemiseen ja kirjoittamiseen (Aivoliitto 2020b; Battye 2018, 22).

Aivovamma on aiheutunut paan alueelle kohdistuneesta iskusta. Yleisesti aivovamma-
diagnoosin ovat saaneet henkilot, jotka ovat olleet osallisena liikenneonnettomuuk-
sissa, putoamis- ja kaatumistapaturmissa, vapaa-ajan tapaturmissa seka pahoinpite-

lyissa. Aivovamman seurauksena voi aiheutua erilaisia ongelmia puheen hallinnassa ja



sen tuottamisessa, muistissa, tiedon kasittelyssa sekd oppimisessa. (Talvela & Matero

2012, 257-258.)

Autismi on yksi autisminkirjoon kuuluvista neurobiologisista keskushermoston kehi-
tyshairidista, joka ilmenee kiyttaytymisen ja vuorovaikutuksen vaikeuksina (Autismi-
liitto 2020; Matero 2012a, 219). Vuorovaikutuksen vaikeudet ilmenevat muiden ihmis-
ten tunnetilojen tunnistamisessa ja omien tunteiden ilmaisemisessa. Haasteita voi il-
metd my0Os puheen tuottamisessa ja ymmartamisessa seka ilmeiden ja eleiden hy6dyn-
tdmisessd ja niiden tulkitsemisessa. (Autismiliitto 2020; Battye 2018, 19; Matero

20124, 219.)

CP-vamma (englanniksi cerebral palsy) on oireyhtyma4, joka todetaan lapsuusiassa.
CP-vamman aiheuttama vaurio syntyy sikion kiarsiman hapenpuuteen aikaansaannok-
sena. Oireyhtyman syntyyn voi vaikuttaa myos keskosuus, aivoverenvuoto tai didin sai-
rastama vakava infektio raskauden ensimmaiselld kolmanneksella. (Talvela & Matero
2012, 278.) CP-vamman laatu on jokaisella yksilollinen. Yleisimmin se on liikunta-
vamma, johon voi liittyd muun muassa syomisvaikeuksia, oppimisvaikeuksia, nako- ja
kuulovaurioita, aistiyliherkkyyksia seka epilepsiaa. (Suomen CP-liitto 2020; Battye
2018, 18.) Henkilolla voi olla myos puhehairioita ja kielenkasittelyn vaikeuksia, joiden
takia han tarvitsee puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia itseilmai-
suunsa tai puheen ymmartamisen tueksi (Battye 2018, 18; Talvela & Matero 2012,
288).

Dysartria on puhemotorinen hiirio, joka on seurausta aivoverenkiertohairiosta. Se vai-
kuttaa puheen tuottamiseen tehden siita hidasta ja epaselvaa. Taman lisaksi puheda-
nen voimakkuus saattaa madaltua ja puhenopeus hidastua. (Terveyskyla.fi 2017.) Dys-
artria ei kuitenkaan vaikuta henkilon puheen ymmartamiseen, sanan loytamiseen, lu-

kemiseen tai kirjoittamiseen (Aivoliitto 2020b).

Lihassairaudet luokitellaan harvinaisiksi neurologisiksi sairauksiksi. Ne heikentavat
henkilon tahdonalaisen lihaksiston toimintakykya. Lihassairauksia ilmenee kaiken-
ikaisilla henkiloilla, sukupuolesta riippumatta. Lihassairauksien vaikutukset toiminta-
kykyyn ovat jokaisella yksilolliset. Yleisimmin niiden on todettu vaikeuttavan liikku-

mista, viestintda, hengittamisti, nielemista ja puhumista. (Talvela & Matero 2012,

255—256.)
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Kehitysvammaisilla henkil6illa on vaikeuksia uuden oppimisessa ja asioiden ymmar-
tdmisessa, silla vamma sijaitsee ndita sdaatelevilla aivojen alueilla. Kehitysvamman taso
voi vaihdella lievasta vaikeaan. (Matero 2012b, 165—166.) Kehitysvammaisuuden ai-
heuttajia ovat esimerkiksi perintotekijat, odotusajan ongelmat, synnytyksen aikainen
hapenpuute, lapsuusidssa tapahtunut onnettomuus tai lapsuusidn sairaus (Kehitys-
vammaliitto 2020). Kehitysvammaisilla saattaa ilmeti liitinndisvammoja ja -sairauk-

sia, kuten liikuntavamma, puhevamma tai epilepsia (Verneri.net selkosivut 2020).

Kielellinen erityisvaikeus, nykyiseltd nimeltdan kehityksellinen kielihiirio, ilmenee
lapsella kielen kehityksen viivistymisena. Taméan takia sanojen oppiminen on hidasta,
ensisanojen tuottaminen myohéastyy tai aiemmin opitut sanat poistuvat kaytosta. Nai-
den lisdksi lapsella on vaikeuksia muodostaa lauseita seka sisdistiaa kielioppia. Kom-
munikoinnin vaikeuksia voivat aiheuttaa myos lapsen puheen epaselvyys seki vaikeus

ymmartaa muiden puhetta. (Aivoliitto 2020a.)

Kasite kuulovammainen kattaa kaikki ne henkil6t, joilla on jonkinasteinen kuu-
lonalenema. Tahan lasketaan kaikki lievasti huonokuuloisesta tiysin kuuroon henki-
160n. Lievasti kuulovammainen henkilé kuulee puheen osittain, mutta saattaa kom-
munikoidessaan tukeutua huulilta lukemiseen. Kuuroutunut henkil6 on puheen oppi-
misen jalkeen menettanyt kuulonsa ja tasta syysta kommunikoi puheella, jota tuetaan
erilaisin menetelmin, kuten viitotulla puheella. (Kuuloliitto ry 2020.) Puhevammais-
ten tulkeille tarkoitetussa TU53 Tulkintietolomakkeessa (Liite 2) kaikki ylla luetellut
asiakasryhmat ovat puhevammaisia. Lomakkeessa luetellulla kuulovammaisella asiak-
kaalla tarkoitetaan siis puhevammaista henkil6a, jolla on liitinndisvammana kuulo-
vamma. (Kela 2020b.) Myohemmin alaluvussa 4.2 Kommunikointimenetelmat maa-
rittelemme TU53 Tulkintietolomakkeen puhetta tukevat tai korvaavat kommunikoin-

timenetelmat, joissa on mainittu myos tukiviittomat ja viitottu puhe.
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3 PUHEVAMMAISTEN TULKKAUSPALVELU

Puhevammaisten tulkkauspalvelu perustuu lakiin vammaisten henkiléiden tulkkaus-
palvelusta. Lain tarkoituksena on edesauttaa vammaisten henkiloiden tasa-arvoi-
suutta yhteiskunnassa. (Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta 133/2010.)
Vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelun tarkoituksena on mahdollistaa osallistumi-
nen ja tiedonvalittyminen sekd vuorovaikutus ihmisten vililla (Kela 2020c, 1). Vastuu
vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelun jarjestimisestd on Kansanelikelaitoksella
(Kela). Tulkkauspalvelu on tarkoitettu puhevammaisten lisiksi kuulovammaisille ja
kuulondkovammaisille, jotka tarvitsevat tulkkausta vammansa vuoksi. Saadakseen
tulkkauspalvelua henkilolla on oltava kotikunta Suomessa seka kaytossa toimiva kom-
munikointimenetelma. (Kela 2017a; Laki vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelusta
133/2010.) Kommunikointimenetelmia ovat esimerkiksi suomalainen viittomakieli,
kirjoitustulkkaus sekd kuvakommunikaatio (Kela 2017a). Puhevammaisten kaytta-
mistd puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista kerromme tar-

kemmin alaluvussa 4.2 Kommunikointimenetelmit.

Kansaneldkelaitoksen tarjoamaa tulkkauspalvelua voi kayttda kaikissa elaméntilan-
teissa, kuten tyossa kdaymisessi, asioinnissa, harrastamisessa ja perusopintojen jalkei-
sessa opiskelussa. Tulkkaus voidaan jarjestda myos etatulkkauksena. Puhevammai-
sella henkilolla on oikeus saada tulkkausta vihintdan 180 tuntia vuodessa. Henkilon
tarpeet huomioon ottaen ja perustellusta syystd palvelua myonnetidan enemman.
Tulkkauspalvelu on kayttijilleen ilmaista. (Kela 2017b; Laki vammaisten henkil6iden
tulkkauspalvelusta 133/2010; Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki
2015b, 3.) Vuoden 2020 helmikuun tilaston mukaan Kelan tulkkauspalveluihin oikeu-
tettuja puhevammaisia oli 1 998 ja palvelunkayttijia 584 (Suomen virallinen tilasto:
Tilasto Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutetuista ja palvelun kayttajista [verkko-

julkaisu]. Helmikuu 2020).

Oikeutta tulkkauspalveluun haetaan kirjallisesti Kansanelidkelaitokselta. Tulkkauspal-
veluhakemuksen yhteydessa asiakas tayttaa asiakastietolomakkeen. Taman lomak-
keen pohjalta maaraytyy asiakasprofiili, josta kayvat ilmi asiakkaan kayttamat kom-
munikointikeinot, yksilolliset tarpeet ja yhteystiedot. Asiakasprofiili tallennetaan
Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen vilitysjarjestelmaan ja sitd paivitetaan tar-

peen vaatiessa. (Kela 2020c, 7, 17.) Haastatteluissa mainittiin useasti asiakasprofiilin
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lukeminen ja sen tarkeys valmistautumisessa. Syvennymme tihan tarkemmin alalu-

vussa 7.4.1 Asiakasprofiili.

Puhevammaisten tulkkauksen erityispiirteena on, etta tulkin on mahdollista tutustua
asiakkaan kommunikointitapaan etukiteen (Ahosilta & Koslonen 2016, 44). Tasta etu-
kiateen tutustumisesta kaytetdan kasitettd perehtyminen asiakkaan kommunikaa-
tiokeinoihin ja apuvailineisiin. Perehtyminen on tulkille tarkeaa, koska asiakkaan kayt-
tamat kommunikaatiokeinot voivat olla yksilollisesti suunnitellut ja moninaiset. Pe-
rehtymista voidaan jarjestda uuden asiakkaan kommunikointikeinoon tutustumisen
lisaksi my0s tilanteessa, jossa tulkin entuudestaan tunteman asiakkaan kommunikoin-
tikeino muuttuu. Asiakkaan tulee olla lasna perehdytyksessa ja hin voi toimia itse pe-
rehdyttijana. Perehdyttdjana voi myos toimia asiakkaan aiempi tulkki tai muu henkilo,
joka tuntee hanen kommunikointitapansa ja apuvilineensa. Vammaisten tulkkauspal-
velukeskus (VATU-keskus) on vastuussa perehdytyksen myontamisesta. (Kela 2020c,
109.) Asiakkaan taustoihin tutustuminen on sita tairkeampaa, mita haastavampi asiak-
kaan kommunikaatiotapa on (Ahosilta & Koslonen 2016, 44). Tiesimme opinnayte-
tyota aloittaessa, ettd perehtyminen asiakkaan kommunikaatiokeinoihin ja apuvalinei-
siin on nimenomaan puhevammaisten tulkkauksen erityispiirre. Tasta syysta nos-
timme sen teemahaastattelussamme omaksi teemakseen ja kysyimme sen vaikutuk-
sista valmistautumiseen. Syvennymme aiheeseen alaluvussa 7.3 Asiakkaan tuttuus ja

perehtyminen.

3.1 Puhevammaisten tulkki

“Puhevammaisten tulkki on laaja-alainen kommunikoinnin moniosaaja” (Suomen Pu-
hevammaisten Tulkit ry 2019c). Puhevammaisten tulkin perustehtava on tukea asiak-
kaan itseilmaisua ja auttaa erilaisten kommunikoinnin apuvalineiden kaytossa. Tulkki
myos tukee asiakkaan kommunikointia muiden henkiloiden kanssa selventamalla hei-
dian tuottamansa viestit esimerkiksi selkokielelle tai muulle asiakkaan kayttamaélle
kommunikaatiokeinolle. (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki 2015b,
5.) Puhevammaisten tulkit tyoskentelevit erilaisissa organisaatioissa, kuten yksityi-
silld palveluntuottajilla, vammaisjarjestoissa ja yrittdjina (Suomen Puhevammaisten

Tulkit ry 2019c¢).
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Puhevammaisten tulkiksi voi kouluttautua erikoisammattitutkinnolla (EAT) monissa
sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2019b).
Erikoisammattitutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd (osp) ja se koostuu kolmesta
pakollisesta osasta: Kommunikoinnin hairi6iden tuntemus ja tulkkauspalvelujarjestel-
massd toimiminen (40 osp), Tulkkaus ja kommunikoinnin apuvilineiden kaytto (50
osp) sekd Tulkkaus ja kommunikaatio-ohjaus (50 osp). Nadiden lisaksi opiskelijan tulee
suorittaa valinnaisia tutkinnon osia vdhintddn 40 osaamispistettd. (Opintopolku
2019.) Erikoisammattitutkinnon voi suorittaa, jos henkil6lla on vahintdan kasvatus-,
sosiaali- tai terveysalan ammatillinen tutkinto seka riittava tyokokemus alalta tai jokin
muu pitkaaikainen kokemus puhevammaisten henkil6iden kanssa toimimisesta (Rive-

ria 2019).

Puhevammaisten tulkiksi voi kouluttautua myos ammattikorkeakoulussa (AMK). Hu-
manistisessa ammattikorkeakoulussa (Humak) voi kouluttautua puhevammaisten tul-
kiksi ja kommunikaation ohjaus-, neuvonta- ja valmennustehtiviin tutkintonimik-
keella Tulkki (AMK). Puhevammaisten tulkin patevyyden voi saada my0s suoritta-
malla erikoistumisopinnot Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) viittomakielen ja
tulkkauksen koulutusohjelmassa. (Suomen Puhevammaisten Tulkit ry 2019b.) Tavoit-
teenamme oli saada opinnaytetyohomme haastateltavaksi seka erikoisammattitutkin-
non ettd ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita puhevammaisten tulkkeja. In-
formanttiryhmamme koostui lopulta viidesta erikoisammattitutkinnon ja yhdesta am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneesta tulkista. Kerromme haastateltavista lisaa

luvussa 7 Tulokset.

3.2 Tulkkausmenetelmat

Tulkkaus on viestin valittamista, joka tapahtuu joko viittomakielella tai jollain kom-
munikaatiota selventavilla menetelmalla (Kela 2017b, Laki vammaisten henkiloiden
tulkkauspalvelusta 133/2010). Viestin valittiminen voi olla joko kahden kielen valista
tai kielen sisaista. Kielten valista tulkkausta on esimerkiksi puhutun kielen tulkkaami-
nen viitotulle kielelle. Kielen sisaisesta tulkkauksesta puhutaan silloin, kun viesti vali-
tetaan samalle kielelle. Esimerkkeja kielen sisdisesta tulkkauksesta ovat kirjoitustulk-

kaus, viitottu puhe ja kommunikaatiota selventiaviat menetelmat. (Kela 2020c¢, 39.)
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Puhevammaisten tulkkauksessa kaytettaviksi tulkkausmenetelmiksi luokitellaan esi-
merkiksi epaselvan puheen selventdminen ja kirjoitettujen viestien tulkkaaminen pu-
heeksi. Tulkkausmenetelmia ovat myos puheen tulkkaaminen kirjoitettuun muotoon
sekd kaantaminen toiselle kielelle, kuten bliss-kielestd puheeksi. (Tietotekniikka- ja
kommunikaatiokeskus Tikoteekki 2015b, 5.) Bliss-kieli maaritelladn myohemmin ala-
luvussa 4.2 Kommunikointimenetelmat. Tulkkaustilanteet voivat sisaltaa erilaisten lo-
makkeiden sisdllon selkeyttamistd asiakkaalle. Tulkki voi myds tayttda nama lomak-
keet yhdessa asiakkaan kanssa. (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki
2015b, 5.) Lomakkeiden selventdminen tulee kysymykseen silloin, kun puhevammai-
sella henkilolla on vaikeuksia kirjoitetun tekstin hahmottamisessa tai lukemisessa

(Kela 2020c¢, 40).

Puhevammaisten tulkkauksessa tapahtuu paljon viestin toistoa, koska puhevammai-
nen asiakas saattaa kuulla kolmannen osapuolen antaman ohjeen, mutta ei valttamatta
ymmarra sitd. Tallaisessa tilanteessa tulkki toistaa ohjeen esimerkiksi viittomien tai
kuvien avulla. (Ahosilta & Koslonen 2016, 40—41.) Puhevammaisten tulkkaus voi ta-
pahtua yhteen tai kahteen suuntaan. Yhteen suuntaan tapahtuvaa se on silloin, kun
puhevammainen voi puhua itse, mutta ei ymmarra kolmannen osapuolen asiaa. (Aho-

silta & Koslonen 2016, 40—41; Cromnow 2012, 4.)
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4 KOMMUNIKAATIO

Kommunikointi, vuorovaikutus ja yhteiskuntaan osallistuminen ovat jokaisen ihmisen
oikeus (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki 2015b, 3). Kommunikaa-
tiolla tarkoitetaan viestintad, jossa kommunikaation vilineina toimivat puheenkayton
lisaksi katse, ilmeet ja eleet (Battye 2018, 2; Lindholm, Stevanovic & Perikyld 2016,
16). Kommunikaation tehtavid ovat muun muassa huomion hakeminen, esineen pyy-
tdminen, tuntemuksien sanoittaminen seka kysymyksen esittdminen ja siihen vastaa-
minen (Battye 2018, 3—4). Kukaan ei kommunikoi yksin, joten kommunikoinnin to-
teutuminen ja siihen liittyvat haasteet ovat puhevammaisen henkilon lisdksi myos ha-

nen toimintaymparistonsa ongelma (Leskeld 2019, 77).

Kommunikointiin on olemassa erilaisia tukikeinoja, jotka valitaan yksilollisesti asiak-
kaan tarpeet huomioiden. Kommunikoinnin tukikeinojen tarpeellisuus vaihtelee pu-
hevammaisuuden kirjon asteen mukaan. Lievasti puhevammaisten kommunikointi ei
ole riippuvaista tukikeinoista, mutta puheen ymmartamisen ja tuottamisen ongelmien
takia henkilo voi hyotya niista. Vastakohtana ovat vaikeasti puhevammaiset, joiden
kommunikointiin tukikeinoilla on suuri merkitys. (Leskela 2019, 77—78.) Tassa opin-
naytetyossa kdytimme kommunikoinnin tukikeinoista kasitettd puhetta tukevat ja

korvaavat kommunikointimenetelmat.

Kommunikoinnin apuvilineita kidytetadan kommunikaatio-ongelmien helpottamiseksi
(Papunet 2019a). Kuntien on jarjestettiva kommunikoinnin apuvalinepalvelut osana
ladkinnallista kuntoutusta (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 29§). Kommunikoinnin
apuvilineiden on oltava asiakkaan tarvetta ja toimintakykya vastaavia. Apuvilineiden
valinta tehdaan aina yhteistyossa asiakkaan, hanen kommunikointikumppaneidensa
seka asiantuntijoiden kanssa. Apuviline on pidettiva sisalloltaan ja rakenteeltaan ajan

tasalla. (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki 2011, 4-7.)

4.1 Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio (AAC)

Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio (Augmentative and Alternative Commu-
nication AAC) tarkoittaa mita tahansa kielen tai kommunikoinnin muotoa, jota kayte-
tdan korvaamaan tai taydentamaan puhuttua kielta (Battye 2018, 5). Puhetta tukevien
ja korvaavien kommunikointimenetelmien avulla puhevammaiset henkil6t voivat il-

maista itseaan, tehda valintoja ja vaikuttaa itsea koskeviin asioihin. AAC-menetelmien
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kaytto myos vahentda vaarinymmarryksia ja niista aiheutuvia kaytoshairioita. (Matero

2012¢, 131—132.)

AAC-menetelmiin keskityttdessd puhutaan usein erilaisista kisitteistd. Avusteinen
kommunikaatio edustaa sellaisia kommunikointimenetelmid, joissa kielellinen il-
maisu on fyysisesti erillaan kommunikaation kayttajasta. Tallaisia ovat esimerkiksi eri-
laiset kommunikaatiotaulut, joihin on valittu kuvasymboleja. Thminen osoittaa sym-
boleja tullakseen ymmarretyksi. Toisen avusta riippuvaisessa kommunikoinnissa hen-
kilo tarvitsee toisen ihmisen apua viestin kokoamiseksi tai tulkkaamaan sen, mita hen-

kil6 tahtoo kertoa. (Matero 2012c¢, 132.)

Ei-avusteinen kommunikaatio on kaytossa tilanteissa, joissa henkil6 tuottaa kielelliset
ilmaisut itse. Tahan ryhméaan kuuluvia kommunikaatiotapoja ovat esimerkiksi viitto-
mat, esineen osoittaminen ja silmien rapayttaminen vastauksen tuottamiseksi. Itse-
naisessa kommunikoinnissa henkil6 muotoilee viestinsa kokonaisuudessaan itse. (Ma-

tero 2012¢, 132; von Tetzchner & Martinsen 2000, 21—22.)

4.2 Kommunikointimenetelmit

Aiemmin luvussa 2 Puhevammaisuus kerroimme kayttineemme TU53 Tulkintietolo-
maketta (Liite 2) haastattelukysymystemme perustana. Maarittelemme seuraavaksi
lomakkeen mukaiset kommunikointimenetelmat, koska kysyimme ne haastateltavilta.
Ensin maarittelemme yksittaiset kuvat, kuvakansion sekd kommunikaatiosovelluksen.
Kommunikoinnissa kuvia voidaan hyodyntaa sanojen tapaan, esimerkiksi ilmaisun va-
lineend, puheen ymmartamisen tukena seka toiminnan jisentamisessa. Niilla voidaan
lisaksi pyytaa, kysya, kieltaytya, valita, kommentoida asioita tai ilmaista tunteita. (Les-
kela 2019, 79; Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki 2015a, 2-3.) Kuva-
kommunikaation onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettd henkilo pystyy hyodynta-
maan muistikapasiteettiaan, ymmartamaan ja hahmottamaan asioita naonvaraisesti
seka kohdistamaan omaa tarkkaavaisuuttaan eri asioihin (Leskeld 2019, 79). Kommu-
nikoinnissa kaytettavat kuvat voivat olla valokuvia, lehdista leikattuja, piirrettyja tai
kaupallisesti valmistettuja. Kuvatyyppi maaritellaan yksilon kommunikoinnin tason

mukaisesti. (Huuhtanen 2017b, 58-59.)
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Kuvakansio sisdltia erilaisia kategorioita, joihin kuvat on jaettu sanaluokkien tai tilan-
teiden mukaan. Kansiota voidaan kayttda avainsanojen ilmaisuun, jolloin viesti esite-
tdan yhtd kuvaa osoittamalla. Henkil6 osoittaa esimerkiksi kuvaa kahvi, jolloin viestin
vastaanottajan taytyy tulkita, onko kyseessd kysymys vai toteamus kahviin liittyen.
(Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki 2015a, 8.) Kommunikaatiokan-
sio lisad kayttdjansa sanavarastoa ja sanaston kategorisointia. Kansiossa on hyodyllista
olla sisillysluettelo ja ulokkeet, joista sivua kdannetdadn (puhekielessa “nipsut”), jotta
kansion sivujen vililla liikkuminen on nopeaa. Kansiota voidaan kayttaa toisen henki-
I6n avustamana siten, ettd puhevammaiselle tarjotaan vaihtoehtoja. Puhevammainen
voi kayttaa kansiota myos itsendisesti kddntden sivuja ja osoittaen symboleja. (Battye

2018, 55.)

Tietokoneille ja tableteille on saatavilla kommunikaatiosovelluksia. Niissd voidaan
kayttaa yksilollisesti valittuja kuvia, bliss-symboleita tai valmiita ilmaisuja. Sovellus-
ten etuna on se, ettd ne voidaan asentaa laitteisiin, jotka kulkevat helposti mukana.
(Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki 2015a, 10.) Kommunikaatioso-
vellusta kayttavalta henkilolta vaaditaan riittavia kognitiivisia taitoja ohjelman kaytta-
miseen ja hallinnoimiseen (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki 2011,

5).

TUs3 Tulkintietolomakkeessa (Liite 2) puhetta tukeviksi ja korvaaviksi kommunikoin-
timenetelmiksi on myos lueteltu sormiaakkoset, tukiviittomat ja viitottu puhe. Sormi-
aakkosviestintd on menetelma, jossa puhutun sanan ymmartamista helpotetaan tuot-
tamalla sanan ensimmainen kirjain sormiaakkosin (Lappi & Malm 2017, 47). Tukiviit-
tomat ovat viittomakielen pohjalta kehitetty kommunikoinnin tukikeino, jossa yksit-
taisia viittomakielesta lainattuja viittomia kaytetaan puheen rinnalla ja puhutun kielen
mukaisessa jarjestyksessa. Viittomia kiaytetaan lauseen tarkeimpien sanojen painotta-
miseen. (Leskeld 2019, 79; Huuhtanen 2017a, 28.) Viittomat tukevat puheen ymmar-
tamista visuaalisuutensa lisaksi siksi, ettd niiden kayttija automaattisesti hidastaa
omaa puherytmiaian (Qvarnstrom, Ikonen, Ketonen, Lautamo, Aro, Jordan-Kilkki,
Kokko, Nieminen, Salo, Jalkanen & Siiskonen 2014, 160). Viitotussa puheessa puhu-
tun kielen sanat ja niita vastaavat viittomat tuotetaan samanaikaisesti. Puhutun kielen

sanat voidaan sanoa aaneen tai tuottaa huulilla aanettomasti. (Lappi & Malm 2017,

47.)
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Lisdksi TU53-lomakkeessa (Liite 2) mainitaan piirtdminen, esineet, bliss-merkit, eleet,
ilmeet, 4anenpainot ja dantely seki kirjoittaminen eri tavoilla, kuten kynalla ja aakkos-
taulun avulla. Piirtimistd voidaan hyodyntia tilanteissa, joissa ei ole kdytossda muita
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia (Tietotekniikka- ja kommu-
nikaatiokeskus Tikoteekki 2015a, 5). Sitd voidaan hyodyntda myos silloin, kun henki-
16n omasta kommunikoinnin apuvilineesta puuttuu kuva tai symboli (Papunet 2017).
Nopea piirrosviestinta (Quick Drawing Communication System) on menetelm4, jossa
keskustelu havainnollistetaan piirtaden. Menetelmaa kayttavalta henkilolta ei vaadita
taiteellisia lahjoja, silla kuvan tarkoituksena on tukea puhetta. On kuitenkin tiarkeaa,
ettd kuvat piirretdan nopealla tahdilla, jotta vastaanottaja ei kyllasty piirroksen odot-
tamiseen. Nopeassa piirrosviestinnédssa on otettava huomioon vastaanottajan kielelli-
set taidot ja lyhytkestoisen muistin kapasiteetti, silld ne maarittavat piirrettavien ku-

vien maaran. (Papunet 2019c.)

Esineita kaytetdan kommunikoinnissa henkil6illa, joilla on nakévammaa tai muita ais-
tivammoja, eivatkd taman vuoksi pysty hyodyntimaan kommunikoinnissaan kuvia.
Esineet tulee olla huolellisesti valittuja ja helposti saatavilla, jotta esinekommunikaa-
tion kayttaja pystyy hahmottamaan ja erottamaan esineet. Valittua esinettd kiytetaan
johdonmukaisesti symbolina. Esimerkiksi jos muovimukia kaytetdian ilmoittamaan,
ettd on aika juoda, kyseista mukia ei koskaan kayteta juomiseen konkreettisesti. Esi-
neita voidaan kayttaa myos yhdessa muiden puhetta tukevien ja korvaavien kommu-
nikointimenetelmien, kuten viittomien tai pistekirjoituksen kanssa. (Battye 2018, 47—
48.) Bliss-kieli puolestaan koostuu graafisista symboleista, jotka ovat kansainvalisesti
kaytossa. Symboleilla pystytadn ilmaisemaan niin kasitteet kuin kieliopilliset muodot.
Bliss-kieli vaatii kayttajaltaan visuaalista hahmotuskykya seka kykya ymmartaa ky-
seista kielijjarjestelmaa. Bliss-kieli voi olla kommunikaatiokeinona esimerkiksi CP-

vammaisilla ja autisteilla. (Matero 2012c, 139.)

Henkilon paaasiallinen kommunikointikeino tai osa kommunikointia voivat olla eleet
ja ilmeet, kehon asennot, osoittaminen, kylla—ei-vastaukset seka silmien rapyttely tai
niiden kohdistaminen (Huuhtanen 2017a, 27). Eleet toimivat kommunikointikeinona,
kun ne suunnataan toiseen ihmiseen tavoitteena kommunikaation toteutuminen. Eleet
ovat usein kaden tai paan liikkeita. Katsetta tai esineen pitelemista ja koskettamista ei
lasketa kommunikatiiviseksi eleeksi, jos niita ei ole suunnattu kohti toista ihmista.

(Laakso 2014, 36.) Kirjoittamista voivat kayttaa kommunikoinnin valineena henkilot,
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joilla on puheen tuottamisen hiiri6itd, mutta ei kuitenkaan kielellisid vaikeuksia. Kir-
joittaminen on hyva keino, silla se auttaa puheen ymmartamista seka jasentaa keskus-

telua, koska sanat ovat nakyvissa. (Papunet 2017.)

Lisdksi maarittelemme kommunikaatiotaulun, koska se nousi tutkimusaineistos-
samme useasti esille. Kommunikaatiotaululla viesti tuotetaan kuvin, symbolein, kirjai-
min tai sanoin. Taulut toimivat parhaiten yksittaisissa tilanteissa, joissa tarvitaan ra-
jattua ja tarkoin valittua sanastoa. (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tiko-
teekki 2011, 4.) Kommunikaatiotaulujen avulla voi ilmaista avainsanoja seka niita voi-
daan kiyttdd myos toiminnan jasentdmiseen, esimerkiksi pukeutumistilanteessa.
Henkilot, joiden ymmartamis- ja keskittymiskyky ei tue suuria maaria kuvia, hyotyvat
kommunikointitauluista niiden yksinkertaisuuden vuoksi. (Tietotekniikka- ja kommu-
nikaatiokeskus Tikoteekki 2015a, 8.) Informanttimme kayttivat kommunikaatiotau-

luista myos kasitteita kommunikointitaulu ja toimintataulu.
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5 VALMISTAUTUMINEN TULKIN TYOSSA

Wiladimir Kutz (2010), saksalainen kaantija ja konferenssitulkki, painottaa valmistau-
tumisen tarkeytta tulkin ammatissa, koska silld on suora yhteys tulkkauksen laatuun
(Leinonen 2013, 28). Huolellisella valmistautumisella tulkki saa itsevarmuutta toi-
meksiannosta suoriutumiseen ja hinen jannityksensa viahenee (Hietanen 2008, 292).
Jokainen tulkki valmistautuu tulkkaustilanteeseen omalla tyylilldan, mutta yleisesti
tulkkaustilanteeseen valmistautuminen pitda sisillaan aiheeseen ja asiakkaaseen tu-

tustumisen (Lommi 2017).

Tulkkaukseen valmistautumisessa on erilaisia strategioita. Niiden valitsemiseen vai-
kuttavat tulkkien yksilolliset tavat toimia seka olosuhteet, kuten kiytettavissa oleva
aika. Olosuhteista riippuen toimeksiantoon on mahdollista valmistautua hakemalla
tietoa, mielikuvittelemalla, lukemalla sekd tekemalla muistiinpanoja. (Makelad 2015,
27.) Valmistautumistavat ja valmistautumisen maara riippuvat tulkin kokeneisuudesta
ja hanen aiheen tuntemuksestaan. Esimerkiksi ensimmaistd kertaa tulkkaava tulkki
tarvitsee todennikoisesti perusteellisempaa valmistautumista kuin tulkki, joka tulkkaa

samankaltaisia toimeksiantoja vuodesta toiseen. (Paunonen 2010, 1, 21.)

Kutzin (2010) mukaan toimeksiantoon valmistautuminen alkaa siita hetkesti, kun
tulkki ottaa tilauksen vastaan. Tilauksen vastaanottamisen jialkeen tulkki on yhtey-
dessa eri tahoihin, kuten toimeksiantajaan, yhteyshenkiloon tai tulkkipariin, selvit-
tadkseen tulkkaustilanteen kulun ja siihen liittyvin materiaalin. Tulkin valmistautu-
miseen kuuluu tulkattavaan alaan liittyvan tiedon kartuttaminen, koska ilman aihe-
tuntemusta tulkin on vaikeaa ymmartaa lahtotekstia seka tulkata sitd edelleen. Aihe-
tuntemuksen lisaksi tulkki selvittaa termeja, joita aiheeseen liittyy seka etsii niille sy-
nonyymeja, joita voi hyodyntaa tulkkauksessaan. Ennakkoon saatavan materiaalin
avulla tulkki voi tarkastella puhujia ja heidan lahtokohtiaan, esimerkiksi edustavatko

puhujat jotain jarjestoa tai yritysta. (Leinonen 2013, 30—32.)

Kutz (2010) toteaa, etta tulkkaustoimeksiantoon valmistautuminen voi olla pitkaai-
kaista eli rutiininomaista jatkuvaa tiedon kartuttamista tai lyhytaikaista eli siannol-
lista, tiettyyn maaraaikaan mennessa suoritettavaa valmistautumista (Leinonen 2013,
29—30). Tulkin pitkdaikaiseen valmistautumiseen kuuluu termien ja fraasien keraami-

nen tulevaisuutta ajatellen (Saresvuo & Ojanen 1988, 80). Lisaksi tulkki valmistautuu
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jatkuvasti kartoittamalla tietoa, jota voi hyodyntaa tulevissa tulkkaustilanteissa (Huu-
tokari 2015, 7). Kutzin (2010) mukaan pitkidaikainen valmistautuminen on kaikkein

tehokkainta, koska siini tietojen soveltamiseen jaa enemman aikaa (Leinonen 2013,
20-30).

Jatkuvan valmistautumisen lisdksi jokainen tulkkaustoimeksianto vaatii tulkilta tilan-
teeseen sopivan valmistautumisen, esimerkiksi aihepiirin sanaston, tekstien ja mate-
riaalin haltuunoton (Huutokari 2015, 7). Kutzin (2010) mukaan joissain tilanteissa val-
mistautuminen on ajallisesti rajattua, joka tapahtuu juuri ennen viestintitilannetta.
Kiireessd tapahtuva valmistautuminen jaa usein pintapuoliseksi ulkoa opetteluksi.
(Leinonen 2013, 29—30.) Tulkkaustilaukset saattavat tulla lyhyella varoitusajalla, jol-
loin valmistautumiseen ei jai paljon aikaa. Tallaisesta tilanteesta suoriutuminen on
tulkin ammattitaidon ja aiempien valmistautumisten varassa. (Hietanen 2008, 289.)
Valmistautumisajan rajallisuuden takia, tulkkien on osattava valikoida tulkkaustilan-

teen kannalta oleellisimmat asiat, joihin valmistautua (Paunonen 2010, 21).

Kutzin (2010) mukaan tulkkaukseen valmistautumiseen liittyy myos mielikuvan muo-
dostaminen tulkkaustilanteesta. Tulkki pyrkii siis etukateen kuvittelemaan mitka ovat
osallistujien kiinnostuksen kohteet ja tavoitteet seka, kuinka tilanne etenee. (Leinonen
2013, 30—32.) Tulkin valmistautumiseen sisiltyy myos pohdintaa tulevan toimeksian-
non sisallosta seka tilanteeseen osallistujista (Saresvuo & Ojanen 1988, 79). Valmis-
tautumisen avulla tulkit ennakoivat tulevassa tulkkaustilanteessa ilmenevia ongelma-

kohtia (Paunonen 2010, 10).

Mielikuvaharjoittelu on paljon tutkittu psykologinen menetelma, jonka avulla olema-
ton tilanne voidaan luoda olemassa olevaksi. Talloin myos mahdottomasta voi tulla
mahdollista. Mielikuvaharjoittelu tarkoittaa psyykkisia harjoituksia, jotka liittyvat eri
tilanteisiin. Harjoitukset voidaan luokitella eri kategorioihin kuten rentoutumisharjoi-
tukset sekd harjoitukset, jossa henkilo kiy tulevan ja menneen suoritustilanteen lapi
mielikuvissaan. Mielikuvat ovat vahvasti sidoksissa muistiin, joten niitd apuna kayt-
tden henkilo voi oppia uusia asioita ja korjata toiminnassaan ilmeneviia puutteita.

(Liukkonen 2017, 87-88, 90.)

Toisille henkiloille mielikuvaharjoittelu on siannollista ja tavoitteellista, toisille se on
epasaannollista toimintaa. Henkiloiden kokemusten perusteella on loydetty yhtalai-

syyksia mielikuvien lapikaymisen ja tilanteesta suoriutumisen kanssa. Mita useammin
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henkil6 on tulevaa tilannetta ajatellut, sitd luontevampaa siitd selviaminen on ollut.
Mielikuvaharjoitukset voidaan jakaa sisdisiin ja ulkoisiin mielikuviin. Sisdisilla mieli-
kuvilla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilo tarkastelee mielikuvia sisdisesta perspek-
tiivista eli ajattelee suoritettavat tilanteet kehonsa sisilla aistien eri tuntemuksina. Ul-
koiset mielikuvat ovat vastakohta edelld mainitulle, eli henkilo ajattelee tilanteet ulko-
puolisena toimintona. Kyseista tapaa on verrattu tilanteisiin, jossa mielikuvaharjoitte-
lija ajattelee katsovansa toimintaansa nauhoitteelta ja analysoivansa sitd vaihe vai-
heelta. Niissa mielikuvissa henkilo ajattelee toteuttavansa tilanteen konkreettisesti.

(Liukkonen 2017, 87—-88, 91—92.)

Mielikuvaharjoittelusta voidaan kayttdad myos termid mentaalinen harjoittelu, koska
harjoittelu voi olla visuaalisten mielikuvien lisiksi sidoksissa my6s muihin asteihin eli
kuuloon, makuun, hajuun tai kehon tuntemuksiin (Liukkonen 2017, 90). Pdddyimme
kayttamaan tissa opinnaytetyossa mielikuvan pohjalta tapahtuvasta valmistautumi-
sesta kasitettd mentaalinen valmistautuminen. Kuten ylla on mainittu, mentaaliseen
harjoitteluun voi sisaltya muutakin kuin visuaalisen mielikuvan pohtimista. Mychem-
min alaluvussa 7.4.3 Mentaalinen valmistautuminen kerromme, kuinka tulkit hyodyn-

tavat mielikuvia ja muuta pohtimista osana valmistautumistaan.

Tulkkaustoimeksiantoihin valmistautumiseen kuuluu myos logistiikkaan liittyviin asi-
oihin valmistautuminen. Tulkkauspaikan sijainnin ja matka-ajan selvittdminen etuka-
teen vahentavat tulkin stressid paikan 10ytymisesta. Tulkit usein hyodyntavat osoitteen
loytymiseen Google Maps —sovellusta. Taman lisdksi on hyva ottaa huomioon vuoro-
kaudenaika, jolloin tulkkauspaikalle matkustaa, esimerkiksi mahdollisten ruuhkien ta-
kia. Myos pysakointipaikan etsimiseen on hyva varata aikaa. (Clarity Interpreting

2019.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinndytetyomme on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Tyypillisiad laadullisen tut-
kimuksen menetelmii ovat erilaiset haastattelut sekd havainnointi. Kyseisid menetel-
mid kaytetdan yleensa siina tapauksessa, kun tutkimuksen aihetta ei tunneta hyvin ja
sitd halutaan ymmartaa paremmin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010, 94.) Laadul-
lisessa tutkimuksessa tarkoituksena on kuvata ja ymmartaa, jotain tapahtumaa tai toi-
mintaa. Silla ei tavoitella tilastollisia yleistyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Laadul-
lisia menetelmia kaytettdessa tutkittavia on huomattavasti vihemman kuin maaralli-
sessa tutkimuksessa, mutta analysoitavaa aineistoa on runsaasti (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2010, 94). Tiedon kerdamisen vaiheessa on tarkead, ettd informanteilla on

paljon kokemusta ja tietoa tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98).

6.1 Haastattelu aineistonkeruumenetelméana

Valitsimme tutkimusmenetelmiksi haastattelun. Haastattelu valitaan usein menetel-
maksi siita syysta, ettd sen avulla on mahdollista saada selville haastateltavien nike-
myksia ja kokemuksia tutkittavaan aiheeseen liittyen (& Tiittula Ruusuvuori 2005, 13—
14). Paadyimme haastatteluun, silla tiesimme saavamme sen avulla enemman ja sy-
vallisempaa tietoa, mitd olisimme saaneet esimerkiksi kyselylla. Haastatteluiden ai-
kana haastattelemillamme tulkeilla oli mahdollisuus kertoa vapaasti kokemuksiaan

tulkkauksesta ja siihen valmistautumisesta.

Haastattelu on hyva aineistonkeruumenetelma sen joustavuutensa vuoksi. Haastatte-
lija voi tilanteen edetessa toistaa ja tarkentaa kysymyksia, muuttaa niiden jarjestysta
seka kayda keskustelua haastateltavien kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.) Haastat-
telun aikana on my6s mahdollista esittaa mieleen tulevia lisakysymyksia. Lisakysymys-
ten tarkeys korostuu, jos tutkittavasta aiheesta on entuudestaan vahan tietoa. Talloin
tutkijan on etukiteen vaikea aavistaa, millaisia asioita tutkittavan vastauksista nousee
ilmi. (Hirsjarvi & Hurme 2014, 35.) Valitsimme haastattelun juuri sen joustavuuden
vuoksi, koska tietoperustaa etsiessa huomasimme, ettd puhevammaisten tulkkien val-
mistautumisesta ei ole paljon aikaisempaa tutkimustietoa. Ajattelimme, etta haastat-
telutilanteessa meilla on esimerkiksi kyselylomakkeeseen verrattuna paremmat mah-

dollisuudet tarkentaa etukateen laatimiamme kysymyksia, mikali haastateltavat eivat
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ymmarra niitd. Haastattelussa pystyimme myos esittamaan lisakysymyksia, joita tilan-

teen aikana tuli mieleen.

Vapaamuotoisen haastattelun haitoiksi mielletddn sen vaatima aika. Aikaa vievat niin
haastateltavien etsiminen, haastatteluiden jarjestiminen kuin haastatteluaineistojen
muuttaminen analysoitavaan muotoon. Ongelmaksi voi koitua myos analysointi, tul-
kinta ja raportointi, silli niisti ei ole olemassa niin sanottuja valmiita toimintaohjeita.
(Hirsjarvi & Hurme 2014, 35.) Tiedostimme ndma haastattelun huonot puolet mene-
telmaa valitessa, mutta koimme haastatteluiden tekemisen toimivan myos tapana
haastaa itseimme. Menetelma vaati meiltd uuden opettelua haastattelukysymysten
laatimisessa, haastatteluiden kdytannon toteuttamisessa seka aineistojen analysoin-
nissa. Samoin oman haasteensa toi ajankaytto ja sen suunnittelu. Ajankayton suunnit-

telu osoittautui haasteeksi etenkin aineistojen analysoinnissa.

Tavoitteenamme oli haastatella opinnaytetyohomme puhevammaisten tulkkeja, jotka
tyoskentelevit eri alueilla ja yrityksissa. Lisdksi pyrimme saamaan haastateltavaksi
tulkkeja eri maaralla tyokokemusta. Halusimme informanteiksi tulkkeja erilaisilla
taustoilla, jotta niemme, kuinka ne vaikuttavat tulkkaukseen valmistautumiseen. La-
hestyimme puhevammaisten tulkkeja tilaajamme, Suomen Puhevammaisten Tulkit
ry:n, kautta. Kirjoitimme saatekirjeen (Liite 3), jonka lihetimme opinnadytetyomme
ohjaajalle kommentoitavaksi. Muokkasimme saatekirjettd ohjaajan palautteen poh-
jalta ja lahetimme sen tilaajan nimeamille yhteyshenkiloille 8.11.2019. Yhteyshenkilot
valittivat saatekirjettd Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:n jasenille. Viisi henkiloa
otti meihin yhteyttd ilmoittamaamme viimeiseen yhteydenottoajankohtaan
(22.11.2019) mennessa. Pyysimme tilaajaa jakamaan saatekirjettd uudelleen ja sen
myota saimme 3.12.2019 vield yhteydenoton yhdelta haastateltavaksi kiinnostuneelta.
Lopulta meilla oli kuusi (6) haastateltavaa. Kiinnostuksensa haastateltaviksi osoittivat
my0s muutamat Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:n hallituksen jasenet, mutta tut-

kimuseettisyyden vuoksi emme haastatelleet heita.

Alkuperainen tavoitteemme oli kahdeksan (8) haastateltavaa, joista neljalla (4) olisi
koulutustaustana erikoisammattitutkinto (EAT) ja neljalla (4) ammattikorkeakoulu-
tutkinto (AMK) puhevammaisten tukkauksesta. Haastateltavien saaminen koitui kui-
tenkin haastavaksi ja tavoitteemme eivat nailta osin tayttyneet. Tulimme yhteistyossa

opinnaytetyomme ohjaajan kanssa siihen tulokseen, etta kuusi haastateltavaa riittaa
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aineiston kerddmiseen. Haastateltavista yksi on suorittanut puhevammaisten tulk-
kauksen ammattikorkeakoulututkinnon ja loput erikoisammattitutkinnon. Huoma-
simme, ettd kaikki haastateltavaksi kiinnostuneet asuvat eri puolella Suomea, joten
paatimme, etta taloudellisista ja aikataulullisista syista johtuen kaikki haastattelut to-
teutetaan etdyhteydelld. Yhteydeksi valitsimme Skype-ohjelman, koska tiesimme,

kuinka sita kaytetaan.

Tutkittavia taytyy informoida siitd, kuka tutkimuksen toteuttaa ja mika on sen tavoite.
Lisdksi tutkittavalle kerrotaan aineistonkeruun toteutustapa seka kerdtyn aineiston
kayttotarkoitus. Tutkittaville tulee myos kertoa tutkimuksen paaaiheet, jotta he voivat
paattaa, haluavatko osallistua tutkimukseen vai ei. (Kuula 2011, 99-102, 105.) Teimme
Haastateltavan informointi —kirjeen (Liite 4), jossa kerroimme miten haastattelun
pohjalta saatua aineistoa tullaan kiyttamain ja missi valmis opinnaytetyo julkaistaan.
Samassa kirjeessa kerroimme haastateltaville, ettd he voivat kieltaytya vastaamasta ky-
symyksiin tai kieltdd oman haastattelunsa kiyttdmisen opinniytetydmme aineistona
niin halutessaan. Lihetimme Haastateltavan informointi —kirjeen (Liite 4) haastatel-
taville sahkopostitse 13.12.2019. Samassa viestissia kerroimme kayttavimme haastat-
teluissa Skype-ohjelmaa ja kysyimme, 1oytyyko kaikilta tunnukset ohjelman kayttoon.
Lisdksi ehdotimme haastattelun toteuttamisen ajankohtia aikavaliltd 22.12.2019-

10.1.2020.

6.2 Teemahaastatteluiden toteuttaminen

Haastattelutyypiksi valitsimme puolistrukturoidun eli teemahaastattelun. Teemahaas-
tatteluun on suunniteltu teemat ja niihin tarkentavat kysymykset, jotka toimivat haas-
tattelun runkona (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Etukiteen suunniteltujen kysymysten
jarjestysta ja muotoilua voi kuitenkin muuttaa haastattelutilanteessa (Tiittula & Ruu-
suvuori 2005, 11). Kaikkien haastateltavien kanssa ei myoskaan tarvitse kasitella tee-
moja yhta laajasti, vaan teemahaastattelun tarkoituksena on antaa haastateltavalle
mahdollisuus kertoa vapaasti aiheeseen liittyvista asioista (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006b). Laadimme haastatteluteemat ja niihin liittyvat haastattelukysy-
mykset 14.12.2019. Lahetimme haastattelurungon samana paivana opinnaytetyomme
tilaajalle kommentoitavaksi. Muokkasimme haastattelukysymyksia saadun palautteen

perusteella ja viimeistelimme haastattelurungon (Liite 5). Lopullisiksi haastattelun
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teemoiksi valikoituivat perustiedot, valmistautuminen, kokemukset, tavat, aika, pe-

rehtyminen ja muuta.

Haastattelimme jokaisen informantin yksilohaastattelulla aikavililla 22.12.2019-
8.1.2020. Jaoimme haastatteluvuorot puoliksi siten, ettd toinen toimi haastattelijan
roolissa ja samaan aikaan toinen Kkirjoitti muistiinpanot seka esitti tarkentavia kysy-
myksia. Pirita toimi haastattelijana kolmessa haastattelussa ja Miia kolmessa. Haas-
tattelutilanteessa haastattelijan rooliin kuuluu kysyminen ja tiedon kerdaminen. Haas-
tateltava puolestaan toimii vastaajan ja tiedonantajan roolissa. (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 23.) Toteuttamissamme haastatteluissa nama roolit pitiviat paikkansa. Haastat-
teluiden aikana ja niiden paitteeksi haastateltavat saattoivat kuitenkin kysya meilta
jotain yleisesti opintoihimme tai opinndytetyohomme liittyen. Yhden haastattelun
kesto oli noin 45 minuuttia. Haastattelut sujuivat paasaantoisesti suunnitellusti Skype-
ohjelmaa kayttaen, mutta kahdessa haastattelussa jouduimme teknisten ongelmien ta-

kia vaihtamaan haastatteluympariston Zoom-ohjelmaan.

Haastattelun nauhoittamisesta on hyotya, silla nauhoittaminen mahdollistaa tilantee-
seen palaamisen uudelleen ja toimii muistin tukena. Uudet kuuntelukerrat saattavat
tuoda haastattelusta ilmi uusia tietoja, joita ei ensikuulemalta ole huomannut. Nau-
hoituksen ansiosta myo6s raportointi pystytdan tekemaan tarkemmin. (Tiittula & Ruu-
suvuori 2005, 14-15.) Nauhoitimme haastattelut Skype- ja Zoom-ohjelmien nauhoitus-
ominaisuuksia hyodyntaen. Taman lisaksi haastattelut aanitettiin puhelimeen seka
toinen meista kirjoitti varmuuden vuoksi muistiinpanot, jos nauhoitukset eivat olisi

onnistuneet.

6.3 Litterointi

Aineiston analysointi kannattaa aloittaa mahdollisimman pian haastattelutilanteen
jalkeen, koska haastattelija muistaa viela tilanteen kulun ja siitd saadun tiedon. Mikali
analysoinnista nousee esille uusia asioita, pystytaan seuraavia haastatteluja muokkaa-
maan, jotta niista saadaan tarvittava lisatieto. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2010,
100.) Aloitimme haastatteluaineistojen analysoinnin litteroinnilla. Litteroinnilla tar-
koitetaan aineiston analysointitapaa, jossa nauhoitettu aineisto kirjoitetaan puhtaaksi.
Kirjoittamistapa voi vaihdella sen mukaan, kuinka aineistoa aiotaan hyodyntaa jat-
kossa. (Ojasalo ym. 2010, 99; Tiittula & Ruusuvuori 2005, 16; Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006a.)
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Toisinaan haastattelusta valikoidaan etukéteen aineiston kannalta tirkeimmaét kohdat,
jotka litteroidaan. Téllaisen litterointitavan vaarana on kuitenkin se, etti jotain olen-
naista voi jaada lahtotekstistd huomaamatta. Varmin tapa on litteroida alussa koko ai-
neisto mahdollisimman kattavasti ja tehda rajaukset vasta taman jalkeen. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Paatimme litteroida haastattelut kokonaisuudes-
saan. Litteroinnit toteutettiin lausetasolla siten, ettd jokaista tdytesanaa ei tarvinnut
litteroida. Paadyimme tahan litterointitapaan, koska tarkoituksenamme ei ollut tutkia
kieltd vaan saada haastatteluista esille tulkkien eri toimintatapoja valmistautumiseen
liittyen. Jaoimme aineistot tasan litterointia varten. Teimme etukiteen ratkaisun, ettia
litteroimme ne haastattelut, joissa emme itse toimineet haastattelijana. Niin pys-

tyimme tarkastelemaan haastattelua ja haastattelijan roolia ulkopuolisen silmin.

Litterointi on luonteeltaan aikaa vievaa, siksi sithen on hyva varata paljon aikaa. Litte-
roinnin vieman ajan maarain vaikuttavat valittu haastattelutyyppi seka se, kuinka sel-
vasti tai epaselvasti henkilot nauhoitteessa puhuvat. Litteroinnin hitaus voidaan selit-
taa silla, ettd adninauhaa kuunnellaan pienissa erissa yha uudelleen ja uudelleen, jotta
kuullut sanat saadaan kirjoitettua ylos. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)
Skype- ja Zoom-ohjelmien nauhoitusominaisuudet toimivat haastatteluiden toteutuk-
sessa hyvin. Litterointi vaiheessa kuitenkin huomasimme, etta haastatteluissa oli muu-
tamia kohtia, joissa haastateltavan puhe katkesi jostain syystd. Tama tuotti meille
haasteita, silli emme saaneet selvaa siitd mitd informanttimme kertoivat. Tallaisia
kohtia oli muutamia, mutta ne eivit olennaisesti vaikuttaneet aineiston analysointiin.

Litteroinnit tehtiin joulukuun 2019 ja tammikuun 2020 aikana.

Tutkittavien henkiloiden anonymiteetin suojaamiseksi haastatteluaineistosta poiste-
taan ja muutetaan kaikki ne tiedot, joista haastateltava voisi olla tunnistettavissa (Tiit-
tula & Ruusuvuori 2005, 17). Olemme nimenneet haastateltavat aakkosten mukaan A-
F, heidan yksityisyydensuojansa takia. Lisaksi korvasimme litterointivaiheessa haas-
tateltavien tyopaikkojen nimet kasitteella “yrityksen nimi”. Emme myoskaan eritelleet
haastateltavien muita koulutuksia, vaan paatimme kertoa niista yleisella tasolla. Ker-

romme haastateltavista tarkemmin luvussa 7 Tulokset.
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6.4 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Helmikuussa 2020 tulostimme litteroidut haastattelut ja aloitimme aineiston tarkas-
telun purkamalla sitd osiin. Tulostimme haastattelut, silla koimme sen helpottavan
tekstin kisittelyd. Tapasimme opinnaytetyomme ohjaajan 26.2.2020 ja kivimme ha-
nen kanssaan lapi, kuinka aineistoa kannattaa lahted analysoimaan. Taméan jilkeen
aloimme analysoida aineistoa tutkimuskysymyksemme mielessa pitden kayttamalla si-
sallonanalyysia. Sisdllonanalyysin menetelmassa kirjoitetussa muodossa olevasta ma-
teriaalista etsitdaan tekstin merkityksia seka tutkittavasta asiasta pyritdan luomaan tii-
vis kuvaus. Sisidllonanalyysin tarkoituksena on selkeyttida aineistoa, jotta tutkittavasta
asiasta voidaan tehda johtopaatoksia. Aineistoa kisitellidn monessa vaiheessa purka-
malla osiin, kasitteellistamalld ja timan jalkeen viela rakentamalla se uudestaan loo-

giseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117, 122.)

Kaytimme opinnaytetyossimme aineiston analysointiin aineistoldhtoista sisiallonana-
lyysia. Aineistolahtoisen sisidllonanalyysin ideana on kasitteita yhdistelemalla saada
vastaus tutkimuskysymyksiin. Aineistoldhtoisen sisiallonanalyysin ensimmainen vaihe
on alkuperiisen aineiston pelkistaiminen. Pelkistimisen tarkoituksena on karsia pois
kaikki tutkimuksen kannalta epaolennainen joko pilkkomalla tai tiivistaimalla aineis-
toa. Tahan voidaan hyodyntaa esimerkiksi alleviivauksia eri vareilla siten, etta tiettya
asiaa kuvaa tietty vari. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123, 127.) Aloitimme pelkistimisen
jakamalla litteroidut aineistot haastattelun teemojen mukaisesti. Koska teemahaastat-
telussa kysymysten jarjestysta ja muotoa voi muuttaa haastattelun aikana, vastauksia
teemoihin 16ytyi eri kohdista haastatteluja. Kdytimme teemojen hahmottamiseen va-
reja: perustiedot keltaisella, valmistautuminen vihreilla, kokemukset violetilla, pereh-
tyminen siniselld sekd muuta vaaleanpunaisella. Tavat ja aika teemat yhdistimme ko-
konaisuudeksi ja kaytimme niiden merkitsemiseen oranssia varia. Taman jalkeen pil-
koimme aineistoa keraamalld jokaisen haastateltavan kaikki perustietoihin liittyvat
asiat yhdelle tiedostolle, kaikki valmistautumiseen liittyvat toiselle ja niin edelleen. Tu-

lostimme my0s nama tiedostot.

Seuraavaksi tarkastelimme haastateltavien kommentteja ja luokittelimme niita jo kek-
simiemme otsikoiden alle uudelle tekstitiedostolle. Asiaa syvallisemmin pohtiessa ym-

marsimme hypanneemme sen kohdan yli, jossa jokainen kommentti tulisi kdyda huo-
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lellisesti l4pi ja etsid sieltd ydinajatus. Vasta ydinajatusten kirjoittamisen jalkeen kom-
mentteja voi ldhted luokittelemaan eri otsikoiden alle. TAma huomio edesauttoi meita
analyysin tekemisessa ja ymmarsimme pelkistamisen tarkeyden kantapdan kautta. Ta-
man jalkeen jatkoimme analysointia aineistoldhtdisen sisallonanalyysin tavoin. Kuten
sisidllonanalyysiin kuuluu, pidimme tallessa alkuperéiset haastatteluiden litteroinnit,
joihin emme tehneet muokkauksia. Teimme aina uusia tiedostoja sitd mukaa, kun ai-

neistoa tarvitsi muokata.

Pelkistamisen jidlkeen edetddn vaiheeseen ryhmittely, jonka ideana on alkuperiisten
kommenttien ydinajatuksista samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsiminen. Sa-
mankaltaisuudet ryhmitellddn ja yhdistetaan alaluokiksi, jotka nimetaan sisallon mu-
kaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124). Esimerkiksi ydinajatuksista etsimme kaikki koh-
dat, joissa tulkit ilmaisevat pohtivansa tulkkaustilannetta etukiteen. Ryhmittelya jat-
ketaan yhdistelemalla alaluokkia ylaluokiksi ja niitd edelleen suuremmiksi kokonai-
suuksiksi. Kun ryhmittelyt on saatu paiatokseen, aloitetaan kisitteellistiminen. Kasit-
teellistaimisen tarkoituksena on luoda alkuperiisen aineiston kielellisista ilmauksista
teoreettisia kasitteitd ja johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124—125.) Paa-
dyimme esimerkiksi yhdistimaan kaikki pohtimista kuvaavat asiat kokonaisuudeksi,
jonka kasitteellistimme mentaaliseksi valmistautumiseksi teorian kisitteisiin pohjau-

tuen.
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7~ TULOKSET

Nimesimme kuusi haastatteluihin osallistunutta tulkkia aakkosten mukaan A-F. Haas-
tateltavista erikoisammattitutkinnon (EAT) suorittaneita ovat A, C, D, E ja F. Tulkki B
on suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon (AMK). Jokaisella tulkilla on puhevam-
maisten tulkin patevyyden lisdksi my0s muita ammatteja tai koulutuksia. Muita tulk-
kauksen koulutuksia on tulkilla A, joka on myos kirjoitustulkki seka tulkeilla B ja F,
joilla on myos viittomakielentulkin patevyys. Naiden lisdksi tulkeilla on koulutusta ja
tyokokemusta etenkin kasvatus-, sosiaali- ja terveysalalta. Lisdksi tulkeilla on koke-
musta kaupallisen alan tyotehtavista seka kasityoalalta. Tulkit mainitsivat saaneensa
tyokokemusta tai koulutusta muun muassa seuraavista ammateista: erityisopettaja,
myyja, askartelunohjaaja, ompelija, kehitysvamma-alan erikoisammattitutkinto, lahi-
hoitaja ja koulunkdynninavustaja. Tulkki D toteaa yhteenvedoksi: “M4a oon sita mielta,

et kaikista ammateista ja kaikista koulutuksista on hyotya kaikkeen”.

Tulkit ovat valmistuneet vuosina 2006-2019. Tulkit A, B, C, D ja E ovat tyoskennelleet
puhevammaisten tulkkeina valmistumisestaan ldhtien ja tulkki F on aloittanut puhe-
vammaisten tulkin ty6t noin vuosi valmistumisensa jalkeen. Suomi on jaettu tulkkaus-
palvelun tuottamisessa kuuteen kilpailutusalueeseen, joita ovat Pohjoinen, Pohjan-
maa, Lantinen, Keskinen, Itdinen ja Uusimaa (Kela 2020d). Haastateltavien tulkkien
kilpailutusalueet jakaantuvat seuraavanlaisesti: tulkit B, C, D ja E tyoskentelevat Uu-
dellamaalla, tulkki A Itaiselld alueella ja tulkki F Lantisella alueella.

Tulkit A, D, E ja F tyoskentelevit tulkkeina kokoaikaisesti. Tulkilla A kokoaikainen tyo-
aika jakaantuu puhevammaisten tulkkauksiin ja kirjoitustulkkauksiin seka tulkilla F
puhevammaisten ja viittomakielen tulkkauksiin. Tulkit B ja C tyoskentelevat puhevam-
maisten tulkkina osa-aikaisesti paivatyonsa ohella. Tulkki D on yksityinen elinkeinon-
harjoittaja ja tulkit A, B, C, E ja F tyoskentelevat yritysten tyontekijoina. Tulkkien A, B,
C ja F palkkaus on tuntiperusteinen. Puolestaan tulkki E tyoskentelee kuukausipalk-
kaisesti. Tulkki D on yrittdja ja laskuttaa Kelaa tehdyn tyon mukaisesti. Tulkkien pe-
rustiedot 16ytyvat kootusti taulukosta 1.
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Taulukko 1: Haastateltavien perustiedot

TULKKI | KOULUTUS KILPAILUTUS- | TYOSKENTELYMUOTO TYOSUHDE PALKKAUS
ALUE
A EAT+ [tdinen Kokoaikainen Yrityksen Tuntiperusteinen
Kirjoitustulkki (jakaantuu tyontekija
puhevammaisten
tulkkaukseen ja
kirjoitustulkkaukseen)
B AMK+ Uusimaa Osa-aikainen Yrityksen Tuntiperusteinen
Viittomakielen tyontekija
tulkki
C EAT Uusimaa Osa-aikainen Yrityksen Tuntiperusteinen
tyontekija
D EAT Uusimaa Kokoaikainen Yrittdja Laskuttaa tehdyn
tyon Kelasta
E EAT Uusimaa Kokoaikainen Yrityksen Kuukausipalkkainen
tyontekija
F EAT+ Lantinen Kokoaikainen Yrityksen Tuntiperusteinen
Viittomakielen (jakaantuu tyontekija
tulkki puhevammaisten ja
viittomakielen
tulkkaukseen)

Kysyimme haastateltavilta mille asiakasryhmille he tekevit tulkkausta perustuen Ke-
lan TU53 Tulkintietolomakkeessa (Liite 2) mainittuihin asiakasryhmiin, joiden maari-
telmat loytyvit luvusta 2 Puhevammaisuus. Haastatellut tulkit tekevit tulkkauksia kai-
kille asiakasryhmille, lukuun ottamatta tulkkia C, joka ei tee tulkkausta kuulovammai-
sille. Saman TU53 Tulkintietolomakkeen pohjalta kysyimme mitka puhetta tukevat ja
korvaavat kommunikointimenetelmat tulkit hallitsevat. Nima menetelméat on maari-
telty alaluvussa 4.2 Kommunikointimenetelmat. Tulkit A, B, C, D ja F voivat kayttaa
tulkkauksissa kaikkia menetelmia, mutta tulkki E ei tee viitotun puheen tulkkauksia.
Tulkkauksissa puhuttuina kielina tulkit voivat kiyttaa suomen lisdksi englantia vahin-
taan turistitasolla. Taman lisdksi tulkit B ja E kayttavat tarpeen tullen ruotsia ja tulkki

C kayttaa tarvittaessa yhden asiakkaan kanssa espanjan kielta.

7.1 Valmistautuminen suhteessa laatuun seka yhteistyo

Kaikki haastattelemistamme tulkeista sanoivat valmistautuvansa tulkkaustoimeksian-
toihin, jos se on mahdollista. Tulkki D tarkensi valmistautuvansa, jos kokee sille tar-
vetta. Han kokee valmistautuvansa aika vahan, koska asiakkaat ovat pitkalti samat ti-
lauksesta toiseen. Han kertoo, etta suurin osa asiakkaistaan on afaatikkoja. Tulkit D ja

E toteavat pitkdan tyduraansa nojaten valmistautumisen olevan rutiininomaista ja
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osittain tiedostamatonta. Tasta syystd valmistautumisen erittely koko tulkkausproses-

sista on heille haastavaa.

Haastatteluaineistosta kiy ilmi, etta yleisesti ottaen tulkkien valmistautumisprosessi
alkaa siita hetkestd, kun he lukevat saapuneen tilauksen Kelan tulkkauspalvelun vali-
tysjarjestelman kalenterista. Kelan (2020a) ohjeiden mukaisesti tulkkaustilauksessa
asiakkaan tulee ilmoittaa nimensa, asiakasnumeronsa tai syntymaaikansa. Liséksi il-
moitetaan tilauksen paivamaara, kellonajat seka tulkkauspaikka (katuosoite ja kunta).
Tilauksessa tulee mainita myos tilanne ja tulkkauksen tarve, esimerkiksi kokous tai
ladkarissa kaynti. Tarvittaessa tilauksessa voi ilmaista tulkkaustilanteen muut osapuo-
let ja kielet (esimerkiksi englanti) seka tiedon siitd, mista tulkki voi saada tulkkauk-

sessa tarvittavaa materiaalia.

Tulkki E kertoo, ettd puhevammaisten tulkkauksen puolella tilaukset tulevat kalente-
riin hyvissi ajoin ja niiden peruuntuminen on harvinaista. Tilauksen vastaanottaessa
tulkit E ja F kertovat ensin pohtivansa voivatko ottaa tilauksen vastaan ja tarvitsevatko
he siihen perehdytysta. Tdmain jalkeen valmistautuminen tapahtuu eri tavoilla. Kasit-
telemme haastatteluaineistosta ilmi tulleita valmistautumistapoja tarkemmin alalu-

vussa 7.4 Valmistautumistavat.

Saatu haastatteluaineisto osoittaa, etta tulkit kokevat valmistautumisen parantavan
tulkkauksen laatua. Tulkit toteavat valmistautumisen tuovan varmuutta tulkkaustilan-
teesta selviytymiseen. Tulkit A, B, C, D ja F sanovat, ettd valmistautuminen helpottaa
tulkkaustilanteessa toimimista ja siten vaikuttaa tulkkauksen laatuun. Lisdksi tulkki F
sanoo, etta etenkin tulkkaustilanteen alku sujuu paremmin, kun on valmistautunut.
Vaikka tulkki B toteaa valmistautumisen parantavan tulkkauksen laatua, han kuiten-
kin korostaa, ettei valmistautumiseen pida luottaa liikaa. Hainen mukaansa tilanteessa

voi aina tapahtua jotain yllattavaa, johon ei ole valmistautunut.

Tulkki E puolestaan ajattelee, etta tulkkaukseen valmistautuminen ei ole suoraan yh-
teydessa tulkkauksen laatuun. Tiettyihin tilanteisiin valmistautuu hyvin ja valmistau-
tuminen tukee tulkkaustilannetta. Joskus voi kuitenkin olla niin, etta tilanteeseen val-
mistautuu todella hyvin tilauksen tietojen perusteella. Esimerkiksi tulkkaustilauksessa

lukee paivatoiminnan keskusteluryhma, johon tulkki valmistautuu. Tulkkauspaikalle
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saavuttaessa tulkki saakin tiedon, etta keskusteluryhma on peruttu ja sen tilalle on tul-
lut muuta ohjelmaa. Tall6in tulkin tilanteeseen valmistautumisesta ei ole ollut hyotya

tulkkauksen kannalta.

Kysyimme tulkeilta tekeviatko he yhteistyota kollegoidensa kanssa valmistautuessaan
toimeksiantoihin ja, kuinka mahdollinen yhteistyon tekeminen on sujunut. Tulkit A,
C, Dja F kertovat tekevinsa yhteistyota kollegoidensa kanssa tarpeen mukaan. Tulkit
toteavat, ettd yhteistyo tulkkien kesken on toimivaa. Tulkki A kertoo haasteena yhteis-
tyon tekemisessa sen, etta tulkit eivit tieda toistensa asiakkaita. Esimerkiksi asiakkaan
tulkkilistan tietda vain asiakas ja mahdollisesti tulkin esimies. Tulkin mielesta asiak-
kaan listatulkkien olisi hyva tietda toinen toisensa, jotta he pystyisivit keskendan jaka-
maan tulkkauksen kannalta olennaista tietoa. Tulkki A kuitenkin kokee yhteistyon te-
kemisessa ristiriidan, silla eettisiin ohjeisiin (Liite 1) nojaten tulkit eivat saisi keskus-

tella asiakkaasta keskenaan.

Tulkki C kertoo tekeviansi yhteistyota tyoskenteleménsa yrityksen tulkkien kanssa.
Yrityksen tulkeilla on WhatsApp-ryhma, jossa he kyselevit ja jakavat valmista materi-
aalia tuleviin tulkkaustoimeksiantoihin liittyen. Lisaksi tulkit tapaavat toisensa saan-
nollisesti yrityksen toimistolla, jossa he kisittelevat esimerkiksi vaarallisilta tuntuneita
tulkkaustilanteita ja miettivat niihin ratkaisuja. Tulkki C on tarvittaessa yhteydessa
myOs muissa yrityksissa tyoskenteleviin puhevammaisten tulkkeihin. Tulkki B puoles-
taan kertoo tekeviansa yhteistyota esimiehensa kanssa. Han kertoo, etti esimies tuntee
suurimman osan asiakkaista ja pystyy sen myotia antamaan tietoa asiakkaiden kom-

munikaatiokeinoista ja vinkkeja siitd, kuinka tulkkaustilanteessa kannattaisi toimia.

Tulkki E tekee hyvin vahan yhteistyota muiden tulkkien kanssa, silla eettisiin ohjeisiin
(Liite 1) vedoten yhteistyon tekeminen tulkkien valilla ei ole sallittua. Han kuitenkin
kertoo soittavansa Kelaan ja kysyvansa sielta listatulkkien yhteystietoja ja lupaa yh-
teistyon tekemiselle, jos kokee sen tulkkauksensa kannalta tarkedksi. Yhteistyon teke-
minen listatulkin kanssa on tarkeaa, jos tulkki E ei tunne asiakasta entuudestaan. Li-
saksi tulkki E kertoo, etta tietylla tapaa tulkit ovat toisiinsa yhteydessa silloin, kun he
kirjoittavat asiakkaan reissuvihkoon. Han toteaa:

“Silleen lainausmerkeissa ollaan yhteydessa, etta jos on asiakas, jolla kayte-

tdan niin sanotusti reissuvihkoa kotona. Sa kirjotat sinne mita on tehty seu-

raavalle tulkille ja mita pitdd seuraavalla kerralla tehdid. Sehan on myos,
mutta sillon se valmistautuminen tapahtuu silla seuraavalla tulkilla siella.
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Kun sa menet paikan paille, niin sa ensimmaisena luet sen. Mutta se on se
ainoo, miten me voidaan kommunikoida periaatteessa toisten tulkkien
kanssa.”

Yhteistyon tekemiseen liittyy myo6s paritulkkaus, josta tulkeilla oli hyvin viahan koke-
musta. Tulkki C kertoo esimerkin, jossa on tehnyt yhteisty6ta tulkkaustilanteessa siten,
ettd toinen tulkki piti asiakkaan bliss-taulua kddessa ja toinen tulkkasi. Tulkeilla D ja
E on kokemusta paritulkkauksesta aiemmilta tyoskentelyvuosiltaan, mutta he kokevat,
ettd nykyisin paritulkkausta on vaikea saada. Tulkki D on esimerkiksi tehnyt paritulk-
kausta ylioppilaskirjoituksissa. Tulkkauksessa asiakkaana oli henkilo, jolla on epaselva
puhe eikad hian pystynyt itse kirjoittamaan vastauksiaan tietokoneelle. Tulkit tulkkasi-
vat asiakkaan puhumat vastaukset kirjoittaen ne. Tulkki E tuo esille, ettd puhevam-
maisten tulkkauksessa hyodyttiisiin paritulkkauksesta, etenkin pidemmissa tilaisuuk-
sissa, joissa on paljon tulkattavaa. Talloin tulkit voisivat pitda taukoja, mika parantaisi

tulkkauksen laatua.

7.2 Haasteet seki valmistautumatta tulkkaus

Keskustelimme haastatteluiden aikana myos valmistautumiseen liittyvista haasteista.
Yleisimmin tulkit kokevat haasteeksi tulkkaustilauksen tietojen puutteellisuuden. Esi-
merkiksi tulkit C ja E tuovat esille sen, etta asiakkaiden tilauksista ei aina kdy ilmi mi-
hin tulkki on tilattu. Tilauksessa voi lukea pelkka asiointi, joka voi tarkoittaa asiointia
kauppakeskuksessa tai laakarissa. Tulkki E nostaa kuitenkin esille, ettd asiakkailla on
oikeus olla ilmoittamatta Kelaan tarkkaan siitd, mihin he ovat menossa tai miksi me-
nevit esimerkiksi ladkariin. Han kuitenkin toivoo, ettd mikali asiakas ei halua kertoa
tilauksensa syyta Kelan tilaukseen, asiakas ottaisi suoraan yhteytta tulkkiin ja kertoisi
hanelle tarkentavat tiedot tilaukseen liittyen. Tall6in tulkki voisi valmistautua tilantee-
seen tarvittavalla tavalla ja taata tulkkauksessa parhaan mahdollisen laadun niin asi-
akkaalle kuin muille tilanteen osapuolille. My6s tulkki C toivoo, etta tilauksessa olisi
aina kerrottu mahdollisimman yksityiskohtaisesti, millaiseen tilanteeseen tulkki on ti-

lattu.

Haasteeksi koetaan myos valmistautumiseen kaytettavan ajan vahyys. Esimerkiksi
tulkki C sanoo, etta tulkkaustoimeksiantojen vililla voi olla lyhyt siirtymisaika, jolloin

seuraavaan toimeksiantoon ei ehdi valmistautumaan kunnolla. Vasta vahan aikaa
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alalla tyoskennellyt tulkki B lisdi, ettd asiakkaan tuntemattomuus tuo oman haas-
teensa valmistautumiseen. Hian nostaa esille asiakkaiden laajan kirjon ja sen, ettd kom-
munikaatiokeinot toimivat jokaisella asiakkaalla yksilollisesti. Haastateltava vertaa
kommunikaatiokeinojen moninaisuutta viittomakielen tulkkaukseen, jossa kaytetaan

samaa kielta ja ero on vain asiakkaiden tavassa tuottaa sita.

Kysyimme haastateltavilta, ovatko he tulkanneet valmistautumatta. Tulkit kokivat val-
mistautumatta tulkkauksen eri tavoilla. Tulkki A toteaa, ettd hdnen on vaikea maari-
tella sitd, onko hian tulkannut valmistautumatta vai ei. Esimerkiksi han kertoo asiak-
kaan, joka tarvitsee tulkkausta puheensa selventamiseen. Tilauksessa on annettu tar-
kat tiedot tulkkauspaikasta, esimerkiksi ostoskeskus. Tulkki ei kuitenkaan voi tietaa
etukiteen, mita asiakas aikoo sanoa, joten hén ei koe valmistautuvansa tulkkaukseen.
Tulkit B, C, D, E ja F kertovat tulkanneensa joskus valmistautumatta. Tulkki C:n mie-
lesta valmistautumatta tai hyvin viahaisella valmistautumisella voi tulkata tilanteissa,

joissa asiakas ja tulkkausaihe ovat tulkille tuttuja. Esimerkkina han kertoo:

“Mulla on semmonen asiakas, joka on kehitysvammainen. Han kayttaa ku-
vakansioo ja se on se tilanne aina, etta sen aidille ja tadille soitetaan. Niin
se on semmonen joka kerta sama toistuva juttu, ni ei siihen oikein tarvii
mitdan valmistautumista, kun sen tietda tavallaan etukiteen jo mita siella
tapahtuu joka kerta. ”

Tulkki D toteaa, ettd on tulkannut valmistautumatta, mutta ei mielelldan tee siti, koska
han haluaa olla etukiteen tietoinen asiakkaastaan ja tulkkauksen sisdllosta. Tulkilla E
on kokemusta valmistautumatta tulkkauksesta tilanteessa, jossa tilaus on peruuntunut
ja sen tilalle on tullut lyhyelld varoitusajalla uusi tilaus. Niissa tilanteissa asiakas on
kuitenkin ollut hianelle ennestiaan tuttu. Tulkki F sanoo periaatteessa tulkanneensa val-
mistautumatta tilanteessa, jossa tiedot tilauksessa tai asiakasprofiilissa ovat olleet vir-
heellisii, ja hian on ajatellut meneviansa tulkiksi taysin eri tilanteeseen mihin todelli-

suudessa meni.

Haastattelujen aikana tiedustelimme tulkeilta heidin kokemuksiaan tulkkauksista,
joihin olisivat halunneet valmistautua paremmin. Tulkille D ei tullut mieleen esimerk-

kia kyseisesti tilanteesta. Puolestaan tulkit A, B, C, E ja F kertoivat esimerkit tulkkauk-
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sista, joihin olisivat halunneet valmistautua paremmin. Tulkki A mainitsee esimerk-
kina tukiviittomin tulkatut jumalanpalvelukset, joihin valmistautuminen on jaanyt
omasta mielestdaan puutteellisiksi valmistautumisajan riittimattomyyden vuoksi. Tul-
kin B mukaan paremmin valmistautuminen liittyy siihen, ettd han haluaisi tuntea asi-
akkaansa, jolloin hén tietdisi millaista tulkkausta asiakas tarvitsee ja pystyisi valmis-
tautumaan sen mukaan. Tahan liittyen hin viittomakielen tulkkaukseen verraten to-
teaa:

“Et sit kun ma tunnen sen asiakkaan, mun ei tarvii valmistautuu. T4a on

silleen tosi erilaista puva puolella, kun mun ei tarvii miettii sanoja ja sem-

mosta, kun niilla on ne siella kansiossa. Ja jos ei 0o, ma voin piirtaa sen tai
jotenkin muuten kidyda sen asian sen kanssa lapi.”

Tulkkien C ja E kokemukset paremmin valmistautumisesta liittyvat ladkarikayntien
tulkkaukseen. Tulkki C kertoo esimerkin, etta tilauksessa lukee asiointi, jonka tulkki
ajattelee tarkoittavan kauppakeskuksessa kayntia. Todellisuudessa asiointi tarkoittaa-
kin ladkarissa kaymista. Taman kaltaisissa tilanteissa tulkki C sanoo, etta pystyisi val-
mistautumaan paremmin, jos tilauksen tiedot olisivat mahdollisimman tarkat. Tulkki
E antaa esimerkiksi yhden kolmannen tahon tilauksen, jossa hanet oli tilattu tulkiksi
sairaalaan. Tulkki tunsi asiakkaan, mutta ei tiennyt tilauksen aihetta tarkkaan. Jal-
keenpain tulkki E antoi sairaalalle palautetta, etta tilauksessa pitaisi olla tieto mita
tulkkauksen aikana tullaan tekemaan. Tata han perustelee silla, etta tulkki voisi esi-
merkiksi etukiteen kerrata tilanteessa vaadittavaa erityissanastoa ja tehda siita sa-

nalistaa tulkkauksen sujuvuuden takaamiseksi.

Tulkki F puolestaan kertoo esimerkin tilanteesta, johon olisi mielellaan valmistautu-
nut paremmin. Tulkkauksen aikana hanen tarvitsi ennakkotiedoista poiketen tulkata
englanninkielista lahtotekstia, johon ei ollut osannut varautua. Mikali han olisi etuka-
teen tiennyt tarvitsevansa tulkkaustilanteessa englantia, han olisi kerrannut aiheen sa-
nastoa. Tilanne sujui kaikesta huolimatta hyvin, mutta tulkin mukaan vieraaseen kie-
leen valmistautuminen olisi tehnyt tulkkauksesta luontevampaa ja sujuvampaa. Tulkki
F kuitenkin toteaa, ettei mihinkaan tulkkaustoimeksiantoon voi valmistautua taydelli-

sesti, koska tulkkauksen aikana voi aina ilmeta jotain yllattavaa.
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7.3 Asiakkaan tuttuus ja perehtyminen

Kaikki haastattelemamme kuusi tulkkia toteavat asiakkaan tuttuuden vaikuttavan val-
mistautumiseen. Asiakkaan tunteminen vaikuttaa muun muassa siihen, kuinka paljon
ja millaista valmistautumista tarvitsee tehda. Tulkki A kertoo asiakkaan taustojen tun-
temiseen liittyen tulkkaustilanteesta, joka jai jalkikateen harmittamaan hanta. Han oli
saanut selville, ettd asiakkaalla on kommunikaatiokeinonaan kaytossd TAIKE-tau-
lusto. TAIKE-taulusto on laaja kommunikointitaulustokokonaisuus, jota kiytetdan tie-
tokoneen kommunikointiohjelmassa. TAIKE:lla voi viestid yhta tai useampaa kuvaa
kayttden. Kuvilla muodostetut lauseet tuotetaan puhesynteesin avulla sujuvalle suo-
men kielelle. (Paputuubi 2013, 0:10—2:00.) Tulkki A jatkaa, etti tosiasiassa asiakas sai
TAIKE-tauluston kayttoonsa kerran viikossa, eika tasta syysta hallinnut sen kayttoa.
TAIKE ei my6skaan toiminut tulkkaustilanteessa. Tasta syysta tulkki kaytti tulkkaus-
menetelmana kylla—ei -kysymyksia, joihin asiakas vastasi paan liikkein. Koska tulkilla
ei ollut riittavia taustatietoja asiakkaasta han ei osannut kysya tarpeeksi tarkkoja ky-
symyksia. Tulkki A koki, etti tilanteessa mukana ollut hoitohenkilokunta pystyi kom-

munikoimaan asiakkaan kanssa hanta paremmin, koska he tiesivat asiakkaan taustat.

Tulkki B kertoo, ettd asiakkaat eivit ole hdnelle viela tuttuja, silla han on tyoskennellyt
alalla vasta alle vuoden. Han kuitenkin haluaisi tuntea asiakkaansa ja kokee sen autta-
van valmistautumista. Tulkki F nostaa esille, ettd tutulle asiakkaalle voi lahtea tulkkaa-
maan lyhyemmalla varoitusajalla verrattuna tilanteeseen, jossa asiakas on vieras. Tu-
tulle asiakkaalle valmistautumista tarvitsee tehda vihemman ja valmistautuminen on
helpompaa. Tulkit C, D ja E toteavat pitkdn asiakkuussuhteen vaikuttavan siihen, etta
tulkki pystyy ennakoimaan tulkkaustilanteiden kulkua seka asioita, jotka nousevat
tulkkauksessa aina esille. Tulkki C kertoo esimerkiksi yhden asiakkaansa, joka puhuu
tulkkaustilanteissa usein kissastaan. Tulkki D kokee, etta asiakkaan tuntemisen tar-
keys on yhteydessa tulkkaustilanteen sisaltoon. Hinen mukaansa institutionaalisissa
tulkkaustilanteissa kuten ladkarissa ja virastoissa on tarkeda tuntea asiakkaan kom-
munikointikeino hyvin, jotta asian hoitaminen toteutuu onnistuneesti. Kauppakayn-

nin tulkkaamisessa tuttuus ei ole niin tarkeaa.

Asiakkaan kanssa tutuksi tulemiseen liittyy tulkkien mukaan vahvasti perehtyminen
asiakkaan kommunikaatiokeinoihin ja apuvilineisiin. Perehdytyksesta kerroimme

aiemmin luvussa 3 Puhevammaisten tulkkauspalvelu. Perehdytyksesta tulkit nostavat
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esille, ettd sen jarjestaminen ei tapahdu automaattisesti vaan se taytyy aina itse pyytaa
Kelalta. Perehdytyksen jarjestamisen haasteeksi mielletdan usein aikataulujen yhteen-
sovittaminen tulkin, asiakkaan ja perehdyttdjan kesken. Yleisesti perehdytys koettiin
merkittavana toimeksiantoihin valmistautumisen kannalta. Asiakkaan kommunikoin-
timenetelmiin tutustuminen antaa tulkeille varmuutta tulevasta tulkkaustilanteesta

selviytymiseen sekd vihentda valmistautumista.

Tulkki A selvittdd uuden asiakkaan taustoja soittamalla asiakkaan yhteyshenkilolle,
jonka yhteystiedot 10ytyvit asiakasprofiililomakkeesta. Tulkin mukaan yhteyshenkilo
saattaa olla esimerkiksi asuntolan hoitohenkilokunta tai omainen. Lisaksi han pyrkii
aina tapaamaan asiakkaansa vahintadn 15 minuuttia ennen tilattua tulkkausaikaa,
jotta ehtii tutustua esimerkiksi asiakkaan kommunikointilaitteeseen. Tulkki B kertoo,
ettd perehdytys helpottaa valmistautumista ja sen avulla myos stressi tulevasta tulk-
kaustilanteesta lievittyy. Han kuitenkin toteaa, ettd perehdytyksen jarjestaminen on
ollut haasteellista ja se ei ole aina toteutunut. Toteutuneissa perehdytyksissa tulkilla ja
asiakkaalla on ollut mahdollisuus tutustua toisiinsa. Tulkki on esimerkiksi nahnyt asi-
akkaan viittomisen tasoa tai kuunnellut epaselvaa puhetta. Tulkki B korostaakin pe-
rehdytyksen tarkeytta erityisesti niiden asiakkaiden kanssa, joilla on epaselva puhe,

jotta tulkki tottuu asiakkaan artikulointiin.

Tulkki C kokee perehdytyksen tarkedksi, koska sen myota tulkki saa varmuuden asiak-
kaan kommunikaatiotavasta. Tahan liittyen tulkki nostaa esille tilanteen, jossa asia-
kasprofiilissa saattaa lukea “Kayttaa taitavasti TAIKE:a”. Perehdytyksessa onkin sel-
vinnyt, ettd TAIKE:n sijaan asiakkaalla on kaytossa manuaalinen kommunikointikan-
sio, josta han kayttaa vain kahta sivua tai osoittaa yksittaisia kuvia. Tulkki C myos ker-
too asiakkaista, joille on kehitysvammansa vuoksi muodostunut kayttoon omia viitto-
mia. Perehdytys antaa tulkille mahdollisuuden oppia naiden viittomien merkitykset.
Tulkin mukaan perehdytyksen tarkoitus voi olla tilanteen osapuolille epaselva. Esi-
merkkina han kertoo tilanteen, jossa asiakkaan lahipiiri ajattelee, etta perehdytykseksi
riittaa tulkin ja asiakkaan tapaaminen. Tulkin mielesta pelkka nakeminen ei kuiten-
kaan riita vaan perehdytyksen tarkoituksena on, etta tulkki voi esittaa kysymyksia asi-

akkaan kommunikointiin ja tulevan tulkkaustilanteen kulkuun liittyen.
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Tulkki D toteaa, ettd perehdytys on osa valmistautumista, koska siind paasee tutustu-
maan asiakkaaseen. Tulkit E ja F kokevat perehdytyksen merkittdviana osana uuden
asiakkaan tulkkaukseen valmistautumisessa. He toteavat kieltaytyvansa tulkkaustoi-
meksiannosta, jos perehdytys ei ole pyynnosta huolimatta jarjestynyt. Tulkki E kertoo
tyoskenteleviansa yrityksessa, jossa kaytantona on pyrkia saamaan perehdytys ennen
uuden asiakkaan tulkkausta. Han toivoo, ettd puhevammaisten tulkkien kesken pereh-
dytyksen merkitys suhteessa tulkkauksen laatuun ymmarrettiisiin ja sen pyytadmisesta
tulisi enemmain sdianto kuin poikkeus. Tulkki F toteaa lisdksi valmistautuvansa myos

perehdytykseen, miettimalla siihen liittyen kysymyksia.

7.4 Valmistautumistavat

Haastatteluiden perusteella saimme tulokseksi, etta tulkeilla on erilaisia valmistautu-
mistapoja. Olemme jakaneet valmistautumisen kahteen eri kategoriaan: kiaytidnnon
valmistautumiseen sekd mentaaliseen valmistautumiseen. Analysointi kuitenkin
osoittaa, etta kiaytanto ja mentaalinen kulkevat valmistautumisprosessissa rinnakkain,
eika niita voi tiysin erottaa toisistaan. Esimerkiksi mentaalista valmistautumista on,
kun tulkki F kertoo miettivansa, tarvitseeko han tulkkaustilanteeseen eviita ja onko
niille jadkaappia. Kun eviiden tarpeellisuus on mietitty, tulkki ottaa ne kaytannossa
mukaansa. Haastatteluaineistosta saimme selville, ettd asiakasprofiili on tarked osa
tulkkien valmistautumista. Se liittyy sekd kaytannon ettd mentaaliseen valmistautumi-

seen, joten padtimme nostaa sen omaksi osaksi valmistautumistapoihin liittyen.

7.4.1 Asiakasprofiili

Kaikki haastateltavat nimeavat valmistautumistavakseen asiakasprofiilin lukemisen,
jos kyseessa on uusi asiakas, jota tulkki ei viela tunne. Tulkki E on sitd mielta, etta
asiakasprofiilin lukeminen on tarkein keino valmistautua tilanteessa, jossa valmistau-
tumisaikaa on vahan. Yleisesti haastateltavat toteavat, etta merkittavin asiakasprofii-
lista katsottava asia on asiakkaan kommunikointikeino. Taman lisdksi tulkit A ja B

mainitsevat katsovansa profiilista asiakkaan vamman laadun.

Kaikki tulkit lukevat myos entuudestaan tuttujen asiakkaidensa profiileja, jos eivit ole
tavanneet heita pitkaan aikaan. Tulkki A kertoo, ettd asiakasprofiiliin saattaa tulla
muutoksia asiakkaan elamiantilanteen muuttumisen seurauksena. Muutoksia saattaa

tulla esimerkiksi kommunikaatiokeinoihin tai terveydentilaan liittyviin asioihin.
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Tulkki C tarkistaa tuttujen asiakkaiden profiileista, onko sinne muutettu tietoja kom-
munikaatiomenetelmaistd, esimerkiksi jos tulkki tietdd asiakkaan taantuneen ja timan
vaikuttavan hanen kommunikointiinsa. Tulkki F on puolestaan sitd mieltd, ettd asia-
kasprofiileja ei paiviteta kovin saannollisesti, joten usein tulkki huomaa asiakkaan

kommunikaation muutokset jo arjessa, ennen kuin ne paivittyvit profiiliin.

Tulkit ovat yhta mieltd myos siit4, etta asiakasprofiilit eivat valttamatta ole ajan tasalla
ja vastaa asiakkaan todellista tilannetta. Asiakasprofiileissa virheitd ilmenee erityisesti
kommunikaatiomenetelmaan liittyen. Tulkki B kertoo tapauksen, jossa profiilin mu-
kaan asiakkaalla on kaytossid kommunikaatiosovellus, mutta todellisuudessa asiak-
kaalla oli kaksi lappua, joista toisessa luki kylla ja toisessa ei. Tulkki E puolestaan mai-
nitsee esimerkin tilanteesta, jossa profiilissa asiakkaan kommunikointimenetelmana
luki puhe ja kirjoittaminen. Oikeasti kyseiselld asiakkaalla oli kiytossa katseohjattava
TAIKE eikd han puhunut lainkaan.

Tulkki F on kokenut tilanteen, jossa profiilin mukaan asiakkaan kommunikoinnin apu-
vilineend on kansio, mutta todellisuudessa tulkkaustilanteessa sitd ei ollut. Myos
tulkki D on sita mielta, ettd profiilin tiedoissa saattaa olla puutteita, mutta han ei kui-
tenkaan osaa antaa esimerkkia, kuinka niita voisi parantaa. Tulkit B ja F korostavat-
kin, etta profiilien tietoihin ei kannata luottaa liikaa, silla virheellisen asiakasprofiilin
mukaan tehty valmistautuminen ei valttamatta auta tulkkaustilanteessa. He kiteytta-
vatkin asian niin, ettd tarkeintd on menna tilanteeseen avoimin mielin, stressaamatta
asiakasprofiilin mahdollisia virheita. Tulkki B viela toteaa, etta tulkin tyossd muutok-

set ovat arkipdivaa ja niihin on vain sopeuduttava.

Tulkit C ja E kertovat muistuttavansa asiakkaita ja heidan lahipiiridan profiilien pai-
vittamisesta ja virheellisten tietojen korjaamisesta. Lisaksi tulkki E kertoo muokan-
neensa asiakasprofiilia yhdessa asiakkaan kanssa siten, etta asiakas on tulkin valityk-
sella soittanut Kelaan ja kertonut mitka asiat profiilista taytyy paivittaa. Tulkki E ko-
kee, etta etenkin uuden tulkin nakokulmasta profiilin oikeellisuus on tarkeaa, jotta han
voi valmistautua sita apuna kayttaen. Tulkit E ja F nostavat asiakasprofiilin tairkeyden
osana perehdytyksen tarpeellisuuden arvioimista. Asiakasprofiilin perusteella tulkit
tekevat paatoksen siita tarvitsevatko perehdytysta vai ei. Esimerkkina tulkki F nostaa
tapauksen, jossa on profiilin perusteella pyytanyt perehdytyksen ja varsinaisessa tilan-

teessa huomannut, etta olisi hyvin parjannyt ilmankin. Toisaalta han myos toteaa, etta
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on joskus ollut perehdytyksen tarpeesta epavarma, mutta pyytanyt sen silti varmuuden
vuoksi. Todellisessa tilanteessa perehdytyksen pyytdminen osoittautui merkittavaksi

tulkkauksesta selviytymisen kannalta.

7.4.2 Kaytannon valmistautuminen

Aineistosta nousee esille, ettd kiytannon valmistautumista voi olla esimerkiksi mate-
riaalin valmistaminen, viittomien opettelu, tulkkaustoimeksiantoon tarvittavien tava-
roiden mukaan ottaminen, tulkin vaatetuksen valitseminen seka tulkkauspaikalle mat-
kustamiseen liittyvit asiat. Tiesimme entuudestaan opintojemme perusteella, etta tul-
kit voivat puhevammaisten tulkkaukseen liittyen tehda pienimuotoista kommunikaa-
tiomateriaalin valmistamista. Pienimuotoiseksi kommunikaatiomateriaalin valmista-
miseksi lasketaan esimerkiksi uuden tulkkaustilanteessa tarvittavan Bliss-merkin li-
sddminen asiakkaan kommunikointimateriaaliin. Materiaalia on mahdollista valmis-
taa ja paivittaa ilman asiakkaan ldsndoloa. Tehty ty6 laskutetaan Kelan antamien oh-

jeiden mukaisesti. (Kela 2020c¢, 109.)

Kysyimme tulkeilta, kuinka pienimuotoinen kommunikaatiomateriaalin valmistami-
nen nikyy heidan tyossaan. Tulkit C, D ja E kertovat tehneensa kyseistd materiaalin
valmistamista muun muassa toimintataulujen muodossa. Esimerkiksi tulkki E kertoo
tehneensa toimintataulun keilaukseen, jonka jakoi myos muille yrityksen tulkeille.
Han ilmoitti toimintataulun tekemisesta jalkikateen Kelaan. Kelalta tuli vastaus, etta
tulkin tilausaikaan lisdtaan puoli tuntia, jotta han saa korvauksen materiaalin valmis-
tamisesta. Joissain tilanteissa tulkki E on my0s piirtanyt asiakkaan kansioon siita
puuttuvan kuvan tai lisinnyt TAIKE-taulustoon kuvia. Kelan maksaman materiaalin
valmistuksen lisdksi tulkit C ja E kertovat joskus tehneensa omaan Go Talk Now -so-

vellukseen uusia sivuja, jotka voivat helpottaa tulkkauksessa.

Tulkki A toteaa tehneensa tulkkaustoimeksiantoihin materiaalia, muttei ole erikseen
pyytanyt sithen Kelalta valmistautumisaikaa. Hain on muun muassa tulostanut ja lami-
noinut kuvia ensin-sitten -laatikkoa varten. Tulkki B toteaa, ettei hanella ole koke-
musta Kelan maarittelemasta pienimuotoisesta kommunikaatiomateriaalin valmista-
misesta. Han luottaa sithen, etta asiakkaalla on mukana tulkkaustilanteessa tarvittavat

kommunikaatioon liittyvat apuvalineet ja materiaalit. Myos tulkki F kertoo, ettei ole
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juurikaan tehnyt Kelan pienimuotoista materiaalin valmistamista. Han saattaa kuiten-
kin tehda esimerkiksi asiakkaan iPad-laitteessa olevan kommunikointisovelluksen

paivittamista, kuten lisatd sinne kuvan uudesta ihmisesta.

Haastatteluaineistosta poimimme kaytdnnon valmistautumiseen myos viittomien
opettelun. Etenkin tulkki A korostaa haastattelussaan viittomien opettelua, koska ha-
nella on asiakkaita, joiden tulkkausmenetelmiana kaytetaan tukiviittomia tai viitottua
puhetta. Tulkki A painottaa, ettei ole viittomakielentulkki, joten viittomat eivit ole sa-
malla tavalla muistissa ja aktiivisessa kiytossa kuin viittomakielentulkeilla. Haastatte-
lun tekemisen aikoihin hianelld on ollut jonkin verran jumalanpalvelusten tulkkaa-
mista joko tukiviittomilla tai viitotulla puheella, joten viittomia on pitanyt opetella niin
Herran siunaukseen kuin saarnoihin. Tulkki B, joka on koulutukseltaan myo0s viitto-
makielentulkki, puolestaan sanoo, ettei puhevammaisten tulkkauksessa juurikaan ole
viittomien opiskelua. Han perustelee tata silla, ettd puhevammaisilla asiakkailla on
viittomisen rinnalla yleensa kaytettavissa myos joku toinen kommunikointikeino, ku-
ten kansio. Joskus tulkki B kuitenkin tarkistaa viittomia, esimerkiksi jos tulkkaustoi-

meksianto on ladkariin tai teatteriin.

Kuten aiemmin mainitsimme, kaytannon valmistautuminen sisialtda myos tulkkaus-
toimeksiantoon mukaan otettavia tavaroita. Tarkeimpina tulkit mainitsivat kynan ja
paperin. Lisaksi tulkki C nostaa esille juomapullon mukaan ottamisen. Tulkit A, B, C
ja D kertovat ottavansa mukaan tarvittaessa myos kommunikoinnin apuvailineita, ku-
ten omia kommunikaatiokansioita ja toimintatauluja. Nama ovat joko tulkkien itse val-
mistamia tai hankkimia. Esimerkiksi tulkilla A on olemassa aiemmin valmistamansa
laminoidut toimintataulut sairaanhoitajan ja laakarin vastaanotoille seka toiminta-

taulu, jossa on erilaisia tunteita.

Tulkki C nostaa esille, etta hanella on paljon olemassa olevaa materiaalia tulkkaustoi-
meksiantoihin liittyen, jota han on kerannyt vuosien saatossa ja opiskeluiden aikana.
Lisaksi han voi hyodyntaa tyoskentelemiansa yrityksen materiaaleja, kuten valmiita
kommunikointitauluja tai Papunetin kansiosta tulostettuja sivuja. Tulkki C korostaa-
kin Papunet-sivuston tarkeytta osana valmistautumista, koska siella on paljon val-
mista materiaalia, jota voi muokata ja hyodyntaa omien tarpeiden mukaan. Hanella on

usein tulkkaustoimeksiannoilla mukana kansioiden lisdksi iPad, jossa on Go Talk
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Now-sovellus. Tulkki C suosittelee, ettd tulkit keraisivat itselleen materiaalia, jota voi

hyodyntaa tulkkauksissa, silla se helpottaa tulkkaustilanteisiin valmistautumista.

Haastatteluaineistosta kiy ilmi, ettd valmistautumiseen liittyen tulkit miettivat myos
vaatetustaan. Yleisesti ottaen pukeutumisen pitda olla asiallinen. Tulkit kertovat, etta
vaatetus ja sen valitseminen riippuu pitkalti asiakkaasta ja tulkkaustilauksesta. Tulkki
B nostaa esille autistiset asiakkaat, joiden kanssa pyrkii valttimaan kirjavia vaatteita
ja korujen kayttoa. Vaatetuksen miettiminen ei hanen mielestdan kuitenkaan ole niin
olennaista CP-vammaisten henkil6iden kanssa. Tulkki C kertoo kiinnittdvansa pukeu-
tumisessa huomiota erityisesti kenkiin, ettid ne olisivat hyvit jalassa ja niilld pystyisi
kavelemain tulkkaustilanteen ajan. Lisdksi tulkit C ja E mainitsevat tulkkikyltin mu-
kaan ottamisen, mutta tulkki E painottaa, ettei laita sita kaikkiin paikkoihin, silla se
voi lisata tulkkauspaikalla olevissa henkil6issa aggressiivisuutta. Hin myo6s korostaa,
ettd tulkkikyltin on turvallisuussyista oltava magneettinen silld neulallinen voi olla
vaarallinen. Tulkki E myo0s kertoo laittavansa hiuksensa kiinni tiettyihin paikkoihin
oman turvallisuutensa vuoksi. Tulkki F puolestaan kertoo miettivinsa pukeutumista

etenkin silta kannalta, tapahtuuko tulkkaus ulkona vai sisalla.

Valmistautumistavoista keskusteltaessa tulkit D ja F mainitsivat myos tulkkauspai-
kalle kulkemisen ja siihen liittyvat kaytannon asiat. Tulkki D kertoo liikkuvansa tulk-
kaustoimeksiantoihin julkista liikennetta hyodyntaen, joten han selvittaa etukateen
reitit ja aikataulut, jotta etenkin tulkkauspaikalta toiseen siirtymiseen jaa riittavasti
aikaa. Tulkki F kertoo liikkuvansa tulkkauspaikalle tilanteen mukaan joko omalla au-
tolla tai julkisia hyodyntaen. Omalla autolla liikkuessaan hin selvittaa etukiteen reitin
ja pysakointimahdollisuuden. Lisdksi tulkki F nostaa esille, etta valilla tulkkaustilaus
voi alkaa ja paattya eri paikoista. Naissa tilanteissa tulkin taytyy etukiteen pohtia,

kuinka ja milla kulkuvalineella paasee tulkkauspaikalta pois tilauksen paatyttya.

7.4.3 Mentaalinen valmistautuminen

Kuten alaluvun 7.4 Valmistautumistavat alussa mainitsimme, jaoimme valmistautu-
misen kaytannon lisiksi myOs mentaaliseen valmistautumiseen. Haastatteluaineis-
tosta kay ilmi, etta kaikki haastattelemamme puhevammaisten tulkit valmistautuvat
tulkkaustilanteeseen myo0s mentaalisesti. Tulkit kayttivat tasta pohdintaan painottu-

vasta valmistautumisesta seuraavia kasitteita: skenaariot, skeemat, miettia/ ajatella
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paan sisilld, mielikuvaharjoittelu, mentaalinen valmistautuminen, henkinen valmis-
tautuminen ja ajatusmaailman kdantdminen. Paatimme tassa tutkimuksessa kayttaa
kasitettd mentaalinen valmistautuminen. Perustelemme tadmain silla, etta siihen sisal-
tyy mielestimme niin mielikuvan muodostaminen tulevasta tulkkaustilanteesta kuin

tilanteeseen keskittyminen.

Mentaalinen valmistautuminen aloitetaan tulkkaustoimeksiannon aiheen ja sisallon
miettimiselld. Tulkki A nostaa esille, ettd tulkkauksiin valmistautuminen kannattaa
yleisesti aloittaa aiheen miettimisestd, jonka jalkeen valmistautuminen jatkuu tilan-
teen mukaan. Tulkkaustoimeksiannon aiheesta ja sisillosta tulkit A, B ja C miettivat,
millaista kieltad tilanteessa kaytetdan ja, kuinka se tuotetaan asiakkaan kayttamalla
kommunikaatiokeinolla. Lisdksi tdssa yhteydessa mietitdan, millaisia viittomia tai sa-
noja tilanteessa kaytetdan ja ovatko nama tulkilla hallussa. Tulkki A kertoo etta, jos
tulkkaustilaus on esimerkiksi elektroniikkaliikkeeseen ja asiakas kayttda kommuni-
koinnissaan viittomia, hanen taytyy muistella elektroniikka —viittomia. Kaikki haas-
tattelemamme tulkit yrittavat luoda mielikuvan siitd, miten tulkkaustilanne mahdolli-

sesti tulisi etenemain ja misti asioista tilanteessa keskustellaan.

Tulkkaustoimeksiannon sisaltoon liittyen tulkki F kertoo miettivansa erilaisia asioita.
Esimerkiksi hengellisen tilaisuuden tulkkaukseen valmistautuessa hian miettii sanas-
toa, mahdollisia viittomia seka asiakasta. Puolestaan ennen ladkarikaynnin tulkkausta
héan miettii, mika voisi olla laakarissa kaynnin syy ja tietadako tulkki entuudestaan asi-
oita, jotka voisivat edesauttaa valmistautumista. Esimerkiksi jos tulkki tietaa, etta asi-
akkaalla on ollut pidemman aikaa jalkakipuja, hdan saattaa olettaa, ettd samat jalkavai-
vat ovat laakarissa kaynnin syy. Tulkin F mukaan tassa on kuitenkin vaarana, etta to-

dellisuudessa asiakkaan vaiva voi olla eri ja tulkki on valmistautunut vaariin asioihin.

Tulkkauksen sisaltoon liittyen tulkit miettivat valmistautuessaan myos tulkkauspaik-
kaa ja -ymparistod. Tulkkaustilauksessa lukevasta osoitteesta tulkki voi saada tietoa
siitd, millainen tulkkaustilanne on kysymyksessa. Tilauksessa aiheena saattaa lukea
esimerkiksi vain ladkari, mutta paikka antaa vihjeen siitd, millaisesta ladkarikaynnista
on kyse. Tasta hyvana esimerkkina F toteaa:

”Jos asiakas ilmottaa menevansa ladkariin ja sit ilman et se on sen tarkem-

min, et nyt vaan on ladkari niin ihan jo se et mihin se tilaus on, (--) et tava-
taanks me terveysasemalla vai keskussairaalassa, niin se jo antaa vinkkia
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siita et minkalaista asiaa ollaan menossa tekemaan tai mihin sita kannat-
tais ehka valmistautua.”

Kun tulkkauksen aihe ja tulkkauspaikka on mietitty, tulkit miettivat kuka on tulkkaus-
tilauksen tehnyt asiakas. Mikali asiakas ei ole tulkille entuudestaan tuttu, tulkit muo-
dostavat mielikuvan asiakkaan kayttamista kommunikointikeinoista, taustoista ja ter-
veydentilaan liittyvista asioista hanen profiilinsa perusteella. Kuten aiemmin ker-
roimme, tulkkien mukaan asiakasprofiileissa saattaa olla virheellisyyksia. Tasta syysta,
mikali asiakas on tulkille ennestaian tuttu, mielikuva vastaa todennakoisemmin todel-
lisuutta, mita tilanteessa, jossa mielikuva perustuu taysin asiakasprofiiliin. Asiakkaan
kayttamien kommunikointikeinojen lisaksi tulkit B, C ja F kertovat miettivinsa myos,
mita tulkkausmenetelmia heidan itse tulisi kayttaa tilanteessa, jotta siita selviydytaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Tahén sisaltyy myos ajatus siitd, millaista materiaalia

tulkin tiytyy valmistaa ja ottaa mukaan tulkkaustoimeksiantoon.

Asiakkaan lisaksi tulkit C, E ja F kertovat pohtivansa myos muita tulkkaustilanteen
osapuolia ja heidan roolejaan. Tulkki F kertoo miettiviansa, tietaviatko paikallaolijat
kuka tulkki on ja mita he odottavat tulkilta. Tulkit B, C ja E pitavit valmistautuessaan
mielessd myos mahdollisen aggressiivisuuden tulevassa tulkkaustilanteessa joko asi-
akkaan tai muiden lasnéolijoiden osalta. Taman lisaksi tulkit D, E ja F mainitsevat, etta
juuri ennen tulkkaustilannetta on tarkeaa kaantaa ajatuksensa kyseiseen hetkeen ja
keskittya vain siihen, jotta tulkkaus on sujuvampaa. Tulkki E toteaa, etta tulkkauspai-
kalla saattaa olla samaan aikaan useampia hianen asiakkaitaan, jolloin hanen taytyy
etukiteen tulkkauspaikalle lahtiessd orientoitua siihen, kuka on asiakas kyseisessa
tulkkaustilauksessa. Orientoitumiseen liittyen han myo6s korostaa, ettda tulkkauspai-
kalle on saavuttava ajoissa. Olemme koonneet kiytannon ja mentaalisten valmistautu-

mistapojen jakautumiseen kuvioon (Liite 6) selkeyttddksemme tapojen jakautumista.

7.5 Valmistautumisaika ja siitd maksettava korvaus

Kysyimme haastatteluissa, missa ja milloin tulkit tekevit tulkkaustoimeksiantoihin
valmistautumista. Tulkki A toteaa valmistautuvansa usein vapaa-ajalla kotonaan. Han
sanoo syyksi sen, ettd jos hian ei kdyta vapaa-aikaansa valmistautumiseen, han ei voi
taata tulkkauksessa parasta mahdollista laatua. Myos tulkit B ja C kertovat valmistau-

tuvansa tarpeen mukaan kotona. Sen sijaan tulkki D toteaa, ettei hanella yrittdjana ole
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varsinaista ty0aikaa, joten hén ei pysty maarittelemaan tapahtuuko valmistautuminen
tyOajalla vai vapaa-aikana. Han kuitenkin sanoo valmistautuvansa usein illalla koto-

naan.

Tulkit E ja F kertovat tilanteen vaikuttavan siihen, missi ja milloin valmistautuvat.
Molemmat kertovat, ettd valmistautuminen tapahtuu matkalla tulkkauspaikalle, jos
tulkkaustilanne ja asiakas ovat tutut, eikd kaytannon valmistautumiselle ole tarvetta.
Etukéteen, esimerkiksi kotona, tapahtuvaa valmistautuminen on silloin, kun tulkkaus-
tilanteeseen taytyy valmistaa materiaalia tai miettia enemman mukaan otettavia tava-
roita. Tulkki E ei kuitenkaan koe, ettd kayttadisi valmistautumiseen vapaa-aikaansa,
koska hian on kuukausipalkkainen. Hanen tyoaikansa on liukuva ja héan tekee toita sil-
loin, kun niita on. Tulkki F kertoo hyodyntiavansa valmistautumiseen myos tulkkaus-

tilausten valissa olevaa aikaa.

Aineistosta ilmenee, ettd yritysten sisélla on vaihtelua siini, milla tavoin tulkit saavat
korvauksen toimeksiantoihin valmistautumisesta. Tulkit A, B ja F toteavat, etta tyos-
kentelemissdan yrityksissa on mahdollista pyytaa esimieheltd erikseen valmistautu-
misaikaa. Tulkki A kertoo, ettd valmistautumisajan pyytaminen pitad perustella tar-
kasti ja sen myota esimies joko myontiaa valmistautumisajan tai ei. Hin myos mainit-
see, ettd myonnetty valmistautumisaika ei kuitenkaan aina vastaa todellista tarvetta,
esimerkiksi jos tulkin taytyy opiskella viittomia jumalanpalvelusta varten. Tulkki B
puolestaan kertoo, ettd tyoskentelemansa yrityksen tulkit saavat erikseen pyydetyn
valmistautumisajan lisdksi aina automaattisesti kaksi tuntia kuukaudessa palkallista
toimistoaikaa. Toimistoaika jakaantuu kuitenkin seka tulkkauksiin ettd kommunikaa-

tio-opetuksiin valmistautumiseen.

Tulkki C sanoo haastattelussa valmistautumiskorvauksesta seuraavaa: “Ei me taideta
saada siita [valmistautumisesta] kylla mitaan palkkaa, joo, ei taideta.“. Valmistautu-
misajasta kysyttaessa tulkki C kuitenkin toteaa, ettd heidan yrityksensa antaa tulkeille
aina puoli tunti matka-aikaa, vaikka tulkkauspaikalle matkustamiseen ei menisikaan
niin kauan. Tahan matka-aikaa tulee myos sisallyttaa valmistautuminen. Tulkki E ker-
too, ettd hanen tyoskentelemissaan yrityksessa on kaytantond maksaa tyotekijoille
matka-ajasta ja siita, etta tulkit saapuvat tulkkauspaikalle vahintaan 5 minuuttia en-

nen tulkkauksen alkua. Yritys maksaa matka-ajasta, silla se mielletaan osaksi tulkkien
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valmistautumista, josta on oikeus saada korvaus. Tulkki toteaa kaytannon olevan yri-
tyksen oma, silld Kela ei taimanhetkisen kilpailutuksen aikana ole maksanut matkoista
korvausta. Tulkki D puolestaan toteaa, ettei saa valmistautumisesta muuta korvausta

kuin oman ilon ja varmuuden siité, ettd parjaa tyossaan.

Kysyimme haastatteluissa, osaavatko tulkit maaritelld keskiméaaraista aikaa, jonka he
kayttavat tulkkauksiin valmistautumiseen. Haastatteluaineistosta kiy ilmi, etta tulk-
kien kayttama aika on sidoksissa toimeksiantoon seka asiakkaaseen. Asiakas vaikuttaa
valmistautumisaikaan padsaantoisesti siten, ettd mita tutumpi asiakas, sitd vihemman
valmistautumiseen kaytetaan aikaa. Sellaiseen tulkkaustilanteeseen, johon taytyy val-

mistaa materiaalia, kuluu valmistautumisaikaakin enemman. Tulkki A tisment&a:

“Se [aika] riippuu asiakkaasta, jos hinelle toimintataulua tai kauppalistaa
joudutaan tekemain, et joudun tulostaa naita eri kauppoja ja eri tuotteita.
(--) Ni siina saattaa menna enempi aikaa, tunti on hyvinkin pieni aika. Mut
sit jos on joku puheen selventamiseen liittyva asiointi, niin pitda vaan huo-
lehtia, etta tiidt mihin menet. ”

Haastateltava F ei osannut maaritella keskimaaraista valmistautumisaikaa, koska sa-
noi sen jakaantuvan usein eri ajankohtiin. Sen sijaan tulkit A, B, C ja E maarittelivat
valmistautumiseen kayttiméansa ajan viidestd minuutista kahteen tuntiin. Haastatel-
tava D kertoi valmistautuvansa kerralla kaikkiin seuraavan paivan tulkkaustoimeksi-
antoihin ja kertoi kayttivansa tihan noin 20 minuuttia paivittdin. Haastateltava F
keksi esimerkin tilanteesta, johon valmistautuminen saattaa vaatia normaalia enem-
man aikaa. Esimerkissa tulkkaustilaus on toisella puolella Suomea. Tulkin tulee val-
mistautumiseen liittyen olla tietoinen kulkuyhteyksista ja majoituksesta. Valmistautu-
miseen saattaa kulua aikaa myos, jos tilanne vaatii tulkilta erityista asiasisallon opet-

telua tai materiaalin valmistamista.

Tulkki B lisda valmistautumisaikaan liittyen, etta yleensa tulkkaustilaukset tulevat ha-
nelle lyhyelld varoitusajalla, korkeintaan pari paivaa etukateen. Tasta syysta hanelle ei
jaa paljoa valmistautumisaikaa. Han kuitenkin kokee melko uutena tulkkina velvolli-
suudekseen kayttaa valmistautumiseen enemman aikaa kuin kokeneemmat tulkit. Ta-

han vaikuttaa se, ettd hanen mukaansa kokeneemmat tulkit tuntevat jo asiakkaansa.
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Kysyimme tulkeilta my0s mielipiteitd ihanneajasta, jonka haluaisivat kayttaa valmis-
tautumiseen. Tahankaan ei osattu antaa suoria vastauksia, silla toiset tilanteet vaativat
enemman valmistautumisaikaa kuin toiset. Kysymyksen pohjalta nousi myos tulkilta
D kommentti: “No en ma kyl osaa sanoo siihen [ihanneaika], se on niin tilannekoh-
taista. Ja sit, vaikka ois kuinka aikaa, ni ei se [valmistautuminen] oo sen tehokkaampaa
valttamatta.” Lopuksi tulkki A kiteyttaa tulkkaustoimeksiantoihin valmistautumisen ja
sithen kaytettdvan ajan: “No varmaankin kaikki tulkit tietia, ettd valmistautuminen on
hyvin tarkeeta. Se aika, kuinka paljon kaytetaan, ni se ei ole olennaista, vaan se, kuinka

ja mita sun tulee tehda siina tulkkaustilanteessa (--).”
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyossa saatujen tulosten perusteella voimme todeta, ettd valmistautuminen
on osa puhevammaisten tulkkien ty6td. Valmistautuminen nidkyy puhevammaisten
tulkkien arjessa myoOs vapaa-ajalla, koska useat tulkeista totesivat valmistautuvansa
kotona. Lisaksi tulokset osoittavat, ettd valmistautumisella koetaan olevan yhteys tulk-
kauksen laatuun ja tulkit eivat mielelldan tulkkaa valmistautumatta. Tulokset myos
osoittavat, etta tulkit kokevat tyossdan erilaisia haasteita valmistautumiseen liittyen.
Haasteiksi koetaan asiakasprofiilien ja tilauksien virheelliset tiedot seka ajan vihyys.
Ajankaytto tuottaa haasteita etenkin niihin tilanteisiin mihin ei erikseen ole myonnetty

valmistautumisaikaa.

Valmistautumiseen ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa, eika eri tulkkaustoimeksiannot
automaattisesti sisilld samoihin asioihin valmistautumista. Puhevammaisten asiak-
kaiden kirjo sekd heidan kiayttamat kommunikointimenetelmét ovat moninaisia. Tama
edellyttaa myos tulkilta laajaa tulkkausmenetelmien hallitsemista ja kayttoa. Asiakkai-
den kirjon my6ta asiakkaan tuttuuden kerrotaan helpottavan valmistautumista. Mita
tutumpi asiakas, sitd vihemman valmistautumista vaaditaan, koska tulkki tietda jo asi-
akkaan kommunikointikeinon ja sen, kuinka hinen tulee toimia tilanteessa tulkkina.
Perehdytys asiakkaan kommunikointikeinoon ja apuvilineisiin nousee suureen rooliin
valmistautumiseen nihden. Se antaa asiakkaalle ja tulkille mahdollisuuden tutustua
toisiinsa. Saaduista tuloksista voimme myos tehda johtopaatoksen, etti perehdytyksen
merkitys ei muutu, vaikka asiaa kysyttaisiin juuri valmistuneelta tai jo useamman vuo-

den alalla tyoskennelleelta tulkilta.

Tulosten pohjalta kay ilmi, etta tulkit ovat valmistautuessaan tarvittaessa yhteydessa
kollegoihinsa. Yhteydenpidon koetaan auttavan valmistautumisprosessia, mutta sa-
malla sen todetaan olevan haasteellista. Tulosten perusteella laajemmalla yhteistyon
tekemisella voisi olla merkitysta tulkkauksen laatuun tilanteessa, jossa asiakasprofiilin
tiedot eivat vastaa todellisuutta. Yhteistyon tekemisessa nihdaan kuitenkin ristiriita
tulkkien eettisiin ohjeisiin (Liite 1) pohjautuen. Paritulkkauksesta tulkeilla ei juurikaan

ole kokemusta, mutta sen koettaisiin vaikuttavan tulkkauksen laatuun.

Opinnaytetyomme pohjalta voimme todeta tulkkien valmistautumistapojen riippuvan
tilanteesta ja asiakkaasta. Jokainen tulkki valmistautuu niilla tavoilla, jotka kokevat

itselleen toimiviksi tietyssa tilanteessa. Valmistautuminen jakaantuu seka kaytannon
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tekemiseen ettd mentaaliseen valmistautumiseen, joka tarkoittaa tulkkien ajatustyota
ennen varsinaista tulkkaustoimeksiantoa. Joihinkin tilanteisiin tulkki valmistautuu
sanaston kannalta esimerkiksi, jos tulkkaus tapahtuu tukiviittomilla. Toisiin tilantei-
siin tulkki puolestaan voi valmistautua mentaalisesti ajattelemalla, kuinka selkeyttaisi
puhetta asiakkaalle esimerkiksi selkokielelld. Yleisimmin valmistautuminen pitaa si-

sallaan kynan ja paperin mukaan ottamisen seka tulkkaustilauksen lukemisen.

Tulosten perusteella toteamme kuitenkin, ettd mentaalinen ja kdytannon valmistautu-
minen kulkevat rinnakkain ja niitd on lahes mahdotonta erottaa selviasti toisistaan.
Kaytannon valmistautumista edeltdd mentaalinen valmistautuminen esimerkiksi siita,
mitad tulkkauspaikalle tulee ottaa mukaan. Tastd puolestaan seuraa kidytannon toi-
minta, jossa mukaan otettavat tavarat joko valmistetaan, kuten tarvittava materiaali
tai kirjaimellisesti pakataan mukaan toimeksiantoa varten. Kaytannon toimintaan liit-
tyy vahvasti myos asiakasprofiilin lukeminen ja sen hyodyntaminen valmistautumi-
sessa. Opinnaytetyota tehdessa yllityimme siitd, kuinka monesti tulkit sanoivat, etta
asiakasprofiilien tiedot eivat valttamatta pida paikkaansa. Lopputoteamuksena haas-
tateltavat sanovatkin haastatteluissaan, ettd omaan valmistautumiseensa ei kannata
tukeutua liikaa, vaan tilanteeseen on aina mentiava avoimin mielin ja muutoksiin so-

peutuen.

Tulosten perusteella toteamme, ettd kuten valmistautuminen muutenkin, myos sithen
kaytettava aika riippuvat moninaisista asiakkaista ja tulkkaustoimeksiannoista. Koska
toimeksiannot ovat niin vaihtelevia, tulkkien oli vaikea maaritella keskimaaraista val-
mistautumisaikaansa tai ehdottaa ihanneaikaa, jonka tarvitsisivat valmistautumiseen.
Saamamme tulokset osoittavat, ettd valmistautumisajasta saatava korvaus riippuu
siitd, missa yrityksessa tulkki tyoskentelee. Kaytannot siis vaihtelevat puhevammais-
ten tulkkauksen alalla. Pohdimme, voisiko alalla yhtenaistaa valmistautumisesta mak-
settavaa korvausta, koska jo eettisissa ohjeissa (Liite 1) sanotaan valmistautumisen

kuuluvan osaksi tulkkien tyota.

Mielestimme olemme onnistuneet opinnaytetyossamme, silla olemme saaneet kartoi-
tettua puhevammaisten tulkkien valmistautumista tutkimuskysymystemme mukai-
sesti. Valmistautuminen ei loppujen lopuksi vaikuta olevan tulkeille monessakaan suh-

teessa tietoista toimintaa. Uskomme, etta tima opinnaytety6 auttaa tulkkeja kategori-
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soimaan omia valmistautumistapojaan ja huomaamaan, etti he tekevit valmistautu-
mista, vaikka eivit olisikaan aihetta aiemmin ajatelleet. Vaikka tyovuosien myo6ta val-
mistautuminen muuttuu rutiininomaiseksi, mielestimme on tiarkeaa valilla pysahtya
miettimddn omia toimintatapojaan. Opinndytetyomme antaakin tulkeille eviita toi-
mintansa itsereflektointiin. Tulkit voivat miettii, kuinka he toimivat tulkkaustilantei-
siin valmistautuessa ja 16ytavatko he oman toimintansa lomasta yhtaldisyyksia opin-
naytetyossi ilmeneviin asioihin. Itsereflektoinnin myo6ta tulkeilla on mahdollisuus ke-

hittda omia toimintatapojaan ja tyoskentelyaan.

Olemme jo aiemmin maininneet asiakasprofiilin merkityksesta valmistautumisessa,
joten haluamme tassa kohtaa pohtia asiaa vield tarkemmin. Tulkit sanoivat, etta asia-
kasprofiileissa on paljon virheellisyyksia. Taméan pohjalta ajattelemme, ettd profiilien
aktiivinen paivittiminen hyodyttiisi tulkkeja paljon. Mikali profiilit olisivat ajan ta-
salla, tulkkien olisi helpompi valmistautua asiakkaan kannalta olennaisiin asioihin ja
valmistautuminen tukisi tulkkauksista selviytymista. Jiimme pohtimaan, kenen vas-
tuulla asiakasprofiilien paivittaminen on. Tésta olisi hyva kiyda yleisesti keskustelua
tulkkausalalla tulkkien, palveluntuottajien ja Kelan kesken. Keskustelu asiakasprofii-
lien paivittamisen vastuusta voisi yhtenaistaa alan kaytantoja ja ndin ollen helpottaa

tulkkien tekemaa tyota.

Tilaajamme, Suomen Puhevammaisten Tulkit ry, voisi hyodyntda tutkimuksemme
pohjalta saatuja tuloksia siten, etta jarjestaisi jasenilleen koulutuksia tai keskusteluti-
laisuuksia valmistautumiseen liittyen. Erityisesti keskustelua voisi herattaa siita, mi-
ten tulkkien mielesta asiakkaiden asiakasprofiileista saisi toimivampia. Yhdistys voisi
koota keskustelun pohjalta saadut tulokset ja valittaa tata tietoa eteenpiin esimerkiksi
Kelaan, jolla on tulkkauspalvelun valitysvastuu. Jasenistolleen jarjestimien koulutus-
ten lisaksi Suomen Puhevammaisten Tulkit ry voisi suunnitella yhteisia koulutuksia
viittomakielentulkkien kanssa. Viittomakielen tulkkauksen puolelta valmistautumi-
sesta on tehty aiempia tutkimuksia, kuten johdannossa esittelemdmme kolme opin-
naytetyota. Puhevammaisten seka viittomakielen tulkkien yhteiset koulutukset voisi-

vat antaa valmistautumiseen liittyen uusia nakokulmia kaikille osapuolille.
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Opinnaytetyostaimme ilmenevit tulokset ovat yleisesti merkittavia puhevammaisten
tulkkauksen alalle, silld tietoa on ennestdin ollut vihan. Tulkkien ja tilaajan lisdksi
opinniytetyotimme voidaan mielestimme hyodyntdd myos puhevammaisten tulk-
kauksen koulutuksessa. Kuten olemme jo aiemmin kertoneet, puhevammaisten tul-
kiksi kouluttautuminen on mahdollista erikoisammattitutkinnon ja ammattikorkea-
koulututkinnon kautta. Koulutuksen jarjestdjat voivat timéan tutkimuksen pohjalta an-
taa opiskelijoille mahdollisuuksia miettid omaa valmistautumistaan timéan opinnayte-
tyon tuloksiin peilaten. Opiskelijat voisivat muun muassa tunneilla pohtia mentaalisen
valmistautumisen merkitysta ja harjoitella sitd, miettien mita tulkkaustilanteissa voisi

tapahtua.

Koemme, ettd opinnaytetyomme kautta saatu tieto helpottaa meita vasta valmistuvina
tulkkeina alalle siirryttaessi. Osaamme suhtautua tilausten ja asiakasprofiilien tietoi-
hin siten, ettd ne eivit valttamatta pida paikkaansa. Tutkimuksemme antoi meille
myos varmuutta siitd, ettd puhevammaisten tulkkaukseenkin on mahdollista valmis-
tautua, vaikka asiakkaiden kirjo ja kommunikointimenetelmat ovat laajat. Viittoma-
kielentulkki opiskelijoina tulkkauksiin valmistautuminen on useasti tarkoittanut viit-
tomien ja sanaston miettimista sekd opettelua. Opinnaytetyomme myo6ta ymmar-
ramme, ettd puhevammaisten tulkkauksen puolella valmistautuminen liittyy enem-

man asiakkaan kayttiman kommunikointikeinon huomioimiseen.

Olemme onnistuneet opinnaytetyossamme, silla saimme etukiteen asettamiimme tut-
kimuskysymyksiin vastaukset valitsemaamme aineistonkeruumenetelmaa hyodyn-
tden. Olemme saaneet haastateltaviksi alan ammattilaisia ja saaneet heilta kokemuk-
siinsa perustuvaa ajankohtaista tietoa suoraan tyoelamasti. Tavoitteestamme poike-
ten saimme haastateltavaksi kahdeksan sijaan kuusi tulkkia. Heista vain yhdella on
puhevammaisten tulkkauksen ammattikorkeakoulututkinto. Pohdimme, etta oli-
simme voineet saada haastateltavia enemman, jos saatekirjeemme olisi ollut mielen-
kiintoisempi. Nain jalkikateen ajateltuna, saatekirje olisi voinut sisdltaa esimerkiksi
esittelyvideon meista. Videon myota olisimme tulleet saatekirjeen kohderyhmalle tu-

tummiksi ja ndin kynnys haastateltavaksi ryhtymiseen olisi voinut madaltua.
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Opinnaytetyomme tekeminen on ollut prosessi, jota kuvaamme kuviossa 1 Opinnayte-
tyoprosessi. Aloitimme prosessin tutkimuksen aiheen miettimiselld maaliskuussa
2019. Tadmain jalkeen huhtikuussa kysyimme Suomen Puhevammaisten Tulkit ry:ta ti-
laajaksi. Tilaajan 16ytymisen jialkeen teimme opinniytetyosuunnitelman, johon kirjoi-
timme ensimmaisen version tyomme tavoitteesta ja tutkimuskysymyksista. Tilaaja on
osallistunut opinnaytetyoprosessiimme aktiivisesti alusta alkaen. Tilaajan nimedmat
yhteyshenkil6t antoivat meille palautetta opinnaytetyosuunnitelmasta seka auttoivat

meita tietoperustan etsimisessa.

Tietoperustaa olemme koonneet koko opinnaytetyoprosessin ajan. Samoin opinnayte-
tyon kirjoittaminen on kulkenut jokaisen vaiheen rinnalla. Olemme kirjoittaneet opin-
naytetyota osissa ja vililld koonneet sen yhteniiseksi tiedostoksi. Opinnaytetyon yh-
teistyosopimukset allekirjoitettiin yhdessa tilaajan nimedmien yhteyshenkildiden ja
opinndytetyon ohjaajan kanssa lokakuussa 2019. Paitimme tutkimusmenetelméak-
semme haastattelun. Tilaaja auttoi meitd haastateltavien saamisessa ja jakoi saatekir-
jettamme (Liite 3) jasenistolleen. Haastateltavat meilld oli koossa joulukuun 2019
alussa. Suunnittelimme ja toteutimme yksilohaastattelut tammikuun 2020 puoliviliin
mennessa. Haastattelujen analysoinnin aloitimme litteroinnilla haastattelujen jalkeen.
Analysointia ja opinnaytetyon kirjoittamista jatkoimme aina huhtikuuhun 2020

saakka.
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¢ Aloitimme opinnnaytetydprosessin maaliskuussa 2019.

= Ensimmadinen yhteydenotto tilaajaamme Suomen Puhevammaisten Tulkit ry huhtikuussa 2019.
* Opinndytetytn yhteistydsopimuksen allekirjoitaminen lokakuussa 2019.

* Tilaaja jakoi haastatteluiden saatekirjett jasenistolleen.
* Saimme kuusi informanttia joulukuuhun 2020 menessa.

* Toteutimme haastattelut joulukuun 2019 ja tammikuun 2020 aikana.

» litteroimme haastattelut tammikuussa 2020. Analysoimme haastatteluja helmikuusta huhtikuuhun.

Kuvio 1: Opinnaytetyéprosessi

Otimme opinnéytetyossimme huomioon myo6s tutkimuksen eettiset periaatteet, silla
lahetimme informanteille Haastateltavan informointi -kirjeen (Liite 4). Siinad ker-
roimme haastattelujen toteutuksesta ja siitda, kuinka saatua aineistoa hyodynnetaian
tutkimuksessa. Haastattelutilanteissa muistutimme haastatteluiden nauhoittamisesta
ja kerroimme, ettd aineistot tulevat vain meidan ja tarvittaessa ohjaajamme nahta-
viaksi. Analysoimme aineistot siten, ettd yksittdiset haastateltavat eivit ole vastaus-
tensa perusteella tunnistettavissa. Lisaksi tutkimuksen paatyttya tuhosimme haastat-
teluiden nauhoitteet ja litteroinnit. Eettisyyteen liittyen perehdyimme myos tutkimus-
aiheeseemme ja hyodynsimme tassa tutkimuksessa ldhteitda monipuolisesti. Olemme
kayttianeet lahteina niin kotimaista kuin vieraskielisti kirjallisuutta seki aiheeseen liit-

tyvia Pro gradu —tutkielmia. Lisaksi olemme hyodyntineet verkkoldhteita.
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Opinnaytetyota tehdessd meille tuli mieleen monia uusia jatkotutkimusaiheita. Mie-
lestimme puhevammaisten tulkkien valmistautumista voisi tutkia viela laajemmin,
koska tutkimuksessamme oli vain kuusi informanttia. Esimerkiksi valmistautumista-
poja voisi ilmeta lisda, jos tutkimuksen tekisi laajemmalle informanttiryhmalle. Lisaksi
olisi mielenkiintoista tutkia, millaista kaksoisprofiiliasiakkaiden tulkkaukseen valmis-
tautuminen on. Emme téassa tutkimuksessa perehtyneet eri asiakasprofiilien vaikutuk-
seen, koska tavoitteenamme oli saada yleisesti tietoa puhevammaisten tulkkien val-
mistautumisesta. Puhevammaisten tulkkien valmistautumista voisi tarkastella myos
eri asiakasryhmien nakokulmasta. Yksi jatkotutkimusaihe voisi olla, kuinka kommu-
nikaatio-ohjaajat valmistautuvat tyotehtaviinsa. Yleisesti puhevammaisten tulkkauk-
seen liittyen huomasimme haastatteluja tehdessamme, etti alalla on kiaytossa erilaisia
kasitteitd etenkin kommunikaatiomenetelmiin liittyen. Esimerkiksi informanttimme
kayttivat kommunikaatiotaulusta lisaksi kasitteitda kommunikointitaulu ja toiminta-
taulu. Jatkotutkimuksella voisi selvittdd mitka kasitteet ovat eniten kaytettyja ja ken-

ties vakiinnuttaa niita kayttoon.

Olemme oppineet opinnaytetyoprosessista paljon. Olemme saaneet kaytannon koke-
musta tutkimuksen tekemisesta ja oppineet yhdistimaan olemassa olevaa teoriaa tut-
kimuksemme tuloksiin ja omaan pohdintaan. Ensimmaiseksi opinnaytetyoksemme
olemme suoriutuneet siitd kunnialla. Toki on asioita, joita tekisimme toisin, kuten
ajankaytto. Olisimme voineet tehda tietoperustan kokoamista tehokkaammin jo alusta
alkaen, jotta varsinaiseen aineiston analysointiin ja tulosten kirjoittamiseen olisi jaa-
nyt enemman aikaa. Meilla tuli aikataulujen sovittamisen vuoksi helmikuussa taukoa
opinniytetyon tekemiseen. Olisimme tuona aikana kuitenkin voineet analysoida ai-
neistoja jo omilla tahoillamme, jotta analysoiminen ei olisi venynyt enda huhtikuun
alkuun. Olemme yllattyneet, siiti kuinka aikaa vievaa tutkimuksen tekeminen on ollut
ja miten paljon enemman olisimme saaneet irti, jos olisimme osanneet miettia etuka-
teen kaikki ne asiat, joihin aikaa kuluu. Olemme tulleet siihen lopputulokseen, etta
tdydennamme toisiamme Kirjoittajina hyvin. Piritan vahvuus on ollut tekstin tuotta-
minen ja lahdetekstin referointi. Puolestaan Miian vahvuutena tyon kirjoittamisessa
on ollut tekstin muokkaaminen asiatyyliseksi. Olemme tehneet opinnaytetyota yhteis-

tyossa ja tasapuolisesti omia vahvuuksiamme hyodyntaen.
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LIITTEET

LIITE 1: Puhevammaisten tulkin eettiset ohjeet

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

4. TulkKi ei ota vastaan toimeksiantoa, johon héanella ei ole riittavaa patevyytta.
5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitdan pois eika lisid mitdan asiaankuuluma-
tonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittdja eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja mieli-
piteidensa vaikuttaa tyohonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa ai-
kana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilan-
teessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.
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LIITE 2: TU53 Tulkintietolomake Puhevammaisten tulkit

Kﬂ'lﬂ@ Tulkintietolomake TUs3
Puhevammaisten tulkit

1. Perustiedot
Sukunimi ja atunimi Syntymavuesi

Tybnantaja tai toiminimi ja yrityksen nettisivut

2. Yhteystiedot

Puhalinnumerm Sahkdpostiosnita

Puhelinnumeron ja sahkiposticsoitieen saa luovutiaa
[ asiakkaale [ ubkiparine.
Tulkin Iahtbpiste [kodin @i tydpaikan osoite)

[ tulkilla o auto kéyttisss.

3. Kilpailutusalue, jolla tulkki toimii
Valitsa vain yksi sauraaista:
D Pohjoinen D Pohjanmaa D Keskinen j Lantinen j [tdinen D Uusimaa

4. Asiakasryhma
D Puhevammaisat:
[l aasia [ eteneva neunloginen sairaus (lihassairaudet)
Daimamma |:| kehitysvamma
D autismi [ wietedlinen eritysvaikeus
Dt?-vanma D kuulovamma
[l dysartria Muu, miks?

{'D Jos tulkkauspabvelia tarjotaan myts kuelo- ja kuulondktvammaisille asiakkaille, tulkin pitds thyttad myds kuulo- ja
kuulonakivammaisten tulkeille tarkoitettu tietolomake (TU 52).

Tuss g7 Verkkniomake (POF) wonnve kela fi Sivu 1 (4] W

[ Somaesw ]
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5. Tulkkaustilanteet, joissa tulkki tydskentelee

[ Asicinti [[] xongressit ja seminaarit jmm. hallitusten kokoukset,
[] Ryhmatilanteet {mm. kerhat, vapaamustaiset tlanteet) 50t Sloismied, muodofinon objelma)

[ Terveydanhuolto {mm. neuolat, terveyskeskus, iaikarikaynast) | 120N 18 MU esitia taide

] urheily (mm_ harrastus, kilpaurheilu) O Tyselamsttas
[] Hengelliset tilaisuudet [ Kuntoutus ja terapiat
D Tulkkauspalveluun perehdyttaminen

6. Tyokokemus

Puhevammaisten tulkkaus veodesta & hisen

7. Tulkin kiinnostuksen kohteet (esim. oma hamastus tai opiskelu)

8. Tulkin terveydelliset rajoitteet (esim. allergiat, valo- tar tuoksuherkopys)

9. Nimea tulkkauspalvelua kayttavat lahiomaisesi

TUS3 17 Verkokmeks [POF) wheta kEla i Sivu 2 [4] B
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10. Tulkin tulkkaustilanteessa kayttamat pubutut kielet
{D Voit valita useamman vaihtoehdon. Laita rasti myds kohtaan “todstus timitatiu”, jos olet imittanut Kelaan todistuksen
englannin kiaken ylimman tason osaamisesta jo adellisalla sopmuskawdella.

[ Suomi, sidinkielen tasainen kielitaito

[ Ruotsi, sidinkielen tasoinen kielitaito

[C) Englanti, keskitaso

[ Englanti, yiin taso [ todistus toimitettu
[) Ranska
[ saksa
[ vensja
[ saame
Muu, mika?

11. Minkalaisiin kommunikaatioon liittyviin vaikeuksiin tulkki tarjoaa palvelujaan?
[ Lukemisean
[ kirjeittamiseen
D Puheen vastaanotiamiseen
[ Puheen tunttamiseen sauraavissa tilantaissa:
[ idas pube
[ yksittsiset sanat
D&pamh'a puhe
[ ittuva pube
[[] irheellisat sanavalinnat
[ nairitaitis puhe
D asiakas i puhu.

12 Tulkki hallitsee seuraavat puhetta tukevat tai korvaavat kommunikointimenetelmat
[ Yusittisat kunvat
[ Kuvakansio
D Kommunikaatiosovellus
[] sommiaakkosat
[ Tukiviittomat
[ viitottu pube
[ Fiirtaminen
[ esineet
] Bliss-merkit
[ Eleat, iimeet, aznenpainot, antalyn
[ kirjoittaminen:

] st

[ snalistan avulla

[ sakkestaulun avulla

Dtia‘tninmn avulla

[ sommunikointitaittesila

mill3 ohjelmalla?

TUS3 17 Verolomsks [FOF) wn KBl Sivud (4]




13. Tulkki hallitsee seuraavat puheen selventimisen menetelmat
[ kirjoittaa ydinsanaja
[ painnttaa ydinsanoja
[ piirtaa ydinsanoja
[ selkokieli

Muu menatelma, mika?

14. Tulkki tukee asiakkaan lukemisen ja kirjoittamisen vaikeutta
[l Kun asiakas ai pysty hikemaan
[ Kun asiakas ymmértaa tekstin

D lause kamallaan

D sana kerrallaan

] lukemalta koke teksti S4neen.

15. Lisatietoja
(D Kemo tissd muista wikkaustilantaisiin vaikutiavista wkijfista tai osaamisastasi

16. Allekirjoitus
Panays Allekinoius

17. Lomakkeen tayttdneen henkildn tiedot, jos tayttdjd on joku mouw kuin tulkki itse
Mimi Puhglinnumerng

Asema

TUS3 817 Verkolomake [POF) where kB2 i Sivu 4 4]
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LIITE 3: Saatekirje

Saatekirje
Kuopio 6.11.2019
Heil

Hyvd vastaanottaja, olemme neljdnnen vuoden viittormakielentulkkiopiskelijoita Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta Kuopion kampukselta. Teemme opinndytetyén aiheesta puhevammaisten
tulkkien valmistautuminen. Nyt etsimme opinnaytetydtamme varten haastateltaviksi
puhevammaisten tulkkeja. Tarkoituksenamme on haastatteluilla selvittda puhevammaisten tulkkien
valmistautumista tulkkaustoimeksiantoihin: esimerkiksi valmistautumiseen kaytetty aika seka
valmistautumismenetelmat. Opinndytetydmme tilaajana toimii Suomen Puhevammaisten Tulkit Ry.

Tarvitsisimme haastatteluihin neljé (4) erikoisammattitutkinnon (EAT) suorittanutta
puhevammaisten tulkkia ja neljd (2) ammattikorkeakoulututkinnon (AMK) suorittanutta
puhevammaisten tulkkia. Etsimme yhteensi kahdeksaa (8) haastateltavaa. Haastattelut suoritetaan
vksiléhaastatteluina ja yhteen haastatteluun on hyvé varata aikaa 1 tunti. Haastattelut voidaan
toteuttaa kasvokkain tai etdyhteydelld. Ne pyritddn toteuttamaan marraskuu 2019 — tarmmikuu 2020
gikana. Tarkka ajankohta sovitaan jokaisen haastateltavan kanssa erikseen.

Haastattelujen materiaali nauhoitetaan ja videoidaan. Kyseinen materiaali kdsitelldan
luottamuksellisesti ja haastateltavien nimet poistetaan henkildiden yksityisyydensuojan
takaamiseksi. Haastatteluaineistoja kdytetddn vain kyseisen opinndytetydn tydstdmiseen ja ne
tuhotaan asianmukaisesti heti tydn valmistuttua. Valmis opinndytetyd julkaistaan osoitteessa
www theseus fi.

Opinndytetydmme ohjaajana toimii lehtori Sirpa Lyytinen Humanistisesta ammattikorkeakoulusta.

Jos mielenkiintosi herdsi, ota rohkeasti yhteytta niin kerromme mielelldmme lisd3. Toivomme
yhteydenottoja perjantaihin 22.11.2019 mennessa.

Kiitos mielenkiinnostasil

¥stavdllisin terveisin,

tulkkiopiskelijat

Pirita Kirjavainen Miia Puustinen

pirita.kirjavainen@humak_fi miia.puustinen@humak_fi



LIITE 4: Haastateltavan informointi -kirje

HuMAK

HUMANISTINEN
AMMATTIKORKEAKOULU

Haastateltavan informointi

Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat Pirita Kirjavainen ja Miia Puustinen
tekevit Tulkki (AMK) tutkinnon opinndytetyin atheesta puhevammaisten tolkkien
valmistautuminen. Opinnéytetyfssi halutaan kartoittaa sitd, miten valmistautuminen
ndvttivtyy tulkkden tydssd. Tarkoituksena on  selvittdid tulkkien kiyitEmii
valmistautumistapoja ja valmistantomiseen kdytettyd aikaa. Opinndytetydn tilaajana
toimii Suomen Puhevammaisten Tulkit ry.

Haastattelnun  osallistuminen on  vapaaehtoista. Haastateltava  voi kieltiytya
haastatteluaineiston kiytiisti osana opinniytetyiiti tai kieltéytyd vastaamasta johonkin |
kysymykseen. Haastattelu nauhoitetaan Skype-ohjelman kantta seki varmuuden vuoksi
myds opinndytetydn tekijiiden puhelimiin. Nanhoitteet siilytetdin siten, ettd niihin ei
ole pddsyd muilla knin opinniytetydn tekijoilld sekd opinniytetydti ohjaavalla lehtorilla.
Kiyty keckustelu litteroidaan tilanteen jilkeen.

Materiaalit hivitetdin viimeistiin 6 lkuukauden Ikuluttua opinndytetyin
valmistuttua. Valmiissa opinndytetytssi haastatteluaineisto raportoidaan siten, ettei
siitd voida tonnistaa yksittdistd haastateltavaa. Opinnaytetyd julkaistaan Thesenksessa.

Haastattelijat;

Pirita Kirjavainen Miia Puustinen
irita.kirjavainen@huomalk.fi miia.puustinen @humak.fi
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LIITE 5: Haastattelurunko

Haastattelukysymyksia

PERUSTIEDOT

Koulutustausta (AMEK vai EAT)? Muu koulutus/ammatti?

Ming vuonna olet valmistunut ja kuinka kauan olet toiminut puhevammaisten tulkkina?

Milla kilpailetusalueella toimit tulkkina talld hetkelld (Pohjoinen, Pohjanmaa, Keskinen, Lantinen
Itdinen, Uusimaa)?

Tydskenteletkd tulkkina kokoaikaisesti, osa-aikaisesti vai jotenkin muuten?

Oletko yksityinen elinkeinonharjoittaja vai yrityksen tydntekija?

Onko tydsuhteesi kuukausipalkkainen, tuntiperusteinen vai joku muu?

Mille asiakasryhmille teet puhevarmmaisten tulkkausta? (Tulkintietolomake TUS3)

Mitkd puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat hallitset? (Tulkintietolomake TUS3)
Mitd puhuttuja kielid kaytat tulkkauksesza?

VALMISTAUTUMINEN

los mahdollista, valmistaudutko tulkkauksiin?

Oletko tulkannut valmistautumatta?

Saatko tulkkaustilauksiin valmistautumisesta palkkaa tai muuta korvausta?

Milloin ja missd valmistaudut tulkkauksiin?

Kuinka usein on kdynyt niin, etta olet aloittanut valmistautumisen, mutta tilaus on peruuntunut?
Millaista pienimuotoinen kommunikaatiomaterizalin valmistaminen on tydssasi? Milloin teet
materizalin valmistamista?

KOKEMUKSET

Kuinka paljon koet valmistautumisen vaikuttavan tulkkauksesi laatuun?

Mitd haasteita valmistautumiseen littyen on tullut?

Onko ollut tilanteita, johaon olisi tehnyt mieli valmistautua paremmin®?
Vaikuttaako asiakkaiden mahdollinen aggressiivisuus valmistautumiseen, miten?

Ml tavoin valmistaudut tulkkauksiin?

Onko valmistavtumistavoissasi eroa, jos valmistautumiseen on kdytettavissa paljon (yli 2 pdivaa) tai
véhén (alle 2 tuntia) aikaa?
Mitkd asiat vaikuttavat siihen, miten valmistaudut tulkkauksiin?



69

AlKA

o  Osaastko masdritelld keskimaariista aikaa, jonka kdytdt tulkkaustoimeksiantoon valmistautumiseen?
s Mika olisi ihanneaika, jonka voisit kayttasd tulkkaukseen valmistautumiseen?

PEREHTYMINEM

s Miten tulkin perehtyminen uuden asiakkaan kommunikointimenetelmiin vaikuttaa
valmistautumiseen?

s Oletko tulkannut asiakasta, jota et ole tavannut aiemmin? Kuinka valmistauduit etukateen?
*  Kuinka paljon tulkki saa tieto asiakkaasta ennen tulkkaustilannetta?

MUUTA

s Teetkd valmistautumizeen liittyen yhieistyotd muiden tulkkien kansza?
¢ Onko sinulla kokemusta paritulkkauksesta?

¢ Vinkkejd muille puhevammaisten tulkeille?

# Haluatko vield sanoa jotain muuta?
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LIITE 6: Valmistautumistapojen jakautuminen

[] Kaytanto &

[0 Kaytints mentaalinen [] Mentaalinen

*  evdit ja niiden mukaan ottaminen ¢ tulkkaustilauksen tehnyt asiakas

e tilauksen ja asiakasprofiilin * toimeksiannon aihe ja sisiltd
lukeminen ¢ toimeksiannossa tarvittava

*  vaatetus kommunikaatiotapa

e perehdytys ¢ tulkkauspaikka ja -ymparisto

* viittomien ja sanaston * toimeksiannon paikallaolijat
miettiminen sekd mahdollinen ¢ osallistujien roolit tilanteessa

opettelu e keskittyminen tulkkaustoimeksiantoon




