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"Kylla me suunnitellaan, ennakoidaan ja kehitetaan” —
Ennakointi Oulun ammattikorkeakoulussa

6.5.2020 ::

Ennakointi on osa strategista paatoksentekoa. Se auttaa tekemdan paatoksid, jotka ovat kestavia
tulevaisuudessa. Miten ennakointia tehddaan Oulun ammattikorkeakoulussa (Oamk) ja mihin asioihin
siind on tarpeen kiinnittaa huomiota? Miten varmistetaan, ettd opetus ja tki-tyo pystyvait
vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeisiin?

Ennakoinnin ja arvioinnin tavoitteena on tukea ja laajentaa pdatdksenteossa kaytettavaa tietopohjaa . Ne
ovat valineita yhteiseen oppimiseen, ymmartdmiseen ja tiedon tuottamiseen. Ennakointi tuottaa
tulevaisuustietoa, auttaa hahmottamaan sita ja tukee paatoksentekoa. Olennaista on, etta tieto jalostetaan
kdytdnnon toimenpiteiksi.

Ennakointityd voi olla seka maarallista etta laadullista tiedon tuottamista, sen kasittelyd, analysointia ja
arviointia. Tarkeaa on luoda mahdollisimman kokonaisvaltainen ja selkea kuva niista haasteista ja
mahdollisuuksista, joita tulevaisuus sisaltda. Ennakoinnilla etsitddn vastauksia kysymyksiin: "Mitka tapahtumat
ovat mahdollisia?” ja "Mika merkitys nailla tapahtumilla on toimintaan?”

Ennakointi kytkeytyy vahvasti strategiaan ja strategiseen pdatéksentekoon. Tédssa ennakoinnilla tulisi olla niin
merkittdava rooli, ettd strategia on nahtdava ennakointiprosessin viimeisend vaiheena (esimerkiksi ). Yhteytta
kuvataan kasitteella strategy foresight, jolla tarkoitetaan kykya luoda tulevaisuuskuvia ja hyddyntaa niista
nousevia mahdollisuuksia ja ymmarrysta organisaatiossa.

Lahtokohdat ennakointitydossa

Oamkin ulkoisessa auditoinnissa yhdeksi kehittamiskohteeksi nousi ennakointitiedon aiempaa systemaattisempi
keraaminen ja tietojen hyddyntaminen toimintojen kehittamisessa, erityisesti koulutuksen suunnittelussa.
Ennakoinnin kartoitus aloitettiin syksylld 2018 Idhtdkohtana selvittaa, mita erilaisia tapoja koulutusosastoilla on
ennakoida tulevaisuuden koulutustarpeita.

Ennakointi jaettiin muiden toimijoiden kerd@dman tiedon hyédyntédmiseen ja omaan ennakointityéhon.
Ennakointitiedon ulkopuolisia tuottajia koottiin henkildstdintraan. Koulutus- ja tki-johtajia, tutkintovastaavia ja
tiimipaallikoita kaytiin haastattelemassa koulutusosastoittain. Lisdksi omana ryhmanaan haastateltiin ylempien
ammattikorkeakoulujen tutkintovastaavia seka yrittajyydesta vastaavia henkildita. Haastatteluryhmia oli 12 ja
haastateltavia yhteensa 48.

Haastattelujen jalkeen nakdkulmaa syvennettiin tiiviilla kyselylld, joka tehtiin elo-syyskuussa 2019
opetustehtdvissa toimiville. Kyselyssa selvitettiin ennakointikdytantdjen toimivuutta ja kehittamistarpeita.
Kysely lahetettiin 388 opettajalle ja siihen saatiin vastauksia 183 henkildlta, joten vastausprosentti oli 47 %.
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Miten ennakointityota tehdaan Oamkissa?

Ennakointi voidaan jakaa lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin ennakointiin. Haastattelujen pohjalta todettiin,
ettd ennakointity6td tehdaan koulutusosastoilla monella tapaa ja hyvia kaytanteitd I6ytyy paljon. Ennakointia
tapahtuu paasaantoisesti kolmella eri tavalla:

e osallistumalla oman alan kehittamisty6hon ja seuraamalla sita
e sidosryhmayhteistyén avulla
e kartoitusten ja analyysien avulla.

Nama kaikki kolme osa-aluetta jakaantuvat edelleen pienempiin kokonaisuuksiin. Selvimmin haastatteluissa
nousi esiin lyhyen aikavalin ennakointi, jossa ennakointilahteitd voivat olla yritys- ja ty6eldmdayhteydet,
opiskelijat ja koulutukseen hakeutujat ja erilaiset barometrit. Keskipitkalla aikavalilla toistuvat esimerkiksi
tilastolliset 1ahteet, ekstrapolointi ja julkinen tieto, kuten mediat. Pitkalld aikavalilla voidaan viitata esimerkiksi
Sitran megatrendeihin, tutkimusjulkaisuihin ja esimerkiksi OKM:n, OPH:n ja TEM:n toimialakohtaisiin
selvityksiin. ! Ennakointikdyténteissa havaitaan Oamkissa seka lyhyen, keskipitkén etta pitkan aikavalin
ennakointia.

Yleisin ennakointitapa linkittyy oman alan kehittamiseen ja seuraamiseen

Haastatteluissa nousikin vahvana esille oman koulutusalan seuraaminen ja siihen liittyva kehittamisty6 (kuvio
1). Erityisesti ammattialan valtakunnalliseen yhteisty6hon liittyva toiminta ndyttaytyy yhtenaisena lapi koko
Oamkin. Lisdksi koulutusosastoilla seurataan alaan liittyvia tilastoja ja ennakointiraportteja. Osalla
koulutusosastoja lainsdadddannén muutosten seuraaminen on erityisen tarkedd, jotta tutkinto antaa patevyyden
toimia alalla.
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KUVIO 1. Oamkissa seurataan ja osallistutaan erityisesti ammattialan valtakunnalliseen yhteistyéhon seka tarkastellaan tilastoja ja
ennakointiraportteja. Lisaksi seurataan lainsaadantdon liittyvia muutoksia ja osallistutaan kansainvalisiin verkostoihin

Kansainvalisten verkostojen avulla saadaan nédkymaa alan keskeisiin ja vahvistumassa oleviin
muutostrendeihin. Kansainvélisia verkostoja hyddynnetadn osassa tutkinto-ohjelmia vahvasti, mutta tama on
myds selked kehittamiskohde.

Ennakointitietoa on tarjolla runsaasti ja tiedon kdyttajan nédkdkulmasta ongelmaksi muodostuu tarpeisiin
soveltuvan ennakointitiedon 18ytdminen. Ennakoinnin ja siihen keskeisesti liittyvan seurannan kohteiden
maarittelylla on linjattava ne asiat, joihin kohdistettu tyd tuottaa eniten arvoa. Naiden maarittely on erityisen
tarkeda koko ennakoinnin onnistumiselle. Toimialaympdaristdn seurannassa on olennaista kysya: "Miksi tata
pitdisi seurata?” ja "Miksi tdma on tarkeaa?” Nain hahmotetaan kokonaisuudesta olennaiset asiat ja tehdaan
ennakoinnista analyyttisempaa.
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Sidosryhmayhteistyon hyédyntaminen ennakoinnissa kannattaa

Toinen selkeadsti haastatteluissa esille noussut asia oli sidosryhmayhteistyén hyddyntdminen ennakoinnissa
(kuvio 2). Sidosryhmayhteistydssa vahvasti nakyvilla ovat erityisesti vuorovaikutus, keskustelut ja tapaamiset
yhteistybkumppaneiden kanssa. Kiintea yhteistyd ja vapaa vuorovaikutus koetaan erityisen hedelmalliseksi:
nain saadaan saanndllisesti tietoa siita, millaista osaamista tydelamassa tarvitaan. Tama osa-alue nousi
voimakkaasti esiin Oamkin kaikilla koulutusosastoilla.
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KUVIO 2. Sidosryhmayhteistydssa vahvimpana nakyvat vuorovaikutus, keskustelut ja tapaamiset. Lisaksi hyddynnetaan kyselyja,
palautteita ja tutkimuksia. Hankeyhteisty® kautta saadaan ndakymia tulevaisuuden osaamistarpeisiin

Oamkissa tehddaan myds sidosryhmakyselyitd ja -tutkimuksia seka kaydaan lapi esimerkiksi annettuja
palautteita harjoitteluista tai opinndytetdistd. Kolmantena osa-alueena sidosryhmayhteistydssa nousivat esiin
hankkeet. Osassa koulutusosastoja hankeyhteistyd on aktiivista, ja yhteisen kehittdmisen kautta avautuu
nakokulmia tulevaisuuden ennakointiin. Osalla koulutusosastoja téma osa-alue jaa kuitenkin hyédyntamatta
vahadisen hankekannan vuoksi, ja sita on tarpeen kehittda.

Sidosryhmayhteisty6ta on yhtenaistetty ja kehitetty viime vuosina kumppanuuden nakdkulmasta tavoitteena
vastavuoroisuus. Yhteistydssa kehitetddn seka Oamkin toimintaa etta tyéelamda. Keskeisten kumppaneiden
kanssa tehdaan kumppanuussopimus ja suunnitellaan yhteisty6ta vuositasolla. Sopimuksessa maaritellaan
muun muassa sitd, miten koulutus vastaa paremmin tydelaman tarpeisiin.

Kartoitukset ja analyysit ovat selkeasti toimivia kokonaisuuksia siella missa niita
hydédynnetaan

Yhtena ennakointikokonaisuutena haastatteluissa esiin nousivat kartoitukset ja analyysit, jotka voidaan jakaa
kolmeen selkedan kokonaisuuteen: osaamistarvekartoitukset, toimintaymparistéanalyysi ja valtakunnallinen
ennakointifoorumity6 (kuvio 3). Osassa koulutusosastoja kartoitukset ja analyysit ovat selkea osa
ennakointity6td, ja ne tuottavat arvokasta tietoa paatdksenteon ja kehittdmisen tueksi.
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KUVIO 3. Osaamistarvekartoitukset, toimintaympdristdanalyysi ja valtakunnallinen ennakointity®d tuovat selkeytta ja jamakkyytta
ennakointiin

Osaamistarvekartoitukset ja toimintaympadristdéanalyysi systemaattisesti toteutettuna ja saanndéllisesti
tarkasteltuna sekd uusittuina tuovat ennakointiin jamakkyyttd. Ndiden ohessa valtakunnallinen foorumityd -
laajana verkostotydna — on oleellisesti varmistamassa, etta organisaation tai koulutusalan strategia ja toiminta
ovat sopusoinnussa alan ja toimintaymparistdn valtakunnallisen kehityksen kanssa.

Valtakunnallisessa ennakointifoorumityéssa on vahvasti esilla opetus- ja kulttuuriministerion seka

Opetushallituksen , joka koostuu yhdeksasta eri aloja edustavasta
ennakointiryhmastd sekd ohjausryhmasta. Oamkin edustajia on mukana kolmessa eri ennakointiryhmassa.
Valtakunnallisia ennakointiverkostoja on kuitenkin muitakin, esimerkiksi ennakoi ja

kehittéda opettajankouluttajien osaamista kaikilla kouluasteilla ja Sosiaalialan amk-verkosto on tuottanut
konkreettista tietoa muun muassa valmistuneiden tyohdénsijoittumisesta.

Ennakoinnin toimivuus ja kehittamistarpeet tutkinto-ohjelmissa

Haastatteluissa saadun nakdékulman syventamiseksi elo-syyskuun vaihteessa 2019 opetushenkiléstélle

tehtiin tiivis kysely ennakointikaytanteiden toimivuudesta. Kysely lahti 388 opettajalle, joista Iahes puolet (183)
vastasi (vastausprosentti 47 %). Vastausten perusteella kdytanteitd tutkinto-ohjelmissa pidetaan suureksi
osaksi toimivina tai erinomaisesti toimivina. Parhaiten toimiviksi arvioitiin alan tyéelamé&n osaamistarpeiden
ennakointi, jossa 69 % arvioi toimivuuden hyvaksi tai erinomaiseksi. Alan tulevaisuuden haasteiden
ennakoinnissa 61 % piti kdyténteita toimivina tai erinomaisina. Yli puolet arvioi kaytdntdjen olevan toimivia
oman henkildston osaamisen kehittdmisessa suhteessa alan koulutustarjonnan kehittémiseen.

N@ama samat asiat nousivat esille myds vastaajien valitessa kolme asiaa, joita on heidan mielestdan tarpeen
jatkossa kehittaa. Karjessa jokaisella koulutusosastolla oli erittdin vahvasti alan tyéelaman osaamistarpeiden
ennakointi, jonka asetti tarkeimmaksi joka kolmas vastaaja. Vastauksissa ndkyy erinomaisesti
ammattikorkeakoulun omaleimaisuus: ammattikorkeakoulun on uudistettava tyéelamaa ja alueen
elinkeinorakennetta, ja tama toteutuu tki-tydn lisdksi kouluttamalla uusia asiantuntijoita. Kun ennakoinnissa
panostetaan naihin kolmeen asiaan, osaamistarpeiden ja alan tulevaisuuden haasteiden ennakointiin seka
henkildston osaamisen kehittamiseen, varmistetaan koulutuksen vetovoimaisuus ja kilpailukyky
tulevaisuudessakin.

Vastaajien oli mahdollista antaa myds vapaata palautetta. Opettajien tuomat kehittédmisasiat olivat yhtenevia
haastatteluissa esille tulleiden asioiden kanssa. Ennakointiin toivotaan yhtenadisia kaytanteita ja
tavoitteellisuutta. Opettajien ennakointiosaamista kehittavat suorat tydelamayhteydet ja tydelamajaksot
nahdaan tarkeind oman ammatillisen osaamisen ja opetustarjonnan kehittadmisessa.

Miten tasta eteenpain?

Ennakointikdaytanteitd Oamkissa on runsaasti, mutta moninaisuudesta huolimatta ty6té ei kuitenkaan tehda
systemaattisesti lapi organisaation, vaikka samoja elementteja 16ytyy eri koulutusosastoilta. Onkin tarpeen
miettid, mitka kdytanteet ja toimintamallit ovat sellaisia, joita kannattaa yhtendistdaa koko organisaatiossa
ennakointia kehitettdessd. Samalla on myds kunnioitettava alakohtaisia eroavuuksia.
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Ennakoinnin kdytanteita pidettiin tutkinto-ohjelmissa suurimmaksi osaksi toimivina, vaikka kehitettdvaakin
nahtiin. Haastattelujen ja kyselyn pohjalta kdydaan lapi sitd, mitka asiat vaativat siséll6llista kehittamista.
Ennakoinnin systematisointiin ja dokumentointiin, ndkyvaksi tekemiseen ja viestintaan on kiinnitettava
huomiota koko Oamkissa. Jatkossa my®s ennakoinnin pohjalta tehtyja kehittdmistoimia seurataan vuosittain.

Ennakointi ja sen kdytdntdén vieminen koetaan usein vaikeaksi. Nédkyma ldhitulevaisuuteen voi olla selkea,
mutta useamman vuoden padhan asioiden ennakointi on jo haastavaa - siihen on kuitenkin kiinnitettava
huomiota, koska tutkinto-ohjelmissa muutokset vievat aikaa. Talléin ennakoinnin kohteina ovat uudet asiat,
uudenlainen toiminta ja kaikkinensa erilainen toimintaymparistd: toimialat, ammatit, koulutuskokonaisuudet,
osaamisvaatimukset ja kehittdmisalueet. Nama ovat tulevaisuuden ihmiselle ja yhteiskunnalle merkittavia
viitekehyksia.
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Nimeke: "Kylla me suunnitellaan, ennakoidaan ja kehitetdan” — Ennakointi Oulun ammattikorkeakoulussa
Tekija: Ahvenlampi Sari; Kinnunen Ismo
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Tiivistelma: Ennakoinnin kartoituksen lahtékohtana oli selvittaa, mita erilaisia tapoja Oulun
ammattikorkeakoulun koulutusosastoilla on ennakoida tulevaisuuden koulutustarpeita. Koulutusosastoittain
haastateltiin koulutus- ja tki-johtajia, tutkintovastaavia ja tiimipaallikdita. Lisaksi haastateltiin omana
ryhmdnaan ylempien ammattikorkeakoulujen tutkintovastaavia seka yrittdjyydesta vastaavia henkildita.
Haastattelujen jalkeen syvennettiin ndkdkulmaa tiiviilla kyselylld, joka tehtiin elo-syyskuussa 2019
opetustehtavissa toimiville. Kyselyssa selvitettiin ennakointikdytdantdjen toimivuutta ja kehittdmistarpeita.

Kyselyn perusteella ennakointikdytantdja koulutusohjelmissa pidetaan suurelta osin toimivina.
Ennakointia tapahtuu paasaantodisesti kolmella eri tavalla:

1. osallistumalla oman alan kehittdmisty6hon ja seuraamalla sitd, 2. sidosryhmadyhteistyon avulla seka 3.
kartoitusten ja analyysien avulla.

Ennakointikaytanteitd Oamkissa on runsaasti, mutta moninaisuudesta huolimatta ty6ta ei kuitenkaan tehda
systemaattisesti lapi organisaation. Ennakoinnin systematisointiin ja dokumentointiin, néakyvaksi tekemiseen ja
viestintddn onkin kiinnitettdvd huomiota koko Oamkissa.
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