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Tarve sosionomin tyopanokselle kouluissa osana ennaltaehkaisevaa sosiaalityota on suuri.
Viime vuosina sosionomeja on alettu palkata peruskouluihin opiskeluhuollon tueksi ja laajen-
taa ennaltaehkaisevien sosiaalipalveluiden tavoittavuutta. Sosionomeja tyoskentelee eri ni-
mikkeilla esimerkiksi koulusosionomeina, kasvatusohjaajina ja hyvinvointiagentteina. Sosiono-
min tyota kouluissa on tutkittu aiemmin kehittamishankkeiden ja AMK-opinnaytetoiden
kautta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia opiskeluhuollon henkiloston kokemuksia sosionomin tyon
vaikuttavuudesta koulussa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli nostaa esiin kokemuksia sosiono-
min tyon vaikuttavuudesta seka loytaa kehittamiskohteita ja -ideoita kasvatusohjaajan tyon
kehittamiseksi. Opinnaytetyo on toteutettu kahden etelasuomalaisen koulun seka kyseisen
kunnan opetuspalveluiden toimeksiantona.

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluina, jotka toteutettiin yksilohaas-
tatteluina. Haastateltavia oli kahdesta eri peruskoulusta yhteensa viisi: kaksi koulukuraatto-
ria, apulaisrehtori (opiskeluhuollosta vastaava henkilo), kouluterveydenhoitaja ja erityisopet-
taja. Aineisto analysoitiin induktiivista sisallonanalyysia mukaillen.

Kokemukset sosionomin tyon vaikuttavuudesta ovat opiskeluhuollon nakokulmasta paaosin po-
sitiivisia ja sosionomit ovat arvostettuja henkilgita tyoyhteisdissaan. Sosionomin tyopanos on

vahentanyt opiskeluhuollon tyotaakkaa ja lisannyt koulun mahdollisuuksia kasvaa ja kehittya.
Oppilaiden osallisuus on lisaantynyt sosionomin tyon kautta.

Tulokset ovat hyodynnettavissa kouluissa tyoskentelevien sosionomien tyonkuvan kehitta-
miseksi. Tutkimuksen kohteena olleissa kouluissa sosionomin tyo nakyy arvostettuna ja merki-
tyksellisena. Sosionomin tyo vaikuttaa monin eri tavoin oppilaiden ja koko kouluyhteison hy-
vinvointiin ja koulujen mahdollisuuksiin panostaa yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Tutkimuk-
sen tulokset tukevat myos sosionomien palkkaamista yha laajemmin ympari Suomea.

Aihetta on tarkea tutkia sosionomien maaran lisaantyessa kouluissa. Jatkotutkimusta tarvi-
taan lisaa. Aiheesta tarvittaisiin laajempi ja kattavampi vaikuttavuustutkimus, joka vaatisi
opinnaytetyota (AMK) suuremman ajallisen resurssin. Kokemuksia sosionomin tyon vaikutta-
vuudesta tulisi tutkia myos laajemmin kansallisesti. Aihetta olisi hyva tutkia tarkemmin myos
oppilaiden nakokulmasta.

Asiasanat: Koulusosiaalityo, kasvatusohjaaja, koulusosionomi, opiskeluhuolto
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The availability of student Bachelors of Social Services in schools has become a great part of
pre-emptive measures. In recent years, there has been a trend to hire student Bachelors of
Social Services for elementary schools to help with student counseling, and thus also expand-
ing the availability of pre-emptive social services. Currently, there are student Bachelors of
Social Services who are titled as ; School-Bachelor of Social Services, Growth-Counselor, Edu-
cation Instructor, and Well-being Agent. The work of students of Bachelors of Social Services
in schools has been studied before through development-projects and polytechnic thesis stud-
ies.

The objective of this thesis was to study the experiences of student services personnel re-
garding the effectiveness of the work of student Bachelor of Social Services in schools. Conse-
quently, the aim was to showcase the experiences relating to the effects, discover areas for
improvement, and to outsource proposals on how to further develop the field of Growth-
Counselor. The thesis has been completed by the order of two Southern Finland schools, and
the respective municipality.

This study was carried out via half-structured themed-interviews which were conducted indi-
vidually. There are five participants overall from two different elementary schools: two
school social workers, a vice-principal (who is responsible for student services), a school
health nurse, and a special education teacher. The material was analyzed through the meth-
ods of inductive content analysis.

The experiences of the effects of student Bachelor of Social Services’ work are mainly posi-
tive from the standpoints of student counseling. Moreover, student Bachelors of Social Ser-
vices are well-respected individuals in their work environment. The work input of student
Bachelors of Social Services has lessened the workload of student services and increased the
opportunities for the schools to grow and evolve. The students’ involvement has also in-
creased through the work of Bachelor of Social Services.

The results can be utilized in reformulating the job description of student Bachelors of Social
Services working in education. In the schools that were subject to the study, the work of stu-
dent Bachelors of Social Services is appreciated and found meaningful. This work influences

the well-being of the students and the school community as a whole in many ways, while also
regulating the abilities to invest in communal student counseling. In conclusion, these discov-
eries support the concept of hiring more student Bachelors of Social Services all over Finland.

This is an important topic to be further researched while the number of student Bachelors of
Social Services increases in schools. There is a need for more in-depth analysis with a broader
scope and more comprehensive examination of the effects. However, this would also require
broader time-resources than this bachelor thesis. These experiences and impressions should
be studied nationally as well and it would be also beneficial to approach the topic from the
students’ viewpoint too.

Keywords: School social service work, Growth-Counselor, School Bachelor of Social Services,
Student Counseling
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1 Johdanto

Peruskoulut elavat jatkuvan muutoksen alla. Oppilaiden tarpeet sosiaalialan palveluihin li-
saantyvat. Kouluihin tarvitaan yha enemman aikuisia, jotka pystyvat tyossaan keskittymaan
oppilaiden hyvinvoinnin tukemiseen ja siten edistamaan oppimista. Koulukuraattorit ovat
usein ylityollistettyja ja opettajien aika ei opetustyon lisaksi riita opiskeluhuollollisiin tehta-
viin. Koulukuraattorit joutuvat keskittymaan yhteisollisen ja ennaltaehkaisevan tyon sijasta
yksiloon keskittyvaan tyohon ja ratkomaan jo olemassa olevia ongelmia. Nain ollen ongelmat,
jotka olisivat varhaisella tuella hoidettavissa ilman, etta tilanteet kriisiytyisivat, paasevat
usein kasvamaan suuremmiksi ja haastavammiksi. Tahan tarpeeseen on pyritty useassa Suo-
men koulussa vastaamaan palkkaamalla sosionomeja koulukuraattoreiden tyopariksi yhteisolli-
seen ennaltaehkaisevaan tyohon. Sosionomin varsinaiset tehtavanimikkeet kouluissa eivat
viela ole taysin vakiintuneet; joissakin kouluissa sosionomi toimii koulusosionomin nimikkeella

ja joissakin kouluissa kasvatusohjaajana.

Tassa opinnaytetyossa selvitin sosionomin tyon vaikuttavuuden kokemuksia haastattelemalla
muun opiskeluhuollon parissa tyoskentelevia henkiloita. Opiskeluhuollon ulkopuolelta haastat-
telin opinnaytetyota varten yhta erityisopettajaa, jolloin sain myos hieman opetushenkiloston
nakokulmaa opinnaytetydlleni. Tutkimalla vaikuttavuuden kokemuksia oli tarkoitus selvittaa,
onko kasvatusohjaajan palkkaamisella saatu muiden opiskeluhuollon henkiloiden tyotaakkaa
kevennettya ja kouluyhteison hyvinvointia parannettua. Lisaksi pyrkimyksena oli loytaa mah-

dollisia kehityskohteita opiskeluhuollossa tyoskentelevien nakokulmasta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu koulusosiaalityon kasitteesta, ennaltaehkaise-
van tyon kasitteesta seka moniammatillisen yhteistyon kasitteesta. Kouluissa sosiaalialan asi-
antuntijana on perinteisesti toiminut koulukuraattori yksinaan, joten teoreettisessa viiteke-
hyksessa painottuu koulukuraattorin nakokulma koulusosiaalityon osalta. Ennaltaehkaiseva tyo
on koulusosiaalityon keskeisin tehtava, joten sen avaaminen tukee ymmarrysta kouluissa teh-
tavasta sosiaalialan tyosta. Opiskeluhuollossa toimii useiden eri alojen ammattilaisia ja yh-
teistyo heidan valillaan on valttamatonta tyon onnistumisen kannalta. Koulukuraattori, sosio-
nomi, koulupsykologi ja terveydenhoitaja muodostavat yhdessa toimivan palveluverkoston op-
pilaille. Voidaan todeta, etta mita sujuvampaa yhteistyo naiden edella mainittujen toimijoi-

den valilla on, sita tehokkaampaa ja laadukkaampaa on se apu, jota oppilas saa.

Opinnaytetyo on toteutettu laadullisena tutkimuksena haastattelemalla kahden etelasuoma-
laisen koulun opiskeluhuollon henkilokuntaa seka yhta erityisopettajaa heidan kokemuksistaan
sosionomin tyon vaikuttavuudesta koulussa. Analysoin keraamani tutkimusaineiston kayttaen
menetelmana induktiivisesta sisallonanalyysia. Lisaksi pohdin opinnaytetyoni luotettavuutta ja

eettisia kysymyksia liittyen tyon luonteeseen ja kontekstiin.



Valitsin opinnaytetyon aiheen lahtokohtaisesti oman kiinnostukseni pohjalta. Koulussa tehtava
sosiaalityo nayttaytyy itselleni erittain mielenkiintoisena tulevaisuuden tyona, joten ajattelin,
etta suuntaan opinnaytetyoni sinne. Lasten ja nuorten kanssa tyoskentely on ollut tahtaimes-
sani koko sosionomiopintojeni ajan, joten on luontevaa tehda myos opinnaytetyo tahan asia-

kasryhmaan kohdistuen.

Muissa kuin koulukuraattorin tehtavissa tyoskentelevia sosionomeja ei ole viela kovinkaan pal-
jon, joten tutkittavaa ja selvitettavaa sosionomin tyon vaikuttavuudesta koulussa loytyy mer-
kittavasti. Aihetta on aiemmissa tutkimuksissa tutkittu paaasiassa kehittamishankkeiden nako-
kulmasta seka selvittamalla sita, mita sosionomi voi kouluissa tehda. Aiheesta tehdyissa kehit-
tamishankkeissa on kehitetty sosionomille tehtavanimikkeita kouluihin koulukuraattoreiden

tyopariksi.

Useista aikaisemmista opinnaytetoista nousee esiin tarve tutkia sosionomin tyon vaikutta-
vuutta kouluissa (Miettinen & Raassina 2016, 66; Hanninen & Lahti 2017, 114). Rajasin aihet-
tani siten, etta selvitin sosionomin tyon vaikuttavuuden kokemuksia haastattelemalla muita
opiskeluhuollon parissa tyoskentelevia henkiloita. Aikaisemmista tutkimuksista on noussut
esiin myos se, etta opettajat kokevat tyoaikansa kuluvan liiaksi varsinaisen opetustyon sijasta
oppilaiden kahnauksien selvittamiseen seka muihin opiskeluhuollollisiin tehtaviin. Kouluku-
raattoreilla taas ei riita resurssit pienten ongelmien ratkomiseen, vaan he joutuvat keskitty-
maan vain suurempiin ja akuuteimpiin ongelmiin. Tyon rajaaminen opiskeluhuollon kokemuk-
sien selvittamiseen koko kouluhenkilokunnan sijasta nousi esiin, koska muut opiskeluhuollon
henkilot tekevat runsaasti yhteistyota kasvatusohjaajan kanssa ja nain ollen laadukkaampia
kokemuksia loytyy enemman. Myoskin opettajien tiukka aikataulu koettiin kouluissa esteeksi

haastatteluiden toteuttamiseksi.

2  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli siis selvittaa opiskeluhuollon kokemuksia sosionomin tyopa-
noksen vaikuttavuudesta koulussa. Kokemuksien pohjalta oli myos tarkoitus loytaa mahdollisia

kehittamiskohteita kasvatusohjaajan ja muun opiskeluhuollon henkilokunnan tyohon.

Sosionomeja on viime vuosien aikana palkattu kouluille ennaltaehkaisevaan tyohon erilaisilla
tehtavanimikkeilla, joista yleisimpina ovat koulusosionomin ja kasvatusohjaajan nimikkeet.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena oli tuottaa ajantasaista tietoa sosionomin
tyon vaikuttavuudesta opiskeluhuollon kokemuksien pohjalta. Lisaksi talla opinnaytetyolla oli
tavoitteena loytaa kehityskohteita sosionomin tyohon koulussa. Myos oman osaamiseni kehit-

taminen oli yksi merkittava tavoite opinnaytetyolleni.

Tutkimuskysymykset opinnaytetyossani ovat:



1. Millaisia kokemuksia opiskeluhuollon henkilostolla on kasvatusohjaajan tyon vaikutta-

vuudesta?

2. Millaisia kehityskohteita kasvatusohjaajan tyohon nousee?

Tutkimuskysymykset pohjautuvat opinnaytetyon aiheeseen seka opinnaytetyon toimeksianta-

jan toiveeseen. Muodostin teemahaastattelurungon tutkimuskysymysten pohjalta.

3 Opinnaytetyon teoriatausta

Opinnaytetyon teoriatausta koostuu sosiaalityosta peruskoulussa, ennaltaehkaisevasta tyosta
seka moniammatillisesta yhteistyosta. Peruskoulussa tehtava sosiaalityo on hyvin laaja kasite,
joten jaan sen useampiin osiin. Ensiksi avaan sita eri lakien pohjalta, minka jalkeen perehdyn
aikaisempien tutkimusten pohjalta siihen, miten sosiaalityo kouluissa toteutuu kaytannossa.
Ennaltaehkaiseva tyo kuuluu kiinteasti peruskoulussa tehtavaan sosiaalityohon, mutta kasit-

teen laajuuden vuoksi olen avannut sen omana alaotsikkonaan.

Hyvinvoiva kouluyhteiso koostuu useasta eri osa-alueesta, joita olen teoriataustassa maaritel-
lyt. Mahkonen (2005, 101) toteaakin, etta oppiminen ja hyvinvointi ovat vahvasti sidoksissa
toisiinsa. Talla tarkoitetaan koulumaailmassa sita, etta oppiminen on haasteellista ilman hy-
vinvointia ja hyvinvointi taas haasteellista ilman oppimista. Opiskeluhuollossa yhtena hyvin-
voinnin perustana on yksilollisyys. Erilaisissa tapauksissa tulee ottaa huomioon lapsen tai nuo-
ren ika ja muut kehitykseen liittyvat seikat, jotta voidaan tehda oikeita ratkaisuja ja tarjotta-

vat tukitoimet ovat tarpeisiin vastaavia. (Mahkonen 2005, 132.)

3.1 Sosiaalityo peruskoulussa

Peruskoulussa tehtavaa sosiaalityota ohjaavat useat eri lait, joista keskeisimpina ovat oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki seka lastensuojelulaki. MyOs perusopetuslaissa saadetaan peruskoulussa
tehtavaan sosiaalityohon liittyvia asioita, mutta paapaino on kahdessa ensin mainitussa laissa.
Avaan tassa luvussa koulusosiaalityon kasitetta lakien pohjalta seka silta pohjalta, miten sosi-
aalityota kaytannossa peruskoulussa tehdaan. Lakeihin perustuva teoriatausta painottuukin
siksi koulukuraattorin tekemaan sosiaalityohon kouluissa. Sosionomin toimiessa koulukuraatto-
rin tyoparina esimerkiksi kasvatusohjaajan tai koulusosionomin nimikkeella hanen toimin-
taansa ei ole erikseen saadelty laissa, mutta hanen tyotaan ohjaavat samat lait kuin kouluku-
raattorin tyota. Useissa kouluissa on nahty tarvetta saada koulukuraattorin rinnalle sosiaa-

lialan ammattilaisia, mutta rahalliset resurssit ovat usein esteena palkkaamiselle.

3.1.1 Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki ja lastensuojelulaki

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) maarittelee perusopetuslain mukaisessa perus-
opetuksessa olevan oppilaan oikeudesta opiskeluhuoltoon. Oikeus lain tarkoittamaan opiskelu-

huoltoon on myos lukio-opiskelijoilla ja ammatillisessa koulutuksessa opiskelevilla seka



valmentavassa koulutuksessa olevilla opiskelijoilla. Laki kattaa koulusosiaalityon lisaksi paljon
muitakin asioita, kuten oppilasyhteison ja opiskeluympariston turvallisuutta, esteettomyytta
ja kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota. Sosiaalityon osuus on kuitenkin oppilas- ja opis-

kelijahuoltolain saadoksissa laaja. Lain tarkoitus ja tavoitteet on maaritelty seuraavasti:

” 1) edistaa opiskelijoiden oppimista, terveytta ja hyvinvointia seka osallisuutta
ja ehkaista ongelmien syntymista; 2) edistaa oppilaitosyhteison ja opiskeluym-
pariston hyvinvointia, terveellisyytta ja turvallisuutta, esteettomyytta, yhtei-
sollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota; 3) turvata var-
hainen tuki sita tarvitseville; 4) turvata opiskelijoiden tarvitsemien opiskelu-
huoltopalvelujen yhdenvertainen saatavuus ja laatu; 5) vahvistaa opiskeluhuol-
lon toteuttamista ja johtamista toiminnallisena kokonaisuutena ja monialaisena
yhteistyona. ” (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, § 2.)

Opiskeluhuollon palveluita lain mukaan ovat psykologi- ja kuraattoripalvelut seka koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollon palvelut. Naiden palveluiden lisaksi laissa maaritellaan yksilokoh-
taisen opiskeluhuollon sisaltavan monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa seka erityisoppi-
laitoksissa annettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Yhteisollista opiskeluhuoltoa
toteuttavat kaikki opiskeluhuollon toimijat. Psykologi- ja kuraattoripalveluiden tarkoitus on
lain mukaan edistaa koulu- ja opiskeluyhteison hyvinvointia seka yhteistyota opiskelijoiden
perheiden ja muiden laheisten kanssa seka tukea opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia seka
sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, § 5-10) Opis-

keluhuollon kokonaisuudesta laissa kirjoitetaan seuraavasti:

” Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen
ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista
seka niiden edellytyksia lisaavaa toimintaa oppilaitosyhteisossa.” (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013, § 3.)

Opiskeluhuollon jarjestamisvastuusta oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013, § 9) saa-

detaan seuraavasti kuraattori- ja psykologipalveluiden osalta:

”Oppilaitoksen sijaintikunta vastaa opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripal-
velujen jarjestamisesta alueellaan sijaitsevien esi- ja perusopetusta, lukiokou-
lutusta seka ammatillista perustutkintokoulutusta ja valmentavaa koulutusta
antavien oppilaitosten opiskelijoille heidan kotipaikastaan riippumatta. Oppi-
laitoksen sijaintikunnalla on velvollisuus jarjestaa psykologi- ja kuraattoripalve-
lut opiskelijoille myos silloin, kun koulutuksen jarjestaja on yksityinen tai val-
tio, jollei koulutuksen jarjestaja paata jarjestaa naita palveluja osittain tai ko-
konaan omana toimintanaan ja omalla kustannuksellaan. Oppilaitoksen sijainti-

kunta voi tukea koulutuksen jarjestajaa psykologi- ja kuraattoripalvelujen
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jarjestamisessa. Ulkomailla sijaitseva koulutuksen jarjestaja vastaa psykologi-
ja kuraattoripalvelujen jarjestamisesta omille opiskelijoilleen.” (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013, § 9)

Kun oppilas pyytaa paasta keskustelemaan koulukuraattorin tai psykologin kanssa, on keskus-
telu jarjestettava seitseman paivan sisalla pyynnosta. Kiireellisissa tapauksissa keskustelu on
jarjestettava samana tai viimeistaan seuraavana tyopaivana. Laki koskee myos tilannetta, jol-
loin oppilaan huoltaja tai joku muu henkilo ottaa yhteytta oppilaan asioissa ja tarve kouluku-
raattorin kanssa keskusteluun nousee esille. Koulukuraattorin ja psykologin on lain mukaan
myos ohjattava oppilas tarvittaessa muiden opiskeluhuollon palveluihin tai muihin palveluihin,
joita erityisen tuen tarpeessa oleva oppilas tarvitsee. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013, § 15)

Kouluissa tehtava sosiaalityo on lastensuojelulain mukaista ehkaisevaa lastensuojelua. Sen
tarkoituksena on edistaa ja turvata lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukea van-
hemmuutta. (Lastensuojelulaki 417/2007, § 3A.) Ehkaisevaa lastensuojelua ohjaavat samat
periaatteet kuin varsinaista lastensuojelua. Lastensuojelulain (417/2007, § 4) mukaan: "Las-
tensuojelun on edistettdvda lapsen suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia. Lastensuojelun on tu-
ettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkilditd
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdvéd ehkdisemddn lapsen ja
perheen ongelmia sekd puuttumaan riittdvén varhain havaittuihin ongelmiin.” Lastensuojelu-
laissa ehkaiseva lastensuojelu nousee esille enemman, kuin kaytannossa siihen panostetaan.
Edella lainaamani lainkohdan viimeisessa lauseessa saadetaan, etta on pyrittava puuttumaan

ongelmiin jo ennen niiden syntya tai varhaisessa vaiheessa.

Lastensuojelulaki (417/2007, § 11) velvoittaa kunnan jarjestamaan ehkaisevan lastensuojelun
sisallon sellaiseksi, kuin tarve kunnassa edellyttaa. Lastensuojelun laadun tulee olla sellaista,
etta silla taataan lapsen ja perheen tarpeellinen apu ja tuki. Lisaksi laki velvoittaa kunnan
laatimaan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman, jossa otetaan huomioon muun muassa
tiedot lasten ja nuorten hyvinvoinnin tilasta (lastensuojelulaki 417/2007, § 12). Edella maini-
tun suunnitelman pohjalta kunnan tulee jarjestaa lastensuojelu siten, etta suunnitelmaa nou-
datetaan ja lasten ja nuorten hyvinvointia parannetaan. Tahan on vastattu palkkaamalla so-

sionomeja kouluihin ehkaisevaan lastensuojelutyohon.

Lapsen ollessa sijaishuollossa on hanen sivistykselliset oikeutensa turvattava. Lapsi on oikeu-
tettu varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen sijaishuollon aikana. Lastensuojelusta vastaava

sosiaalityontekija seka sijaishuollossa kasvatuksesta ja hoidosta vastaava tyontekija tekevat
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yhteistyota perusopetuksen kanssa koulutuksen jarjestamiseksi ja sujumiseksi. (Lastensuojelu-
laki 417/2007, § 52a) Tama pykala tuli voimaan 1.1.2020.

3.1.2 Kaytannon sosiaalityo peruskoulussa

Sosiaalityota peruskoulussa lakien lisaksi ohjaavat sosiaalialan perustana olevat arvot ja ta-
voitteet. Tyolle asetetaan kussakin organisaatiossa omat tavoitteensa ja painopisteet siten,
etta tyolla pyritaan vastaamaan tarpeisiin, jotka nousevat kyseisessa kunnassa tai yksittai-
sessa koulussa esille. Jokainen koulussa sosiaalialan tyota tekeva vaikuttaa itse omalla persoo-
nallaan ja osaamisellaan siihen, miten tyo toteutetaan. Koulun sosiaalityon tavoitteena on tu-
kea oppilaiden kasvua ja ennaltaehkaista seka korjata sosiaalisia ongelmatilanteita koulussa
ja oppilaan muussa elamassa. Lisaksi tyon tavoitteena on lisata yhteistoimintaa kouluyhteison

sisalla seka kodin ja koulun valilla. (Kuuskeri 2013, 4-5.)

Koulusosiaalityo on oppilaiden tukemista eettisesti yhteiskunnan vastuulliseksi jaseneksi kas-
vamisessa. Tyota tehdaan pohjimmiltaan osallistamistyona, jonka tavoitteena on koulunkayn-
nin turvaaminen. Kuraattorit ovat taydentaneet koulun perustehtavan toteutumista. Opetta-
jilla on omat paamaaransa, joihin he pyrkivat ja kuraattoreiden on odotettu tukevan opetta-
jien paamaarien saavuttamista. Paaasiallisena tavoitteena koulusosiaalityossa kuraattoreiden
nakokulmasta on oppilaiden tukeminen ja auttaminen siten, etteivat he syrjaytyisi ja saisivat
paastotodistuksen. Opettajat ja oppilaiden vanhemmat ovat olleet naiden tavoitteiden saa-

vuttamisessa kuraattoreiden tukena. (Kurki, Nivala & Sipila-Lahdekorpi 2006, 20-21.)

Kaytannon sosiaalityo peruskouluissa on hyvin verkostoitunutta. Kuraattorit tekevat tiivista
yhteistyota niin kouluyhteison sisalla kuin sen ulkopuolellekin. Kurki ym. (2006, 25) toteavat,
etta tarkein yhteistyo taho kouluyhteison sisalla on rehtori, silla rehtorilla on vahva merkitys
koko koulun ilmapiiriin. Myos muut opiskeluhuollon henkilot, kuten koulupsykologi nahdaan
erityisen tarkeana yhteistyokumppanina kuraattoreille. Koulun ulkopuolella sosiaalitoimi ja
perheneuvola nousevat tarkeimmiksi yhteistyokumppaneiksi. Myos nuorisotoimi seka erityis-
nuorisotyo muodostavat kuraattoreille tarkean yhteistyokumppanuuden koulun ulkopuolelta.

Tarkeaa yhteistyota tehdaan myos oppilaiden vanhempien kanssa. (Kurki ym. 2006, 25.)

Koulussa tehtavalle sosiaalityolle ei ole valtakunnallisesti yhtenaista tyokaytantoa. Eri kou-
luissa ja eri puolilla Suomea tyota tehdaan hyvin erilaisilla tavoilla. Tapoihin vaikuttavat oppi-
laiden tarpeet, koulun omat kaytannot seka tyota tekevien ammattilaisten kaytannot ja per-
soona. Yhteisena tyota kuvaavana kasitteena kuraattorit ovat nostaneet kasitteen ”valittaja-
asiantuntija”. Talla tarkoitetaan sita, etta kuraattori toimii valittavana asiantuntijana ristirii-
doissa eri sidosryhmien kesken. Kasite voidaan ymmartaa myos siten, etta kuraattori valittaa
oppilaista ja koko kouluyhteisosta. Muita kasitteita, jotka kuvaavat kouluissa tehtavaa sosiaa-
lityota kuraattoreiden nakokulmasta ovat: muutoksen kaynnistaja, opiskelun motivoija, innos-

taja seka nuoren asianajaja. (Kurki ym. 2006, 26.)
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Tarkeimpia tyovalineita ja menetelmia koulusosiaalityohon kuraattoreiden nakokulmasta ovat
koulutus, tieto- ja taitopohja seka tyontekijan persoonallisuus. Tieto- ja taitopohjana ovat so-
siaalialan tiedot ja taidot, mutta vuorovaikutustaitojen ja jonkinlaisten psykologisten taitojen
puuttuessa tyo on lahes mahdotonta tehda. Ominaisuuksiltaan kuraattorin tulee olla rohkea,
jamakka, karsivallinen, empaattinen ja rehellinen. Myos stressin sietokyky seka joustavuus,
huumori, myonteisyys ja luovuus ovat tarkeita ominaisuuksia. Keskeisin tyovaline kuraattorin
tyossa on keskustelu. Keskustelutaito tukee muiden tyomenetelmien kayttoa, joista esimerk-
keina motivoiva haastattelu, verkostotyo, ratkaisukeskeinen tyo seka luokkatyo. (Kurki ym.
2006, 28-29.)

Pippurin (2015, 1) mukaan kuraattori edistaa ja tukee sosiaalityon keinoin oppilaiden fyysista
ja psyykkista hyvinvointia koulussa. Oppilaiden hyvinvoinnin, myonteisen kokonaiskehityksen
seka koulunkaynnin tukeminen ovat keskeisia tavoitteita kuraattorin tyoskentelyssa. Koulun

sosiaalityon tehtavana on myos oppilaiden kehitykseen liittyvien sosiaalisten vaikeuksien eh-

kaiseminen ja poistaminen. (Pippuri 2015, 1.)

Grasten-Salosen & Mehtion (2017,362) mukaan "koulun sosiaalityolla edistetaan opiskelijoiden
sosiaalista kasvua, arjen sujumista, toimintakykya ja vuorovaikutussuhteita”. Myos turvalli-
suutta tukeva toiminta on hyvinvoinnin tukemisen lisaksi yksi kuraattorin keskeisista tyotehta-
vista yhdessa koko oppilaitoksen henkilokunnan kanssa. Keskeisia tukitoimia, joilla vastataan
opiskelijoiden koulunkaynnin ja hyvinvoinnin esteisiin, voivat olla keskustelut opiskelijan
kanssa, tapaamiset vanhempien kanssa, opettajakonsultaatio, luokkatyo yhdessa opettajan
kanssa, verkostojen kokoaminen, oppilaitoksen yleiseen toimintaan vaikuttaminen tai seu-
ranta. (Grasten-Salonen & Mehtio 2017, 362.)

3.2 Ehkaiseva tyo

Koulussa tehtava sosiaalityo on ensisijaisesti ennaltaehkaisevaa tyota (Lastensuojelulaki
417/2007, § 3A). Ehkaisevan tyon tarkoituksena on suojata lapsia ja nuoria erilaisilta sosiaali-
silta ongelmilta. Nailla sosiaalisilla ongelmilla tarkoitetaan sellaisia asioita, jotka voivat olla
uhkana hyvinvoinnille jossakin lapsen tai nuoren elamanvaiheessa. Ehkaiseva tyo voidaan koh-
dentaa erilaisten tarpeiden mukaan, esimerkiksi paihdetyohon tai mielenterveystyohon. Eh-

kaisevan tyon eri osa-alueet ovat jatkuvasti osana kouluarjessa. (Lundbom 2014, 9-10.)

Ehkaiseva tyo ja varhainen tuki ovat kasitteita, joita kaytetaan usein rinnakkain. Lundbomin
(2014, 10) mukaan varhainen tuki ymmarretaan yleensa neutraalimpana kasitteena kuin eh-
kaiseva tyo, mutta samalla tavoin se voidaan myos kohdentaa johonkin tiettyyn ongelmaan tai
riskijoukkoon. Lundbom toteaa myos, etta tarjottaessa varhaista tukea, on usein jokin tarve
jo noussut esille, mutta varhaisella tuella ei pyrita ratkomaan syvallisia ongelmia. Ehkaise-
vassa tyossa taas ongelmatilanne on jo tosiasiallisesti syntynyt ja talloin tyolla pyritaan ehkai-

semaan lisaongelmat ja korjaamaan jo olemassa olevia ongelmia. Ehkaiseva tyo vaatii
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tekijaltaan ehkaisevaa tyootetta. Ehkaisevalla tyootteella tarkoitetaan kaytannossa sita, etta
tunnistetaan varhain tuen tarve ja tunnistamisen lisaksi annetaan tukea varhain. Ehkaiseva
tyo voidaan tiivistaa olevan tuki, jolla ehkaistaan ongelman kriisiytyminen. (Lundbom 2014,
11-13.)

3.3  Moniammatillinen yhteistyo

Isoherranen (2005, 14) kuvaa moniammatillista yhteistyota sosiaali- ja terveysalan asiakas-
tyossa eri ammattilaisten tyoskentelyna, jonka pyrkimyksena on huomioida asiakkaan tilanne
kokonaisuudessaan. Tama tarkoittaa yhteisen tiedon prosessointia seka tietojen ja taitojen
integroimista asiakaslahtoisesti. Moniammatillisessa tyossa tulee sosiaali- ja terveysalalla olla
yhteinen tavoite, joka maaritellaan tapauskohtaisesti asiakkaan parhaaksi. Myos asiakas itse
ja tarvittaessa hanen omaisensa tai muu laheinen voivat olla mukana moniammatillisessa yh-
teistyossa. Isoherranen (2005, 15) avaa moniammatillisen yhteistyon tuloksena syntyvaa asiak-
kaan polkua siten, etta siina korostuvat asiakaslahtoisyys, tiedon ja eri nakokulmien kokoami-
nen yhteen, vuorovaikutustietoinen yhteistyo, rajojen ylitykset seka verkostojen huomioimi-

nen.

Moniammatillinen yhteistyo vaatii osallistujaltaan sen hedelmalliseen onnistumiseen jonkinas-
teista tuntemusta muiden yhteistyohon osallistuvien ammattilaisen tyokentasta ja nakokul-
masta. Jos asiaa tarkastelee kapeasti vain omasta asiantuntijuudestaan nahden, eika anna ti-
laa muiden nakokulmien kasittelylle, jaa kokonaiskuva tyoskentelyn kohteesta, sosiaalialalla
ihmisesta, muodostumatta. (Isoherranen 2005, 30.) Myos Kontio (2010, 8) kuvaa moniammatil-
lista yhteistyota siten, etta se vaatii tekijaltaan oman osaamisen tuntemisen lisaksi muiden
asiantuntijuuden kunnioittamista ja kokonaisuuksien ymmartamista. Moniammatillinen yhteis-

tyo edellyttaa myos vastuunottoa seka kuuntelu- ja ilmaisutaitoja.

Moniammatillinen yhteistyo opiskeluhuollossa toimii suuri maara eri tahojen toimijoita. Kai-
killa opiskeluhuoltoon kytkeytyvilla toimijoilla on omat lahtokohtansa, viitekehyksensa ja teo-
riansa tilanteisiin. Perustavoitteena on paasta yhteiseen paamaaraan tilannenakyman ja jae-
tun ymmarryksen kautta. Haasteena on kaikkien kulloiseenkin toimintaan osallistuvien resurs-
sien suuntaaminen yhteisen tavoitteen ratkaisemiseksi siten, etta jokainen toimija voi tehda
tyota omasta lahtokohdastaan ilman, etta muissa toimijoissa aiheutuu hammennysta tai epa-
tietoisuutta. Moniammatillisen yhteistyon haasteiden ratakisussa keskiossa on eri ammattiryh-

mien valisen yhteistyon sujuminen ja avoimuus. (Suhola 2017, 24.)

Yhteistyon merkitysta ei voida liiaksi korostaa. Se on ollut perustana ihmisen selviamiselle jo
hyvin pitkan ajan. Yhteistyon avulla elaman perusasiat ovat helpottaneet, ravinnon hankinta
ja turvallisuuden yllapitaminen on sujunut paremmin yhteistyolla kuin yksin. Yhteistyon ta-

voitteet ovat aikaisemmin olleet helposti havaittavia, mutta nyky-yhteiskunnassamme ei ole

aina helppoa loytaa yhteistyon tavoitetta ja se voi olla eri toimijoilla samassakin
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yhteistyokuviossa eri. Moniammatillisen yhteistyon kasite yleistyi 1980-luvun loppupuolella ja

se on vakiintunut Suomessa 1990-luvulla. (Isoherranen 2005, 13.)

4  Tutkielman toteutus
4.1  Aineiston keruu

Toteutin opinnaytetyoni laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadullisen tutkimuk-
sen perustana on teoriatausta, jonka olen koonnut erilaisista koulusosiaalityota kasittelevista
lahteista. Tuomi & Sarajarvi (2018, 25) kirjoittavat, etta eras laadullisen tutkimuksen perus-
kulmakivista on havaintojen teoriapitoisuus. Teoriapitoisuudella he tarkoittavat sita, etta tut-
kimuksen tuloksiin vaikuttaa se, millainen kasitys yksilolla on tutkittavasta ilmiosta, millaisia
merkityksia tutkittavalle ilmiolle annetaan tai millaisia valineita ilmion tutkimiseen kayte-
taan. Tama tarkoittaa siis sita, etta silla on tutkimuksen tulosten kannalta merkitysta, millai-
set ovat kaytetyt menetelmat ja millainen niiden kayttaja, eli tutkija, on. Laadullinen tutki-
mus on empiirista ja siina tarkastellaan havaintoaineistoa ja argumentoidaan empiirisen ana-

lyysin tavoilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 26-27.)

Aineistonkeruumenetelmana kaytin opinnaytetyossani yksiloteemahaastattelua eli puolistruk-
turoitua haastattelua. Teemahaastattelussa edetaan tiettyjen etukateen valittujen teemojen
ja kysymysten pohjalta, mutta haastatteluiden aikana voidaan esittaa tarkentavia kysymyksia
ja haastattelutilanne on vapaamuotoinen keskustelutilanne. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.)
Tuomi & Sarajarvi (2018, 88) toteavat teemahaastatteluun liittyen, etta on makukysymys,
etta pitaako kaikille tiedonantajille esittaa samat kysymykset samassa jarjestyksessa ja sa-
moilla sanamuodoilla. Muokkasin haastattelurunkoa haastatteluiden edetessa, ja on todettava
myos se, ettei kaikille haastateltavilleni sopinut samat kysymykset johtuen heidan erilaisista
tyotehtavistaan ja toimenkuvistaan. Verrattuna kyselylomakkeella tehtavaan aineistonkeruu-
seen teemahaastattelun avulla on mahdollista saada tarkempaa tietoa ja haastattelutilan-
teessa pystyin tarkentamaan ja pyytamaan selvennysta vastauksiin. Syvahaastattelu ei mieles-
tani ollut tassa opinnaytetyossa relevantti aineistonkeruumuoto, silla pyrin pitamaan haastat-

telut mahdollisimman samankaltaisina ja samansisaltoisina.

Opinnaytetyon aineistona kaytin teemahaastatteluita. Haastateltavina oli kahden eri koulun
henkilostoa, joissa molemmissa toimii sosionomi kasvatusohjaajan nimikkeella. Haastatelta-
viksi valikoitui opiskeluhuollon henkilostoa seka yksi erityisopettaja. Opiskeluhuollosta sain
haastateltavakseni kaksi koulukuraattoria, kouluterveydenhoitajan seka toisen koulun apulais-
rehtorin, joka toimii opiskeluhuollosta vastaavana henkilona kyseisessa koulussa. Yhteensa
haastateltavia oli viisi henkiloa. Haastattelut kestivat viidestatoista minuutista hieman yli
puoleen tuntiin ja litteroituna tekstia tuli kahdesta sivusta kolmeen ja puoleen sivuun (A4).
Aanitin haastattelut kokonaisuudessaan ja litteroin tallenteiden perusteella haastattelut sana-

tarkasti.
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4.2  Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen analyysi voidaan jakaa kahteen eri analysointimenetelmaan; induktii-
viseen ja deduktiiviseen muotoon. Induktiivisessa muodossa paattelyn logiikkana on suunta yk-
sittaisesta yleiseen ja deduktiivisessa muodossa paattelyn logiikkana on suunta yleisesta yksit-
taiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103-107.) Kaytin tassa opinnaytetyossa analysointimenetel-
mana induktiivista sisallonanalyysia. Valitsin analysointimenetelmaksi induktiivisen sisal-
[6nanalyysin kootakseni yksittaisten tiedonantajien kokemuksista laajemman kokonaisuuden.
Lisaksi tein aineistolahtoisen sisallonanalyysin teorialahtoisen sisallonanalysoinnin sijasta.
Koin aineistolahtoisen sisallonanalyysin toimivammaksi tassa opinnaytetyossani pohdittuani
teorialahtoisen ja aineistolahtoisen analysoinnin etuja. Paadyin aineistolahtoiseen sisal-
[6nanalyysiin sen perusteella, etta nain toimiessani pystyn pitamaan tiedonantajien tiedon
mahdollisimman autenttisena eika mahdollisesti puutteellinen teoriataustani paase ohjaa-

maan analysointia.

Aloitin aineiston analysoinnin litteroimalla sanatarkasti kaikki haastattelut tekstimuotoon. Ta-
man jalkeen tein sisallonanalyysitaulukon, johon taulukoin jokaisen virkkeen, joista muotoilin
pelkistetyn ilmaisun. Pelkistetyn ilmaisun perusteella luokittelin virkkeet ala-, yla- ja paaka-
tegorioihin. Analysoinnin vaiheissa mukailin Tuomen & Sarajarven (2011, 108-109) ohjeistusta.
Alla olevasta kuviosta (Kuvio 1.) selviaa tyovaiheet. Kuvion mukaisesti tyovaiheet limittyivat
vahvasti toisiinsa ja en arkaillut palata luokittelussa autenttiseen ilmaisuun, jos olin mieles-
tani pelkistanyt ilmaisun puutteellisesti. Kuvio etenee alhaalta ylospain haastattelun litteroin-

nista aineiston luokittelemiseen.
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Aineiston
luokitteleminen

Aineiston
pelkistaminen

Perehtyminen
aineistoon

Haastatteluiden
litterointi

Kuvio 1: Aineiston analysoinnin vaiheet

Aineiston luokittelemisesta tein taulukon, josta ilmenee autenttinen ilmaisu, pelkistetty il-
maisu seka ala-, yla-, ja paakategoriat. Taulukon avulla sain helposti jaoteltua aineiston
omiin paakategorioihin, joten tulosten kirjoittaminen sujui sen avulla jouhevasti. Taulukoin-
nin tein Tuomen & Sarajarven (2011, 110-112) ohjeistuksen mukaan. Vaihdoin luokitteluiden
nimet kategorioihin luokkien sijasta, silla koin sen itselleni luontevammaksi tavaksi nimeta
asioita. Taulukkoa kertyi yhteensa 44 sivua. Erottelin taulukkoon autenttisen ja pelkistetyn
ilmaisun osalta fonttien varit yksilollisesti jokaiselle informantille. Alla ote taulukosta, josta

ilmenee kuinka kaytannossa tein taulukon.
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Autenttinen il- Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylakategoria Paakategoria

maisu
Kasvatusoh- Kasvatusoh- Kokemukset
jaajan posi- jaajan vaiku- | kasvatusoh-
tiivinen vai- tus kouluku- jaajan tyon
kutus koulu- raattorin tyo- | vaikuttavuu-
kuraattorin hon desta
tyomaaraan

On siind, nda mita | Kasvatusohjaaja on Kasvatusoh- Kasvatusoh- Kokemukset

maa sanoin, etta iso apu omassa tyo- | jaajan posi- jaajan vaiku- kasvatusoh-

arjessa kopin ot- taakassani. Han voi tiivinen vai- tus erityis- jaajan tyon

taminen jostakin tarvittaessa selvittaa | kutus erityis- | opettajan tyo- | vaikuttavuu-

oppilaan akuutista | oppilaiden akuutteja | opettajan hon desta

asiasta, niin siina ongelmia. tyomaaraan

on ihan tosi iso

apu, etta voi siir-

taa hanelle tarvit-

taessa. Tietenkin

koulukuraattori

on toinen, mutta

hanelld on aika

kalenteroituna ne

ajat.

Ja han myos piti Kasvatusohjaaja pi- Kasvatusoh- Kasvatusoh- Kokemukset

yhteytta just tal- taa yhteytta ahdis- jaajan posi- jaajan vaiku- | kasvatusoh-

lasten ahdistu- tuneisiin oppilaisiin. | tiivinen vai- tus erityis- jaajan tyon

neitten kanssa. Se | Se helpottaa paljon. | kutus erityis- | opettajan tyo- | vaikuttavuu-

helpotti kylla pal- opettajan hon desta

jon ja helpottaa. tyomaaraan

Samalla tavalla tu- | Samoin myos koulu- | Kasvatusoh- Kasvatusoh- Kokemukset

lee mieleen, poissaolijoiden koh- | jaajan posi- jaajan vaiku- kasvatusoh-

vaikka koulupois- | dalla kasvatusoh- tiivinen vai- tus erityis- jaajan tyon

saolijat, niin han jaaja on yhteyshen- | kutus erityis- | opettajan tyo- | vaikuttavuu-

on semmonen yh- | kilona tukihenkiloon | opettajan hon desta

teyshenkilo, tai sosiaalitoimeen. tyomaaraan

vaikka tukihenki- | Se helpottaa opetta-

l6on tai sossuun. jien tyota paljon.

Onhan se kaikki

sitten opettajilta

pois ja helpottaa

tosi paljon.

Mutta sanoisin, Oppilaiden tarpeet Kasvatusoh- Kasvatusoh- Kokemukset

etta kun on paljon | lisaantyy ja ilman jaajan posi- jaajan vaiku- | kasvatusoh-

oppilaita niin tun- | kasvatusohjaajaa tiivinen vai- tus tervey- jaajan tyon

tuu etta tarpeet oma tyotaakkani kutus tervey- | denhoitajan vaikuttavuu-

lapsilla ja nuorilla | olisi todennakoisesti | denhoitajan tyohon desta

lisaantyy, etta voi | suurempi. tyomaaraan

olla etta jos hanta

ei olisi, niin se na-

Kyisi tyossani.

Taulukko 1: Ote sisallonanalyysitaulukosta
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Taulukoinnin jalkeen tein kategorioista kuviot, joissa yhdistin kaikki yhden paakategorian alla
olevat yla- ja alakategoriat yhteen kuvioon. Kuvioiden avulla hahmotin selkeasti kaikki paaka-
tegorian alla olevat yla- ja alakategoriat ja sain siten pidettya erillaan toisen paakategorian
alla olevat yla- ja alakategoriat toisistaan. Toki joitakin kategorioita, etenkin alakategorioi-
den osalta, menivat vaistamattakin limittain, mutta koin hyodylliseksi tehda tamankin tyovai-
heen. Tyovaihe on mukailtu teorialahtoisen sisallonanalyysin ohjeistuksesta (Tuomi & Sara-

jarvi 113-116). Alla esimerkkina yhden paakategorian mukaan tehty kuvio.

Palaute
| kouluhenkilokunnalta

Positiivinen palaute

/ Positiivinen palaute

Palaute kasvatusohjaajan - Palaute oppilailta Palaute tulkittava itse

tyosta

Negatiivinen palaute

Palaute huoltajilta

B Positiivinen palaute

Kuvio 2: Palaute kasvatusohjaajan tyosta

5  Tutkielman tulokset

Sisallonanalyysin perusteella muodostin nelja paakategoriaa, joita kaytan tulosten esittelyssa
alaotsikoina. Paakategorioita ovat yhteistyo, kokemukset kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuu-
desta, palaute kasvatusohjaajan tyosta seka kehittamiskohteita/ -ideoita kasvatusohjaajan

tyohon. Naiden paakategorioiden alla olen luokitellut ylakategorioita, joiden alla on taas ala-

kategoriat. Tulosten esittaminen tapahtuu kokonaisuudessaan kategorioinnin avulla.
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Ensimmaisen paakategoriassa tarkastellaan yhteistyon kestoa, sisaltoa seka sen haasteita.
Toisessa paakategoriassa kasitellaan kokemuksia kasvatusohjaajan tyonvaikuttavuudesta mo-
nesta eri nakokulmasta, kuten kokemuksia vaikutuksesta informanttien tyomaaraan, tyon si-
saltoon seka oppilaiden hyvinvointiin. Kolmas paakategoria kasittelee informanttien kuulemaa
ja kokemaa palautetta kasvatusohjaajan tyohon muulta kouluhenkilokunnalta, oppilailta seka
huoltajilta. Viimeisessa paakategoriassa tarkastellaan haastatteluiden perusteella loydettyja
kehittamiskohteita/ -ideoita kasvatusohjaajan tyohon. Osa ideoista on konkreettisia tyomuo-
toja, joita kasvatusohjaajalle voisi kehittaa ja osa ideoista liittyy enemman kasvatusohjaajan

toimenkuvan tarkentamiseen.

Tuloksien esittelemisessa kaytan suoria lainauksia haastatteluista. Tutkimusluvan mukaisesti
jatan tulosten esittelemisessa, kuten myos koko opinnaytetyon raportissa, tunnistettavat tie-
dot pois koulujen ja haastateltujen osalta. Olen nimikoinut haastateltavat H1, H2, H3, H4 ja
H5.

Tein jokaisesta paakategoriasta kuviot, joista ilmenevat kunkin paakategorian alta loytyvat
yla- ja alakategoriat. Kuviot loytyvat kunkin paakategorian esittelyn jalkeen, jotta lukijan on

helppo hahmottaa mista tulokset rakentuvat.

5.1  Yhteistyo

Kaikki informantit tekevat tiivista yhteistyota kasvatusohjaajan kanssa. Yhteistyo oli kestanyt
lyhimmillaan hieman alle vuoden ja pisimmillaan noin viisi vuotta. Yhteistyo kaikilla informan-
teilla on kasvatusohjaajan kanssa lahes paivittaista, mutta vahintaan viikoittain tapahtuvaa

yhteistyota.

Kerron seuraavaksi yhteistyon muodoista, joita informantit kasvatusohjaajan kanssa tekevat.
Yhteistyo ei suoranaisesti vastaa tutkimuskysymyksiini, mutta mielestani sen kuvaaminen hel-
pottaa hahmottamaan kokonaisuuden, minka pohjalta kokemuksia kasvatusohjaajan tyon vai-
kuttavuudesta olen kerannyt. Yhteistyon muotojen jalkeen esittelen haasteita, joita yhteis-
tyolle on noussut informanttien kokemana. Alla olevassa kuviossa kiteytetaan yhteistyo-paa-

kategoriasta muodostuneet yla- ja alakategoriat.
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Kasvatusohjaajan
toimenkuvan
kehittaminen

Yhteistyo
yhteisollisessa
tyossa

Yhteistyo
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Yhteistydn muoto

Asiakkuuksien
siirtaminen

Tiedonvaihto

Yhteistyo
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Toimenkuvien
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Asiakkuuksien
siirtaminen
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Tiedon kulku

Tasavertaisuus

Lainsaadannon
tunteminen

Kuvio 3: Yhteistyo

5.1.1 Yhteistyon muodot

Yhteistyon muodot vaihtelevat kunkin haastateltavan oman toimenkuvan mukaan. Opiskelu-

huollosta vastaava henkilo tekee yhteistyota kasvatusohjaajan kanssa paaasiassa
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kasvatusohjaajan toimenkuvan kehittamisen nakokulmasta, kun taas esimerkiksi koulukuraat-
torit tekevat vahvasti yhteistyota kasvatusohjaajan kanssa niin yhteisollisessa kuin yksilolli-
sessa opiskeluhuollossa. Nostan seuraavaksi esimerkkeja niista yhteistyon muodoista, joita

haastateltavat kasvatusohjaajan kanssa tekee.

Kasvatusohjaajan tyota ja toimenkuvaa on kehitetty alusta alkaen yhteistyossa useiden toimi-
joiden kanssa ja jokaisen tyontekijan omat vahvuudet ja persoonallisuudet ovat vaikuttaneet

siihen, millainen toimenkuva on nyt. Kehitystyo on ollut ja tulee olemaan jatkuvaa.

”Se minkalaista tyo on, niin se on kuljettu matka mista se tyonkuva on lahdetty
kehittaa ja missa me ollaan nyt, koska mitaan valmista kasvatusohjaajan tyon-

kuvaahan ei ole olemassa.” (H1)

Yhteisollinen opiskeluhuolto on etenkin koulukuraattoreiden ja kasvatusohjaajan valilla varsin
yleinen yhteistyon muoto. Ryhmayttamiset ja erilaisten ryhmien vetaminen yhteistyossa kas-
vatusohjaajan ja koulukuraattorin valilla koettiin erityisen antoisaksi yhteistyo muodoksi.
Koulukuraattorin kokivat, etta tyo, jota aikaisemmin on tehnyt ilman kasvatusohjaajaa, saa

paljon lisaa sisaltoa ja mahdollisuuksia, kun kasvatusohjaaja on tyossa mukana.

”Sitten me tehdaan luokkatyota, etta jos on tammosta jotakin pulmaa luo-
kassa, vaikka jotenkin kauheesti jotakin ristiriitoja tai etta pojat ja tytot ei tuu
toimeen keskenaan tai sitten on jotakin tyttojen valilla klikkiytymisia niin va-
lilla tehdaan sitten koko luokan kans joku juttu, vahan semmosta ryhmaytta-

mistyyppista juttua.” (H3)

Yhteistyota tehdaan myos yksilollisessa opiskeluhuollossa kasvatusohjaajan ja koulukuraatto-
reiden valilla. Yksilotyossa yhteisty0 voi olla tiedonvaihtoa oppilaan asioista tai asiakkuuksien
siirtamista toiselle tyontekijalle, jolla on paremmat mahdollisuudet toteuttaa yksilollista
opiskeluhuoltoa. Myos erityisopettajan ja kasvatusohjaajan valilla tapahtuu tiedonvaihtoa
seka “asiakkuuksien siirtamista” Erityisopettaja voi tyossaan kohdata tilateen, joka vaatii va-
litonta puuttumista jonkun oppilaan asioihin erilaisista syista, mutta usein erityisopettaja ja
muutkin opettajat ovat niin tyollistettyja, etta heidan resurssinsa eivat riita puuttumiseen.
Naissa tilanteissa kasvatusohjaajan tyopanos nahdaan erityisen tarkeana, kun hanella on usein
mahdollisuus puuttua nopealla aikataululla akuutteihin tilanteisiin. Myos terveydenhoitaja te-
kee yhteistyota yksilollisessa opiskeluhuollossa kasvatusohjaajan kanssa. Tallainen tilanne
voisi olla esimerkiksi tilanne, jossa oppilas kaipaa aikuista, jonka kanssa jutella tai on eri-
laista pulmaa liittyen kaverisuhteisiin tai perhesuhteisiin. Kasvatusohjaaja on usein mukana
myos neuvotteluissa, joissa kasitellaan yksittaisen oppilaan asioita opiskeluhuollollisesta nako-

kulmasta.
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”Jos vaikka mulla joku oppilas ilmaisee jonku sellaisen huolen, joka voi olla sel-
lainen akuutti, etta mun mielesta siihen pitaa puuttua nyt heti, mutta en ite
siihen siina tilanteessa pysty, kun opettajana pitaa olla kovaa vauhtia menossa
jo seuraavaan paikkaan. Silloin voin kasvatusohjaajalle soittaa ja hanella on re-
surssit erilaiset ja han pystyy joustavammin, joko ottamaan kopin siita asiasta

heti tai palaamaan.” (H4)

”Sitten tietysti neuvottelut, eli silloin ollaan jossakin yksiloasiakkaan neuvotte-

lussa, jossa kasvatusohjaaja on mukana.” (H2)

5.1.2 Yhteistyon haasteet

Jokainen haastateltava nosti ensimmaisena yhteistyon haasteista puhuttaessa esiin sen, ettei
henkilokemioihin tai persoonallisuuksiin liittyvia haasteita ole noussut esiin yhteistyossa. Yh-
teistyon koettiin olevan silta osin sujuvaa ja vuorovaikutteista. Syvemmin asiaa pohdittaessa
nousi joiltakin haastateltavilta esiin joitakin organisaation rakenteisiin seka toimenkuvien
paallekkaisyyksiin liittyvia haasteita. Toisella koululla kasvatusohjaajalla ei ole omaa tyohuo-
netta eika varsinaista tyotilaa, jossa han saannollisesti tyoskentelee ja tama koettiin yhteis-
tyon haasteena, koska aina hanta ei tavoitettu, kun ei tiedetty missa han minakin paivana on.
My0s tiedonkulussa koettiin jonkin verran haasteita, silla kohtaamisia arjessa koettiin olevan

lilan vahan johtuen koulun tilajarjestelyista.

”Ainut haaste, mika hanella on, niin hanellahan ei oo omaa tyohuonetta, etta

han sitten aina lainaa kuka on pois, niin aina ei tieda missa han on.” (H5)

”Meilla on vahan haasteita naissa koulun tiloissa, kun osa ylakoulusta on poissa
kaytosta ja kasvatusohjaajakin on periaatteessa, tai hanen tila, jota han pystyy
enemman kayttamaan, on tuolla alakoulun puolella paarakennuksessa. Meilla

on arjessa liian vahan kohtaamisia” (H4)

Toimenkuvien paallekkaisyyksista nousi esiin haasteita yhteistyohon liittyen koulukuraattorei-
den kokemuksista. Kasvatusohjaajan tyonpainopisteet ovat yhteisollisessa tyossa, mutta kou-
lukuraattorit olivat kokeneet, etta kasvatusohjaaja tekee paljon myos yksilotyota, joka olisi
parempi toimenkuvien nakokulmasta siirtaa koulukuraattorille. Toisaalta koulukuraattorit ko-
kivat omaa tyotaan helpottavana sen, ettei kaikki yksiloasiakkuudet kasaantuneet heidan har-
teilleen, mutta lain saadannon nakokulmasta oppilaan oikeus opiskeluhuollon palveluihin, eli
kuraattori ja psykologi palveluihin ei taysin toteudu, jos kasvatusohjaaja paneutuu syvallisesti
yksiloasiakkuuksiin. My0s asiakkuuksien kirjaamisessa nahtiin haasteita liittyen tasavertaisuu-
teen, silla koulukuraattorilla on velvollisuus kirjata kaikki asiakkuudet, jotka hanelle tulevat,

mutta kasvatusohjaajalla tata velvollisuutta ja kaytantoa ei ole. Koulukuraattoreiden
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kokemuksien mukaan voi siis olla samankaltaisia tilanteita, joista toiset kirjataan ja toisia ei,

riippuen siita onko oppilas koulukuraattorin vai kasvatusohjaajan asiakkuudessa.

”Edellisen kasvastusohjaajan kanssa kaytiin keskustelua aika paljon siita, etta
lahteeko meneen paallekkain, kun kasvatusohjaaja tapaa oppilaita aika paljon,
jos ne lahtee keskustelemaan niita asioita, mitka vois olla jo kuraattoriasiak-
kuuksia.” (H2)

”Valilla oon miettinyt just naita kirjaamisasioita ja tammosia. Sillon kun ne tu-
lee kuraattorille, niin no on virallisia kun ne tulee oppilashuoltoon, niista tulee
asiakkuuksia, etta varmaan saman arvosia juttuja joista toisia kirjataan ja toi-
sia ei kirjata. Mutta ma en usko, etta sita ois mahdollista tehda siten, etta se

ois ihan vedenpitavaa.” (H3)

5.2 Kokemukset kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta

Nostan seuraavaksi esittelyyn kokemukset kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta, jotka sain
aineiston keruulla esiin. Tassa osiossa vastaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, eli siihen,
millaisia kokemuksia opiskeluhuollon henkilostolla on kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuu-
desta? Olen jakanut kokemukset seuraaviin ylakategorioihin: kasvatusohjaajan vaikutus infor-
manttien tyomaaraan, vaikutus informanttien tyon sisaltoon, vaikutus oppilaiden hakeutumi-
seen opiskeluhuollon palveluihin, vaikutus koulun arkeen seka vaikutus dokumentointiin eli
asiakkuuksien kirjaamiseen. Esittelen edella mainitut ylakategoriat omina alaotsikoinaan sel-
vyyden vuoksi. Seuraavasta kuviosta ilmenee tasta paakategoriasta muodostuneet yla- ja ala-

kategoriat.
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5.2.1 Kasvatusohjaajan vaikutus informanttien tyomaaraan

Kaikki informantit kokivat kasvatusohjaajan helpottaneen jollain tavalla omaa tyomaaraansa.
Toisille haastateltavista helpotusta oli huomattavasti enemman ja toisille vahemman, johtuen
toimenkuvien eroista. Suurimpia helpotuksen kokemuksia nousi esille koulukuraattoreiden
haastatteluista. Vahiten helpotusta tyomaarassa kokivat terveydenhoitaja seka apulaisrehtori,
mutta myos heidan tyossaan kasvatusohjaajan tyo nakyy konkreettisena apuna tyomaarankin
nakokulmasta, kuten alla olevasta esimerkista voidaan todeta. Informantit kokivat myos, etta
todennakoisesti oppilaiden tarpeet kasaantuisivat ja tyomaara kasvaisi ilman kasvatusohjaa-
jaa, vaikka aina ei suoranaisesti nay kasvatusohjaajan tyopanos vahentavana tekijana muiden

tyomaarassa.

”Ja toki nyt ei menna luokanopettajalta rehtorille vaan mennaan sitten kasva-
tusohjaajan portaan kautta. Se on ehka semmonen konkreetti toimenpide mika,
mutta muuten maa en koe, etta se on mun toita sinaallaan vahentanyt, vaan

ehka sitten parantanut niita meidan talon oppilaiden mahollisuuksia.” (H1)

Informanttien kokemuksista nousi esille, etta kasvatusohjaajan tyo on vaikuttanut positiivi-
sesti myos muun kuin opiskeluhuollon henkiloston tyomaaraan, etenkin opettajien tyomaa-
raan. Esimerkiksi kiusaamistapauksissa opettajat voivat matalalla kynnyksella ottaa kasvatus-
ohjaajan tyoparikseen selvittamaan tilanteita. Kasvatusohjaaja ottaa tarpeen vaatiessa seu-
rantavelvoitteen, mikali kiusaamisen katsotaan olevan jatkuvaa, jolloin opettajilla ja kasva-
tusohjaajalla on enemman keinoja puuttua tilanteeseen. Kasvatusohjaaja on syventanyt opet-

tajien mahdollisuuksia tehda ennaltaehkaisevaa tyota kiusaamisiin liittyen.

”Toki semmonen konkreettiapu on jotkut yksittaiset kiusaamistilanteet, etta-
luokanopettajat ja aineenopettajat tietenkin selvittelee niinku semmosia en-
simmaisella tasolla, mutta sitten seuraavalla tasolla saattaa, etta kasvatusoh-

jaaja hoitaa sita ja kasvatusohjaajalla siina on tietty seuranta...” (H1)

Etenkin koulukuraattorit kokivat, etta kasvatusohjaajan tyolla on suuri vaikutus heidan tyo-
maaraansa. Koulukuraattoreilla on paljon yksiloasiakkuuksia, jotka vievat heidan resurssejaan
yhteisollisesta opiskeluhuollosta. Kasvatusohjaajan myota koulukuraattorit voivat enemman
panostaa yksiloasiakkuuksiin tietaen, etta myos yhteisollinen opiskeluhuolto toteutuu. Koulu-
kuraattorit kokivat myos, etta heidan on helpompi panostaa yhteisolliseen opiskeluhuoltoon
kasvatusohjaajan kanssa tehtavan tyoparitoiminnan kautta. Kasvatusohjaajan tyopanos ei ole
merkittavasti vahentanyt koulukuraattoreiden tyomaaraa, silla kouluissa riittaa opiskeluhuol-
lon tyota useammallekin tyontekijalle. Suurimpana hyotyjana kasvatusohjaajan tyosta haas-
teltavat nakivat oppilaat, silla paineet koulukuraattorin ja koulupsykologin suuntaan ovat hel-

pottaneet kasvatusohjaajan tyopanoksen myota ja he pystyvat keskittymaan paremmin
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tyohonsa ja antamaan enemman aikaa yksittaiselle oppilaalle, vaikka asiakkuudet eivat ole

juurikaan vahentyneet kasvatusohjaajan toimen alettua.

”Ma luulen, etta koulu on semmonen, etta kylla taalla sita tyota loytyy niin pal-
jon, kun tanne vaan ihmisia tulis, niin kaikille kylla riittais hommaa. Etta ei oo
tapahtunu niin, etta multa ois tyot loppunu, kun kasvatusohjaaja on tullut”
(H3)

”Ja nyt meidan koulussahan on mahtava tilanne, meilla on kasvatusohjaaja
joka on ottanut paavastuun tasta yhteisollisesta tyoskentelysta tai ryhmien
kanssa tehtavasta tyoskentelysta, ei ees yhteisollisesta, vaan ryhmien kanssa

tehtavasta tyosta. Ja se on se tydo mika mua on helpottanut” (H2)

5.2.2 Kasvatusohjaajan vaikutus informanttien tyon sisaltoon

Aineistosta nousi esiin, etta kunkin haastateltavan perustyo on pysynyt samankaltaisena kuin
ennen kasvatusohjaajan toimen alkamista tai yhteistyon aloittamista kasvatusohjaajan
kanssa. Kasvatusohjaaja on tuonut lisaa mahdollisuuksia tehda kunkin haastateltavan omaa

tyota, kun kasvatusohjaajaa voi kayttaa tyoparina.

”Yksittaisten oppilaiden tukemiseen kasvatusohjaaja on tuonut lisakadet ja li-

saa ajatuksia, mista on hyotya” (H4)

”0On hyva, etta on niita vaihtoehtoja, joita voi sitten tarjota. Joskus kuraattori
tai psykologi voi kuullostaa nuoresta kauheen semmostalta “ei ei”, niin sitten

on viela yks ihminen.” (H5)

Kasvatusohjaajan avulla opiskeluhuollon henkiloston kokemuksien mukaan yhteisolliseen opis-
keluhuoltoon pystytaan panostamaan huomattavasti enemman ja sen myota myos tyon sisalto
on jonkin verran muuttunut ja painopiste siirtynyt yhteisolliseen opiskeluhuoltoon yksilolli-

sesta opiskeluhuollosta. Lisaksi etenkin koulukuraattorit kokivat suuren hyodyn siita, etta kou-
lussa on toinenkin sosiaalialan ammattilainen, jonka kanssa suunnitella tyota ja kayda keskus-

telua sosiaalialan nakokulmasta.

”Se painopiste pitas olla laajasti tai siella pitais olla painopistetta myos siela
yhteisollisessa opiskeluhuollossa ja en haluu sita ottaa omasta tyostani pois,
kun se kuuluu vahvasti mun tyonkuvaan, mutta kylla siihen panostusta pystyy

laittaa paljo enemman nyt tassa kohtaan.” (H2)

”Nyt kun mulla on tammonen etu, etta mulla on taalla sosiaalialan edustaja
niin me voidaan kayda keskustelua sen sosiaalialan nakokulmasta, naita ryhma-

juttuja tai jotain muita juttuja. Ja se on tuonut aika paljon lisa arvoa.” (H2)
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Kaveriristiriitoihin ja pienempiin kiusaamistilanteisiin kasvatusohjaajan tyopanoksella koettiin
olevan suuri merkitys. Kasvatusohjaaja hoitaa suurimmaksi osaksi kaveriristiriita asiat, joten
koulukuraattorit kokivat, etta sen myota oma tyon sisalto on muuttunut. Kiusaamisasiat me-
nevat koulukuraattoreiden kokemuksen mukaan suurimmalta osin kasvatusohjaajan hoidetta-

vaksi, eika koulukuraattorin tarvitse niihin juurikaan puuttua.

”Eli siina on yks asia, etta kiusaamisasioita tulis varmasti mulle paljon enem-
man jos ei olis kasvatuohjaajaa, vaikka meidan koulussa ei kuraattori ole KiVa-
tiimiin kuulunutkaan koskaan, etta siella on ollut vain opettajia, mutta nyt
siella on kasvatusohjaaja ja han on siina tosi aktiivinen ja paljon niita hoitaa.

Kaveriristiriitoja ei tule myoskaan niin paljon.” (H3)

5.2.3 Kasvatusohjaajan vaikutus oppilaiden hakeutumiseen opiskeluhuollon palveluihin

Oppilaiden hakeutumisessa opiskeluhuollon palveluihin ei aineistosta juurikaan noussut koke-
muksia suuntaan tai toiseen. Joitakin tapauksia informantit tiesivat, etta kasvatusohjaajan
kautta on oppilas tullut heidan asiakkuuteensa. Kasvatusohjaajaa ei kuitenkaan koettu link-
kina tai porttina oppilaiden ja muun opiskeluhuollon henkiloston valilla. Informantit kokivat,
etta ilman kasvatusohjaajaa voisi tilanne olla erilainen silta osin, kuinka paljon oppilaat tar-
vitsevat heidan palveluitaan. Kasvatusohjaaja hoitaa paljon arkisia kaytannon asioita, jotka

ilman hanta tulisivat muiden hoidettavaksi.

”Tassa on joitakin oppilaita, jotka on tullut sita (kasvatusohjaajan) kautta, etta
tuntee kasvatusohjaajan ja kasvatusohjaaja tietaa kuka mina oon. Ja sita
kautta tullut. Mutta siina voi kayda myos jopa niin, etta se saattaa jopa vahan
vahentaa oppilaita mulle, joissakin tapauksissa, kun ne saa sen tuen kaytannon

asioissa tosta kasvatusohjaajalta.” (H2)

”Mutta varmasti tiedan, etta hanella kay jotkut, etta voisin kuvitella, etta tie-

tyt nuoret kavis tassa enemman, jos ne ei kavis hanella.” (H5)

Oppilaiden kynnykseen hakeutua opiskeluhuollon palveluksiin aineistosta nousee esiin koke-
muksia, joiden mukaan kynnys on madaltunut kasvatusohjaajan myota. Kasvatusohjaaja on
paivittain lahella oppilaita, arjessa mukana, joten han tulee tutuksi oppilaille ja on siten hel-
posti lahestyttavissa ja pystyy ohjaamaan heidat tarvitsemiinsa palveluihin, kuten kouluku-

raattorille tai koulupsykologille.

”Kasvatusohjaajalla se kynnys on tosi matala. Ma en osaa sanoa, onko se mun
kohalla muuttunut, etta ma luulen etta kuraattorilla on se kynnys korkeampi

kuin kasvatusohjaajalla” (H3)
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”Ja nyt kun meilla on kasvatusohjaaja, joka tossa on mukana tuola menossa.

Kynnys on erittain paljo matalampi. Ja maa naan vaan hyvana sen.” (H2)

5.2.4 Kasvatusohjaajan vaikutus koulun arkeen ja oppilaiden hyvinvointiin

Kokemukset kasvatusohjaajan vaikuttavuudesta koulun arkeen ja oppilaiden hyvinvointiin ovat
erittain positiivisia. Kasvatusohjaajan tyopanoksen myota oppilaiden osallisuutta ja koko kou-
luyhteison kasvua kohti paremmin voivaa ja viihtyisampaa kouluyhteisoa on mahdollistunut.
Kasvatusohjaaja on lahella oppilaita ja oppilaat pystyvat lahestymaan hanta helposti ja myos

kasvatusohjaaja pystyy lahestymaan oppilaita helposti.

”Hanen tyopanoksensa mahdollistaa meille kasvua yhteisona ja mahdollistaa
meidan, on yks tekija myos siina, etta oppilaiden osallisuus kasvaa, niinku

sielta hyvinvoinnin nakokulmasta” (H1)

?Positiivisia kokemuksia on, taa oppilaiden lahestyttavyys, se tuo vaan pelkkaa

positiivista.”(H2)

Kasvatusohjaajan tyopanoksen nahtiin helpottavan yksittaisten tyontekijoiden lisaksi ensisijai-
sesti koko koulun tyomaaraa ja koulun mahdollisuuksia panostaa oppilaiden hyvinvointiin ja
kouluviihtyvyyteen. Aineistosta nousee useammasta kohdasta esille, etta haastateltavat koki-
vat suurimman hyodyn kasvatusohjaajan tyosta menevan juurikin oppilaille. Kasvatusohjaajan
avulla potentiaaliset koulupudokkaat ja muutoin syrjaytymisvaarassa olevat oppilaat tavoite-

taan kasvatusohjaajan avulla paremmin ja aikaisemmin.

”Ma naan sen ennenkaikkea siita, etta ne oppilaat saa, heidan hyvinvointiin on
erilainen resurssi tukea ja antaa aikaa, antaa tukea kuin olis sitte ilman kasva-
tusohjaajaa. Potentiaaliset koulupudokkaat ja hyvinvointikyselyt luokissa ja se

luokkayhteisoiden ja niiden kanssa tehtava tyo.” (H1)

Opettajilla ja opiskeluhuollon henkilostolla syntyy valilla huoli jostakin tietysta oppilaasta ja
hanen koulunkaynnistaan. Oppilaalla voi olla esimerkiksi paljon poissaoloja, joita kasvatusoh-
jaaja ryhtya tyossaan seuraamaan. Kasvatusohjaajan tyon joustavuus antaa monia erilaisia
mahdollisuuksia toteuttaa poissaolojen seurantaa ja niiden ehkaisya. Kasvatusohjaajan tyo
koetaan myos vaikuttavan positiivisesti oppilaiden hyvinvointiin siten, etta hanella on jous-
tava mahdollisuus olla yksittaisten oppilaiden tukena esimerkiksi silloin, jos jollekin oppitun-
nille meno jannittaa tai on muuta ahdistusta, joka hankaloittaa oppitunneilla oloa ja opiske-

lua.

”Se pystyy reakoimaan aamussa, kaytannossa heti. Ollaan tehty vaikka semmo-
sia juttuja, etta se pystyy vaikka aamulla soittamaan semmoselle oppilaalle,

jolla on vaikeuksia tulla kouluun. Pystyy tammaosia asioita hoitaa aamulla, etta
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se soittaa, etta hei miks et oo koulussa, etta alahan tulla, hipsia, nahaan tassa
aamulla mun luona. Enhan ma pysty semmoseen nain nopeeseen toimintaan.”
(H2)

”Musta tuntuu, etta niihin asioihin paastaan puuttumaan, etta jos siella jotakin

pulmaa on niin niihin paastaa puuttumaan aika nopeesti.” (H3)

”--ja kenella on aikaa siihen, etta laittaa aamulla tekstareita jonku oppilaan
kanssa ja ottaa kopin, jos joku sanoo, etta nyt jannittaa jollekin tunnille

meno.” (H4)

Kaikkien informanttien haastatteluista nousi esiin kokemuksia siita, etta kasvatusohjaajan an-
siosta ongelmatilanteisiin voidaan puuttua merkittavasti nopeammin aikaisempaan verrat-
tuna. Esimerkiksi tilanteet, joissa joku oppilas tarvitsee akuutisti aikuista keskustelemaan
kanssaan mielta painavasta asiasta, voi muu kouluhenkilokunta pyytaa kasvatusohjaajan tilan-
teeseen. Nain opettajien ja muun kouluhenkilokunnan on mahdollista keskittya paremmin

omaan varsinaiseen tyohonsa, eika aika mene oppilaiden akuutteja ongelmia selvitellessa.

”Han akkia pystyy puuttumaan, jos yhtakkia tuleekin sellainen akuuttitilanne,
etta jos jotkut on vaikka riidelleet tai tulee joku, jotain pitaa selvitella, tai
joku nuori, vaikka itkee tuolla ja jotain tammosta, kun hanella ei ole sillalailla,
no okei onhan hanellakin sovittuja asioita, mutta se on musta hyva, etta han
pystyy nopeesti ottamaan vastaan. Useinhan se tarve on, etta se pitaisi olla sit-
ten heti.” (H5)

”Kylla maa ainakin olen tosi paljon kiinni niissa yksilotapaamisissa, etta en maa

tasta noin vaan irtoo, etta hanella on mahdollisuus olla joustava.” (H3)

5.2.5 Kasvatusohjaajan vaikutus asiakkuuksien kirjaamiseen

Ainoa negatiivinen kokemus kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta liittyy aineiston perus-
teella asiakkuuksien kirjaamiseen. Tama asia nousi esiin koulukuraattoreiden haastatteluista
puhuttaessa yksilollisesta opiskeluhuollosta. Kasvatusohjaajaa ei samalla tavalla sido opiskelu-
huollon lainsaadanto kuin koulukuraattoreita, mutta oppilaiden tasavertaisuuden kannalta kir-
jaamisesta nousi esiin ongelmia. Yksilollisesta opiskeluhuoltoa tehdessaan koulukuraattorin
tulee kirjata tapaamisista kertyneet asiakastiedot kuraattorin asiakaskertomukseen (oppilas-
ja opiskelijahuoltolaki 2014, § 20 3.mom.). Koulukuraattoreiden kokemusten mukaan kasva-
tusohjaaja tekee jonkin verran vastaavaa yksilollista opiskeluhuoltotyota kuin koulukuraat-

tori, mutta naita tapaamisia ei valttamatta kirjata.

” Joskus mietin tata, etta jaako sitten jotakin asioita kirjaamatta, etta jos tulee

jotakin selkkauksia ja jos on tehty vaikka paljon tyota, mutta sita ei oo kirjattu
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mihinkaan, mutta ei meilla oo sellasesta nyt esimerkkia. Valilla mietin sita yh-
denvertasuutta, etta jos on kaks samallaista neuvottelua ja toinen kirjataan ja
toista ei. Mutta ei oo tullu viela semmosta etta se ois jotenki kosahtanu pa-
hasti.” (H3)

My0s yksilollisessa opiskeluhuoltoryhmassa tehtavassa tyossa kasvatusohjaajan tyon vaikutta-
vuudet koettiin kirjaamisten ja lainsaadannon nakokulmasta haasteelliseksi. Yksilollisessa op-
pilashuoltoryhmassa tulee olla lainmukainen opiskeluhuollon edustaja, joilla tarkoitetaan kou-
lukuraattoria, kouluterveydenhoitajaa tai koulupsykologia. Aina ei kuitenkaan ole tieto kulke-
nut opiskeluhuollon henkiloille. Talloin kasvatusohjaaja on ollut opiskeluhuollon epaviralli-
sena edustajana neuvottelussa ja kirjaamisasiat ja muut lain vaatimat asiat saattavat jaada

huomioimatta, vaikka asia sinansa tuleekin hoidettua hyvin.

”Semmosia musta on valilla ollu, jossain kohtaan oisin ajatellu, etta kun on naa
yksilolliset oppilashuoltoryhmat, niin lain mukaan siella pitaa aina olla oppilas-
huollon edustaja, eli kuraattori, terveydenhoitaja tai psykologi, mutta meidan-
kin talossa on valilla niita, etta se tieto ei tuu meille virallisille tahoille ja sit-

ten siella on kasvatusohjaaja ja sitten niita ei ehka kirjata.”(H3)

5.3 Palaute kasvatusohjaajan tyosta

Yhtena paakategoriana aineistosta nostan esille palautteen kasvatusohjaajan tyosta. Palaute
on keratty informanttien kokemuksien pohjalta ja siita, millaista palautetta he ovat kuulleet
kasvatusohjaajan tyosta. Esittelen palautteen kolmen eri ylakategorian alla omina alaotsikoi-
naan. Ylakategorioita ovat palaute kouluhenkilokunnalta, palaute oppilailta ja palaute huolta-

jilta.

Palaute kasvatusohjaajan tyosta nousee aineistosta esiin pienimpana osiona johtuen viimehet-
ken lisayksesta teemahaastattelurunkoon. Lisasin osion sen jalkeen, kun olin jo lahettanyt
haastateltaville aineiston etukateen tutustuttavaksi. Pidan kuitenkin tarkeana kasitella myos
taman osion tutkimuksen tuloksissa. Kokemuksiin pohjautuvan palautteen avulla saa mieles-
tani kokonaisvaltaisemman kuvan kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta kouluissa. Alla ole-

vassa kuviossa kiteytetaan paakategoriasta muodostuvat yla- ja alakategoriat.
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B Positiivinen palaute

Kuvio 5: Palaute kasvatusohjaajan tyosta

5.3.1 Palaute kouluhenkilokunnalta

Kasvatusohjaajaa pidetaan arvostettuna tyontekijana kouluyhteisossa. Muu kouluhenkilokunta
saa kasvatusohjaajalta suurta apua erilaisissa tilanteissa koulun arjessa. Informantit ovat
kuulleet ja kdayneet paljon keskustelua etenkin opettajien kanssa siita, kuinka paljon kasva-
tusohjaajasta on apua esimerkiksi erilaisten pulmatilanteiden hoitamisessa. Suurimpana
asiana aineistosta nousee kouluhenkilokunnalta tulleen palautteen osalta juurikin luokkien
kanssa tehtava yhteistyo. Kasvatusohjaaja pitaa myos paljon yhteytta oppilaiden vanhempiin.
Opettajilta on kuulunut paljon positiivista palautetta tasta yhteydenpidosta, silla se helpottaa

heidan tyotaan merkittavasti.

”Kylla maa ajattelen niin, etta kasvatusohjaaja on arvostettu henkilo meidan
kouluyhteisossa ja se on meidan yhteisollisessa opiskelijahuollossa mukana ja
kylla opettajat kokee, etta he pulmatilanteissa, joskus luokissa voi olla tosi ne-

gatiivinen ilmapiiri ja sita pitaa lahtee jostain kautta purkamaan, niin
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tammosissa tilanteissa kylla opettajat on kokenu, etta he saa sen tyopariuden

kautta positiivisia asioita.” (H1)

” Henkilokunnalta se viesti on tullut enemman sielta ryhmien kanssa tehtavasta
tyosta, on sieltakin siita henkilokohtaisesta avusta, mutta enemman se on
sielta luokkien kanssa tehtavasta tyosta, etta on paassyt ottamaan niita luokkia

haltuun opettajan kanssa.” (H2)

Muun opiskeluhuollon palaute kasvatusohjaajan tyosta on myos positiivista. Kasvatusohjaaja
mahdollistaa erilaisten ryhmien vetamisen ja aineistosta nouseekin esiin, etta ilman hanta ei
ryhmia todennakoisesti pystyttaisi yllapitamaan. Kasvatusohjaajalla on myos merkittava vai-
kutus opiskeluhuollon ajantasaisen tiedon saantiin, silla han on jatkuvasti lasna oppilaiden ar-

jessa ja tietaa mita koulussa tapahtuu.

”kylla se on tosi hyva ja sitten on aina se tyopari, kun jotain yhteisollista teh-
daan, niin on ihan eri lahtea suunnittelemaan noita, kun tietaa, etta on joku
kenen kanssa vetaa niita. Ei niita ryhmia varmaan olisi jos ei olis sita tyoparia.”
(H3)

5.3.2 Palaute oppilailta

Etenkin alakoulun puolelta informantit ovat kuulleet suoraa palautetta kasvatusohjaajan
tyosta. Ylakoululaisten osalta palautetta ei niin paljon tule, mika selittyy ikakauteen liitty-
vista seikoista. Ylakoululaisten osalta informantit kokivat, etta palaute pitaa etsia ja havaita
itse. Oppilaat eivat informanttien mukaan juurikaan pohdi sita, milla ammattinimikkeella ku-
kin tyota tekee, vaan he pohtivat henkiloa ja palautteeseen vaikuttaa heidan mieltymyksensa
henkilon persoonallisuuteen. Oppilailta palaute on kuitenkin ollut suurimmaksi osaksi positii-
vista. Negatiivistakin palautetta on kuulunut oppilaiden suunnalta, etenkin silloin, kun kasva-

tusohjaaja on tullut selvittamaan jotakin ikavia asioita, joihin tietyt oppilaat ovat liittyneet.

”Maa en hirveesti kuule. Mutta kylla jotkut nuoret on sanoneet, etta se on tosi

kiva ja sen kans on mukava kayda jutteleen.” (H5)

”Ne on tuottanut enemman sita tyyppia, sita henkiloa, oppilaat ei paaasiassa
mieti, etta onko se kasvatusohjaaja vaan mika vaan ne miettii sita henkiloa, ja
ma tavallaan ymmarran sen oikein hyvin, etta oleellista on etta on hyva tyyppi,
jota on helppo lahestya. Taa on mulle se palaute mita maa oon saanu oppi-
lailta. Etta meilla on mukava tyyppi. Tai sitten se on tyhma. Etta se on se hen-

kilo se juttu, se palaute.” (H2)

”No kyllahan hekin on hyvin kiitollisia siita, etta heilla on joku henkilo, mutta

ei tommonen ysiluokkalainen viela oo kauheen, etta harvemmin ne sanoo, etta
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on tosi kiva tulla sun luo, etta se palaute pitaa hakee jotain muuta kautta,

mutta he kokee kylla sen kasvatusohjaajan tyon merkityksellisena.” (H1)

5.3.3 Palaute huoltajilta

Oppilaiden huoltajilta kuultu palaute kasvatusohjaajan tyosta on positiivista. Huoltajat ovat
nahneet merkityksellisena kasvatusohjaajan helpon lahestyttavyyden ja konkreettisen avun

esimerkiksi laksyparkin kautta. Erityisesti sellaisten oppilaiden huoltajat, joiden lapsella on
ollut riski olla saamatta peruskoulun paattotodistusta, ovat kertoneet kasvatusohjaajan tyo-

panoksen olleen merkittava todistuksen saamiseksi.

”Enemman alakoulun puolelta, etta hanhan pitaa alakoululaisille semmosta lak-
sykerhoa ja muuta, ettd enemmankin sielta alakoulun puolelta vanhemmilta,

kun han siella auttaa ja selvittelee.” (H5)

”--on itse asiassa joitakin keskusteluja kayty nimenomaan siita henkilokohtai-

sesta avusta, siita miten helposti lahestyttavissa kasvatusohjaaja on.” (H2)

”--niin kylla huoltajat on hyvin kiitollisia myos sille kasvatusohjaajalle, joka on
ollut heihin yhteydessa, joka on ollut siihen lapseen yhteydessa tai nuoreen ja

tehnyt myos kaikkensa, etta han pystyisi tulemaan.” (H1)

5.4  Kehittamiskohteita ja -ideoita kasvatusohjaajan tyohon

Viimeisena paakategoriana nostan aineistosta esiin kehittamiskohteita/ -ideoita kasvatusoh-
jaajan tyohon. Teemahaastatteluiden pohjalta nousi joitakin konkreettisia ideoita siita, mita
kasvatusohjaaja voisi tehda. Lisaksi toimenkuvaan liittyvia tarkennuksia nousi esiin. Jokainen
informantti nosti isona kehityskohteena sen, etta kasvatusohjaajan toimi tulisi vakinaistaa.
Talla hetkella tyo on maaraaikainen vuoden kerrallaan, mika luo epavarmuutta tyon jatkuvuu-
delle ja pysyvyydelle. Alla oleva kuvio kiteyttaa tasta paakategoriasta muodostuneet yla- ja

alakategoriat.
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Kasvatusohjaajan toimen vakinaistamisen myota pystyttaisiin informanttien kokemuksien mu-
kaan takaamaan pysyvyys ja jatkuvuus kasvatusohjaajan tyon osalta. Oppilaiden kannalta in-
formantit kokevat tarkeana, etta kasvatusohjaajan toimi olisi pysyva ja tyota tekeva henkilo
ei vaihtuisi usein. Kasvatusohjaaja on jatkuvasti oppilaita lahella, joten oppilaat muodostavat

haneen henkilona laheisen suhteen. Han on yksi tarkea aikuinen monelle oppilaalle.

”Kehittamistarve olis se, etta se olis pysyva paikka. Qis hirveen tarkee se jatku-
vuus, se etta se on se sama ihminen, se ois oppilaita ja kaikkia ajatellen tosi
tarkea. Onneksi meilla ei oo nyt se vaihtunutkaan, mutta kun se talleen pat-

kissa menee, niin vois olla, etta siina ois joka vuosi aina eri ihminen.” (H4)

”Kylla ma ajattelen niin, etta me paastais semmoseen tiettyyn pysyvyyteen niin
me pystyttais maarittamaan isossa kuvassakin se hanen tyotonttinsa, jollonka
me voitas hyodyntaa hanta viela tehokkaammin verkostoissa, jos se toimi olisi

pysyva. Nythan me eletaan vuosi kerrallaan.” (H1)

Kasvatusohjaajan tyon kehittamiseen toimen vakinaistaminen lisaisi informanttien kokemus-
ten mukaan mahdollisuuksia. Kasvatusohjaaja on mukana kehittamassa koko kouluyhteison
toimintaa oman toimen kehittamisen lisaksi. Toimen vakinaistamisen myota informantit nake-

vat, etta myos kouluyhteison kehittamiseen tulisi lisaa mahdollisuuksia ja kanavia.

”--mutta ei vaan pelkastaan sita omaa tyonkuvaan kiinteasti kuuluvaa tyota,
vaikka kiusaamisen selvittelyja ja yksittaisten oppilaiden tukemista ja tan tyyp-
pisia. Ei vaan niita, vaan koko yhteisoa han on kehittamassa ja sen myota ehka
myos koulunkin mallista voi loytaa lisaa niita kanavia, kun tulisi sita pysy-
vyytta.” (H1)

Aineistosta nousee esiin tarve tarkentaa kasvatusohjaajan toimenkuvaa. Informanttien koke-
muksien mukaan olisi tarkeaa erottaa kasvatusohjaajan ja koulunkaynninohjaajan/ -avustajan
tyo toisistaan. Kasvatusohjaajaa kaytetaan kokemusten mukaan jonkin verran koulunkaynnin-
ohjaajan toimenkuvaan liittyvissa toissa, kuten kokeiden valvonnassa. Aineistosta nousee esiin
ajatus, etta kasvatusohjaajan ammattitaitoa hyodynnettaisiin paremmin ja toimenkuvaa tar-

kennettaisiin silta osin.

”Ma pitaisin ehka sita, etta me tunnistettais jatkuvasti koulussa se, etta se ei
00 ohjaaja, kasvatusohjaaja ei ole koulunkaynnin ohjaaja. Se on eri. Aika hyvin
ma luulen, etta taalla se tunnistetaankin, mutta siina joillain saattaa kayda...
Mun kokemus on ehka, etta saattaa kayda niin, etta sitten ruetaan pitaan sita
kasvatusohjaajaa koulunkaynninohjaajana luokassa, etta sitten se tekee sita

koulunkaynninohjaajan duunii.” (H2)
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”Toimenkuvan tarkennusta ylipaataan. Etta hanella on se oma juttunsa ja oma
vastuualueensa, eika sillain etta han on semmonen apuri, etta voidaan helposti
ottaa, etta nyt sa tuut tahan nain ja etta arvostettais sita hanen tyopanostaan

ja han tekee tammosta tyota.” (H5)

Toimenkuvan tarkentamiseen nousee esille tarve erotella myos kasvatusohjaajan tyota koulu-
kuraattorin tyosta. Tulosten esittelyssa aikaisemmin olen nostanut dokumentointiin liittyen
asioita, jotka liittyvat kasvatusohjaajan toimenkuvan tarkentamiseen. Koulukuraattorit eivat
ole mustasukkaisia asiakkaistaan, mutta informanttien kokemuksien mukaan kasvatusohjaajan
toimenkuvan nakokulmasta olisi hyva pitaa jatkuvasti esilla sita, ettei kasvatusohjaaja lahtisi
tekemaan sellaista yksilotyoskentelya oppilaiden kanssa, joka kuuluisi koulukuraattorin toi-

menkuvaan.

”Ja jos meidan kasvatusohjaaja on hirveen aktiivinen toimimaan naiden oppi-
laiden kanssa ja tavallaan siina yksilotyoskentelyssa lahtee paljon pohdiskele-
maan, menee syvalle siihen oppilaan kanssa tyoskentelyyn, niin se ei valtta-
matta tue sita. Maa en sano etteiko se vois tukea, mutta se ei valttamatta tue,
jos se lahtee tyoskenteleen, kun sen tyoskentelyn pitas lahtee kuraattorin tai

psykologin kanssa.” (H2)

”Etta semmonen vuoropuhelu pitaa olla jatkuvasti. Se on semmonen yksiloasi-
kakkuudessa ja mun tyohon liittyva, mika voi sotkee helposti jos on sosionomi,
joka tyoskentelee, tavallaan vois olla myos kuraattorina. Tyonkuvan tunnista-

minen tarkea asia.” (H2)

Aineistosta nousee esille seuraavia konkreettisia kehityskohteita ja -ideoita kasvatusohjaajan
tyohon: koulukuraattorin ja kasvatusohjaajan tyoparityoskentelyn kehittaminen, laksykerhon
vakiinnuttaminen, oma tyotila tai huone kasvatusohjaajalle, yhteistyon lisaaminen kasvatus-

ohjaajan ja erityisopettajan valille, avovastaanotto, valituntitoiminnan kehittaminen, teema-

ryhmien kehittaminen seka kasvatusohjaajan palkkaaminen jokaiseen kouluun.

”--kun kasvatusohjaaja nakee ihan sairaasti oppilaita taalla, se nakee kaikki tai
on todella monien. Niin etta se osais tai onko meilla joku tapa, etta me voitas

teha ehka parityoskentelyna tai jotain semmosia juttuja.” (H2)

"Tietysti on ollut hyva, etta han on ollut tammonen jonka voi akkia saada,
mutta tietynlaista struktuuria enemman siihen sitten, etta milloin han on
enemman alakoululla ja milloin ylakoululla. Kylla han laittaa, etta tassa huo-

neessa tanaan, mutta oisko jotain sellasta avovastaanottoa tai muuta.” (H5)
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”Kasvatusohjaajalla ei oo omaa huonetta, mika johtaa, etta han joutuu aina
etsimaan huoneen, mika on ihan sikamaista, tottakai pitaisi olla oma huone. Se
johtaa siihen, etta ei oo sitten niin helppo pitaa semmosta kokoontumistilaa.”
(H3)

”Yks varmaan, mika vois olla, niin joku valituntitoiminta, etta meilla ei sem-
mosta oo ollu -- Ei tarkotus ois etta kaikille jotain, mutta etta ois joku, kun on
niita yksinaisia lapsia, joilla ei oo kavereita, tai sitten niita, joilla aina sattuu
ja tapahtuu. Mutta voishan se olla joku muukin, joka sita vetais, mutta var-
masti semmonen alue tai kohta tassa koulupaivassa, mihin vois panostaa enem-
man.” (H3)

6  Johtopaatokset

Kasvatusohjaaja on vakiinnuttanut paikkansa opinnaytetyon kohteena olleissa kouluissa. Kas-
vatusohjaajan tyo nakyy erityisen vaikuttavana ja merkityksellisena naissa kouluissa. Hanen
tyotaan arvostetaan paljon ja ilman hanta koulun arki olisi haastavampaa. Eraan haastatelta-
van kommentti: ”tuska tulee, jos se joskus meilta lahtee pois”, kuvaa osuvasti sita, kuinka
merkityksellisena kasvatusohjaajan tyo nakyy koulun muiden tyontekijoiden silmissa. Myos op-
pilaat saavat paljon hyotya kasvatusohjaajan olemassa olosta. Oppilaiden osallisuuteen ja vai-

kuttamismahdollisuuksiin on pystytty tuomaan enemman mahdollisuuksia ja resursseja.

Asettamiini tutkimuskysymyksiin loysin kattavasti vastauksia tutkimuksesta. Ensimmainen tut-
kimuskysymys koski kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuuden kokemuksia, joita tuloksista ilme-
nee runsaasti. Kasvatusohjaajan tyo koetaan opiskeluhuollon ja myos muun kouluhenkilokun-
nan puolelta vaikuttavaksi ja merkittavaksi. Kasvatusohjaajan tyon on koettu helpottavan mo-
nesta eri nakokulmasta kouluhenkilokunnan ja oppilaiden arkea. Arvostus kasvatusohjaajan

tyota kohtaan on suuri.

Toinen tutkimuskysymys koski kehityskohteita kasvatusohjaajan tyohon. Tutkimuksen tulok-
sena nousi useita kehityskohteita, seka toimenkuvaan liittyvia tarkennuksia etta konkreettisia
toimintatapoja ja tyomuotoja, joita kasvatusohjaaja voisi tyossaan tehda ja kehittaa. Kerron
alla tarkemmin johtopaatoksista kunkin paakategorian kohdalta erikseen, joita tein tulosten

perusteella peilatessani niita asettamiini tutkimuskysymyksiin.

Kasvatusohjaaja tekee laajasti yhteistyota kouluhenkilokunnan kanssa. Han on opiskeluhuol-
lon henkilostolle merkittava tyopari seka yhteisollisen opiskeluhuollon osalta usein kaytan-
nossa paavastuunkantajana. Opettajien kohdatessa erilaisia ryhmadynamiikkaa koskettavia
pulmia he voivat pyytaa avukseen kasvatusohjaajan. Myos kiusaamistilanteissa kasvatusohjaa-
jalla on suuri rooli niiden hoitamisessa ja selvittelyssa yhteistyossa muiden toimijoiden

kanssa. Yhteistyossa on haasteita, kuten lahes kaikessa yhteistyossa. Kasvatusohjaajan
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toimenkuva on usein hieman epaselva muille kouluhenkilokunnan tyontekijoille, mutta myos
kasvatusohjaajille itselleen. Etenkin koulukuraattoreiden ja koulunkaynninohjaajien kanssa
kasvatusohjaajan toimenkuva voi menna paallekkain. Tasta seuraa epatietoisuutta siita, ke-
nen puoleen esimerkiksi opettajan tulee missakin tilanteessa kaantya. Haasteita yhteistyolla
toisessa opinnaytetyon kohteena olleessa koulussa nahtiin myos se, ettei kasvatusohjaajalla
ole omaa tyohuonetta tai muuta tyotilaa, jossa han saannollisesti tekee toitaan ja tapaa oppi-

laitaan. Tasta seuraa se, ettei hanta aina tavoiteta tarpeen vaatiessa.

Kokemukset kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta ovat paaasiassa positiivisia. Kasvatusoh-
jaaja on helpottanut merkittavasti etenkin koulukuraattoreiden tyotaakkaa hoitamalla yhtei-
sollisen opiskeluhuollon tehtavia. Myos opettajat kokevat suurta helpotusta omaan tyohonsa
kasvatusohjaajan tyosta. Oppilaiden hyvinvointiin ja koko kouluyhteison arkeen kasvatusoh-
jaajalla on kokemusten mukaan suuri vaikutus. Oppilailla on yksi aikuinen lisaa, jolla on aikaa
kuunnella heita ja keskustella heidan kanssaan mielta painavista asioista. Kasvatusohjaaja
pystyy joustavasti ottamaan yhteytta oppilaisiin tarpeen vaatiessa, esimerkiksi poissaolojen

seurantaan liittyen. Hanen tyonsa on osaltaan ollut vahentamassa poissaoloja.

Haastattelemani opiskeluhuollon henkilot olivat kuulleet jonkin verran palautetta kasvatusoh-
jaajan tyosta. Palaute on ollut paaasiassa positiivista. Ainoastaan oppilailta on kuulunut nega-
tiivista palautetta liittyen tilanteisiin, joissa henkilokemiat eivat kohtaa tai oppilas on tehnyt
tai ollut osallisena ikaviin asioihin, joita kasvatusohjaaja joutuu selvittelemaan heidan kans-
saan. Henkilokunnan ja huoltajien palaute liittyy hyvin paljon kasvatusohjaajan helppoon la-
hestyttavyyteen ja siihen, miten paljon kasvatusohjaaja pystyy joustamaan tyossaan ja autta-

maan siten opettajia, oppilaita ja huoltajia.

ja toimen vakinaistamiseen. Haastateltavat nakivat erittain tarkeana asiana sen, etta kasva-
tusohjaajan toimi olisi vakinainen. Vakinaisen toimen myota jatkuvuus ja pysyvyys voitaisiin
taata. Toimenkuvaan liittyvat kehitysideat koskevat suurimmalta osin toimenkuvan tarkenta-
miseen liittyvia asioita. Kasvatusohjaajan toimi tulisi kokemusten mukaan erottaa paremmin
omaksi toimenkuvakseen. Erilliseksi toimenkuvaksi koulukuraattorin ja koulunkaynninohjaajan
toimenkuvista. Joitakin konkreettisia kehitysideoita nousi tuloksista myos esille, kuten lak-
sykerhon vakiinnuttaminen ja valituntitoiminnan kehittaminen seka kasvatusohjaajan avovas-

taanottotoiminnan kehittaminen.

Aikaisemmista samasta aiheesta tehtyjen tutkimusten tulokset tukevat opinnaytetyoni tulok-
sia. Miettinen & Raassina (2016, 35-42) ovat kuvanneet tutkimuksessaan koulusosionomin (kas-
vatusohjaajaa vastaava nimike) tyota ennaltaehkaisevaksi ja varhaisen puuttumisen keinoin
tehtavaksi tyoksi oppilaiden ja heidan perheidensa hyvaksi. Myoskin haastatteluista nousi

usein esiin kokemuksia kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta ennaltaehkaisevaan ja
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varhaisen puuttumisen tyohon. Leppa (2012, 91) on tutkimuksessaan todennut, etta kasvatus-
ohjaajat ja muut vastaavilla nimikkeilla nuorisotyota ja opiskeluhuoltoa tekevat henkilot li-
saavat koulun mahdollisuuksia ennaltaehkaisevaan tyohon. Tama seikka nousi vahvasti myos
opinnaytetyoni aineistosta. Haastateltavat kokivat, etta ennaltaehkaisevaan ja yhteisolliseen

opiskeluhuoltoon on mahdollista panostaa huomattavasti enemman kasvatusohjaajan avulla.

Peilatessani tuloksia opinnaytetyoni pohjana olevaan teoreettiseen viitekehykseen, voin to-
deta kaytannon vastaavan teoriaa. Kouluissa tehtavaa opiskeluhuoltoa ohjaavat lait ja saadok-
set seka sosiaalialan arvot ja tavoitteet. Opiskeluhuoltolaissa (1287/2013, § 13) saadetaan
koulutuksen jarjestajan vastuusta laatia opiskeluhuoltosuunnitelma. Suunnitelmassa tulee il-
meta muun muassa arvio opiskeluhuollon kokonaistarpeesta. Oppilaitoksen tulee noudattaa
tehtya suunnitelmaa ja vastattava siihen tarpeeseen, mika koulussa ilmenee. Haastatteluista
ilmenee, etta kasvatusohjaaja on palkattu kouluihin vastaamaan siihen tarpeeseen, mita opis-

keluhuoltosuunnitelmasta ilmenee.

Kaytannon sosiaalityon paaasiallisena tavoitteena peruskouluissa kuraattoreiden nakokulmasta
on oppilaiden tukeminen ja auttaminen siten, etteivat he syrjaytyisi ja saisivat paastotodis-
tuksen (Kurki, Nivala & Sipila-Lahdekorpi 2006, 20-21). Tama tavoite nousi myos aineistosta
esiin ja haastatteluiden mukaan tavoitteeseen on paasty. Potentiaaliset koulupudokkaat on
kyetty tavoittamaan entista paremmin koulupoissaoloihin puuttumalla ja niita ehkaisemalla.
Myo0s ehkaisevan tyon osalta tulokset vastaavat teoreettista viitekehysta. Ehkaisevan tyon tar-
koituksena on suojata lapsia ja nuoria erilaisilta sosiaalisilta ongelmilta (Lundbom 2014, 9-
10). Kokemukset kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta osoittavat, etta kasvatusohjaajan
tyolla on vaikutusta oppilaiden hyvinvointiin ja osallisuuteen. Hyvinvoinnin seka osallisuuden
kasvaessa erilaiset sosiaaliset ongelmat ovat helpommin ehkaistavissa. Kokemuksista kasva-
tusohjaajan tyosto nousee vahvasti esiin myos moniammatillinen yhteistyo. Koulu on laaja
kentta, jossa tyoskentelee eri alojen ammattilaisia. Kasvatusohjaaja tekee jatkuvasti yhteis-
tyota niin opetusalan henkiloiden kuin sosiaalialan eri verkostoissa. Talla yhteistyolla kasva-
tusohjaaja pyrkii huomioimaan oppilaiden tarpeet kokonaisvaltaisesti yhdessa muiden ammat-
tilaisten kanssa. Isoherranen (2005, 14) kuvaa moniammatillista yhteistyota sosiaali- ja ter-
veysalan asiakastyossa eri ammattilaisten tyoskentelyna, jonka pyrkimyksena on huomioida

asiakkaan tilanne kokonaisuudessaan.

7  Pohdinta

Opinnaytetyon tekeminen aiheesta, joka on itselleni kiinnostava, on ollut mielekasta ja antoi-
saa. Olen tyota tehdessani oppinut valtavasti kouluissa tehtavasta sosiaalityosta ja sen mah-
dollisuuksista. Koulun sosiaalityd on vahvasti ennaltaehkaisevaa lastensuojelutyota. Olen
paassyt haastattelemaan opinnaytetyon tiimoilta koulusosiaalityon ammattilaisia ja olen saa-

nut heilta valtavasti evaita oman ammattitaidon rakentamiseen.
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Opinnaytetyon aiheen rajaaminen onnistui yhteistyossa tyoelaman ja opinnaytetyon ohjaajan
kanssa. Aloitin aiheen rajaamisen ensin lasten ja nuorten kanssa tehtavaan tyohon. Sita
kautta paadyin sijoittamaan opinnaytetyoni koulumaailmaan ja opiskeluhuoltoon. Aikaisem-
piin opinnaytetoihin ja tutkimuksiin perehtyessani havaitsin tarpeen tutkia kasvatusohjaa-
jan/koulusosionomin ja muilla nimikkeilla koulussa toimivien sosionomien tyon vaikuttavuutta
koulussa. Koulukuraattorit eivat kuuluneet tahan joukkoon, heidan tyotaan on tutkittu run-
saasti. Paadyin tutkimaan kokemuksia kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta. Kokemuksien
kautta vaikuttavuuden tutkiminen vastaa opinnaytetyolle annettuja ohjeistuksia ja resursseja
paremmin kuin vaikuttavuuden tutkiminen muutoin. Esimerkiksi havainnoimalla vaikuttavuu-
den tutkiminen olisi ollut valtavan laaja ja pitkakestoinen prosessi, mikali sen olisi tehnyt kat-
tavasti ja tarkoituksenmukaisesti. Tarkoitukseni oli alun perin tutkia koko kouluhenkilokunnan
kokemuksia kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta, mutta yhdessa tyoelaman edustajien
kanssa paadyimme rajaamaan haastateltavat opiskeluhuollon henkilostoon seka mahdollisesti
erityisopettajiin. Nailla rajaamisilla sain tarkoituksen mukaisen joukon haastateltavia, joilta

kaikilta sain ensikaden kokemuksia kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta.

Opinnaytetyon prosessi sujui pienia vastoinkaymisia lukuun ottamatta jouhevasti. Suunnittelu-
vaiheen sain tehtya aikataulun mukaisesti ja teoreettisen viitekehyksen kasaaminen ja siihen
perehtyminen antoi vahvan pohjan haastatteluiden toteutukselle. Haastatteluiden jalkeen al-
koi aikaa vievin osuus prosessista. Haastatteluiden litteroiminen vei hieman suunniteltua
enemman aikaa, mutta paasin sisallonanalyysissa etenemaan loogisesti ja tehokkaasti. Aineis-
ton taulukoinnin ja luokittelun yhteydessa koin useita oivalluksia, joista loysin vastauksia
asettamiini tutkimuskysymyksiin. Tuloksia kasatessani tein erilaisia kuvioita ja kappyroita
hahmottaakseni kokonaisuuden paremmin. Nain kykenin loytamaan aineistosta asiayhteyksia,
jotka olisivat todennakoisesti ilman kuvioita jaaneet huomaamatta. Tulosten kirjoittaminen

oli helppoa huolellisesti tehdyn aineistonanalyysin jalkeen.

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tai tutkielmaa tehtaessa on pohdittava tiettyja eettisia kysymyksia riippumatta
tyon aiheesta. Naita ovat Jyvaskylan yliopiston (2009) mukaan toimintatapojen rehellisyys,
huolellisuus ja tarkkuus seka eettisesti kestavat tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimene-
telmat. Lisaksi julkaisun tulee olla avointa ja muiden tutkijoiden tyo tulee huomioida asian-
mukaisesti. Myos tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi tulee tehda asetettujen

vaatimusten mukaisesti. (Jyvaskylan yliopisto 2009.)

Yleisten kaikkia tutkimuksia ja tutkielmia koskevien eettisten kysymysten lisaksi on pohdit-
tava oman tyon aiheeseen liittyvia kysymyksia. Opinnaytetyon aiheen koskettaessa omaa
mahdollista tulevaisuuden tyota on tutkimusote pidettava neutraalina ja jatettava omat aja-
tukset ja pohdinnat vahemmalle. Opinnaytetyon tulosten on pohjauduttava aineistoon. Tama

seikka vaikuttaa merkittavasti myos opinnaytetyon luotettavuuteen.
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Luotettavuuteen vaikuttavat monet seikat neutraalin tutkimusotteen lisaksi. Luotettavuuteen
vaikuttavat muun muassa kykyni analysoida keraamaani aineistoa ja kyky oivaltaa asioita. Si-
toutumiseni ja kiinnostukseni aiheeseen ovat merkittavia seikkoja opinnaytetyon luotettavuu-
den kannalta. Aiheen tulee olla kiinnostava, mutta siihen ei voi suhtautua liian henkilokohtai-
sesti luotettavuuden varmistamiseksi. Neutraalia tutkimusotetta ei siis voi mielestani korostaa
liilkaa ja se tulee pitaa mielessa koko prosessin ajan. Yhtena luotettavuuteen vaikuttavana
asiana naen haastatteluihin osallistuvien henkildiden aidon halun olla mukana opinnaytetyos-
sani. Vastauksista kumpuaa vaistamatta esiin, jos vastaaja ei ole vapain mielin osallistumassa

haastatteluun.

Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus ovat asioita, joita pohdin koko opinnaytetyoprosessin
ajan. Kyseessa on tutkimus, jonka yhtena tavoitteena oli loytaa mahdollisia kehityskohteita
kasvatusohjaajan tyohon, joten eettisyys tuli pohtia tarkoin. Kasvatusohjaajan tyo tapahtuu
lasten ja nuorten kanssa ja se tavoittelee hyvinvoinnin yllapitamista seka parantamista koulu-
maailmassa. Koulu on iso osa lapsen ja nuoren elamaa, joten kouluhyvinvoinnin vaikutukset
heijastuvat vaistamatta koko elinymparistoon, jossa lapsi tai nuori elaa. On tehtava eettisesti
kestavia ratkaisuja opinnaytetyoprosessin lapiviemiseksi. Myos luotettavuus korostuu tyossa
paljon. Ihmisten kokemuksien pohjalta asioita selvitettaessa on pohdittava tarkoin vastauksia
ja niiden todenmukaisuutta. Toisen kokemus voi olla erilainen samanlaisesta tilanteesta, silla

me jokainen toimimme omista lahtokohdista ja oman tyotehtavan nakokulmasta.

7.2 Jatkotutkimusaiheet

Vaikuttavuuden tutkiminen laajemmassa kokonaisuudessa nousee ensimmaisena mieleen poh-
tiessani jatkotutkimusaiheita opinnaytetyolleni. Sen tekeminen ei ehka kuitenkaan ole mah-

dollista ammattikorkeakoulun opinnaytetyon viitekehyksessa. Ehka silloin, jos opinnaytetyolle
on useampia tekijoita, ja tyon tekeminen jakautuu pidemmalle aikavalille, voisi laajempi vai-

kuttavuustutkimus soveltua myos ammattikorkeakoulun opinnaytetyoksi.

Suomen kouluissa on jonkin verran sosionomeja, jotka toimivat kasvatusohjaajan tai muun
vastaavan nimikkeen alla. Nakisin tarpeelliseksi toistaa taman opinnaytetyon myos muissa
kouluissa ja maantieteellisesti eri alueilla. Nain saataisiin kattavampi kuva kokonaistilan-

teesta kasvatusohjaajien ja muiden vastaavien nimikkeiden vaikuttavuudesta kouluissamme.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla myos samankaltainen tutkimus kokemuksista kasvatusohjaa-
jan tyon vaikuttavuudesta, mutta kohderyhmana voisi olla oppilaat. Tutkimuskysymykset voisi
talle jatkotutkimusaiheelle muodostaa taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksia mukaillen,

jolloin saataisiin samankaltaiset tutkimukset eri kohderyhmista.



42

Lahteet

Painetut

Grasten-Salonen H. & Mehtio M. 2017. Koulun sosiaalityo osana opiskeluhuoltoa. Teoksessa So-
siaalityon kasikirja, Toimittanut Kananoja A., Lahteinen M. & Marja-maki P. 4. uudistettu lai-

tos. Helsinki: Tietosanoma Oy.
Isoherranen K. 2005. Moniammatillinen yhteistyo. Porvoo: WSOY.

Kurki L., Nivala E. & Sipila-Lahdekorpi P. 2006. Sosiaalipedagoginen sosiaalityo koulussa. Hel-
sinki: Hakapaino Oy.

Tuomi J. & Sarajarvi A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudistettu laitos. Hel-

sinki: Tammi.

Tuomi J. & Sarajarvi A. 2011. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 7. uudistettu laitos.

Vantaa: Hansaprint Oy.

Sahkoiset

Hanninen E. & Lahti M. 2017. ”Yksi turvallinen aikuinen lisaa”. Sosionomi kasvatuskumppanina
seka lasten hyvinvoinnin tukijana peruskoulussa. Opinnaytetyo (YAMK). Tampereen ammatti-
korkeakoulu. Viitattu 28.10.2019. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/127428/Hanninen_Elina_Lahti_Minna.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Jyvaskylan yliopisto 2009. Etiikka. Viitattu 21.11.2019. https://koppa.jyu.fi/avoi-

met/hum/menetelmapolkuja/tutkimusprosessi/etiikka

Kontio M. 2010. Moniammatillinen yhteistyo. TUKEVA -hanke, Oulu. Viitattu 19.11.2019.

http://www.oulu.ouka.fi/seutu/tukeva/Moniammatillinen-julkaisu. pdf

Kuuskeri C. 2013. Koulun sosiaalityo ja lastensuojelu moniammatillisen yhteistyon nakokul-
masta. Pro Gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto. Viitattu 19.11.2019.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/84294/gradu06500.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Lastensuojelulaki 417/2007. Annettu Helsingissa 13.4.2007. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L1P3a



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/127428/Hanninen_Elina_Lahti_Minna.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/127428/Hanninen_Elina_Lahti_Minna.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/tutkimusprosessi/etiikka
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/tutkimusprosessi/etiikka
http://www.oulu.ouka.fi/seutu/tukeva/Moniammatillinen-julkaisu.pdf
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/84294/gradu06500.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/84294/gradu06500.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L1P3a
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#L1P3a

43

Leppa T. 2012. Nuorisotyo koulussa kuraattoreiden nakokulmasta. Opinnaytetyo (YAMK). Sei-
najoen ammattikorkeakoulu. Viitattu 11.4.2020. https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/41976/Leppa%20opinnaytety0%20030512.pdf?sequence=1

Lundbom, P. 2014. Ehkaiseva tyo kasitteena ja toimintana. Teoksessa Pylkkanen, S. & Viita-
nen, R. (toim.) Ehkaiseva tyo pedagogisesti. Katsauksia ja aineistoja 30, 2014. Helsinki: Hu-

manistinen ammattikorkeakoulu. Viitattu 20.11.2019. https://www.humak.fi/wp-con-

tent/uploads/2015/03/Humak-ehkaiseva-tyo-pedagogisesti.pdf

Miettinen H. & Raassina E. 2016. Ennaltaehkaisevaa sosiaalityota koulussa. Koulusosionomi
kouluhyvivnoinnin edistajana. Opinnaytetyo (YAMK). Metropolia ammattikorkeakoulu. Viitattu
28.10.2019. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121801/Miettinen_Heidi_Raas-

sina_Emma.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013. Annettu Helsingissa 30.12.2013. https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287

Pippuri T. 2015. Koulun sosiaalityon asiakkuudet ja asiakasprosessit. Tampereen yliopisto, Yh-
teiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikko, Sosiaalityon ammatillinen lisensiaatintutkimus. Vii-
tattu 29.1.2020. https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/98294/LISURI-

1450689529 pdf?sequence=1

Suhonen T. 2017. Asiakaslahtoisyys ja monialainen yhteistyo oppilashuollossa: Oppilashuolto-
prosessi systeemisena palvelukokonaisuutena. Vaitoskirja. Lappeenrannan yliopisto. Viitattu
27.4.2020. https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/130367/Timo%20Su-
hola%20A4.pdf?sequence=2&isAllowed=y



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/41976/Leppa%20opinnaytetyo%20030512.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/41976/Leppa%20opinnaytetyo%20030512.pdf?sequence=1
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2015/03/Humak-ehkaiseva-tyo-pedagogisesti.pdf
https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2015/03/Humak-ehkaiseva-tyo-pedagogisesti.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121801/Miettinen_Heidi_Raassina_Emma.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/121801/Miettinen_Heidi_Raassina_Emma.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/98294/LISURI-1450689529.pdf?sequence=1
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/98294/LISURI-1450689529.pdf?sequence=1
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/130367/Timo%20Suhola%20A4.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/130367/Timo%20Suhola%20A4.pdf?sequence=2&isAllowed=y

44

Kuviot

Kuvio 1: Aineiston analysoinnin vaiheet .........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
Kuvio 2: Palaute kasvatusohjaajan ty0sta.....ceeeiieeieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeenennnnnns 18
0N T I O €41 =1 1 Yo T PPN 20
Kuvio 4: Kokemukset kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta........cooveeviiiiniiineiinnnnnnnn. 24
Kuvio 5: Palaute kasvatusohjaajan tyOsta.....eeeeeeueeieriieeeeeiieereenieeeeennneeeeesnneeeeanns 31
Kuvio 6: Kehittamiskohteita ja -ideoita kasvatusohjaajan tyohon ...........cccevviiiiiiiiinnnn 34
Taulukot

Taulukko 1: Ote sisallonanalyysitauluKOSTa .....cvveeeiiiririiiiiiiiiiiiiieeereereeernnnnnnnneaens 17



Liitteet
Liite 1: Teemahaastattelurunko

45



46

Liite 1: Teemahaastattelurunko

" L AUREA / Yhdessdi / Teemahaastattelu

AMMATTIKORKEAKOULU enemmdan

Juha-Petteri Jokitalo 1800851 10.1.2020

Teemahaastattelurunko

Oppilashuollon kokemuksia sosionomin tyon vaikuttavuudesta

Teema 1: kokemukset kasvatusohjaajan tyon vaikuttavuudesta

1. Miten ja milloin yhteistyo kasvatusohjaajan kanssa on alkanut?
a. Millaista yhteistyota teet kasvatusohjaajan kanssa?
b. Millaisia haasteita yhteistyossanne on noussut esiin?

2. Miten kasvatusohjaajan tyopanos on vaikuttanut omaan tyomaaraasi?

3. Miten oma tyosi on muuttunut kasvatusohjaajan toimen alkamisen jalkeen?
a. Miten tyossasi kohdattavat tilanteet ovat muuttuneet?
b. Miten oppilaiden kynnys hakeutua/ohjautua luoksesi on muuttunut? (nous-

sut/pysynyt ennallaan/madaltunut)

4. Miten koet kasvatusohjaajan tyon vaikuttaneen koulun arjessa?

a. Positiiviset kokemukset?

b. Negatiiviset kokemukset?

Teema 2: Palaute kasvatusohjaajan tyosta?
a. Kollegoilta
b. Oppilailta
c. Huoltajilta
Teema 3: Kehittamiskohteita/ -ideoita kasvatusohjaajan tyohon.
1. Miten kasvatusohjaajan tyota voisi mielestasi kehittaa?
a. Millaisia kehittamistarpeita on noussut esiin oman toimenkuvasi nakokul-
masta?
b. Millaisia kehittamistarpeita on noussut esiin laajemmin koko kouluyhteison

nakokulmasta?
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