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This study is about to research effectiveness of different employment acts and
support from both, former employer and employment authority in Pirkanmaa re-
gion for people made redundant in between 2016 — 2017 from Microsoft. Also,
effected employee’s view on the different support functions were studied. The
aim of this study is to understand the effectiveness and usage of the support from
the European Globalisation Adjustment Fund as well as how the target group
experienced it’s influence on re-employment, particularly in Pirkanmaa region.
The study was carried out by commission of Employment and Economic Devel-
opment Centre in Tampere. The questionnaires were addressed to people laid

off from Microsoft Tampere office and who were un-employed in summer 2017.

The study was done in three different questionnaires between summer 2017 —
spring 2019. In the questionnaire were asked about the services the target group
has used as well as their opinions on the services. In the responses their satis-
faction with former employers offered services came up, on the other hand came
up their dissatisfaction on the services offered by employment authorities. Those

services were seen very bureaucratic.
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1 JOHDANTO

Kaikki alkoi toukokuussa 2016, kun Microsoft ilmoitti lopettavansa matkapuhelin-
liketoiminnan Suomessa kokonaan. Tama paatti noin 600 tydntekijan tydsuhteen
Tampereella, Pirkanmaalla. Suurin osa tyontekijoista oli sellaisia, jotka olivat ol-
leet vuosia samassa tyOpaikassa, ensin Nokialla ja sitten Microsoftilla. Nyt he
kaikki olivat uuden edessa, mista 10ytaa uusi tydpaikka ja uusi ura? Se oli haaste
monelle, silla Microsoft oli irtisanonut aiemminkin osaajia ja tydmarkkinat olivat
vallitsevan taloudellisen ja tyollisyystilanteen vuoksi haastavat. Puhumattakaan
siita muutoksesta, mika oli tapahtunut tydnhaussa viimeisina vuosina, naiden ih-
misten ollessa samassa tyopaikassa hakematta uutta tyota, joten monet olivat
tydnhaun suhteen taysin uuden edessa. Ensimmaisena piti opetella hakemaan

tyota.

Nokia ja Microsoft ovat olleet 2000 -luvun Suomessa suurimpien irtisanojien jou-
kossa. Helsingin Sanomien 6.4.2016 julkaistun artikkelin mukaan suurin yksittai-
nen irtisanoja on ollut Microsoft Mobile Oy, joka elokuussa 2015 paattyneiden
yhteistoimintaneuvottelujen seurauksena irtisanoi noin 2300 henkiléa. (HS.
2016). Microsoft Mobile Oy:n matka Suomessa ei ollut kovinkaan pitka, silla se
osti matkapuhelinliiketoiminnan Nokialta v. 2014 noin 5,44 miljardilla eurolla. Glo-
baalisti Nokialta siirtyi Microsoft Mobile Oy:lle noin 25 000 tyontekijaa, Suomessa
noin 4 700 tyontekijaa.

Nama ylla mainitut v. 2016 kaydyt yhteistoimintaneuvottelut vaikuttivat myos kir-
joittajan elamaan, silla kirjoittaja oli yksi microsoftilaisista ja sitéd kautta myos irti-
sanomisen kohteena ja tdman opinnaytetydn kohderyhmaa. Opinnaytetyon aihe
valikoitui huolesta ja kiinnostuksesta entisid kollegoita kohtaan. Aihetta miet-
tiessa nousi huoli Microsoftilta irtisanottujen tulevaisuudesta tydomarkkinoilla, yh-
teistoimintaneuvotteluita oli ollut usein ja paljon entisia microsoftilaisia oli edel-
leen ty6ttdmina. Kirjoittaja halusi paneutua aiheeseen, kuinka Microsoftin, seka
tydvoimaviranomaisten tarjoamat apu ja toimenpiteet, Iahinna EGR -tuet, ovat
vaikuttaneet irtisanottujen uudelleen tydllistymiseensa ja kuinka he itse kokevat
tukien avun ja vaikuttavuuden. Vertailukohtana on kaytetty vuosina 2015-2016
Nokialta irtisanottuja saman alan ihmisia. Opinnaytetyo toteutettiin Pirkanmaan
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TE-toimiston toimeksiannosta, joka halusi tietoa heidan toimiensa vaikuttavuu-
desta tydllisyyden edistamisessa. Microsoft ja TE -keskus toteuttivat yhdessa Eu-
roopan globaalirahaston tukien avulla irtisanottujen uudelleen tyollistymisen

suunnittelun, koordinoinnin, seka toteutuksen.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia yllamainittujen kohderyhmalaisten mie-
lipiteita ja nakemyksia tarjottujen tyovoimapalveluiden vaikuttavuudesta heidan
uudelleen tyollistymiseensa ja ennen kaikkea EGR-tukien vaikuttavuudesta ja
siita, osataanko erotella yrityksen (Microsoftin) maksama ja EU:n maksama tuki.
Tarkoitus on porautua pitkan linjan ammattilaisten mahdollisuuksiin uusien ura-
polkujen edessa ja siihen, miten he kokevat seka Microsoftin, etta tydvoimaviran-
omaisten tarjoaman avun auttaneen heidan uudelleen tyollistymisessa. Lisaksi
halutaan selvittaa, miten he kokevat esim. tarjottujen koulutusten hyodyttavyyden
matkalla kohti uutta tyOpaikkaa. Tassa tutkimuksessa ei keskityta siihen, mille eri
aloille entisia microsoftilaisia tyollistyy / tydllistyi, vaan nimenomaan erilaisten
tyollistymistoimenpiteiden vaikuttavuudesta tyollistymiseen heidan mielestaan.

Annan tassa aanen tyovoimapalveluiden asiakkaille itselleen.

Tassa tyossa ei oteta kantaa siihen, onko kohderyhmalainen irtisanottu vai irtisa-
noutunut itse. Microsoftin lopettaessa matkapuhelinliiketoimintansa jokaisella
tydntekijalla oli vaihtoehto ottaa irtisanoa itsensa ja ottaa taloudellinen tukipaketti,
tai tulla irtisanotuksi. Tassa tyossa kasittelen kaikkia irtisanottuina, huolimatta jo-
kaisen omasta paatoksesta, ja kasittelen kaikkia toimenpiteita siten kuin ne to-

teutuvat tuotannollisista ja taloudellisista syista irtisanottujen kohdalla.

Nokia, johon myds Microsoftin tekemat matkapuhelimet pohjautuvat, on varmasti
yksi Suomen tunnetuimmista brandeista. Aluksi on aiheellista kayda lapi Nokian
historiaa ja aikaa ennen matkapuhelinliiketoiminnan myymista Microsoftille.
Tama auttaa ymmartdmaan paremmin Nokian kehitysta ja taustoittaa osaltaan
tilannetta, joka johti matkapuhelinliketoiminnan myymiseen ja irtisanomisiin. His-
toria nivoutuu my®os kirjoittajan elamaan Nokian / Microsoftin jalkeen, uusi ura ja
tydpaikka 10ytyi Nokialta tehdassaaresta, mika linkittyy vahvasti Nokia yhtyman

historiaan Suomen kumiteollisuuden kotipaikkana (Haikid 2001a, 104).



1.1 Nokian historia

1800-luvun lopulla alkaneen, ja 1900-luvun alussa kiihtyneen teollisuusvallanku-
mouksen katsotaan ollen alku Nokian synnylle. Tuolloin ei ollut viela tietoakaan
puhelimista, saatikka matkapuhelimista, vaan puunjalostus Fredrik Idestamin
johdolla, kumiteollisuus Eduard Polon johdolla ja kaapeleiden valmistus Arvid
Wikstromin johdolla olivat tuohon aikaan yrityksen ydinliiketoimintaa. (Haikio
2001a, 24). Tyontekijoita 1890-luvun alun Nokia Ab:sa oli noin 300 (Haikiod

2001a, 33). Matkapuhelimiin oli matkaa viela lahemmas sata vuotta.

Nokia-yhtyman synty ajoittuu vuosille 1918 ja 1922, jolloin Suomen Gummiteh-

das Oy hankki enemmistdon Nokia Ab:sta ja Suomen Kaapelitehdas Ab:sta (Hai-
kid 2001a, 45). Yritykset jatkoivat itsenaisina yrityksina, mutta saman omistajan
hallinnassa. V. 1936-1937 ovat merkitykselliset Nokia-yhtyman historiassa siina
valossa, etta v.1966 toteutettua kolmen yrityksen fuusiota yritettiin jo kolmekym-

menta vuotta aiemmin, siind onnistumatta (Haikié 2001a, 51-55).

Suomen Gummitehtaan paatuotteita olivat: kalossit, polkupydran- ja autonren-
kaat, paperikoneissa tarvittavat telat, kumi-, seka kumiterassaappaat. Myos ur-
heilujalkineet ja kumilelut kuuluivat valikoimiin. (Haikié 2001a, 59, 63). Kaapeli-
tehtaalla keskityttiin erilaisten kaapeleiden, kumi- ja tekstiilieristeisten johtojen,
eristamattomien kuparikdysien ja -lankojen valmistukseen (Haikio 2001a, 70).
Nokia Ab:n paatoimialat olivat puunjalostus, seka voimantuotanto, keskittyen

1930-luvulta sdhkdvoimantuotantoon (Haikié 2001a, 82).

1.1.1967 aloitti uusi yhtid, Oy Nokia Ab, jonka synty ajoittuu edelliseen huhtikuu-
hun, jolloin Kumitehdas ja Kaapelitehdas paatettiin fuusioida Nokia Oy:66n (Hai-
ki 2001a, 103). Talldin oy Nokia Ab:ssa oli yhteensa noin 8700 tydntekijaa,
joista suurimpana kumiteollisuus, 3850 tyontekijaa ja pienimpana, viela talloin,
elektroniikka, joka tuolloin oli osa kaapelitehdasta, 549 tyontekijaa (Haikio
2001a, 104, 153).



Digitaalisten palvelukeskusten valmistuksen aloittaminen 1970-luvulla, jonka
mahdollisti toimialan siirtyminen digitaaliseen tekniikkaan, loi pohjan Nokian tu-
levaisuudelle ja tata pidetaankin Haikion (2001a, 157) mukaan Nokian toisena
alkujuurena. Halu keskittya keskisuuriin ja suuriin kaukokeskuksiin, seka Neu-
vostoliiton markkinoihin, joilla Nokialla oli hyva maine, olivat ratkaisevat askeleet
kehityksessa (Haikid 2001a, 157).

Itse matkapuhelintuotannon kehityksen perustana Haikion (2001b, 187) mukaan
pidetdan v. 1981 avattua NMT-jarjestelmaa. Toisen sukupolven matkapuhelin
standardi GSM ("Groupe Spécial Mobile”) oli se, mikd mahdollisti Nokian ilmi6-
maisen menestyksen, taaten riittavan aikaisin riittavan suuret yhtenaiset markki-
nat (Haikié 2001b, 188). Ensimmainen GSM-puhelu soitettiin v. 1991 Nokian

matkapuhelimella Nokian rakentamassa verkossa (Nokia 2020).

Nokia asetti itselleen kunnianhimoisen tavoitteen olla maailmanmarkkinajohtaja
matkapuhelimissa, minka se saavutti v. 1998. Pitaen johtajuutta hallussaan noin
kymmenen vuotta (Nokia 2020). V. 2000 Nokian vuosikertomuksen (2000) mu-
kaan Nokialla oli globaalisti 60 000 tydntekijaa, joista Suomessa lahes 25 000
tydntekijaa (Aamulehti 2016) matkapuhelinliiketoiminnan ollessa 72% yhtion lii-

kevaihdosta. Kyseessa oli siis selkeasti yhtion suurin liikketoiminta osa-alue.

Kaannekohta Nokian historiassa oli v. 2011 Nokian siirtyessa kayttaman Micro-
softin Windows -alustaa matkapuhelimissaan. V. 2013 Nokia myi matkapuhelin-
liketoiminnan Microsoftille, kaupan toteutuessa ja henkildston siirtyessa Micro-
softin palvelukseen huhtikuussa 2014 (Nokia 2020). Suomessa Microsoftin pal-
velukseen siirtyi noin 4 700 henkiléa (Yle 2014). Talléin myds kirjoittajan tydn-
antaja vaihtui Nokiasta Microsoftiin.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda Microsoftilta v. 2016 — 2017 irtisa-

nottujen tyontekijoiden mielipiteitd ja nakemysta EGR -tukien vaikuttavuudesta



9

heidan uudelleen tydllistymiseensa. Seka sita, kuinka he nakevat Microsoftin tar-
joamien ja TE -keskuksen tarjoamien tyollisyystoimien vaikuttaneen heidan uu-

delleen tyollistymiseensa.

Tama tutkimusraportti sisaltaa kuusi lukua. Johdannossa esitellaan taustaa, seka
miksi olen valinnut taman aiheen. Toisessa luvussa esittelen Euroopan globali-
saatiorahaston. Kolmas luku kasittelee irtisanomista ja erilaisia tukikeinoja irtisa-
nomisen kohdatessa. Neljannessa luvussa pureudutaan tutkimusprosessiin ja vii-
dennessa luvussa tutkimuksen tuloksiin. Viimeisessa, kuudennessa luvussa,
koostetaan johtopaatokset ja kehitysehdotukseni tutkimuksen tulosten perus-

teella.
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2 EUROOPAN GLOBALISAATIORAHASTO

Euroopan globalisaatiorahasto (EGR) on v. 2007 perustettu Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetuksella (EY) N:o 1927/2006 auttamaan maailmankaupan ra-
kennemuutosten tai maailmanlaajuisten rahoitus- ja talouskriisin vuoksi tyotto-
miksi jaaneita tyollistymaan ja hankkimaan uusia taitoja. Euroopan globalisaa-
tiorahaston rooli on toimia joustavana rahastona, jonka tarkoituksena on tukea
tyopaikkansa menettaneita tyontekijoita auttamalla heita Ioytamaan uusi tyo-

paikka mahdollisimman pian (Euroopan globalisaatiorahasto).

Asetuksen mukaan EGR -tuen hakemus tulisi voida esittda, kun vahennettyjen
tydntekijoiden maara ylittaa tietyn vahimmaisarvon (500 tydntekijaa). Pienilla tyo-
markkinoilla, kuten Suomessa tai poikkeuksellisissa olosuhteissa hakemuksia
voidaan jattda myos vahennettyjen tyontekijoiden maaran ollessa pienempi (Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 546/2009). Tukea voi saada
esimerkiksi juuri Microsoftin ja Nokian kaltaisissa tapauksissa, jolloin toiminta lak-
kautetaan kokonaan EU:n alueella tai on kyseessa mittavat irtisanomiset. Micro-
softin ja Nokian tapauksissa alueellinen vaikutus Pirkanmaalle oli huomattava
ICT -alalla, jolloin globalisaatiorahaston hyddyntaminen oli perusteltua yli 500
tyontekijan jaatya tyottomaksi. Naissa luvuissa ei kuitenkaan ole mukana vaiku-
tukset alihankkijayrityksiin, mm. siivouspalveluyrityksiin, henkilostoruokayrityk-
siin, jne., joten vaikutukset todellisuudessa olivat paljon isommat. Globalisaa-
tiorahaston tukeen ovat oikeutettuja ty6ttomaksi jaanet tyontekijat, seka itsenai-
set ammatinharjoittajat, tilapaistyontekijat ja maaraaikaiset tyontekijat. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2018).

Globalisaatiorahaston saantdjen mukaan rahoitustuki on tarkoitettu aktiivisiin tyo-
markkinatoimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on saada tyonhakija mahdollisim-
man pian takaisin tyéelamaan, joko samalle alalle tai vaihntamaan alaa (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 546/2009). Edella mainitun asetuksen
(EY) N:o 546/2009 mukaan Globalisaatiorahaston tuki ei ole korvaava tuki jasen-

valtiolle, vaan se tulisi kayttaa taydentavana tukitoimenpiteena irtisanottujen tyol-
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listymisen edistamiseksi. Tuki tulee kayttaa 24 kk kuluessa hakemuksesta. Ra-
hastosta ei myonneta tukea toimenpiteisiin, jotka ovat kansallisen lainsaadannon

mukaan yritysten vastuulla.

Tosmenplleaden
EGR-aikajana Hakemuksen I—l EGR-tukikelpoi-
jAthpa EGR-tuen maksu o ——
Komizsia areiai
temomieten [[[ ot | ™ | [ ewoole " [ovourarons |
wiit eajanjaksm wvalmistelu tehd&an Mewvosiol Loppuraportil
mahdolliset parlamentti
LEsmennyksel
Wiitwiarddn 500
irtismnomisto
dnais Enintddn Enirit&En 12
kuukautta 12 wiikkoa viikkaa
T
I Tz kaynnistyy | Tukiaika paattyy 24 kuukautita hakemuksen jEttamisen jalkeen *
* ¥l 2 vusotta
a®® -"l .® a® . * _ g « 1 kestinin
..-".-.'l.'-..'.."'.:.'..-' e® " . » Jd kpulutukset ovat
I 1 wield tukikelpaisia

KUVA 1. EGR tydkaluna rakennemuutoksessa — prosessin eteneminen (Tyo- ja

elinkeinoministerid. 2018. 17)

Edella mainitun asetuksen ((EY) N:o 546/2009) mukaan jasenvaltion koostaessa
tukipakettia, erityishuomio tulee keskittda toimenpiteisiin, jotka selvasti paranta-
vat edunsaajien tyollistettavyytta. Nain ollen jokaisen jasenvaltion tulee itse maa-
ritella projektikohtaisesti edunsaaijille edullisimmat tukimuodot. Globalisaatiora-
haston rahoittamia toimenpiteitda Suomessa ja kohteena olevassa tapauksessa
ovat mm.: tydnhakuneuvonta, ammatinvalintapalvelut, raataloity koulutus ja uu-
delleenkoulutus, yrittajyyskoulutus, starttiraha, palkkatuki, mentorointi ja valmen-
nus, seka itsendisen ammatinharjoittaminen ja yrityksen perustaminen. (Euroo-

pan globalisaatiorahasto).

Suomessa Euroopan globaalirahaston toimintaa hallinnoi tyd- ja elinkeinominis-
terid. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2013). Hankkeiden kesto on yleensa kaksi
vuotta. Nain ollen hyvin pitkalle TE -toimiston palvelut ovat microsoftilaisten ja
nokialaisten osalta Globalisaatiorahaston tukemia EGR -palveluita. Naiden kah-

den erottaminen on hyvin hankalaa, mika erottui hyvin tutkimuksessa, vastaajat
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eivat valttamatta tienneet oliko kyseessa Microsoftin vai TE -toimiston tarjoama

palvelu.

Globalisaatiorahaston yksi isoimmista projekteista Suomessa on ollut Microsoft
2, mika on my0s tassa tutkimuksessa olevalle kohderyhmalle suunnattu. Projek-
tin budjetti on Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan 5,9 miljoonaa euroa. (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2013). Suomi maana on hyddyntanyt Euroopan globaalira-
haston tukia erilaisessa tyollistymiseen liittyvissa projekteissa ollen vuosina
2015-2016 kaikkein suurin edunsaaja seka tukimaaran, etta tuettujen edunsaa-
jien lukumaaralla mitattuna (Tyo- ja elinkeinoministerié 2018). v. 2007 Nokian ir-
tisanoessa sopimuksia suomalaisten alihankkijoiden kanssa, Suomi haki ensim-
maisen kerran EGR -tukea Perloksen irtisanomisten vuoksi (Tyo- ja elinkeinomi-

nisterio. 2018. 16). Perlos oli yksi Nokian alihankkijoista.

Kuten myos Tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksessa (2018. 17) todetaan, Suo-
messa EGR -hankkeiden painotus on voimakkaasti ollut ICT -sektorilla isojen ir-
tisanomisten myo6ta. Muita EGR -hankkeita ovat olleet mm. kaupan alan v. 2017
Anttilan lopettaessa liiketoimintansa, seka v. 2014 STX Finlandin sulkiessa Rau-

man telakkansa.
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3 IRTISANOMINEN

Mittavat irtisanomiset ovat markkinataloudessa markkinahairio, jonka korjaami-
nen on perinteisesti ollut valtion tehtava. Hairio aiheutuu ns. ulkoisvaikutuksesta,
osin menetetyista verotuloista ja lisaantyneista tulonsiirroista. Valtio on perintei-
sesti ollut irtisanomistilanteessa tai tyo6ttomyyden kohdatessa ansioturvan kautta
se, jolle tyottomyydesta aiheutuu kustannuksia. Ansioturva ei kuitenkaan ole ai-
noa kustannusera valtiolle, vaan esim. tyottomyyden myota kasvavat terveyden-
huollon menot. Mittavien irtisanomisten kohdalla taloudelliset vaikutukset yhteis-

kunnalle ovat suuret. (Valtioneuvoston kanslia. 2015).

Valtioneuvoston kanslian (2015) mukaan yhteiskuntavastuulla perinteisesti tar-
koitetaan lainsaadannon vahimmaisvaatimukset ylittavaa vastuuta, eika irtisano-
mistilanteiden yhteiskuntavastuulle ole maaritelmaa ja yhteisymmarrysta siita,

mita sen tulisi sisaltaa.

Nykyaan yritykset panostavat vastuulliseen irtisanomiseen, tarjoten irtisanotta-
ville tyontekijoilleen erilaisia tukimuotoja. Edellakavijana tadssa on Nokia, joka
aloitti v. 2011 mittavan Bridge -tukiohjelman massiivisten irtisanomisten seurauk-
sena. Kyseinen Bridge -ohjelma on perustana myohemmin esiteltavalle Polku -
ohjelmalle, mika on hyva erimerkki hyvasta yhteiskuntavastuun toteuttamisesta

Microsoftilla.

3.1 Tyottomyyden torjunta yleisin keinoin, muutosturva

Suomessa laki takaa irtisanomistilanteessa tyontekijalle tarjottavat palvelut (Laki
julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta 28.12.2012/916). Lain mukaan julkisten
tyovoima- ja yrityspalvelujen tarjoaminen perustuu elinkeinoelaman ja tyomarkki-
noiden tarkeisiin ja muutosten ennakointiin. Muutosturvan tarkoituksena on aut-
taa tuotannollisista ja taloudellisista syista irtisanottua, lomautettua tai irtisano-
misuhan alla olevaa tyontekijaa tyollistymaan uudelleen mahdollisimman pian.

Muutosturvan toimintamalli on Suomessa ollut kaytossa v. 2005 lahtien.
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Tyontekijan jaadessa tyottomaksi tyonhakijaksi ensisijainen yhteyspiste on TE-
toimisto. Ensimmainen askel on ilmoittautua TE -toimistoon tyottomaksi tyonha-
kijaksi Oma-asiointi -palvelun kautta verkossa. Taman jalkeen tyonhakija ohja-
taan verkossa palvelutarpeen arviointiin, mihin tyottdman tydnhakija tulee vastata
kahden (2) arkipaivan kuluessa. Kolmas vaihe tyonhaun kaynnistamiseksi on
tyollistymissuunnitelman teko ja sen hyvaksyttaminen TE -toimistossa. Naiden
askeleiden jalkeen tyottoman tyohakijan tyonhaku on voimassa. Asiointi TE -toi-

miston kanssa tapahtuu pitkalti verkossa, puhelimella tai etayhteyden kautta.

Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan yhdessa TE-toimiston asiantuntijan

kanssa tyottoman tyonhakija tarve erilaisiin tyollistymispalveluihin.

Taman tutkimuksen kohderyhman irtisanomishetkelld voimassa oli ns. vanha
muutosturva, muutosturvalaki uudistettiin 1.1.2017 alkaen, mika toi parannuksia

muutosturvaan.

3.2 Tyollistymista edistavat palvelut

TE -keskuksen kautta saatavia tyollistamista edistavia palveluita ovat mm.: (TE-
palvelut.fi)

e Tyonhakuvalmennus
o 1-10 paivaa oman osaaminen sanoittamiseen, tydhakemuksen ja
CV:n tekemiseen, seka erilaisten tydnhakukanavien tutuksi saatta-
miseen

e Uravalmennus
o Tietoa, neuvontaa ja ohjausta kaytannonlaheisesti ja toiminnalli-
sesti tahtaimessa uusi ura. Enimmaiskesto on 40 paivaa 12 kk. ai-
kana. Vertaistukea ja kaytannon kokeiluja.

e Koulutuskokeilu
o mahdollisuus tutustua koulutuksen sisaltoon ja sen vaatimuksiin.
Kesto enintaan 10 pv.

e Ammatillinen tydvoimakoulutus
o Tavoitteena on usein oman osaamisen jatko- tai tdydennyskoulu-
tus tai jonkin tutkinnon osa. Maksutonta tydvoimakoulutusta jarjes-
tetaan erilaisissa oppilaitoksissa, mm. ammatillisissa aikuiskoulu-
tuskeskuksissa, korkeakuluissa ja yksityisissa oppilaitoksissa.

¢ Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella tuettuna
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o Harkintaperusteinen tutkintoon tahtaava opiskelu
e Tyokokeilu
o Mahdollisuus nayttaa osaamistaan tyonantajalle tyottomyystuella
tuettuna.

e Maahanmuuttajien kotoutumispalvelut

e Kuntouttava tyotoiminta
o Elamanhallinnan parantamiseen ja tyollistymisen mahdollisuuk-
sien lisaamiseen tarkoitettu toiminta.

Useat TE -toimiston tarjoamat tukipalvelut ovat suunnattu ns. erityista tukea tar-
vitseville, eika korkeasti koulutetuille IT- alan ammattilaisille. Tama mielestani
nakyi tutkimuksen vastauksissa, ennen kaikkea kommenteissa, siten, etta vas-
taajat eivat osanneet kohdistaa TE -toimiston palveluita / EGR -mahdollistamia
palveluita julkisiksi palveluiksi, vaan uskoivat niiden olevat Microsoft vetoisia.

Ennemmin kommenteissa maoitittiin TE -toimiston palveluja.

3.3 Muutosturvan uudistaminen v. 2017

1.1.2017 voimaan tullut muutosturvalaki parantaa huomattavasti irtisanottavien
tyollistymisturvaa. Uusi laki velvoittaa tydnantajia kustantamaan ja tarjoamaan
tyollistymista edistavaa valmennusta ja koulutusta. Velvoite koskee tuotannolli-
sista ja taloudellisista syista irtisanovaa tyonantajaa, jonka palveluksessa on
saanndllisesti vahintaan 30 henkea. Tyontekijan on pitanyt olla ennen tydsuhteen
paattymista yhtajaksoisesti vahintaan viisi vuotta tydonantajan palveluksessa.
(TE-palvelut 2019a)

Isoimpana muutoksena vanhaan lakiin on tydnantajan velvoite investoida irtisa-
nottavaan tyontekijaan noin yhden kuukauden palkkaa vastaava summa, joka
kaytetaan tyollistymista tehostavaan valmennukseen tai koulutukseen kyseiselle
tyontekijalle. (1467/2016). TE-toimiston mukaan irtisanovan tydnantajan tulee
hankkia tai jarjestaa tyollistymista edistava valmennus tai koulutus. (TE-toimisto
2019b).
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Uuden muutosturvalain myota tuotannollisista- ja taloudellisista syista irtisano-
tulla tyontekijalla on oikeus tyollistymisvapaaseen taydella palkalla 5-20 tyopai-
vaa riippuen irtisanomisajasta. Taman ajan tyontekija voi kayttaa uuden tyon ha-

kemiseen ja TE-toimistossa asioimiseen. (TE-palvelut. 2019b)

Aiemman muutosturva lain myota tyontekijan oikeus kayttaa tyoterveyden palve-
luita paattyi samalla kun tyosuhde paattyi. Uuden lain myo6ta tyontekijalla on oi-
keus tyoterveyshuoltoon kuusi (6) kuukautta tydvelvoitteen paattymisen jalkeen,

eli laissa maaritetyn maksimi-irtisanomisajan ajan.

3.4 Microsoftin polkuohjelma

Microsoft tarjosi tukea YT -neuvotteluiden jalkeen ns. Polku -ohjelman puitteissa.
Ohjelman tavoitteena oli auttaa mahdollisimman montaa uuteen alkuun tai uu-
delle uralle. Polku -ohjelma toteutettiin Microsoft vetoisena yhdessa eri viran-
omaisten, mm. tyOvoimaviranomaisten, kanssa. EGR -tukien alaiset toiminnot
myos pitkalti koordinoitiin taman ohjelman kautta. Jokaisen YT -neuvotteluissa
tyonsa menettaneella oli 9 kk oikeus osallistua kaikkiin Polku -ohjelman palvelui-
hin.

Polku -ohjelman juuret juontavat Nokialle, joka aloitti irtisanottujen tukemiseen
tarkoitetun Bridge — ohjelman v. 2011 (HS. 2013) jarjestettyjen yhteistoimintaneu-
vottelujen yhteydessa. Seka Bridge- & Polku -ohjelmat olleet molemmissa yrityk-

sissa kaytossa sen jalkeen irtisanomistilanteissa.

Polkuohjelmalla oli omat tilat Tampereella, jonne kuka tahansa irtisanotuista pys-
tyi menemaan tapaamaan kollegoitaan, tekemaan hakemuksia, olemaan yh-
dessa, jne. Tiloissa toimi myos ohjelman kautta aloittaneita start-up -yrityksia,
joille Microsoft tarjosi aluksi toimitilat. Toimitiloissa jaljestettiin myds erilaisia yh-
teisia tapahtumia, luentoja, koulutuksia, jne. Vertaistuki oli tata kautta yksi tarkea

tukimuoto irtisanotuille.
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Polkuohjelma tarjosi sekd muutoskoulutusta, etta myos muuta koulutusta. Muu-
toskoulutuksen kautta oli mahdollista osallistua kolmansien osapuolien koulutuk-
siin ja hankkia itselle osaamisen paivittamista jo tutulla alueella tai hankkia aivan
uutta osaamista, mahdollisesti uusi ammatti. Muuta koulutusta oli mm. uraval-
mennukset, missa keskityttiin tydnhakuun, seka erilaisia verkkokoulutuksia. Kou-
lutuspalvelut olivat tutkimuksen mukaan kaytetyin (61,5 %) palvelu polkuohjel-
massa. Koulutuksiin osallistuttiin aktiivisesti, mutta koulutusten tasoa ja tarjontaa
moitittiin yksipuoliseksi ja "vain koodaajille tai insindoreille” suunnatuiksi. Kohde-

ryhmissa oli kaikkien alojen edustajia.

Yksi konkreettisimmista tukimuodoista oli palkkatuki, mika oli yksi EGR -tuki-
muoto. Tutkimuksen vastauksista nakyi, etta tama koettiin hyddylliseksi tukimuo-
doksi, joskin vastanneista alle puolet (42,3 %) kertoi saaneensa palkkatukea tyol-
listymiseensa. Tutkimuksen vastauksista nousi positiivisena asiana, etta mahdol-
lisuuden palkkatukeen koettiin edesauttaneen mm. tyohaastatteluihin paasya.
Palkkatuen kriteerina oli, etta tydnhakijan tuli olla ollut vahintaan yksi paiva tyot-
tdmana tydnhakijana. Palkkatuki oli 60 % kaikista palkkauskustannuksista 6kk
ajan. Vastaavasti ilman EGR -tukia palkkatukea oli mahdollista saada vasta pit-

kaaikaistyottomana, tai tyollistymisessa on muuten ollut haasteita.

Startup -palvelut, toimitilojen lisaksi, olivat hyvin suosiossa. Polkuohjelmassa oli
yrittajyydesta kiinnostuneille tarjolla varsinaista startup -koulutusta seka apua,
sparrausta, yrityksen ja yritystoiminnan kayntiin laittamisessa. Tata kautta Pirkan-
maalle syntyi muutamia uusia yrityksia. Microsoftin jarjestama startup -koulutus

sai kiitosta tutkimukseen osallistuneilta.

Naiden kaikkien lisaksi Microsoft tarjosi tyontekijoilleen kaytannén apua, alennuk-
sia tietokoneista, vouchereita terveyspalveluihin ja tydllistymistapahtumia, missa

alueen yritykset ja tyottdoman tydnhakijat kohtasivat.

Tekemani tutkimuksen mukaan polku -ohjelma koettiin erittain hyddylliseksi ja
hyvaksi. Tosin, loppukayttdjille EGR -tukien osuus jai hyvin tuntemattomaksi, he

kokivat kaiken tuen tulleen Microsoftilta.
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4 TUTKIMUSPROSESSI

Kanasen (2008, 45-46) mukaan yksi tutkimusaiheen valitsemisen peruste on
substanssituntemus aiheesta, seka tutkijan oma kiinnostus ja intressi. Kuten jo
johdannossa mainittiin, kirjoittaja paatyi aiheeseen taustansa vuoksi, ollen enti-
nen microsoftilainen ja kuuluneen myoés tutkimuksen kohteena olleeseen kohde-
ryhmaan. Kirjoittajan tyd Microsoftilla paattyi heinakuussa 2017, jolloin Microsof-
tin matkapuhelinliiketoiminta loppui kokonaan Suomessa. Aihe kiinnosti kirjoitta-
jaa erityisesti siita syysta, etta kirjoittaja toimi erilaisissa luottamustehtavissa Mic-
rosoftilla ollen tekemisissa erilaisten ihmisten kanssa yli organisaatiorajojen. Toi-
saalta huoli ihmisten uudelleen tyodllistymisesta massairtisanomisten jalkeen oli
myds lahtokohta tutkimukselle. Kirjoittajan henkilokohtaiset kokemukset varmasti
vaikuttivat myos tutkimuksen tekoon, mutta samalla antoivat myos nakemysta
tulosten tulkintaan syvallisemmin. Kirjoittaja ei ole vastannut kyselyihin, joten kir-

joittajan mielipiteita ei tuloksissa nay.

Tutkimus aloitettiin maaliskuussa 2017. Tutkimusta varten tutkija haki tyo- ja elin-
keinoministeriosta lupaa kayttaa tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestel-
man (URA) tietoja kohderyhmalaisista tutkimusta varten. Lupa mydnnettiin
25.4.2017. Taman jalkeen tutkija sai kohderyhman yhteystiedot Pirkanmaan TE-

toimistosta.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin maarallisena tutkimuksena, kyselytut-
kimuksena kolmessa vaiheessa ja se koostuu varsinaisesta kohderyhmasta,
seka vertailuryhmasta. Vertailuryhmana kaytettin samaan aikaan Nokia Oyj:n
Tampereen toimipisteesta irtisanottujen nakemyksia, kohderyhman ja alan sa-
mankaltaisuuden vuoksi. Nokia Oyj ja Microsoft olivat samaa yhtiéta ennen v.
2014, jolloin Microsoft osti Nokian matkapuhelinliiketoiminnan (Kauppalehti,
3.9.2013).

Koska tyon tarkoitus on myds selvittaa kohderyhman omaa mielipidetta ja nake-
mysta EGR -tukien vaikuttavuudesta heidan tyollistymiseensa, tutkimuksessa on
kaytetty kvalitatiivisen tutkimuksen keinoja. Tuomen & Sarajarven (2018) mukaan
kvalitatiivisessa tutkimuksessa on olennaista se, etta tietoa kerataan henkiloilta,
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joilla sitd on mahdollisimman paljon tai joilla on asiasta kokemusta. Tassa suh-

teessa tahan tyohon valikoitui tarkoitukseen sopiva kohderyhma.

Tassa tutkimuksessa keskitytaan Microsoftilta Tampereen toimipisteesta irtisa-
nottujen kohdehenkildiden omaan nakemykseen EGR -tukien vaikuttavuudesta,
ovatko tuet auttaneet heita eteenpain uudelleentyollistymisessa ja sita kautta tyo-
elamassa. Jatkossa kaytan nimitysta "Microsoftilta irtisanottuja” ja "Nokialta irti-
sanottuja”, talldin tarkoitan nimenomaan molempien yritysten Tampereen toimi-
pisteista irtisanottuja henkilditd. Kohderyhma on suurelta osin ICT -alan ihmisia,
Microsoftilta v. 2015 — 2017 aikana irtisanottuja. Mukana on myds tukitoimin-
noista irtisanottuja, eli assistentteja, HR -henkil6ita, jne., jotka olivat Microsoftin

palveluksessa. Mukana ei ole alihankkijoiden palveluksessa olleita henkilGita.

Tama tutkimus ei keskity, eika ota kantaa siihen, mille eri aloille kohderyhma on
hajaantunut Microsoftilta 1ahdon jalkeen, vaikka mielenkiintoista olisikin tutkia
kuinka laajalle tama verkosto on levinnyt ja kuinka monelle eri alalle microsofti-

laisia on paatynyt.

4.1 Tutkimusongelma

Tutkimus hakee vastausta seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) "Kuinka kohderyhmé&ssé olevat kokevat tarjottujen EGR -tukien vaikutta-
neen / vaikuttavan heiddn uudelleen tyéllistymiseensé”

2) ’Kuinka kohderyhméssé olevat kokevat tarjottujen polku- ja TE -keskuk-
sen palvelujen vaikuttaneen / vaikuttavan heiddn uudelleen tyéllistymi-
seensé”

Naiden kysymysten lisaksi halutaan nahda, nouseeko vastauksista esiin sellai-
nen asia, ettd ymmarretdankd mitka tuet ovat mahdollisesti Microsoftin maksa-
mia, mitka oikeasti EGR -tukia, eli EU:Ita saatavaa tukea. Tama on hyva ymmar-
taa vastauksista sen vuoksi, etta jatkossa tydvoimaviranomaiset voivat hyoty
kayttaa tietoa mahdollisissa tulevissa vastaavissa tilanteissa. Varsinkin, jos tutki-
mus osoittaa kohderyhmassa olleiden tietamyksen tukien maksajasta virheel-

liseksi.
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on luonteeltaan maarallinen, eli kvantitatiivinen. Tiedonkeruu menetel-
mana on kaytetty kyselytutkimusta, joka on Ojasalon, Moilasen & Ritalahden mu-
kaan yksi laajimmin kaytetty tiedonkeruumenetelma yhteiskuntatieteissa (2014).
Kyselyilla saadaan paljon numeraalista tietoa, jonka kasittelyssa on kaytetty

tassa tutkimuksessa MS Excelia.

Koska yksi tutkimuksen tavoitteena on nostaa kohderyhman mielipiteita ja tunte-
muksia avoimin kysymyksin, niilta osin tutkimusta tarkastellaan kvalitatiivisin kei-
noin. Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteista on tutkimuksen kohteena ole-
vien toimijoiden omien tulkintojen esille nostaminen ja tunnustaminen (Valli, R.
2018). Vallin mukaan sita kaytetaan eritysesti silloin kun halutaan tarjota aani tie-

tylle rajatulle ihmisryhmalle, esimerkiksi Nokialta irtisanotuille (Valli, R. 2018).

Tutkimuksen kohteena olevat henkilot ovat kaikki Microsoftilta Tampereen toimi-
pisteesta vuosien 2015 ja 2016 kaytyjen YT-neuvotteluiden tuloksena irtisanot-
tuja ihmisia. Tutkimuksessa on kaytetty vertailuryhmana samoihin aikoihin Nokia
Oyj:sta Tampereen toimipisteesta irtisanottuja henkilita, yritysten taustan, alan
ja ajankohtaisuuden vuoksi. Heille suoritettin samat kyselyt saman aikaisesti.
Tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui internetkyselyt kahden eri kyselykohderyh-

man koon perusteella.

4.3 Tutkimusprosessin kulku

Tutkimus toteutettiin kesan 2017 ja kevaan 2019 valisena aikana kolmena erilli-
sena sahkoisena nettikyselyna. Kesalla — syksylla 2017 kohderyhmalle, seka ver-
tailuryhmalle, toteutettiin kaksi kyselya aiheen ajankohtaisuuden vuoksi. Suurin
osa Polku -ohjelman tarjoamasta avusta oli kaytetty toisen kyselyn ajankohtaan,
lokakuu 2017, mennessa, jolloin kaikki kokemukset olivat viela tuoreessa muis-
tissa. Kevaalla 2019 suoritettiin seurantakysely nykytilanteen kartoittamiseksi.

Kyselyt Iahetettiin 118 entiselle Tampereen toimipisteen Microsoftin tyontekijalle



21

ja 89 entiselle Nokian Tampereen toimipisteen tyontekijalle, jotka olivat tuolla het-
kella tyottomana tyonhakijana TE-toimiston kirjoilla. Kysely oli auki jokaisella ker-

ralla kolme viikkoa vastauksia varten.

Tutkimuksessa on kaytetty vertailuryhmana samaan aikaan, vuosina 2016 ja
2017, Nokialta irtisanottuja henkildita. Heille on suunnattu samat kyselyt kuin Mic-
rosoftilta irtisanotuille vertailutiedon saamiseksi. Vertailu on mahdollista silla No-
kialta irtisanotut ovat samalta alueelta ja samalta alalta, seka heilla on vastaa-

vanlainen tukiohjelma, Bridge -ohjelma.

Sahkdinen kyselytutkimus toteutettiin KyselyNetti- alustalla sen helppokayttoi-
syyden vuoksi. Lisaksi taman alustan etuna on se, etta sen avulla on mahdollista

jakaa kysely kohderyhmalle sahkopostin valityksella kaikille samanaikaisesti.

Tutkimuksessa kysyttiin osallistujien tilannetta kyselyjen ajankohtana, seka hei-
dan kayttamiaan Polku- ja TE-palveluja, mielipidetta niista, seka nakemysta nii-
den vaikutuksesta. Mielipidekysymyksiin haluttiin vapaamuotoista vastausta re-
hellisen mielipiteen saamiseksi. Yhteensa vastauksia naihin kolmeen kyselyyn

saatiin microsoftilaisilta 114 kpl ja vertausryhmalta, nokialaisilta, 78 kpl.

Eniten vastauksia saatiin ensimmaiseen kyselytutkimukseen. Toiseen ja kolman-
teen vastasi my0s sellaisia henkildita, jotka eivat olleet vastanneet ensimmaiseen

tutkimukseen. Nain ollen kaikki pitkittaistutkimuksen ehdot eivat tayty.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Tyollisyys

Ensimmaiseen kyselytutkimukseen vastanneista entisista microsoftilaisista oli ky-
selyntoteuttamishetkelld elokuussa 2017: 69.3% tydllistynyt uudelleen, 17.3%
tyéttdmana, 9.6% yrittajia ja 3.8% opiskelijoita. Verrokkiryhmasta, entisista nokia-
laisista, vastaavat luvut ovat: 47.4% tydllistynyt uudelleen, 39.5% ty6ttdmana,

2.6% yrittdjia ja 10.5% opiskelijoita.

Tyoton; 9kpl;
17%

Tyossa; 36 kpl;
69 %

B Tyossda MTyoton M Opiskelija  mYrittdja

KUVIO 1. Microsoftilaisten tilanne elokuussa 2017 tydllisyyden suhteen
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M Tyossda MTyoton M Opiskelija W Yrittdja

KUVIO 2. Nokialaisten tilanne elokuussa 2017 tyollisyyden suhteen.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen aikana molemmissa ryhmissa vastanneiden osalta
tyollisyys kasvoi. Kuvio 3 osoittaa kyselyihin vastanneiden osalta microsoftilais-
ten tyollistyneen suuremmissa maarin verrokkiryhnmaan verrattuna. Kuviossa on
kaytetty lyhenteitd kustakin kyselysta, MS1 on microsoftilaisille suoritettu ensim-
mainen kysely elokuussa 2017, MS2 on samalle ryhmalle suoritettu toinen kysely
lokakuussa 2017 ja MS3 on kolmas microsoftilaisille suoritettu kysely kevaalla
2019. Vastaavasti verrokkiryhman, nokialaisten kyselyt ovat Nokia1, Nokia2 ja
Nokia3. Nokia3:ssa on yksi "muu” vastaus, yksi vastaaja oli kirjoittanut jaaneensa

elakkeelle tutkimuksen aikana.
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KUVIO 3. % -osuudet kaikista annetuista vastauksista kussakin kyselyssa.



24

5.2 Polku -ohjelma

Kaikista Microsoft -kyselyyn vastanneista ehdottomasti suurin osa, 80,77% (42

kpl) oli osallistunut Microsoftin tarjoamaan polku -ohjelmaan:

EKylld WEi

KUVIO 4. Microsoftilaisten osallistuminen tarjottuun polku -ohjelmaan.

Vastaavasti verrokkiryhmassa, nokialaisilla luku oli viela hieman korkeampi,
97,37% (37 kpl). Kaiken kaikkiaan lukujen suuruudesta voimme paatella molem-

pien palveluluiden olleen hyodyllisia.

Kysyttaessa polkupalvelujen hyodyllisyydesta ja niiden tukemisesta kunkin vas-
taajan omaa ty0llistymista kohtaan, asia nahtiin hyvin positiivisena. Yli puolet vas-
taajista oli sita mielta, etta polku -ohjelma on tukenut ja auttanut heita uudelleen-
tyollistymaan. 20% vastaajista olisi sitd mielta, ettd palveluilla ei ole ollut vaiku-

tusta heidan uudelleentyodllistymiseensa.
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M Taysin samaa mieltd M Samaa mieltd M En osaa sanoa M Eri mieltd W Taysin eri mielta

Eri mieltd 7kpl; 13%
6kpl; 12%

En osaa sanoa
14 kpl; 27 %

Samaa mielta
21kpl; 40%

KUVIO 5. Microsoftilaisten nakemys polkupalvelujen tukemisesta hyvin omaan
tyollisyyteen.

Verrokkirynmassa tarjottujen palvelujen hyddyllisyys hajaantui hieman eri tavalla
ja esim. vaikka palvelujen hyodyllisyydesta oltiin melkein yhtad samaa mieltd mo-
lemmissa ryhmissa, oli eri mieltéd olevien osuus oli nokialaisten ryhmassa aika
paljon isompi. Nokialaisista vastaajista 19% oli joko eri mielta tai taysin eri mielta
tarjottujen bridge -palveluiden hyodyllisyydesta omaan tydllisyyteen. Nain ollen

palvelujen ei katsottu auttaneen henkildiden uudelleentydllistymisessa.

W Taysin samaa mieltd M Samaa mieltd M En osaa sanoa M Eri mielta M Taysin eri mieltd

mielta
3kpl; 8%

Eri mieltd Samaa mieltd

14kpl;37 %

11kpl;29%

En osaa sanoa
6 kpl; 16 %

KUVIO 6. Nokialaisten nakemys Bridge-palvelujen tukemisesta omaan tyollisyy-

teen.
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Kysyttaessa mielipidetta polkupalveluista, kaksi asiaa nousevat useassa palaut-
teessa: startup -koulutukset ja vertaistuki. Nama kaksi asiaa ovat olleet aaretto-
man hyvia kohderyhman uudelleentyollistymisen kannalta. Koulutukset saavat
seka kehuja, etta moitteita. Kehuja on yksittaisista kursseista, seka yleisesti kurs-
sitarjonnasta. Moitteita vastaavasti tarjonnan yksipuolisuudesta ja muiden kuin

insindorien huomiotta jattamisesta.

” Polkupalvelut antoivat kontakteja ja laajensivat ndkemystd omasta osaami-
sesta. Myés oman osaamisen "myynti” tuli helpommaksi, kun asiasta keskusteli
vastaavassa tilanteessa olevien kanssa. Hauskaa vaihtelua muuten niin yksinéi-

siin péiviin”,

"Tybnhakukoulutus, jossa neuvottiin CV:n kirjoittamista ja haastattelukéyttéyty-

mistéa, oli hyvé ja tilanteeseen sopiva”.

"Koulutusten taso oli hieman heikkoa. Asioiden késittely pintapuolista ja ei aina
edes kovin hyoéadyllistd. Polkupalvelu kokonaisuudessaan oli hyva, vertaistuki ja

luennot loistavia. Koulutuksesta ldhinné tuntui hybtyvéan konsulttifirmat”.

"Osallistuin alkuvaiheessa tarjolla olleeseen profilointikoulutukseen & yhteen ses-
sioon konsultin kanssa. Tavoitteena oli oppia brandédéméén itseédén ja laittaa CV
kuntoon. Sain sieltd aika hyvan annin tajutakseni, ettd ndma jutut vaativat pohti-
mista. Kévin myds useita kertoja erilaisissa infosessioissa polun tiloissa. Yleenséa
néhdékseni tuttuja ja kuullakseni uusia asioista & nékdkulmia, ihan hyvié tilai-
Suuksia. Loppuvaiheessa porukka véheni. Monet sai tité ja toisaalta tiedén
usean olleen véhemmén kiinnostunut tulemaan paikalle vaikkei t6ité ollutkaan.

Itse roikuin, kun tiesin jo alussa, ettei hommia heti I6ydy, ellei ole sw/hw expertti”.

“Jarjestetty koulutus, tiedotus, *vertaistuki” mahdollisuuksien mahdollistaminen
Jjopa oman tilan tarjoamisella ja ylipéétééan *viesti” siita, ettd tukea tyéllistymiseen
Ja tilanteeseen sopeutumiseen on tarjolla, sekéa etta ihmiset ovat edelleen térkeitéa

olivat erittain tarkeité ja hyvéksi havaittuja tukitoimia”.

"Mielesténi polkupalvelut valmensivat hyvin tybnhakuun ja tarjolla oli mybs mo-

nenlaisia hyddyllisid kursseja ja luentoja”.
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“Polkupalvelut olivat hyvané tukena muutoksen murroksessa. Tavoitteeni oli tydl-
listya tybntekijanéa ja tyépaikan I6ytyminen ei tapahtunut heti. Oli hyva, etta pol-

kupalvelut olivat tukena”.

Mielenkiintoista verrokkiryhman kommenteissa oli, etta ne olivat paljon negatiivi-
semmat. Tasta tulkitsen, ettd Microsoftilla on onnistuttu aika hyvin kurssien ja
muiden tukimuotojen jarjestamisessa. Yhtena isona erona palautteissa on, etta
nokialaisten palautteissa ei mainittu kertaakaan vertaistukea tai yhteisollisyytta,

microsoftilaisten palautteissa se nousi useasti esiin.

5.3 TE -palvelut

Yksi tutkimuksen aiheista on se, etta miten tyollisyytta tukevat palvelut ymmarre-
taan. Osataanko kohdistaa esim. Euroopan globalisaatiorahaston tukemat palve-
lut julkisiksi palveluiksi, vai onko olettamus, etta kaikki tarjottavat palvelut ovat

Microsoftin maksamia.

Tahan tutkimukseen osallistunut kohderyhma on ollut tutkimuksen alkuhetkilla TE
-palveluiden piirissa, eli kaikkien on ollut ilmoittauduttava tyottdmaksi tyonhaki-
jaksi TE -toimistoon. Kohderyhman yhteystiedot on saatu TE -keskuksesta. Mie-
lenkiintoista tutkimuksen kannalta on se, etta vain 42,31% ensimmaiseen kyse-
lyyn vastanneista kertoo kayttaneensa TE -keskuksen palveluja. Toisin sanoen
yli puolet kokee olleensa tassa kohtaa viela taysin TE -keskuksen palvelujen ul-

kopuolella.
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EKylld WEi

Kylla
22kpl; 42 %

Ei
30kpl; 58 %

KUVIO 7. TE -palveluita kayttaneiden microsoftilaisten osuus vastanneista ke-
salla 2017.

Itsensa tyéttomaksi ilmoittaneista 55,56 % vastaa, etta he eivat ole kayttaneet TE
-keskuksen palveluja laisinkaan. Koska 92,31 % vastanneista on irtisanottu en-
nen v. 2017, tdma on iso luku, silla kyselyn suoritushetkelld he ovat olleet ty6tto-

mina vahintaan reilun puoli vuotta.

Toisen kyselyssa, lokakuussa 2017, kylla vastauksien, eli TE -keskuksen palve-
luita kayttaneiden osuus oli 67,65 %. Kuitenkin yli kolmannes, 32,35 % ilmoitti
edelleen, ettei ole kayttanyt TE -keskuksen palveluita. Lokakuussa 2017 tyotto-
mina olevista 40 % ei kokenut kayttaneensa TE -keskuksen palveluja.

Vastaavasti verrokkirynmassa ensimmaisessa kyselyssa 86,84 % kertoo kaytta-
neensd TE -keskuksen palveluja. Lokakuun 2017 kyselyssa 15 % verrokkiryh-

masta ei ole kayttanyt TE -keskuksen palveluja.

Kysyttaessa TE -keskuksen palveluiden vaikuttavuudesta kohderyhman uudel-
leen tydllistymiseen, vain 9,62 % vastanneista oli sita mielta, ettd TE -keskuksen

tarjoamat palvelut auttoivat heita uudelleentyollistymaan.
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W Taysin samaa mieltd M Samaa mieltd M En osaa sanoa M Eri mieltd M Taysin eri mielta

aysin samaa
mieltd
1kpl; 2% Sam___aé mielta
__'_;-"'kpl; 8%

Taysin eri mielta
13kpl; 25%

En osaa sanoa
23kpl; 44 %

KUVIO 8. Microsoftilaisten mielipiteet kysymykseen: "TE -keskuksen palvelut aut-

tavat tyollistymisessasi”.

Verrokkiryhmassa TE -keskuksen tarjoamien palvelujen koetaan olevan hieman
paremmin tyollisyytta edistavia. 34,21 % on taysin eri mielta tai eri mielta. 42,11

% ei osaa sanoa ja 23,68 % ovat samaa mielta tai tdysin samaa mielta.

Kysyttaessa mielipidetta TE -keskuksen palveluista, monesta kommentista nousi
esiin tyytymattomyys TE -keskuksen palveluihin, tai byrokratian kankeuteen.

Kursseja, seka TE -keskuksen ystavallista palvelua kehuttiin.

"Taysin hukkaan heitettya aikaa asioida TE:n kanssa. Yritin viisi kertaa erilaisille
alanmuutos-koulutuksiin ja kahdesti tulevat tybnantajat olivat erittdin kiinnostu-
neita saamaan minut, mutta tdhén TE:n virkailija véitti, etteivat nuo huolineet mi-

nua (ja néin ollen en paassyt kurssille)”.

"TE -keskusta kéytin siihen, etté paéasin MSFT-Polku kursseille mukaan. Eli se oli

tdssé tapauksessa osa byrokratiaa, jota hoidettiin.”

"Oma palvelu/asiointi -sivujen kéytté oli hankalaa. Ei oikein tiennyt mikd oma sta-

tus oli milloinkin ja informaatiota piti antaa missékin vaiheessa.”
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“TE-toimistosta on minulle soitettu kerran, eli ensimmaéisen 3 kk tyéttémyyden
kohdalla. Silloin virkailija sanoi, ettd seuraava soitto tulee 6 kk tyéttémyyden koh-
dalla ja panimme jopa kalentereihin soittoajan tietylle paivamaéérélle. Kun soittoa
ei tuolloin kuulunut, kirjauduin TE-online -sivulleni, ja sielld nékyi merkintéa, etta
virkailija oli puhelun sijasta vain péivittdnyt tyébnhakuni jélleen eteenpéin seuraa-

vaksi 3 kk ajaksi.”

"TE-keskuksen kurssit olivat hyvié, samoin neuvontapalveluiden asiantuntemus.
Sai vastauksia omiin Kysymyksiin kouluttautumisesta ja miten se vaikuttaa mah-

dollisesti tukiin.”

"Kévin data analytiikka koulutuksen, jonka kautta paasin tybeldaméén takaisin.”

"TE-keskuksella ei ole juurikaan palveluita korkeasti koulutetuille. Nettipalvelut
ovat kankeita ja siellé ei ole yksinkertaisesti sopivia tehtdvanimikkeité korkeakou-

lutetuille, joten en voi hakea enké tulla I6ydetyksi sité kautta.”

"TE-keskuksen palveluista ei ole mitdén hyotya. En ole kuullut yhdenké&én tuttuni
saaneen toita sitd kautta. TE-keskusta kiinnostaa (erdén TE-keskuksen tybnteki-
Jjén sanomana) vain se, ettd he saavat lahetettyd x kappaletta tybtarjouksia (=ke-
hotus hakea ty6té) péivédssé sen sijaan, etta tysttbmaét ihmiset oikeasti tyollistyi-
sivat. Tybtarjoukset ldhetetdéan tédysin summan mutikassa, esim. vaimolleni, jolla
on johdon assistentin koulutus, ldhetettiin hdnen tybttbména ollessaan tybtarjous
isé&nnéitsijén tehtdvéén. Kaiken huipuksi hénet vield kutsuttiin tybhaastatteluun
toiselle paikkakunnalle, minne hdnen piti matkustaa bussilla 1,5 tuntia suun-
taansa. Mikéli han olisi jattdnyt hakematta ko. paikkaa tai ei olisi mennyt tybhaas-
tatteluun, hénet olisi maéaréatty karenssiin tyéttémyysetuuksien suhteen. Tdméa on
tybttémien ndyryyttadmisté ja taysin turhanpéivéista toimintaa. TE-keskusten tydn-
tekijoilla ei tunnu olevan minkéénlaista kasitysté siitd millaista tyottbméan arki on
Ja millaisia t6ita heille tulisi tarjota. TE-keskuksiin pitéisi palkata tydntekijiksi vain
sellaisia henkiloita, jotka ovat olleet joskus tyburansa aikana ty6ttéméané pidem-
péaén kuin muutaman kuukauden. Ehké TE-keskusten palvelutasoa saataisiin sit-

ten nostettua edes hieman.”
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"TE-keskuksen palvelut toimivat ok. Omat yhteyshenkilét helpottivat asiointia
niissé kohtaa, kun piti selvitella asioita. , , TE-keskuksella alkoi olla monia, p&él-
lekkéisia rekry-tsemppiohjelmia, joitten infoissa oli pakko kédyda. Ohjelmien si-
sélté oli varmasti ookoo henkilbille, joilla on haasteita CV &amp,; hakemusten
kanssa. Omat dokumentit olivat jo ensimmadisiné tyottémyyskuukausina hierottu
kuntoon, joten lisGarvoa en néista ohjelmista kokenut saavani. TE-keskus tarjosi
myds online ohjelmia, webinaareja, CV klinikoita ym., joihin muutamaan osallis-
tuin. Osa tarjonnasta oli laadukasta, osa ei. Kokeilin myés uraohjaus / tyéspyko-
logipalvelua. Pari tuntinen keskustelu oli ihan ookoo, mutta valaistumista en ko-
kenut. TE-keskuksen palvelun soisi kehittyvén siihen suuntaan, etté tybnhakijalla
olisi oma kontaktihenkild, jonka kanssa asioita kdydééan lapi ja katsotaan kullekin
yksilélle toimivia ratkaisuja/keinoja sen sijaan ettéa isoille massoilla ldhetetdén
pakko-osallistua-siihen-ja-tdhdn-infoon, muuten karenssi uhkauksia. Korkeakou-
lutetuilla pdaséaantoisesti on halu ja tahto tyéllistyé ja ajoittainen kohdellaan kuin
roskaa -asenne nyppii. Tama fiilis tuli enemmaéan TE-toimiston kadyttdmisté lomak-
keista ja uhkakirjeista, ei henkilbkunnan kohtelusta. Palvelumuotoilulle on vies-

tinnéssé totisesti tarvetta.”

"TE-palvelut keskittyivét vain ja ainoastaan varmistamaan, ettei kukaan saa va-
hingossa tyé6ttémyyskorvausta johon ei ole oikeutettu. Tybén hakemiseen ei ollut
mitdén apuja ja itsenséa kouluttamista/kehittdmiseksi he pyrkivét tekeméaéan kaik-
kensa, ettei pysty kouluttautumaan. Kehotukset ja kirjeet jota sielta sai péaéattyivéat
aina 'voimme evété sinulta tyottémyyskorvauksen' eli aina negatiivisen kautta ki-
ristdmista. Kaikista asioista tuli turhaan kirjallinen kirje kotiin, asioita muka pystyi
hoitamaan séhkébisesti mutta silti I&hetettiin turhaan paatokset ja uhkaukset pos-
tissa. Ja et koskaan tiennyt onko tdmé pyynté ldhetetty ennen kuin olit asian hoi-
tanut séhkoisessé jarjestelméssé vai onko se lahetetty sen jélkeen. , , Mitapa jos
TE-keskus oftaisi positivisemman asenteen eiké pidé jokaista asiakastaan 'rikol-
lisena yhteiskuntaa hyvéksi kéyttdvéné hylkioné' ja oikeasti auttaisi asiakkaitaan
tyollistymaéan. Samalla heidédn palkkaus voisi muuttaa 'bonus perusteiseksi', mité
paremmin saa omat asiakkaat tyéllistymaan sitd parempaa palkkaa saavat. Olen
varma etta turhanpéaivéinen tyottbmyyskorvausten menettdmisen uhkailu loppuisi
Ja ihmiset ja tybpaikat oikeasti kohtaisivat. (voisi kylla sitten némé kaikki urakon-

sultit ja recryfirmat jne menettédé asiakkaansa TE-keskukseen).”
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"Itse asiassa sain ién loppuvaiheessa kaksi yhteydenottoa TE- toimistosta tyo-
paikoista. Siinéd vaiheessa olin kuitenkin jo tekeméssé sopimusta nykyisen tybn-
antajan kanssa. Muuten olen sitéd mieltéa, ettd TE- toimisto on aivan lilan byro-
kraattinen paikka, jonka kanssa on vaikea hoitaa asioita. Itselléni hankalin koke-
mus oli omatoimisen opiskelun luvan saaminen. Minua pompotettiin virkailijalta
toiselle ja vélilléd edes taas. Tilanne helpottui saman tien, kun Polun ihmisille ni-
mettiin omat virkailijat. Kaiken kaikkiaan ymmarrén, miksi tybttbména helposti
passivoituu. Myds pétkétybén vastaanottaminen aiheutti kohtuuronta byrokratiaa
Ja epdvarmuutta korvausten jatkumisesta. Téma lienee ei ollut edesTE- toimiston

vika vaan hallituksen.”

"Kyllé sielld ihan hyvéaa yritysté on ollut &) ja palvelu ystévéllista. Tosin kdymé&ni

kurssit eivét ole edisténeet tydllistymisténi.”

"En ole varma olenko k&yttédnyt muita TE-palveluita kuin ilmoittautunut tyoétto-
méksi sekéd Sarasen kurssille. TE-toimiston esittdytymisen olen kuullut muuta-
man kerran. Hyva, ettéd TE-toimisto ei kuormittanut ylimaaraisilla byrokraaattisilla
velvollisuuksilla. En ole varma olenko vaan unohtanut asiat, jotka TE-keskus teki

hyvékseni. Toki rekrymessut olivat hyvia tapaamispaikkoja.”

5.4 EGR -tuet

Kysyttaessa mielipidetta EGR -tukien toimivuudesta, vastaukset olivat enimmak-
seen positiivisia. Positiivisena EGR -tukien vaikutuksen omaan tyollistymiseensa
naki 44 % vastanneista. Toinen puoli, 44,2 % vastanneista ei osannut sanoa aut-
toiko se. 11,54 % vastanneista ei kokenut EGR -tukien auttaneen mitenkaan hei-
dan tyollistymistaan. Verrokkiryhmassa “en tieda” vastauksia oli 52,63% vastauk-
sista. Tassa ryhmassa vain 21,05 % koki EGR -tukien auttaneen heidan tyollisty-
missaan ja 26,32 % ei nahnyt niiden auttaneen millaan lailla. Lokakuussa 2017
suoritetussa seurantakyselyssa molemmissa ryhmissa “en tieda” vastausten
osuus kasvoi vahan. Tasta voinemme paatella tyonhakijoiden keskuudessa val-
litsevan tietamattomyyden EGR -tuista, vaikkakin kommenteissa EGR -tuista tuli

hyvaa palautetta.
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B Taysin samaa mieltd M Samaa mieltd M En osaa sanoa M Eri mieltd M Taysin eri mieltd

Taysin samaa
mielta
6 kpl; 11%

Samaa mielta
17kpl;33 %
En osaa sanoa
23kpl; 44 %

KUVIO 9. Microsoftilaisten nakemykset EGR -tukitoimintojen tukemisesta hyvin

omaan tyollistymiseen.

Avoimia kommentteja annettiin paljon ja enimmakseen positiivista palautetta. Kri-
tiikkia tuli jonkin verran tietamattomyydesta, seka TE -keskuksen suunnalta, etta
tydnantajien osalta. Samoin vastaajien omaa tietamattomyytta puitiin vastauk-

sissa.

"Tuntuu toimivalle ratkaisulle. Téllaisia lisda ja niiden tietoisuuden lisGadmista

tybnantajille tarvittaisiin.”

"Ymmaérsin, etté palkkaamani yritys sain 6kk ajalta tuen (maéaréa en tieda). Se oli
palkkaavalle yritykselle TODELLINEN yllétys, ettéd on olemassa ja mahdollinen.

Jos en sité olisi kertonut, en usko, etté sité olisi tiedetty haettavan.”

"Hidas prosessi, ei vastannut 3péivan lupauksia.”

”"Sinansé ihan varmasti hyvé keino saada jalkansa oven véliin tybeldaméén ja tydn-
antajan riski kokeilla tydntekijaa pienentyy. Omalla kohdallani kuitenkin p&asin
ns. oikeasti palkattuna vaikka sanoinkin tybnantajalle ettd EGR-palkkatuki olisi

mahdollinen.”

"Kuinkahan hyvin sitd tunnetaan... Ei ainakaan minulle annettu 'lépyskaéa’ jolla

voisin myyda itseni.”
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“Toimii ehka niillé aloilla, joilla on vapaita tyépaikkoja. Omalla alallani kun ei ole

niin ei tuolla tuella ole mitédén merkitysta.”

"Joissain tapauksissa EGR-tuki varmasti auttaa tyéllistymisesséa, esim kahden ta-
savertaisen hakijan kohdalla EGR-tukea saava on varmasti vahvoilla. Omassa
tapauksessa EGR-tuki tuli puheeksi vasta kun rekryp&éatés oli jo tehty, joten se ei

vaikuttanut valintaan.”

"Hieno palvelu. Informaatio méaéarésté ja hakuprosessista saisi olla selkedmpi.”

"Mahdollisuus palkkatukeen kiinnostaa ainakin pieniéa yrityksié ja auttaa pééase-
méén siséén niihin. Isommissa firmoissa on isommat summat pyoriteltédvina, jo-
ten varmaan tuen osuus summissa on pienempé&éa. Vaikka tuki oli saatavilla, se

ei ollut ratkaiseva tekija tyéllistymisesséni.”

"Ainakin minun kohdallani se toimi.”

"En tieda. TE-toimistolle ainakin risuja siita, ettd kun varasin ensimmaéisen EGR
rahoitteisen puhelin valmennuksen, TE keskus peruutti varaukseni, koska en
muka ollut oikeutettu palveluun. Myéhemmin kuitenkin selvisi, ettéd kyseinen TE-
keskuksen tydntekijé oli mennyt sekaisin samannimisten henkilbiden kanssa. Voi
hyvénen aika, ei kai TE-keskuksessa toimita pelkkien nimien perusteella, onhan
tdsséd maassa useitakin samannimisié henkilbitd. Miné en ole edes Lahtinen, Vir-

tanen tai Nieminen, eik& etunimeni ole yleisimpien joukossa.”

"Ei kokemusta asiasta.”

"EGR-palkkatuki herétti kiinnostusta neljdssé tybnantajassa, joiden haastatte-
lussa kévin. Tieto palkkatuesta saattoi edesauttaa haastatteluun péasyéa ja se
saattoi myds puoltaa valintaani nykyiseen tyotehtévéaéni.”

"EGR-tuesta oli monella firmalla hyvin vdhén tietoa. Tiedottamista olisi pitdnyt
parantaa ja samalla myés siihen oikeutetuille olisi pitédnyt kertoa mité voitte mai-
nostaa yrityksille. Jos t6itéd haki Pirkanmaan ulkopuolelta niin koko EGR oli aivan
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vieras késite., , EGR palkkatuen &amp; koulutuksien liséksi olisi voinut olla 'EGR
alanvaihto' -rahaa. Joka olisi ollut korotettua tukea niille, jotka menevét yrityksiin
'ns. tydssdoppimaan’. Palkatta tyéskentely ei ole monelle vaihtoehto, kun ei ole
oikeutettu tydttémyyskorvaukseen, tdmé olisi ns. akateemista oppisopimus tyds-
kentely&. Esim. ohjelmistoa pienesti harrastanut HW-suunnittelija l&htee kokeile-
maan olisiko hédnesté ohjelmistosuunnittelijaksi tai jo jonkin aikaa esimies tehta-

vissé ollut haluaa palata suunnittelijaksi.”

"Ainoa asia, mikéa toimii.”

"Olisin saanut tydpaikan ilman palkkatukea, mutta toki tybnantaja sitd haki, kun
oli tarjolla.”

”

*Jos vain hakijat muistavat mainita asiasta. Tuntuva etu tyodllistéavélle yritykselle.

"Hybdyllinen kun sen avulla palkataan oikeasti henkilb, jota ei muuten pystyisi
palkkaamaan, mutta jos tybnantajan ainut ajatus on kerété eurot pois (palkkaisi

muutenkin kyseisen henkilén) niin hivenen kyseenalainen tilanne.”

"En ole varma, miké on EGR-tukea ja miké jotain muuta. Oman YAMK-opiskelun
osalta en kéasittdadkseni ole osallinen mistéén tuesta ja aiemminkin tarjolla olleet
etuisuudet on poistuneet. En mydskdan ole oikeutettu palkkatukeen, mikéali 16y-
dén tydpaikan ollessani opiskelija. Koen systeemin olevan télté osin epé&oikeu-

denmukainen.”

"Mielesténi toimiva malli ja helppo niin tybntekijélle kuin tydllistavélle yritykselle.
Harvoin ehké kuitenkaan lopulta mééaréévésséd asemassa paatéksentekoon liit-

tyen.”

"Kun edella tuli hiukan moitittua TE-keskusta, niin ei mitd&n niin huono, ettei jotain
hyvaa. EGR-rahoitus/palkkatuki nykyiselle tyénantajalle jérjestyi melko kivutto-
masti. Erityisesti mééréaikaisen pestin jatkumisen yhteydessé haettu jatkorahoi-
tuksen myéntdminen meni todella nopeasti l&dpi. Ohjeistus oli ollut molemmilla

kerroilla hyvééa.”
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"Minulla on mé&éaréaikainen tyésopimus. Annoin tybnantajalle tiedot EGR tuesta,
muttei kasittddkseni tybnantaja hakenut sité tukea. Tybnantaja on pieni firma, jo-

ten voi liittya siihen (ei ollut kukaan, joka olisi ehtinyt hakea???)”

"Mielesténi EGR-tuet toimivat hyvin ja edesauttavat tyéllistymista.”

"Nihkeésti tuntuu osa tybnantajista suhtautuvan! Yleinen kommentti on ollut etta

'kun se vain tilapéinen'!l”

"Auttaa varmaan, jos kaikki muut asiat ovat ensin kohdallaan.”

"On toiminut ainakin tuttavieni kdytéssa. Mainitsin myés tastd mahdollisuudesta
edellisen tybhaastattelun vastaavalle esimiehelle eli toivottavasti edesauttaa it-

seéni myés.”

"Auttaa varmasti pienté yrittdjééa /yritysta. Voi vaéaristééa palkkausta/ yritystoimin-

taa pitkéalla valilla.”

"Koulutus, johon osallistuin, on ollut todella hyva. Juuri tasmékoulutus omaan tar-

peeseeni (ohjelmointitaitojen péaivittdminen télle vuosituhannelle).”

"Hyvé juttu, mutta byrokraatit saavat siindkin sotkua aikaiseksi ja tydntekijélle
hankaluuksia seké tahallista tappiota. Tukeen oikeutetun pitéisi yksiselitteisesti

saada tuki, ilman byrokraattien mielivaltaisia tulkintoja.”

"Oletin ettd Polku koulutuspalvelut (change training / Sarasen kurssit) eivét olleet
osa EGR koulutustukea. EGR-tukitoiminnot olivat hyvé tuki taustalla. Jos en olisi
tyéllistynyt, olisin varmasti katsonut, miten olisin voinut hyédyntdéd EGR-tukea.
Palkkatuesta ilmoitin tybnantajille hakemuksessa. Toisinaan se huomioitiin posi-

tiivisesti.”
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksessa haettiin vastauksia kohderyhman nakemyksiin EGR -tukien toimi-
vuudesta heidan uudelleen tyollistymiseensa. Seka heidan nakemyksiaan polku-
ja TE -keskuksen tarjoamiin palveluihin. Mielestani tyon tavoitteet tayttyivat melko
hyvin, silla vaikka kyselyjen vastausprosentit jaivat melko pieniksi ja pienenivat
aina loppua kohti, avoimiin kysymyksiin vastattiin ilahduttavan paljon ja sita
kautta tutkimuksen ja saadun tiedon arvo nousee. Aikataulullisesti tutkimus venyi
alkuperaisesta aikataulusta, mutta toi mukanaan viela kolmannen seurantaky-

selyn ja siita saatiin vahvistus vastausten samansuuntaisuudesta.

Mielestani toimeksiantajani saa tasta tutkimuksesta hyvia kommentteja omaan
toimintaansa ja mahdollisesti sen kehittamiseen. Niin henkildston, kuin mahdolli-
sesti kehitettdvien materiaalien osalta. Tata kautta Microsoft on hoitanut hyvin
yhteiskuntavastuunsa isoissa irtisanomisissa ja yrittdnyt mahdollisuuksien mu-
kaan tukea entisten tyontekijoidensa uudelleen tyollistymisessa. Tata pidetaan
hyvana toimintamallina yleisesti, silla uudessa muutosturvalaissa (TE -keskus
2019a) tydnantajia on velvoitettu esim. maksamaan uudelleen koulutusta tietyin
edellytyksin tuotannollisista- ja taloudellisista syista irtisanotuille. Mielestani Mic-

rosoftin malli on hyva esimerkki isoissa ja pienemmissakin irtisanomisissa.

Polku -palvelut nahtiin hyvin positiivisena ja uudelleen tyollistymista auttavana
palveluna. Se on jaanyt monelle epaselvaksi, ovatko polku -palvelut kaikkineen
Microsoftin kustantamia, vai onko niissa ollut mukana TE -toimisto ja sita kautta
Euroopan globalisaatiorahasto. Loppujen lopuksi onko silla valia kuka tarjottavan
tuen maksaa, jos irtisanottu saadaan uudelleen tydllistymaan jollain tukikeinoin?
Tassa naen yhteistydn voiman yhdessa irtisanovan yrityksen ja TE -keskuksen
asiantuntevuuden valilla. Irtisanova yritys tuntee tydntekijansa ja heidan potenti-
aalinsa, TE -keskuksen asiantuntijuutta on erilaiset kanavat ja mahdolliset rahal-
liset tuet uudelleen tydllistymisessa.

TE -keskuksen palveluihin kaivattiin kehittamista, eika heidan tarjoamiaan palve-

luja tunneta kovin hyvin. Vastauksista jopa valittyi tunnelma, ettd TE -keskuksen
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palveluja ei ehka arvosteta asiakkaiden keskuudessa ja myos toisin pain. Lie-
neeko yhtena osasyyna vastauksista noussut asia, etta TE -keskuksessa ei osat-
taisi hoitaa korkeakoulutettujen asioita. Korkeakoulutetut eivat enka edusta val-
taosaa TE -keskuksen asiakaskunnasta, mika nakyy vastausten mukaan osaa-
mattomuutena avuntarjoamisessa. Samaiseen johtopaatdokseen on tullut myds
Akavan ekonomisti Heikki Taulu Helsingin Sanomien haastattelussa (2014). Ha-
nen mukaansa TE-toimistoista puuttuu riittava tietotaito akateemisista tyomarkki-
noista, seka akateemisen tutkinnon ja tydkokemuksen tuoman osaamisen sanoit-
tamisesta. Han kokee taman suurimmalta osalta resurssipulaksi ja jokaisessa
TE-toimistossa tulisi hanen mukaansa olla vahintaan yksi naihin asioihin pereh-

tynyt henkilo.

Kaiken kaikkiaan tarjottuja tukia pidettiin hyvin positiivisena ja varsinkin viimeisen
seurankyselyn vastauksissa niita toivottiin lisaa, samoin toivottiin tiedotuksen li-

saamista niin tyohakijoille kuin tyonantajille.

6.1 Kehittamisehdotuksia

Ensimmaisena kehittamisehdotuksena tulee mieleeni palvelujen ja tukien tietoi-
suuden lisdaminen. Itsekin tilanteessa olleena, irtisanominen on melkoinen
shokki tyontekijalle. Irtisanomistilanteessa ei kaikille riita, etta annetaan web -
osoite ja sanotaan, etta rekisterdidy tyéttdmaksi tydnhakijaksi. Soitamme sinulle
ehka 3 kk kuluttua. Nakisin henkildkohtaisen palvelun auttavan irtisanottuja pa-
remmin eteenpain. Henkilokohtaisessa palvelussa olisi my6s mahdollisuus ky-
sella itsea askarruttavia asioita ja sita kautta saada tietoa juuri niihin omiin kysy-
myksiin. Seka mahdollisuus kysya, kun jokin asia askarruttaa. Talla hetkella TE -

keskuksen toiminta on melko kasvotonta, netissa tapahtuvaa asiointia.

Erittain hyvana ehdotuksena voisi olla esim. yrityskohtainen virkailija TE -keskuk-
sessa, jos yritys irtisanoo useampia henkiloita. Talloin virkailijalla olisi tietamys ja
tausta ko. yrityksesta, seka han voisi olla yrityksen tydnantajan edustajan kanssa

tiiviissa yhteydessa. Yhteisty® antaisi TE-toimiston virkailijalle syvempaa nake-
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mysta irtisanottavien osaamisesta ja sita kautta osaamista heidan auttami-
seensa. Myos irtisanotut tyontekijat saisivat saman virkailijan, joka talloin osaisi

kohdistaa apua oikealla tavalla.

Toinen kehittamisehdotus on palvelujen standardointi. Vastauksista nousi esiin
sellainen, etta oli virkailijasta kiinni, saiko jotain tukea vai ei. Taman perusteella
voi olettaa virkailijoiden tulkitsevan saantoja eri lailla. Tassa kohtaa mielestani

kaikilta tulisi saada samanlainen tulkinta, eika virkailijan omaa tulkintaa.

Kolmantena ehdotuksena, mihin jo vahan viittaankin ensimmaisessa ehdotuk-
sessa, on yhteistyo yritysten ja TE -keskusten valilla. Mahdollisissa irtisanomisti-
lanteissa molemmilta puolilta saataisiin resursseja kayttoon uudelleen tyollisty-
mista tukevien toimintojen, esim. koulutusten etsimiseen. Esimerkkina Microsoft,
useat olivat olleet vuosia, jopa vuosikymmenia saman tyonantajan palveluksessa
ja osaamisen paivittamisen tarve oli ilmeinen. Palautteistakin kavi ilmi, etta suurin
osa tarjotuista koulutuksista oli tekniselle alalle. Nain ollen esim. HR -henkil6t pi-
tivat tarjottuja koulutuksia heille sopimattomina. Valttdmatta irtisanottavat tyonte-
kijat eivat tieda mista mahdollisia koulutuksia lahtisi etsimaan. Tassa nakisin
tyonantajan ja TE -keskuksen yhteistyOn ensiarvoisen tarkeana niiden tukimuo-
tojen Idytamisessa, jolla taattaisiin jokaiselle irtisanotulle mahdollisuus uudelleen

tydllistya mahdollisimman pian.

6.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksessa tehtiin kolme kyselya, MS1 kesalla 2017, MS2 lokakuussa 2017

ja MS3 seurantakyselyna kevaalla 2019. Alla olevassa taulukossa on lahetetty-

jen kyselyjen maara, vastausten maara ja vastausprosentit:

Vastaus % 44,07 28,81 23,73

Sahkdposteja 118 118 118

Vastauksia 52 34 28
ms1 ms2 MS3

TAULUKKO 1. Kyselyjen maara, vastausten maara ja vastaus %.
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Verrokkirynmassa kyselyja lahettiin joka kerralla 89 kpl ja vastausprosentit olivat
vastaavina ajankohtina: Nokia1: 42,70 %, Nokia2: 22,47 % ja Nokia3: 23,60%.

Tutkimuksen vastauksia vertailin Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuun "Tukea
muutokseen — EGR-toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta koskeva arvioin-
titutkimus” (2018). Kommenteissa TE -keskuksen palveluista |6ytyy hyvin paljon

yhtalaisyyksia.

Tutkimukseen osallistuneiden yhdistava tekija on ICT-ala, seka isot irtisanomiset.
Molemmilla ryhmilla, seka kohderyhmalla, etta verrokkiryhmalla oli samansuun-
tainen irtisanomisohjelma tyonantajan toimesta. Kaikki osallistujat ovat myos Pir-

kanmaan alueelta.

Tutkimuksen aihe on hyvinkin ajankohtainen, silla elamme parhaillaan kovasti
kiihntyvaa korona-aikaa. Viruksen vaikutuksia talouteen ei viela kirjoitushetkella
tiedetd, mutta mahdotontakaan ei ole, etta se ajaa yritykset irtisanomisiin. Talla
hetkella on jo mahdollisia lomautuksia ja irtisanomisia helpotettu mm. lyhenta-
malla yhteistoimintaneuvotteluihin kaytettavia vahimmaisaikoja (Elinkeinoelaman
keskusliitto. 2020). Toki tilanne on samanlainen ympari maailman ja Euroopan.
Nahtavaksi jaa kuinka Euroopan Globalisaatiorahasto joutuu ja pystyy avusta-

maan tassa tilanteessa.
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LITTEET

Liite 1. Kysely I ja |l

Opinnaytetyokysely

Teen opinndytetyota polkupalveluista, TE -palveluista, erityisesti EGR -tuista ja niiden vaikuttavauudesta tyollisyyteen.
Toivoisin sinun kdyttavan muutaman minuutin kyselyyn vastaamiseen. Kyselyyn vastaaminen on taysin nimetonta ja
yksittaisia vastauksia ei voi erotella.

Milloin tydvelvoitteesi Microsoftilla paattyi? (kuukausi ja vuosi) *

Mika on tilanteesi nyt? *

Ty6ssa

Ty6tén
Irtisanomisajalla
Opiskelija

Yrittaja

OO000OO0O

Mita seuraavista polkupalveluita olet kayttanyt? *

Koulutuspalvelut (change training)
Muu koulutus, erilaiset kurssit, tms.
Start -up palvelut

En ole kayttanyt polkupalveluista

Muu, mika?

O 00ggo

Polkupalvelut tukevat hyvin

tyollistymistasi? *
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Tadysin samaa mielta
Samaa mielta

En osaa sanoa

Eri mielta

Taysin eri mielta

OO00O0O0

Mita mielta olet polkupalveluista? (kokemuksia palveluista, toivomuksia, risuja,

ruusuja)

Oletko kayttanyt TE -keskuksen palveluita? *

O kylla
Q ei

TE -keskuksen palvelut auttavat tyollistymisessasi? *

O Taysin samaa mielta
Q Samaa mielti
En osaa sanoa
O Eri mielta
O Taysin eri mielta

O

Mita mielta olet TE -keskuksen palveluista? (kokemuksia, toivomuksia, kehitta-

misehdotuksia, risuja, ruusuja)

Mita seuraavista EGR -tuista olet kayttanyt? *
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D Koulutustuki Palkkatuki
D en ole kayttanyt EGR -tukia

Muu, mika?

O

EGR -tukitoiminnot tukevat hyvin tyollistymistasi? *

Tadysin samaa mielta
Samaa mielta

En osaa sanoa

Eri mielta

Taysin eri mielta

OO00O0O0O0O

Mikali olet tyollistynyt, hakiko tydnantajasi EGR -palkkatukea?

O Kyl
O Ei

En tieda

O Mitd mieltd olet EGR -tukien toimivuudesta?

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 2. Kysely lI

Opinnaytetyo, Microsoft -kysely llI

Sivu 1
Hei,

Lammin kiitos avustasi kyselyyn vas-
taamisessal

Kirjoitan opinndytetyota Tampereen ammattikorkeakouluun ja kyseessa on opinndytetyoni kolmas ja viimeinen ky-
sely. Kartoitan kohderyhman tilannetta verrattuna aiempiin kyselyihin. Sekd kommentteja ja ndkemyksia Microsoftin
/ tyévoimaviranomaisten tarjoamasta avusta irtisanomisten jalkeen.

Sivu 2

Vastasitko ensimmaiseen, elokuussa 2017 tekemaani kyselyyn? *

O kylla
O «

Vastasitko toiseen, lokakuussa 2017 tekemaani kyselyyn?

O kylla
O «

Mika on tyodllisyystilanteesi nyt? *

Tyossa
Yrittaja
Opiskelija

O
O
O
O wyoron
O
O

Joku muu
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Onko tilanteesi muuttunut edellisten kyselyiden jilkeen? *

O s
O Kylla

O En vastannut edellisiin kyse-
lyihin

Jos kylla, kuinka?

Kuinka tyytyvdinen olet nyt saamaasi tukeen irtisanomisen jilkeen? *

En ollenkaan Kohtuullisen

tyytyvdinen Tyytyvdinen

Polku / Microsoft Q Q O Q O
Ty6voimaviranomaiset O O O O O

Tyytyvdinen Melko tyytyvdinen  Erittdin tyytyvadine

Mista tukimuodosta koet olleen sinulle eniten Hy6tya?

Mista vahiten?

Kommentteja, risuja tai ruusuja Polku -ohjelmalle tai tyévoimaviranomaisille?

Lammin kiitos vastauksistasi!



