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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia sosiaalisen median datan hyodyntamista luotto-
riskien hallinnassa seka arvioida sosiaalisen median datan luotettavuutta. Tutkimuk-
sessa selvitettiin sosiaalisen median kayttoa koskevia yleisia velvoitteita seka mahdolli-
suutta kayttaa sosiaalisen median dataa Suomessa luotonmyodnnon kayttokontekstissa.
Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa toimeksiantajalle mahdollista omaa jatkokayt-
toa varten.

Teoriaosuudessa kasiteltiin sosiaalista mediaa seka siella syntyvaa dataa. Lisaksi teo-
riaosassa kasiteltiin yleisesti luottoriskeja, niiden hallintaa luottopaatdsten ja tilastollisen
mallintamisen perspektiivista seka yleisia ja vallitsevia velvoitteita finanssialalla. Empii-
rinen osa rakentui tutkimuksen paaongelmiin, naiden tarkoitukseen seka menetelmiin.
Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, ja se toteutettiin benchmar-
king-menetelman seka teemahaastattelujen avulla. Benchmarkingissa kasiteltiin kolmea
sosiaalisen median dataa hyodyntavaa yritystd. Teemahaastattelut toteutettiin Helsin-
gissa, Suomen Asiakastieto Oy:n tiloissa. Kahdelle haastateltavalle lahetettiin sahko-
postilla haastattelun teemat, joiden kautta haastattelua edistettiin. Haastattelujen jalkeen
saadut tutkimusaineistot litteroitiin ja analysoitiin tutkimuksen empiirisessa osassa.

Tutkimuksesta voidaan todeta, etta sosiaalisen median dataa voidaan hyodyntaa moni-
puolisesti luottoriskien mallintamisessa sen tarjotessa uusia datapisteitd mallinnukseen.
Kohderyhmana mallien hyddyntamisessa toimisivat erityisesti unbanked-kuluttajat. So-
siaalisen median data on soveltuvuudeltaan jokseenkin ristiridassa Suomen lainsaa-
dannon kanssa, eika yksiselitteista tai puoltavaa tulkintaa sen hyodyntamiselle ole luot-
toriskin arvioinnin kontekstiin soveltuvissa lainsaadannoissa. Datasta saatavat nk. black
box -mallit eivat ole taysin lapinakyvia eika luettavia. Datan luotettavuuden arviointi on
monitulkintaista, silla aineistoa on vahan saatavilla. Sosiaalisen median data voi tulevai-
suudessa toimia yhtena datalahteena suomalaisessa kuluttajalainanmyonnossa, mutta
finanssialan saantely ja lainsaadanto voivat toimia rajoittimina talle.
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Kasitteet

Al

API

Esineiden internet

FinTech

GAFA

GLM

Koneoppiminen

LaaS

Artificial Intelligence. Tekoaly, joka on tietopohjainen ja
perustuu koneoppimiseen. Tata voidaan kayttaa luokit-
teluissa ja ennusteissa. (Tieturi 2020.)

Application Programming Interface. Ohjelmointiraja-
pinta, jonka avulla kaksi sovellusta voi "keskustella” kes-
kenaan. Toimii samankaltaisesti kuin tarjoilija, joka vie
viestin tarpeista toiseen sovellukseen, joka palauttaa "ti-
lauksen” takaisin sen pyytajalle, eli toiselle sovellukselle.
(Mulesoft 2020.)

Internet of Things (loT). Kiintea osa tulevaisuuden inter-
netia, mika voidaan maaritella jatkuvasti muuttuvaksi ja
kehittyvaksi, maailmanlaajuiseksi verkkoinfrastruktuu-
riksi eli verkon perusrakenteeksi. Fyysisilla ja virtuaali-
silla "esineilld” on identiteetti eli henkildllisyys, fyysisia
ominaisuuksia ja virtuaalinen persoona. Taustalla on
ajatus ihmisten ja laitteiden yhteydesta, missa ja milloin
tahansa. (Jyvaskylan Yliopisto 2020.)

Financial Technology. Finanssiteknologia, jota kayte-
taan pankki-, vakuutus-, rahoitus-, sijoitus- tai maksupal-
veluiden tuottamiseen. Kasitetta kaytetaan myos viittaa-
maan kasvuyrityksiin, jotka kehittavat uutta finanssitek-
nologiaa tai uusia finanssiteknologiaa hyddyntavia pal-
veluja. (Finanssivalvonta 2020.)

Nelja suurta teknologia yritysta, joita ovat Google, Ama-
zon, Facebook ja Apple. Heilla on kaytdssaan valtavia
maaria kayttajatietoja, joiden avulla mahdollistavat inno-
vatiiviset seka uudet palvelut. (Finanssialalle 2020.)

General Linear Model. Yleistetty lineaarinen malli tar-
koittaa tavanomaisia lineaarisia regressiomalleja jatku-
valle vastemuuttujalle. (Eberly College of Science 2020.)

Machine learning. Tapahtuma, jossa kone oppii toistu-
vista tapahtumista ilman, etta ihminen erikseen opettaa
sitd. Koneoppimisella pyritddn automatisoimaan tiedon
tulkintaa ja laajentamaan koneen havainnointikykya mo-
nimutkaisten algoritmien avulla. (Seikku 2018.)

Lending as a Service. Luotonantoprosessin automatisoi-
tuja palveluja, jotka mahdollistavat nopeamman luoton-
antoprosessin. (Tkatchuk 2017.)



Lohkoketjuteknologia

NLP

POS-kassajarjestelma

PSD2

REST

Robotiikka

RTB

SaaS

Tekstin louhinta

Tekniikka, joka mahdollistaa maailman ensimmaisen
hajautetun ja lapinakyvan tietokannan. Tata tietokantaa
voivat taysin luotettavasti yllapitaa ketka tahansa haluk-
kaat seka toisilleen tuntemattomat tahot. (Storas 2016.)

Natural Language Processing. Luonnollisen kielen kasit-
tely on tekoalyn haara, joka kasittelee tietokoneiden ja
ihmisten vuorovaikutusta luonnollisen kielen avulla.
(Garbade 2018.)

Kassajarjestelma, joka mahdollistaa liike- ja myyntita-
pahtuman yrityksen ja asiakkaan valilla. Se on tietoko-
neohjattu verkosto, joka koostuu paatietokoneesta. Se
on yhdistetty useisiin tydasemiin ja laitteisiin, kuten vii-
vakoodinlukijoihin ja maksupaatteisiin. (Erply 2020.)

Payment Services Directive 2. EU:n toinen maksupalve-
ludirektiivi, sen tarkoituksena on parantaa kuluttajien oi-
keuksia seka edistaa kilpailua pankkitoimialalla. (OP
2020.)

Representational State Transfer. Arkkitehtuurimalli, tie-
toverkkojen avulla toisiinsa yhdistettaville sovelluksille.
(Mursu 2016.)

Teollisuus- ja ohjelmistorobotteja, jotka suorittavat niihin
ohjelmoitua toimenpidesarjaa (Randen 2017).

Real Time Bidding. Tapa ostaa mainostilaa reaaliajassa
huutokauppaperiaatteella, jossa jokainen mainosnayttd
myydaan yksitellen. Tata hydédynnetaan usein ohjelmal-
lisessa mainonnassa. (Tulos 2020.)

Software as a Service. Pilvessa sijaitseva ohjelmisto,
jota yllapidetaan palveluntarjoajan toimesta. Niita valite-
taan verkkoselaimen kautta, applikaationa tai naiden
hybridina. (Pilvi 2020.)

Text Analytics. Kokoelma menetelmia, joiden avulla
tekstidatasta etsitaan relevanttia tietoa. (Aureolis 2020.)



1 Johdanto

Sosiaalinen media on noussut suomalaisen arjen keskioon kuten maailmalla. So-
siaalinen media, sen eriasteinen ja -kanavainen lasnaolo vaikuttaa ihmisten ela-
maan suurelta osin, ja siita on tullut yksi kanava luoda esimerkiksi merkitykselli-
syytta ja laajentaa mindkuvaa. Globaalisti suurin osa nuorista (94 %) ja melkein
puolet yli 65-vuotiaista (46 %) omistavat alypuhelimen, jonka avulla sosiaalisen
median kaytto on helppoa (Turner 2020). Yha nuorempana ihmisista alkaa kertya
tietoja eri puolille internetia ja sosiaalisen median lahteita. Ihmisia, jotka ovat syn-
tyneet suoraan digitaaliseen aikakauteen, kutsutaan nimella diginatiivi (Prensky
2001).

Sisalto, jota sosiaalinen media tarjoaa ihmisille, yrityksille ja yhteisoille monipuo-
listuu jatkuvasti. Jokaisesta sosiaalisen median kayttajasta muodostuu eraanlai-
nen dataviuhka tai jalanjalki, johon kertyy alati uutta sisalt6a ja dataa sen mu-
kaan, miten sosiaalista mediaa ja sen eri muotoja hyddynnetaan. Toiminta sosi-
aalisen median kanavissa heijastaa usein yksilon, yrityksen etta yhteison muuta-
kin kayttaytymista. Toimintamalleja sosiaalisen median kayttoon on useita ja
suhtautuminen niihin vaihtelee. Monet yritykset ovat tunnistaneet sosiaalisen me-
dian my06s datalahteena, ei yksinomaan markkinointi- ja viestintavalineena, ja
pohtivat keinoja sosiaalisen median datan valjastamiseen omassa liiketoiminnas-

sSaan.

Datan maaran kasvaessa ymparillamme erilaiset pisteytysjarjestelmat, esimer-
kiksi luottopisteytykset, joiden avulla asioita ja ihmisia pyritaan erottelemaan seka
luokittelemaan valitun peruskaavan avulla, ovat kehittyneet. Pisteytysjarjestelmat
ovat nousseet taloudellisesti kannattavaksi, nopeaksi ja sdantelyn nakokulmasta
luotettavaksi tavaksi erotella ja tunnistaa erilaisia ihmisia seka kayttajatyyppeja.
Se, miten yksilo hoitaa maksuvelvoitteitaan tai miten ja mihin rahaa kaytetaan,
on pankkien, luotonantajien, hyodykerahoittajien ja luottotietoyhtididen nakokul-
masta keskeista. Se muodostaa kuvan siita, miten henkild nayttaytyy finanssialan

toimijoille. Sitd miten, missa maarin ja minkalaista dataa tallaisessa erottelussa



tai luokittelussa on mahdollista hyodyntaa, saatelevat ja osin rajoittavat finans-
sialan vallitsevat regulaatiot eli saantelyt. Naiden lisaksi hyodynnettavyyteen vai-
kuttavat muun datan kayttokontekstiin, esimerkiksi luotonmyontoon, soveltuvat

lainsaadannot.

Pankkipalveluiden sahkoistyessa ja regulaation kehittyessa 2000-luvulla finans-
simarkkinalle on noussut uusia FinTech-toimijoita. Ne ovat alkaneet mahdollistaa
taysin sahkoisia, automaattisia ja nopeita digitaalisia palveluita asiakkaille. Perin-
teiset finanssialan toimijat ovat seka pyrkineet pysymaan kehityksen ja saantelyn
perassa etta sisallyttamaan tamankaltaisten toimijoiden tarjoamia palveluita
omiin palvelukokonaisuuksiin pysyakseen markkinan tahdissa. Perinteisten toi-
mijoiden suuri toiminnallinen koko seka niiden kantama hallinnollinen, tekninen
ja lainsaadannollinen taakka antavat usein etumatkaa rakenteeltaan ja taakal-

taan kevyemmille FinTech-toimijoille.

Pankkialan suurimmaksi uhaksi tunnustettu GAFA voi myds sellaisenaan muut-
taa kilpailutilannetta ja markkinapositioita. Yritysten tuottamat ja toteuttamat
pankkipalvelut laajalle kayttajakunnalleen saattavat vaikuttaa heidan rooliin ylei-
sesti varsinkin finanssialalla. (Finanssialalle 2020). Tulevaisuudessa finanssialan
keskeisia toimijoita yhdistaakin data, analytiikka seka automaatio jokaisella liike-
toiminnan osa-alueella (Friman 2020). Taman vuoksi perinteisten toimijoiden on
mahdollistettava yhteisty0 FinTech- ja GAFA-toimijoiden kesken, jonka mahdol-
listavat API-rajapinnat (Finanssialalle 2020).

Yhdessa suurempien pankkialan toimijoiden kanssa, ja naiden saantelyn ja toi-
mikentan kiristyessa, myos muut luotonantajat ovat ottaneet harppauksia kohti
nykyaikaa. Osa luotonmyontgjista kasittelee edelleen esimerkiksi paperisia luot-
tohakemuksia tai palkkatodistuksia. Digitalisaatio, uudet FinTech-toimijat, kilpailu
seka saantelyn uudet muutokset ovat ajaneet myds muuta perinteista luoton-
myontda muutokseen ja hakemaan uusia toimintatapoja. Luottohakemukset ovat
muuttuneet sahkdisemmiksi, mika jo sellaisenaan nopeuttaa luotonantoa ja pa-
rantaa yritysten palvelukokemusta. Myds uudet datalahteet ovat tulleet ajankoh-
taisiksi kilpailun kasvettua, saantelyn muututtua, asiakkaiden erottelukyvyn tar-
keyden kasvettua seka asiakkaan tunnistamisen ja tuntemisen helpottamiseksi.



Tuore PSD2-maksupalveludirektiivi avaa pankkien tili- ja transaktiodatan myos
muiden toimijoiden kayttoon tietyin rajoituksin. Samalla se on avannut portin mui-
denkin uusien datalahteiden entista laajemmalle hyddyntamiselle — loppuasiak-
kaan eli kuluttajan, hyvaksynnalla. Virallisen ja yksityissektorille avoimen kulutta-
jan tulotietolahteen uupuessa, PSD2 on otettu suomalaisten luotonmyontajien re-
kisteriselosteista paatellen avoimesti luotonmyontoon mukaan. Tama lisda no-
peutta, tehokkuutta ja automaatiota luottopaatosten hallinnassa ja kasittelyssa.
(Lattu 2020.) Uudet saantelyn avaukset myos luovat mahdollisuuksia tuoda yhta
henkilokohtaisempaa ja datapisteiltdan entistd moninaisempaa tietoa luoton-
myonnon prosesseihin — olipa kyse perinteisesta pankkitoiminnasta, kulutusluo-
toista, muusta luotonmydnndsta tai rahoituksesta. Viela ei ole tietoa, miten inno-
vatiivisimmat toimijat Iahtevat uusin datalahtein disruptoimaan nykymarkkinaa, ja
miten soveltuva lainsdadantd eldd muutoksen tahdissa — aina tietojen luotetta-
vuuden ja tarpeellisuuden nakokulmista oikeutukseen hyodyntaa tietoja luoton-

myonnon kontekstissa.

Tassa opinnaytetyossa tutkin sosiaalisen median datan kayton hyodyntamista
henkiloluottoriskien hallinnassa. Suoraan opinnaytetyoni aiheeseen liittyvia toita
ei ole aiemmin korkeakouluissa tehty. Sosiaaliseen mediaan liittyvia tutkimuksia
on suoritettu runsaasti. Sosiaalisen median lahteista I0ytyvan datan hyodyntami-
sestad ei sen sijaan ole tutkittu tarkemmin nimenomaan liiketoiminnan luottoris-
kien, luottopaatosten ja kuluttajaluottoluokitusten nakokulmasta. Esimerkiksi
Milla Maatraivan (2019) julkaistu opinnaytety0 "Tekoalyn hydodyntaminen luotto-
prosesseissa’ keskittyy syvemmin tekoalyn hyédyntamiseen finanssiteknologi-
assa yritysluottojen nakokulmasta, eika tutkimuksessa perehdyta sosiaaliseen
mediaan ja datoihin. Kyseisessa tutkimuksessa on yhtalaisyyksia opinnaytetyoni
kanssa. Siinakin pyritdan asiantuntijahaastatteluiden seka benchmarking-mene-
telman kautta I0ytamaan oleellista, asiantuntevaa ja tutkimuksen aiheen kannalta
tarkeaa tietoa toimintatavoista seka siita, miten yritykset ovat mahdollistaneet ky-
seiset toimet. (Maatraiva 2019.)

Opinnaytety0 sai aloitteen tiedustellessani mahdollisia aiheita Suomen Asiakas-
tieto Oy:lta. Toimeksiannon sain yrityksen kehitysjohtajalta Pekka Latulta. Opin-
naytetyohon liittyvan aiheen tutkimiselle on tunnistettu mielenkiintoa. Mielenkiinto
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kohdistuu siihen, miten sosiaalisen median dataa pystytaan kayttamaan luotto-
riskien hallinnassa. Taustalla on innovatiivinen halu 16ytaa uusia mallintamisen
datoja ja keinoja, ja tutkia sita, miten sosiaalisen median datan mallintaminen olisi
Suomessa sallittua luottopaatostarkoituksiin. Mahdollisia keinoja pyritaan kay-
maan tutkimuksessa lapi yleisen teorian, teemahaastatteluiden, ulkomaisten toi-
mijoiden benchmarkingin seka yleisten velvollisuuksien kautta. Tutkimus rajataan
Suomen markkinoille ja henkiloliiketoimintaan eli henkildluottopaatoksiin.

2 Opinnaytetyon tavoite ja rakenne

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa, milla tavalla sosiaalisen median dataa
voidaan hyodyntaa henkiloluottoriskien hallinnassa, ja miksi se olisi yrityksille
hyodyllista. Tyon tutkimuskohteena on myos arvioida, onko sosiaalisesta medi-
asta saatava data luotettavaa. Luottoriskien mallinnuksessa hyodynnetaan ny-
kyisellaan monenlaisia metodeja, datoja ja valineita. Naiden tutkimisen avulla
opinnaytetydssa pyritaan selvittamaan, milla eri tavoin sosiaalisen median data

on tarpeellista tietoa yhdessa muiden mallinnuskeinojen kanssa.

Tutkimuksen alatavoitteena on se, voiko sosiaalisen median dataa hyodyntaa
henkildluottoriskien hallinnassa Suomessa. Tutkimuksessa kasitellaan yleisia
velvoitteita, jotka koostuvat keskeisesta Suomen lainsaadannosta ja viranomais-
ten roolista finanssialalla. Tutkimuksessa kasitellaan haastatteluista syntyva tut-
kimusaineisto, josta koostetaan tutkimukseen liitettava tulososio. Tulososiota
kaytetaan kriittisena nakokulmana tutkimuksen lapiviennissa sekd pohdinta-

osiossa.

Opinnaytety0 jakautuu neljaan osaan: johdantoon, teoreettiseen osaan, empiiri-
seen osaan seka viimeisena tutkimuksen johtopaatoksiin ja pohdintaan. Johdan-
nossa (luvut 1-3) esitelldan kasiteltdvan aiheen tausta ja perustelut aiheen valin-
nalle. Taman lisaksi rajataan tutkittava alue, muotoillaan tehtava ja tavoite, seka
esitellaan toimeksiantaja. Johdanto-osassa esitellaan myos tutkimukselliset me-
netelmat, joita tutkimuksessa hyodynnetaan. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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2020.) Opinnaytetyon teoreettinen osuus koostuu luvuista 4-8. Niissa kasitellaan
yleisesti sosiaalista mediaa ja sieltd saatavaa dataa, luottoriskeja, luottopaatos-
prosessia, tilastollisesta mallintamista seka Suomessa voimassa olevia yleisia
velvoitteita. Empiirisessa eli tutkimuksellisessa osassa (luvut 9 ja 10) kasitellaan
yritysten seka haastatteluiden tulosten avulla tutkimuskysymyksia. Viimeinen osa

(luku 11) koostuu tutkimuksen johtopaatoksista ja pohdinnasta.

Tutkimuksen tavoitteisiin paastaan tiedonhaun avulla. Loydetyn lahdemateriaalin
pohjalta tutkimuksen taustatiedot hahmottuvat, ja naita tietoja rikastetaan haas-
tatteluista saatavalla tutkimusaineistolla. Sosiaalisen median, luottopaatosten ja
luottoriskien aihealueissa tutkimuksessa kaytetaan lahdekirjallisuutta, ja pyritaan
tuomaan oman tiedonhaun osaaminen esimerkiksi englanninkielisten lahteiden
avulla. Tutkimuksessa kasitellaan benchmarking-menetelman avulla kolme yri-
tysta, FriendlyScore, Kreditech seka Big Data Scoring, joista koostetaan yhteen-
veto. Pohdintaosiossa tutkimusta kasitellaan kriittisesti. Siina pohditaan esimer-
kiksi sita, kuinka tulevaisuudessa sosiaalisen median dataa voidaan hyodyntaa

luottoriskien mallinnuksessa Suomessa.

3 Tutkimukselliset menetelmat

Opinnaytety0 toteutetaan kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien avulla. Kvalitatiivi-
nen eli "laadullinen tutkimusmenetelma tarkoittaa tieteellisen tutkimuksen mene-
telmasuuntausta, jossa pyritdan ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja
merkitysta kokonaisvaltaisesti” (Jyvaskylan Yliopisto 2020). Tutkimus on nain
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto kootaan todellisista
tilanteista. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan ihmista tiedonkeruussa. Tal-
I6in oma havainnointi seka keskustelut ovat luotettavampia. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 155.) Laadullisia tutkimusmenetelmia opinnaytetyossa ovat
benchmarking eli vertailuanalyysi seka teemahaastattelut. Vertailuanalyysi tar-
koittaa organisaatioiden arviointia toisten organisaatioiden kesken (lta-Suomen
Yliopisto 2020). Osittain samantyylista vertailuanalyysia hyddynnetaan opinnay-
tetyOssa yleisten velvollisuuksien yhteenvedossa.
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Opinnaytetyossa haastattelut suoritetaan teemahaastatteluina, joka on keskus-
telunomainen tilanne, jossa haastattelu ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten, val-
miiksi muotoiltujen kysymysten avulla, vaan valjemmin teemoittain (Saaranen &
Puusniekka 2006). Tutkimuksessa haastattelut eivat ole teemoiltaan taysin sa-
moja, silla haastatteluissa pyritdan I0ytamaan haastateltavilta erilaista tietoa. Kui-
tenkin yhtalaisyyksia I0ytyy, joiden avulla tutkimukseen saadaan vertailevaa tie-
toa. Haastattelut suoritetaan kasvotusten, ja ne nauhoitetaan. Haastattelujen jal-
keen saatu aineisto litteroidaan helpommin kasiteltdvaan muotoon. Haastatte-
luista saatua tietoa hyodynnetdan tutkimuksen teoriaosuuteen seka niista
koostetaan opinnaytetyohon tuloskappale. Haastattelujen tuloksia analysoidaan
nelikenttaisen SWOT-analyysin avulla. Se on yleisesti kaytetty analysointimene-
telma, jonka avulla selvitetdan vahvuudet (Strength), heikkoudet (Weakness),
mahdollisuudet (Opportunity) seka uhat (Threat) sosiaalisen median datan kay-
tosta luottoriskien hallinnassa (Tevere 2020).

Tiedonhankinnan osalta tutkimukseen sisallytetdan englanninkielista ja suomen-
kielista lahdekirjallisuutta aiheesta. Tama tarjoaa tutkimukselle laajemman nako-
kulman kasiteltavaan aiheeseen. Menetelmakirjallisuutta hyodynnetaan tutki-
muksen menetelmien seka tulosten analysointiin. Internet-lahteisiin tulee tutki-
muksessa suhtautua kriittisesti ja tiedoista tulee arvioida niiden luotettavuus. Lah-
dekritiikki, joka tarkoittaa lahteen luotettavuuden arvioimista, on tarkeaa
tutkimuksessa, silla tieto voi olla harhaanjohtavaa, vanhentunutta tai virheellista.
(Helmet 2020.)

4 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on "tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyodyntava viestinnan
muoto, jossa kasitellaan vuorovaikutteisesti kayttajien tuottamaa ja jakamaa si-
saltdd seka luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia suhteita” (Sanastokeskus
2020). Sosiaalisen median sovelluksiksi maaritellaan sellaiset, jotka mahdollista-

vat kayttajien luoman sisallon. Naita ovat kuvat, tekstit, videot ja tilapaivitykset, ja
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ne tukevat kayttajien valista vuorovaikutusta seka mahdollistavat kayttajien kyt-
keytymisen muihin kayttgjiin. (Sloan 2017, 5.)

Sosiaalisen median lasndolo voimistuu digitalisaation maaran kasvaessa. Yhteis-
kunnan sisaiset mallit ovat muuttuneet sahkoisemmiksi, esimerkiksi yritysten ta-
loushallintojen osalta. Digitalisaatio, joka tarkoittaa digitaalitekniikan kayttoonot-
toa yhteiskunnassa on luonut uusia teknologioita, kuten esineiden Internetin (10T)
seka robotiikan. Digitalisaation tuottama hyoty yrityksille on huomattava kaikissa
toiminnoissa, aina prosesseista tyOkaluihin. (Heikkinen 2019.) Sosiaalisen me-
dian palveluita on vuonna 2018 kayttanyt noin 2,65 miljardia ihmista ja vuoteen
2021 kasvun odotetaan jatkuvan yli 3 miljardiin. Tama perustuu siihen, etta sosi-
aalisen median kayton kasvu jatkuu myos kehittyviin maihin. (Clement 2019.)

Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa ihmisille tulee ensimmaisena mieleen perin-
teisten medioiden uutisointien perusteella esimerkiksi Facebook ja Twitter. Nai-
den lisdksi sosiaalisen median kanaviin lasketaan myos esimerkiksi sahkoposti,
joka on yha maailman suurin sosiaalisen median kanava. (Isokangas & Vassinen
2011, 19.) Sahkopostin kayttajia on maailmassa 3,8 miljardia, ja kayttajien maa-
ran odotetaan nousevan vuoden 2022 loppuun 4,2 miljardiin (Tschabitscher
2019). Sosiaalisesta mediasta puhuttaessa kyse on pohjimmiltaan ihmisista ja
heidan valisista keskusteluista (Isokangas & Vassinen 2011, 19).

4.1 Sosiaalisen median data

Yritykset ovat hyodyntaneet sosiaalisen median vetovoimaa esimerkiksi luodes-
saan kyselyita, haastatteluita ja asiakaspalautteita ihmisille, jotka toimivat sosi-
aalisen median viestimissa. Yritykset ovat ottaneet perinteisten medioiden jouk-
koon tukun sosiaalisen median tarjoamia viestimia omiin asiakashankintoihin ja

markkinointiin. (Aunimo 2019.)

Sosiaalisen median data kokonaisuudessaan on kuitenkin suurelta osin hyodyn-
tamatta. Se, miten ihmiset kayttaytyvat, mita tietoja heista on eri kanavissa, mil-
laista elamaa he elavat ja se, miten he reagoivat toistensa julkaisuihin, kertoo
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ihmisista paljon. Luotonantajien ja pankkien kohdalla tarkastellaan usein perin-
teisin keinoin mallinnettuja tietoja, jotka kertovat ihnmisista vain sen, mita he ovat
tehneet menneisyydessa. Sosiaalisen median kanavien ja datan osalta ihmisista
saadaan tietoa heidan nykyisyydesta ja tulevaisuudesta. (Aunimo 2019; Lattu
2020.) Sosiaalisesta mediasta saatava data antaa kuvan ihmisista siina, missa
he ovat juuri silla hetkella. Tata dataa voidaan tarkastella useiden datavaraintojen
kautta, jotka on keratty yksildiden sosiaalisen median kayttaytymisesta. Sosiaa-
lista mediaa on hyva tarkastella raakadatalahteena.

TYKKAYKSET

| JAKAMISET | MAININNAT
HASHTAGIT TRANSAKTIOTIEDOT

= o SOSIAALISEN MEDIAN DATA |/
' KESKUSTELUT

GPS-TIEDOT [ \
| UUDET SEURAAJAT

NAPPAIMISTO ANALYYSIT

Kuvio 1. Esimerkkeja sosiaalisen median datanlahteista. (Segal 2020; Lattu
2020.)

Kuvion 1 datavaraintoja esiintyy lahes kaikissa sosiaalisen median kanavissa.
Useiden ja riittavien datapisteiden avulla pyritddn hankkimaan tieto siita, keita
henkilot todellisuudessa ovat ja sen, ovatko henkilot luotettavia. (Segal 2020;
Lattu 2020.)

4.2 Analysointi

Paapiirteittain datan analysointi on yleensa kaksivaiheinen. Ensimmainen vaihe

on datan keraaminen, joka sisaltaa asiakkaiden tietojen keraamisen mahdollisilta
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sosiaalisen median paivityksilta. Toinen vaihe kattaa tietojen analysoinnin, jonka
avulla maaritetaan nakokulmat, kuten vaikutus, ulottuvuus ja osuvuus. Taman-

kaltaisen analysoinnin pohjalta kuuluu ottaa huomioon:

vaikuttavatko tunteet mahdolliseen tulokseen

onko aihe ajankohtaista

onko data laadukasta

miten virusaktiivisuus tamankaltaisten tapausten kohdalla yleistyy ja kas-
vaa. (Frankenfield 2019.)

BN =

Ongelmaksi sosiaalisen median datan kohdalla nousee useita syita. Kayttajat,
jotka eivat jaa omaa sukupuoltaan tai paikkatietoja, nakyvat mahdollisille yrityk-
sille profiileina, jotka eivat ole varsinkaan mainostajille suotuisia. Voidaan myos
pitdd mahdollisena sita, ettd onko kayttaja oikeasti edes olemassa. Onko ky-
seessa esimerkiksi robotti tai virheellinen profiili, joka suoltaa tietoa internettiin
vailla paamaaraa. Todellisten kayttajien asenteet tietyista tuotteista ja palveluista
ovat vaikeita analysoitavia, silla ne voivat olla lilan puolueettomia, liian positiivisia
tai negatiivisia. Talldin analyysit eivat luo oikeanlaista kuvaa siita, miten kayttajat
nakevat tuotteet tai palvelut. (Frankenfield 2019.)

Luottoriskia arvioivien organisaatioiden nakokulmasta olisi tarkeda saada mo-
nenlaista tietoa asiakkaan kayttaytymisesta. Tamankaltaisille yrityksille asiakkaat
ovat tarkea osa omaa toimintaa, silla asiakkaista saadaan nain yritykselle mah-
dollinen ostotapahtuma, ja samalla asiakkaiden tuottama tieto itsestaan valittyisi
kohdeyritykselle tulevaisuutta varten. Lili Aunimon (2019) mukaan yrityksille on
monenlaista hyotya sosiaalisen median datasta. Hanen mukaan hyodyllisia me-
netelmia sosiaalisen median datan hydédyntamiseen ovat tunne- ja verkostoana-
lyysit. Naitd menetelmia yritykset voivat kayttaa silloin, kun yritykset etsivat tietoja
asiakkaistaan ja tuotteistaan sosiaalisen median keskusteluista. Tasta on apua
yrityksen tuotteiden ja palveluiden nakymiselle mahdollisille asiakkaille. (Aunimo
2019.)

Tunneanalyysi tarkoittaa sita, miten "keskustelussa ilmenevat sanat, ilmaisut tai
kokonaiset lauseet luokitellaan erilaisia tunteita kuvaavien kriteerien mukaan”.
Tunneanalyysia kaytetaan tarkastamaan erilaisista keskusteluista positiiviset, ne-

gatiiviset ja neutraalit kommentit. Tunneanalyysi jakautuu kahteen menetelmaan:
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tietamyspohjaiset- ja koneoppimiseen perustuvat menetelmat. Tietdmyspohjaiset
menetelmat tarkoittavat sita, etta asiakkaiden kirjoittamat tekstit jaetaan tunneka-
tegorioihin. Niitd ovat esimerkiksi selkeat tunnesanat, kuten iloinen, surullinen tai
vihainen. Koneoppimismenetelmat vaativat itsessaan jo varmat tunneluokittelut,
joiden avulla tunneanalysaattori soveltaa tiedon vastaavanlaiseen dataan. "Ver-
kostoanalyysit tarkastelee sosiaalisia rakenteita verkostojen avulla.” Tama toimii
tyokaluna esimerkiksi silloin, kun yritykset haluavat tietaa, ketka keskustelevat
heille tarkeista aiheista seka ovat alan keskeisimpia vaikuttajia. (Aunimo 2019.)

4.3 Big Data

Sosiaalinen media on osa kasitetta Big Data. Se tarkoittaa kasittamattoman
suurta tietomaaraa, joka on joko jasenneltya tai jasentamatonta, ja jota yritykset
hyoddyntavat liiketoiminnassa paivittain keraamalla, sailyttamalla ja analysoimalla
dataa. Yrityksille ei ole Big Datasta hyotya muuten kuin silloin, kun mietitaan, mita
yritykset tai valtiot tiedoillaan tekevat. (SAS 2019; Vakkuri 2013.) Sen tarjoamaa
dataa ei pystyta tutkimaan perinteisilla keinoilla, vaan dataa kaivetaan tietoko-
nealgoritmeilla. Tata tiedonkeruuta kutsutaan nimelld datanlouhinta. (Kosola
2016.)
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Kuvio 2. Hahmotelma Big Datan kolmen V:n tunnusmerkeista. Alakaaviossa
muut huomioon otettavat piirteet Big Datasta. (Laney 2001; SAS 2019.)

Kuvio 2 kuvaa Big Datan tunnusmerkkeihin pohjautuvaa kaaviota, johon Doug
Laney (2001) on hahmottanut Big Dataan liittyvat piirteet. Laneyn mukainen kol-
men V:n hahmotelma sisaltaa kolme adjektiivia, joiden avulla Big Dataa voidaan
hahmottaa.

Sana Volume kuvaa tassa suhteessa sitd, miten organisaatiot keraadvat dataa
monista eri Big Datan lahteista, kuten sosiaalisesta mediasta, alylaitteista ja vi-
deoista. Velocity kuvaa nopeutta, jolla dataa pystytaan kasittelemaan esimerkiksi
esineiden Internetin (IoT) kautta. Variety taas kuvaa sita, millaisia monimuotoisia
datavaraintoja on. Big Data saattaa olla pelkkid numeroita eri formaatioissa, pe-
rinteisia tekstidokumentteja tai danitteita. (Sicular 2013.) Naiden liséksi esimer-
kiksi SAS Inc (2019) ottaa omassa datankeruujarjestelmassa huomioon myos
Variabilityn ja Veracityn (kuvio 2). Naista Variability kuvaa sita, miten ennakoi-

mattomia datavirrat saattavat olla. Esimerkiksi trendaavien sosiaalisen median
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kanavien kayttaytymiset kuvaavat yleensa vain hetkittain tapahtuvaa ilmiota. Ve-
racity puolestaan kuvaa SAS:n mallissa sita, onko data laadukasta. SAS:n mu-
kaan tama on tarkeaa, silla dataa saadaan monista eri lahteesta, joten taman
avulla saadaan selville, onko datan tuottama tieto luotettavaa. (SAS 2019.)
Complexity kuvaa kuviossa 2 datan monimutkaisuuden ja epatarkkuuden hyvak-
symista (Lv 2019).

5 Luottoriskit

Luottoriskit ovat olleet tarkein riskityyppi rahoituksen, kaupankaynnin ja kauppa-
tapahtumien historiassa jo antiikin kulttuureista asti. Riski siita, ettd mahdollista
velkaa tai luottoa ei makseta takaisin, on olennainen osa pankkien ja luotonanta-
jien arkipaivaa. Kyky erottaa tamankaltaiset asiakkaat hyvista on merkittavassa
ja tarkeimmassa roolissa pankkien ja luotonanto-organisaatioiden toiminnassa.
Tapausten ennakointi ja mahdollinen lieventdminen on luottoriskien hallinnan
ydin. Se, miten asiakas on kayttaytynyt aikaisemmin, antaa toimijoille oletusta-
pahtuman, miten tamankaltaista asiakasta kasitelldaan muiden joukossa. Tallai-
nen oletustapahtuma antaa pankeille ja luotonantajille mahdollisuuden lokeroida
asiakkaat erilaisiin riskityyppeihin. (Van Gestel & Baesens 2009, Preface, Intro-
duction, 23.)

Yritysten luottopolitiikka on avain luottoriskien hallintaan (Liukka 2014). Aiemmin
pankkien ja luotonantajien historiassa tavatut pienet ja suuret epaonnistumiset
seka uuden aikakauden taloudelliset ja sosiaaliset vaikutukset, ovat kasvattaneet
luottoriskien mallintamisen merkitysta koko rahoitusalalla. Nykyisin monet talou-
delliset toimijat kuten pankit, luotonantajat ja luottotietoyhtiot kayttavat luottoriskin
mittaamisen ja hallinnan tyOkaluja omissa palveluissaan tehokkaasti, valttyak-
seen mahdollisilta tappioilta. (Van Gestel & Baesens 2009, Introduction, 2.)
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5.1 Riskityypit

Luottoriskit ovat rahoitusalalla toimivien yritysten kannalta selvin yksittainen riski,
ja mahdollisten tappioiden suhteen tyypillisesti suurin riskityyppi. Muita rahoitus-
alalla koettavia suuria riskityyppeja ovat markkinariski seka operatiivinen riski.
Naiden lisaksi on monia muita riskityyppeja, kuten strateginen riski. Luottoriskit
ovat prosessi, johon sisaltyy potentiaalisten riskien tunnistaminen, mittaaminen,
asianmukainen kasittely ja riskimallien tosiasiallinen toteutus. Luottoriskien ole-
tuksia on monia kuten se, etta pienikin maara huonoja asiakkaita voi johtaa yri-
tysten tappioihin. Naita asiakkaiden riskityyppeja ovat sellaiset, jotka eivat pysty
maksamaan tai eivat pysty maksamaan ajoissa velkoja. Luottoriskit koostuvat en-
nakkomaksu- ja toimitusriskeista, joita ovat:

- ennen toimitusta aiheutuva riski

- selvitysriski

- oletusriski (PD)

- tappioriski (LGD)

- altistumisriski (EAD). (Van Gestel & Baesens 2009, 23-38.)

Ennen selvittamista aiheutuva riski johtuu vastapuolen maksukyvyttomyydesta
tapahtuman aikana. Tallainen riski esiintyy esimerkiksi siina, kun vastapuoli el
asiakas ei pysty maksamaan lainaa ajoissa. Selvitysriski syntyy siina, mikali yri-
tykselle kohdistuvaa maksua tai rahavaihtoa ei suoriteta suoraan yritykselle, vaan
suoritus kulkee useamman eri pankin kautta. TallGin riskina on se, etta muut pan-
kit laiminlyovat maksunvaihtohetkea. Oletusriski (PD) on todennakaisyys sille,
ettd oletustapahtuma toteutuu. Todennakoisyyksia arvioidaan arvoilla 0-1. Tata
todennakoisyytta kutsutaan maksukyvyttomyystodennakoisyydeksi. Oletusriski
tapahtuu, kun vastapuoli toteuttaa maksunsa vahintaan kolmen kuukauden mak-

suviiveella.

Tappioriski (LGD) maarittaa tappion murto-osuutena vastuusta mahdollisen lai-
minlyonnin tapauksessa. Tama parametri tunnetaan tappiona annetusta oletus-
arvosta. Mikali tappiota ei ole tapahtunut LGD on nolla. Jos asiakas menettaa
tayden riskin, LGD on yhta suuri kuin 100%. Negatiivinen LGD tarkoittaa tassa
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tapauksessa mahdollista voittoa. Tappioriski mahdollistuu yrityksille esimerkiksi
rangaistusmaksujen ja korkojen viivastymisista. Altistumisriski (EAD) tarkoittaa
sita, etta altistumista oletushetkella (EAD) ei ole tiedossa etukateen. Tuotteiden
kuten joukkovelkakirjalainan tai suoralainan maara on kiintea. Talloin luottokort-
tien tai tililuottojen maara vaihtelee lainanottajan likviditeettitarpeiden mukaan.
Vastapuoli eli tassa tapauksessa asiakas voi ottaa kateisella neuvoteltua luotto-
rajaa, joka rajoittaa pankin sitoumusta. (Van Gestel & Baesens 2009, 24-28.)

5.2 Riskienhallinta

Riskienhallinnassa pyritaan vahentamaan suuria tappioita ja tuottojen epava-
kauksia. Oikeanlaisessa riskienhallintaprosessissa on tunnistettava, mitattava,
maaritettava, ja kehitettava mahdollisesti strategioita riskien hallitsemiseksi. Suu-
rin riski kohdistuu yleensa niihin tuotteisiin, jotka ovat niin sanotusti riskialttiita, ja
jotka voivat aiheuttaa tappiota yrityksille. Tamankaltaiset tuotteet ovat yleensa
niita, joissa on korkeat vastuut ja maksukyvyttomyysriski on korkea. Riskienhal-
linnan avulla luotonantajat ja vastaavat toimijat onnistuvat saavuttamaan pitkan
aikavalin tavoitteet ja pystyvat vakavaraisuuteen. Nykyaan tamankaltainen ris-
kienhallinta on myynnin ja tuotannon tukipilari, jolla valtetaan mahdolliset tappiot.

Tarkeimpina riskitoimintoina pidetaan:

- riskianalyysia

- sijoitus- ja hinnoittelupaatoksia

- riskien seurantaa ja raportointia

- strategisena neuvonantajana toimimista

- vakavaraisuutta. (Van Gestel & Baesens 2009, 38-40.)

Hyva luottoriskien hallinta alkaa hyvien asiakkaiden ja tuotteiden valinnalla. Va-
lintastrategian keskeisia vaatimuksia ovat hyvat riskinarviointimallit ja patevat
luottovirkamiehet. Tarkeimmat ja suurimmat luottopaatokset tehdaan luottokomi-
teoissa. Vastapuolilla, joiden maksukyvyttomyysriski on suurempi, vaaditaan li-

saa vakuuksia perintariskin vahentamiseksi. Toipumisriskia pienennetaan vaati-
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malla tiukempia kovenantteja esimerkiksi omaisuuserien myyntia. Hyva valinta-
strategia edellyttaa tuotteiden hyvaa hinnoittelua arvioidun riskin mukaisesti.
Muita strategioita luottoriskien hallintaan ovat:

- rajoitus

- monipuolistaminen

- luoton parantaminen

- arviolahtoisyys

- valiton tuloslahtoisyys

- tuotantovetoisuus

- kohdentamattomuus. (Van Gestel & Baesens 2009, 42-44.)

Yritysten on otettava riski siita, ettei vastapuoli maksa myyntisaamisiaan. Perus-
edellytyksena tahan on yritysten oma luottopolitikka. Kannattava luottopolitiikka
ja kannattava liiketoiminta ovat luottoriskien hallinnan tarkeimmat valineet. "Luot-
topolitiikan tulee olla ajantasainen ja vastata yrityksen sen hetkista myyntiproses-
sia, seka yleista maailmalla ja finanssialalla vallitsevaa taloustilannetta.” Talloin
hyotyna yrityksille on luottoprosessin yhtenaistyminen, luottotappioiden vahenty-
minen, myyntisaamisten kiertonopeuden paraneminen seka luotonhallinnan kus-
tannustehokkuuden parantuminen. Luottopolitikka vaikuttaa koko yritykseen,
silla se on samalla tyévaline myyntiyksikaille, ja se turvaa koko yrityksen paatok-
sia ja toimintaa. (Liukka 2014.)

5.3 Pisteytys

Luottoriskien ohella luottojen pisteytys on ollut menetelmana rahoitusalalla. Luot-
toluokitukset, jotka osoittavat kullekin asiakkaalle sen hetkisen riskitason, on erot-
tava tekija pankkien ja luotonantajien menestyksesta. Aikaisemmin luottopistey-
tys on keskittynyt riskiin siita, etta asiakas ei tayta taloudellisia velvoitteitaan, ja
nain mahdollisesti ajautuu maksukyvyttomaksi. Nykyisin luottojen pisteytys on
muuttunut tappio- ja vastuuriskeiksi, jotka ohjaavat pankkeja ja lainanantajia ta-

loudellisesti menestyviksi. Nykyaan pisteytystekniikoita kaytetaan luoton elinkaa-
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ren ajan paatoksenteon apuvalineena tai automaattisina paatoksentekoalgorit-
meina suurille asiakaskunnille. Tata kohti ovat ajaneet rahoitusalan lisaantynyt
kilpailu, erilaiset sahkoiset myyntikanavat seka viimeaikainen pankkisaantely.
(Van Gestel & Baesens 2009, 93.) Luottoriskien pisteytyksen paallimmaisena ta-
voitteena on ennustaa, kuinka turvallista yrityksille on lainata rahaa lainanottajalle
(Florian 2019).

Luottopisteytysmenetelmia on niiden perustamisesta lahtien toteutettu niihin liit-
tyvissa asetuksissa. Perinteisesti luoton hyvaksymisprosessi toteutettiin harkin-
nanvaraisella tavalla tarkastelemalla luotonhakijan hakulomakkeen tietoja. Nai-
den perustietojen avulla luotonhakijalle maariteltiin luotto riippuen sen enempaa
muista asiakkaan ulkopuolisista tiedoista. Vahittaiskaupoissa asiakkaan arvo yri-
tykselle mitattiin 5C:n muodossa. Naita olivat luonne (Character), pagoma (Capi-
tal), vakuudet (Collateral), maksukyky (Capacity) ja lainanottajan olosuhteet
(Condition). Luottojen osalta tallaista lahestymistapaa kaytetaan edelleen, esi-
merkiksi perinteisten toimijoiden osalta. Eri sovellusten tuloskorttien varhainen
menestys on kiinnittanyt tutkijoiden ja tiedonetsijoiden huomiota kehittda uuden-
laisia edistyneita tilastollisia ja koneoppimistekniikoita luottojen pisteytykseen.
Naissa kaytetaan laajaa joukkoa kuvaavia muuttujia tai ominaisuuksia eri arvojen
ja oletuskayttaytymisten perusteella, joita yhdistamalld ne saadaan yhdeksi ko-
konaisuudeksi, mika heijastaa luotonhakijan koko riskityypin. (Van Gestel &
Baesens 2009, 94-95.) Kuviossa 3 on esitettyna pisteytysmalli, joka kuvaa tieto-

jen pisteytyksen yksinkertaistetun tavan.

Luottopisteytysmalli on erottava tekija siina, miten riskityypit saadaan isosta mas-
sasta karsittua niihin asiakkaisiin, joiden kohdalla tamankaltaisia riskeja ei ole.
Mita enemman luottopisteytysjarjestelma on erottuva sita paremmin asiakkaat ja-
kautuvat korkean ja matalan riskin tasoihin. Pisteytysjarjestelmat ovat yleensa
rakennettu siten, ettd korkeimmat tulokset heijastavat sita, ettei riskia ole, ja al-
haiset tulokset sita, etta riskitaso on erittain suuri. Pisteytysjarjestelmien laatu voi-
daan tarkistaa analysoimalla jalkikateen havaitut luottotappiot pisteina. Ne jae-
taan homogeenisiin koreihin, joista segmentoidut pisteet ovat erillisia riskiarvioita.
(Van Gestel & Baesens 2009, 93.)
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Kuvio 3. Yksinkertaistettu koneoppimisen pisteytysmalli. (Graubner-Muller
2017a.)

6 Luottopaatokset

"Luottopaatds on luotonmyontajien ja pankkien tekema lopullinen
paatos siitd, myonnetdanko hakijalle lainaa. Luottoa myontavat ra-
hoitusyhtiot tekevat luottopaatoksen asiakkaan antamien tietojen
seka luottotietojen perusteella.” (Freedomrahoitus 2020.)

Luottopaatds on yksi olennainen, mahdollisia luottotappioita ehkaiseva tekija.
Sen edellytyksena ovat riittavat paatoksentekoperusteet, ja sen perustana ovat
luottotiedot. Luottoa myontavia yrityksia ovat yleensa rahaluotonmyontajat. Mui-
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takin luottoa tarjoavia yrityksia on kuten tavarantoimitukseen, tyo- tai palvelusuo-
ritteeseen tai muuhun lainanantoon kohdistuvat yritykset. (Lindstrom 2014, 8,
40.) Henkiloluottoja ovat esimerkiksi vakuudeton luotto ja korttiluotto. Suomessa
pitkaan voimassa olleet TUPAK:set eli pankkitunnisteet ovat ajaneet prosessia
eteenpain, mutta prosessi ei itsessaan ole muuttunut 1980-luvun lopun jalkeen.
Kaytannossa luottopaatokset tarkistetaan samalla kaavalla. Ensimmaisena tar-
kastellaan asiakkaan omat tiedot, rikastetaan hakemus, kaytetaan tilastollista
mallia seka tehdaan automaattinen paattely. Taman jalkeen luottopaatos on syn-
tynyt. Esimerkiksi datamuotoihin on tullut muutoksia. Prosesseista on tullut digi-
taalisia ja hakijoista saatavaa dataa on enemman. 1990-luvulla vain suurimmissa
pankeissa hyoddynnettiin digitaalista prosessia. Nykyisin jokainen rahoitusalalle
tuleva pieni start-up-yritys mahdollistaa kaiken taysin digitaalisesti. (Lattu 2020.)

6.1 Luottopaatosprosessi

Luottopaatdsprosessin tavoitteena on tasapainottaa paatosten laatua ja aikaa.
Nykyaan missa tahansa kuluttajaan liittyvassa tuotteessa aika on rajallista. Pie-
net kulutusluottoa tarjoavat yritykset ovat pyrkineet automatisoituihin paatoksiin.
Taman lisaksi prosessissa arvioidaan asiakkaiden laatua. (Lattu 2020.) "Luotto-
tappio syntyy luottopaatoshetkella, kaikki sen jalkeiset toimenpiteet ovat jo mah-
dollisesti syntyneen vahingon minimointipyrkimyksia.” Tama antaa kuvan siita,
etta yritysten tulee omien paatosten avulla 10ytaa tapaukset, joissa taman kal-
taista luottoriskia ei ole. (Lindstrom 2014, 8.)

Suomen Asiakastieto Oy:n kehityspaallikkd Pekka Lattu (2020) kuvaa luottopaa-
tosprosessin vaiheet Asiakastieto Oy:n mukaisesti. Latun mukaan jokainen luot-
topaatosprosessi toteuttaa samaa kaavaa. Ensimmaisena asiakas tekee luotto-
hakemuksen. Hakemus suoritetaan yleisimmin digitaalisena, ja se saapuu luo-
tonantajan jarjestelmiin. Taman jalkeen tarkastellaan, onko luotonantajan jarjes-
telmissa tietoa asiakkaasta. Tallaista tietoa on esimerkiksi se, onko asiakas
nykyinen tai uusi asiakas. Samalla asiakkaasta tutkitaan vahintaan se, onko asi-
akkaan omissa tiedoissa jotain negatiivista. Tama tarkistus pystytaan tekemaan
kayttamalla asiakasluokittelumalleja. Tyypillisesti, jos luotonhakulomakkeesta
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IOytyy jotain negatiivista, prosessi paattyy siihen. Negatiiviset tiedot eli viitteet
siitd, ettei asiakas maksa luottoa, tai maksaa luoton myohassa paatyy yritykselle
tappioksi. Mikali tallaisia tietoja prosessissa ei 10ydy, jatketaan rikastamaan saa-
tua tietoa. Naita rikastetaan ulkoisella tiedolla, jota esimerkiksi Suomen Asiakas-
tieto Oy organisaationa toimittaa. Tyypillisesti asiakkaalta kysytaan haneen liitty-
via maksuhairioita, luottotietoja ja henkildluokituksia. Kun tiedot on saatu, luoton-
anto-organisaatio tekee niista paatoksen. Paatokseen kuuluu sisallyttaa tieto
siitd, onko hakemus hyvaksytty, hylatty vai meneekd hakemus asiantuntijan har-
kintaan. Saadussa paatoksessa ilmenee myos muita tietoja, kuten se kuinka pal-
jon luottoa asiakkaalle voidaan myontaa ja milla laina-ajalla. Nama perustuvat
riskitodennakaoisyyksiin, jotka on prosessin yhteydessa asiakkaasta hankittu.
(Lattu 2020.)

6.2 Toimivuus

Luottopaatosprosessin toimivuuden takaamiseksi yritysten ja asiakkaiden nako-
kulmasta taytyy huomioida useita kohtia. Luotonantajan nakokulmasta heidan
tehtavana on tehda luottopaatoksista hyvalaatuisia, luotettavia ja eettisesti hy-
vaksyttyja. Ennakoinnin kannalta tama on tarkeaa, silla yritys ottaa tédssa suh-
teessa riskin mahdollisesta luottotappiosta. Luotonmyontajan on mahdollistettava
hakemuslomake, jolla se vaikuttaa asiakkaaseen niin, ettd asiakkaan ja luoton-
myontajan suhde on luotettava ja saantelyelimien hyvaksyma. Lattu kertoo, etta
esimerkiksi viimeisen kahden vuoden aikana luottohakemuksen osalta on ollut
kasvava trendi sille, etta hakemuksissa pyritdan kysymaan vahan tietoja itse luo-
tonhakijalta. Talloin palvelukokemus tuntuu mahdollisimman hyvalta ja helpolta
luotonhakijalle. Latun mukaan tietyt yritykset myos hyddyntavat varsinkin digitaa-
lisessa ymparistossa aikaleimaa, korjauksia ja laitetietoja. Naiden tietojen kautta
yritys pyrkii tarkastamaan esimerkiksi sen, milloin luotonhakija on tayttanyt haku-
lomakkeen, onko luotonhakija mahdollisesti korjannut tiettyja tietoja, kuten palk-
kausta, ja milla laitteella luotonhakija tekee hakemusta. (Lattu 2020.)

Tamankaltainen tietojen hyddyntaminen kertoo siita, etta yritys ottaa aina harki-
tun riskin jokaisen luotonhakijan kanssa. Nain toimiessaan luotonmyontaja pyrkii
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selvittamaan mahdollisimman paljon taustatietoa hakijasta ja sen, etta yksiloin-
tiedot ovat oikeita ja riittavan selkeita. Yksityisasiakkaan yksilOintitietoja ovat nimi,
henkilotunnus ja osoite. Tallainen toiminta perustuu Suomen lainsaadantoon. Ku-
luttajansuojalaki ja luottotietolaki maarittavat toimenpiteet, joita kulloinkin voi, ja
saa kayttaa tunnistaakseen, esimerkiksi asiakkaan identiteetin ja sen, onko ky-

seiset tiedot saatu luotettavista tietolahteista. (Lindstrom 2014, 8.)

6.3 Luottamus

Luottamus on toiminnassa perusteltua ja tarkeda. Luotonantajien nakokulmasta
tarkasteltaessa asiakkaat voivat muistaa tai vaaristella asioita joskus tahtomat-
taan. Taman vuoksi luotonhakijat pyrkivat kayttamaan mahdollisimman paljon ul-
koisia tietolahteita asiakastietojen saamiseksi. Rekisterista, kuten luottotietoyhti-
Osta saadut tiedot, ovat faktapohjaisia ja mahdollisesti asiakkaalta kysyttya luo-
tettavampia. Luottopaatosprosessin kannalta datan laatu ja laajuus ovat tarkeita.
Latun mukaan asiakkaat haluavat lisaa dataa hyodynnettavaksi luottohakemuk-
siin, jotta kaikilla ihmisilla on mahdollisuus saada lainaa ja mahdollisesti parantaa
omia luokituksia. (Lattu 2020.) Luotonantajan velvollisuuksia luottopaatosproses-
sissa ovat asiakkaan kannalta:

varmistaa luotettavien luottotietojen saatavuus

turvata luottotietojen kasittelyssa yksityisyyden suoja
turvata luonnollisten henkildiden ja yritysten oikeus tulla
arvioiduksi oikeiden ja asianmukaisten tietojen perusteella
4. edistaa hyvaa luottotietotapaa. (Lindstrom 2014, 15.)

wn =

6.4 Luottopaatokset tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa luottopaatosprosessi muuttuu yha enemman automaatioksi.
Yleiseen luottopaatdsprosessiin tamankaltainen toiminta ei vaikuta, mutta esi-
merkiksi uudet datanlahteet ja datanmuodot vaikuttavat koko alaan. Monipuoli-
nen data antaa mahdollisuuden tehda uusia paattelysaantoja ja luottopolitiikan
ehtoja, mika itsessaan luo uutta dataa tilastollisiin malleihin. Latun mukaan

vuonna 1956 kaytettin ensimmaisia kertoja samantyylisia tilastollisia malleja,
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joita luotonannossa on edelleen kaytossa. Ne kuvaavat populaatiota koskevia
luottopaatoksia ja toimivat ytimena koko luottopaatosprosessille. Tulevaisuu-

dessa tahan prosessiin ei Latun mukaan ole tulossa isoja muutoksia.

Koko prosessin kannalta tekoaly ja koneoppiminen vaikuttavat tulevaisuudessa,
mutta viela hetkeen esimerkiksi koneoppimista ei pystytd hyddyntamaan. Kone-
oppimisen kautta saatavia black box -malleja ei pystyta kuvailemaan ja ymmar-
tamaan riittavan selkeasti palvelualojen viranomaisille. (Lattu 2020.) Luottotieto-
lain valmistelun aikana selvitettiin my0s sita, olisiko Suomessa mahdollisesti kayt-
toa positiivisille luottotiedoille eli mahdollisuutta laajentaa henkildluottorekisterin
sisaltoa, rekisterdidyn henkilon veloista ja niiden hoitamisesta. Tallaista tietosi-
sallon laajentamista ei kuitenkaan hyvaksytty Oikeusministeriossa, silla sita ei pi-
detty tarkoituksenmukaisena. Ruotsissa tamankaltainen on kaytossa. (Lindstrom
2014, 16; Lattu, 2020.)

7 Tilastollinen mallintaminen

Tilastollisessa mallintamisessa pyritaan, jostain satunnaisesta mallinnusaineis-
tosta tekemaan yleisia populaatiota koskevia paatelmia, ja |I0ytamaan sielta kes-
kinaisten muuttujien riippuvuuksia. Sen tehtava on ennustaa, tunnistaa, selittaa
ja analysoida tapahtumaa tai ilmiota, jota tutkitaan. (Tuominen 2020.) Se on yk-
sinkertaistettu, matemaattisesti muotoiltu tapa lahentaa tapahtuman tai ilmion to-
dellisuutta seka muodostaa ennustuksia saaduista arvoista (Addinsoft 2019). Mi-
kali ennustetaan jotain tapahtumaa tai ilmiota, mallintajat hakevat tekijoita, jotka
ennustavat niitd mallinnusotoksesta, ja millaisilla painoarvoilla ne selittavat en-
nustettavaa ilmiota. Prosessin tavoitteena on tunnistaa ne tekijat, jotka johtuvat
satunnaisvaihtelusta. Talloin saadaan selvyys taustalla vaikuttavista oikeista te-
kijoista, jotka vaikuttavat kulloinkin itse tapahtumaan tai ilmioon. Tilastollisessa
mallintamisessa on paljon erilaisia metodeja toteuttaa malleja. Se, mita naista
metodeista kaytetaan, maaraytyy siitd, millainen tapahtuma on, mita halutaan

mallintaa seka siitd, minkalaisessa muodossa mallinnettava kohde on. Talldin
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mallinnuksessa haetaan oikea matemaattinen funktio, joka soveltuu tapahtu-

maan ja ennustettavaan vasteeseen. (Tuominen 2020.)

Tilastollista mallintamista voi tehda mista vain tapahtumasta tai ilmiosta, josta on
aineistoa ja dataa saatavilla. Tarkein asia mallintamisessa on se, etta proses-
sissa pystytaan maarittamaan jokaiselle yritykselle oikea ja tarkea tieto riippuen
aineistosta ja datasta. On tarkeaa, ettd saadulla tiedolla on kohdeyrityksessa
kayttotarkoitus, ja se on yritysten kannalta jarjellisesti uskottavaa perustuen da-
taan. Mallinnusprosessista suurin osa kattaa aineistojen keraamista, siivoamista,
yhdistamista, muokkaamista ja muodostamista oikeaan muotoon. Historian ai-
kana tilastolliseen mallintamiseen liittyvien prosessien yleisin ongelma on ollut
se, etta datan saatavuus ja niiden oikeellisuus on ollut mahdollisena esteena tie-
tojen luotettavuudelle ja eettisyydelle. Nykypaivana tietojen saatavuus ei niinkaan
ole ongelma, vaan ongelmaksi on muodostunut yha enemman tietojen oikeelli-

suus, silla mahdollisia datalahteita on paljon. (Tuominen 2020.)

7.1 Prosessi

Tyypillinen mallintamisen prosessi kattaa suurelta osin vain aineistojen poimintaa
seka niiden kasittelyd. Suomen Asiakastieto Oy:lla mallinnus- ja analytiikkatiimin
mallintajana toimiva Kirsi Tuominen (2020) kertoo, ettd heidan yleinen projekti
lahtee hahmottumaan siita, etta he tutustuvat asiakkaan likketoimintaan. Taman
jalkeen prosessissa keskitytaan siihen, mista eri lahteistd mahdollinen data on
keratty, ja mihin asiakkaasta saatua dataa kaytetaan. Aineistojen kasittelyyn liit-
tyy Tuomisen mukaan paljon yksinkertaisia data-analyyseja. Naiden avulla saa-
tavilla olevaa dataa tutkitaan, etsitdan mahdollisia puutteita ja selvitetaan, miten
puutteita voidaan paikata. Yksinkertaisten data-analyysien kautta tiimit etsivat
mahdollisia out-liar havaintoja, joiden avulla tarkastellaan epauskottavia tapauk-
sia tai datoja. Tiimin on helpompaa arvioida datan luotettavuutta, ennen kuin ai-

neistoa aloitetaan kasitella tarkemmin. (Tuominen 2020.)
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Tutkimisen jalkeen tyypillinen prosessi jatkuu siihen, etta saatua aineistoa suun-
nitellaan kayttoon. Se, mihin saatu aineisto kulloinkin taipuu, ja minkalaisia mal-
leja datasta pystytaan asiakkaalle tekemaan erilaisten matemaattisten kaavojen
tai vasteiden avulla. Tuominen tuo esille luottoriskien hallinnan, jossa ennuste-
taan esimerkiksi maksukyvyttomyytta. Tiimin taytyy maaritella se vaste, josta kul-
loinkin on hyotya tulevaan ennusteeseen, jota Iahdetaan testaamaan erilaisilla
linkkifunktioilla. Linkkifunktioiden avulla tiimi saa rakennettua tutkittavalle tapah-
tumalle tai ilmidlle malleja. Tunnuslukujen valossa vertailemalla saadaan selvyys
siitd, mika naista antaa parhaan mahdollisen tuloksen siina aineistossa tai mal-
linnusaineiston ulkopuolisissa aineistoissa. Lopuksi tulokset raportoidaan, perus-
tellaan ja annetaan koodareille, jotka vievat parhaat mallit tuotantoon. (Tuominen
2020.)

7.2 Merkitys

Tilastollinen mallintaminen automatisoi luottopaatdsprosessia niin asiakkaan kuin
yrityksen nakokulmasta. Tilastollinen mallintaminen on tarkeaa luottopaatospro-
sessissa, silla se tehostaa ja nopeuttaa tata. Samalla se yhdenvertaistaa luotto-
paatoksia, jolloin asiakkaita kohdellaan samanvertaisina, eika talldin mahdolliset
inhimilliset tekijat vaikuta paatoksentekoon. Mallintamisen avulla mahdolliset
paatokset ovat saatuun dataan ja tilastomalleihin pohjautuvia, joten faktatieto tuo
esille kaikista asiakkaista sen, miten he esimerkiksi hoitavat lainojaan. Nain asi-
akkaille voidaan tarjota hintojen ja maarien mukaan uusia lainoja, heidan riskito-

dennakoisyyden ennusteiden pohjalta. (Tuominen 2020.)

Tutkittavien tietojen soveltaminen, tilastollisten mallien avulla, auttaa data-ana-
lyytikkoja ymmartamaan ja tulkitsemaan tietoja strategisemmin. Tallgin tilastolli-
sen mallintamisen kaytantd mahdollistaa muuttujien valisten suhteiden tunnista-
misen seka tulevien tietosarjojen ennustamisen. Naiden tietojen visualisointi
mahdollistaa tietojen kayton ja hydédyntamisen muiden organisaatioiden sidos-
ryhmien kesken. (Stobierski 2019.)
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7.3 Tilastollinen mallintaminen tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa tilastollinen mallintaminen muuttuu datalahteiden kautta, silla
datantarjoajat avaavat omia API-rajapintojaan kaiken aikaa. Nain mallinnettavien
datojen maarat, niiden saatavuus ja avoimuus eri toimijoiden valilla kasvaa. Uu-
det datanlahteet tuovat tilastollisen mallintamisen parissa tyoskenteleville myos
uhan siita, mitka tiedot ovat luotettavia, ja mita tiedoista voi ja saa kayttaa Suo-
messa. (Tuominen 2020.)

Saantelyelimet, kuten Finanssivalvonta, maarittelevat sen, miten finanssialan toi-
mijat voivat luotonmyonnossa kayttaa asiakkaiden tietoja. Datan maaran kasvun
kautta myOs ohjelmistot ja koneiden tehokkuudet nousevat. Uudenlaisia koneop-
pimisen ohjelmistoja on kaytdssa, mutta naissa haasteena ovat niiden tuottamien
black box -mallien lapinakyvyys ja helppous verrattuna perinteisiin tilastollisiin
malleihin. (Tuominen 2020.) Teknologian kehittyessé on mahdollista, etta kone-
oppimisen black box -malleja saadaan avattua ja niistd saadaan selitettavia. Ta-

mankaltainen menetelma helpottaa tiettyjen mallien kasaamista. (Lattu 2020.)

8 Yleiset velvoitteet

Suomessa finanssialaan vaikuttaa tarkasti lainsaadanto ja viranomaismaarayk-
set. Euroopan Unionin saantely perustuu kansainvalisesti sovittuihin standardei-
hin. Toimintaa ohjaa Euroopan Unionin asetukset seka alemman asteiset saan-
nokset. Naita saannoksia antaa komissio, Euroopan keskuspankki seka Euroo-
pan pankkiviranomainen EBA. Pankki- ja luottolaitostoimintaa saantelee laki luot-
tolaitostoiminnasta  (luottolaitoslaki).  "Luottolaitostoiminnalla  tarkoitetaan
liketoimintaa, jossa toiselta osapuolelta vastaanotetaan takaisinmaksettavia va-
roja seka tarjotaan omaan lukuun luottoja tai muuta rahoitusta.” (Finanssialalle
2020.)
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8.1 Luottotietolaki 2007/527

Lakia sovelletaan luottotietojen keraamiseen, tuottamiseen, talletta-
miseen, luovuttamiseen, kayttoon ja muuhun kasittelyyn. Lain tarkoi-
tuksena on varmistaa luotettavien luottotietojen saatavuus, turvata
luottotietojen kasittelyssa yksityisyyden suoja seka luonnollisten
henkiloiden ja yritysten oikeus tulla arvioiduksi oikeiden ja asianmu-
kaisten tietojen perusteella seka edistda hyvaa luottotietotapaa.
(LuottotietoL. 1 §)

Laki rajoittuu siihen, mita tietoja asiakkaasta saa hyodyntaa luottotietoina. Laki
antaa rajoituksen siita, etta luottotietojen laatu seka luonnollisen henkilon yksityi-
syyden suojaa ei rajoiteta ilman Suomen lainsdadanndssa maarattya perustetta.
Lain 6 §:ssa todetaan, ettad "luottotietoina saa kayttaa ja muutoin kasitella vain
sellaisia tietoja, jotka on saatu luotettavista lahteista ja jotka ovat tarpeellisia ja
asianmukaisia kuvaamaan rekisteroidyn maksukykya tai maksuhalukkuutta
taikka kykya vastata sitoumuksistaan.” Luottotietoina saa hy6dyntaa vain:

- henkilolta itseltdan saatuja

- luottorekisterista tai niistd viranomaisten rekistereista, joihin tietoja kera-
taan, jollei oikeutta tietojen kayttoon saadeta tai maarata laissa. (Luotto-
tietoL. 5§,6 §.)

Henkilon suostumuksella tietoja voidaan kayttaa, mikali se on sallittu henkilGtie-
tolain tai muun henkilGtietoja kasiteltdvan lain nojalla. Luotonantaja voi kayttaa
henkilon taloudellista asemaa ja maksukayttaytymista koskevia henkilotietoja sil-
loin, kun luotonantaja ja asiakas ovat olleet asiakassuhteessa, ja jotka ovat lain-

mukaisesti luotonantajan asiakasrekisterissa. (LuottotietoL. 6 §.)

8.2 Kuluttajansuojalaki 1978/38

Laki koskee kulutushyodykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta mark-
kinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Lakia sovelletaan myds,
kun elinkeinonharjoittaja valittaa hyodykkeita kuluttajille. Lakia sovel-
letaan myos vaihtoon. (Kuluttajansuojal. 1 §, 2 §.)
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Kulutushyodykkeet kasitteena tarkoittavat tavaroita, palveluja, etuuksia seka
muita hyodykkeita, joita tarjotaan luonnollisille henkilGille tai, joita henkilot hank-
kivat yksityista taloutta varten (Minilex 2020). Kuluttajana pidetaan henkil6a, joka
hankkii kulutushyodykkeita muuhun kuin elinkeinonharjoittamiseen. Elinkeinon-
harjoittajana pidetaan laissa luonnollista henkil0a, yritysta tai julkista oikeushen-
kiloa, joka kauppaa, myy tai tarjoaa kulutushyodykkeita vastikkeita vastaan. Ku-
luttajansuojalaki suojelee kuluttajaa rajoittamalla tarjoajan oikeuksia. Laki koskee
esimerkiksi kuluttajakauppaa, kuluttajaluottoa seka rahoituspalveluiden etamyyn-
tia. Elinkeinoharjoittajaa rajoitetaan lailla esimerkiksi kieltamalla totuudenvastais-

ten tai harhaanjohtavien tietojen antaminen seka sopimattomuus. (Kuluttajansuo-
jaL.3§,48§,58§68§)

Kuluttajansuojalain seitsemannessa luvussa kasitellaan tarkemmin kuluttajaluot-
toja seka niiden pohjalta tehtyja yleisia saannoksia. "Kuluttajaluotolla tarkoitetaan
luottoa, jonka elinkeinonharjoittaja sopimuksen mukaan myoéntaa tai lupaa myon-
taa kuluttajalle lainana, maksunlykkayksena tai muuna vastaavana taloudellisena

jarjestelyna.” Kuluttajansuojalain seitsemannen luvun saannoksia ovat:

- tiedonantovelvollisuudet

- luotonantajan velvollisuus menetellda vastuullisesti

- luottosopimuksen tekeminen ja varojen luovuttaminen

- luottosopimuksen peruuttaminen

- kuluttajan oikeus saada tietoja luottosopimuksen kuluessa
- luoton takaisinmaksu ja luottosopimuksen paattyminen

- vastuusaannokset

- erityiset luottotyyppeja koskevat saannokset

- valvonta. (KuluttajansuojalL. 7.)

Kuluttajansuojalaki edellyttaa luotonantajalta vastuullisuutta markkinoinnissa
seka luoton myontamisessa. Yrityksen taytyy myos kyeta pitamaan asiakkaan
tiedot ajantasaisena tulevaisuudessa esimerkiksi luotonkorotuksen yhteydessa.
Luotonantajan on arvioitava kuluttajan luottokelpoisuus, eli se kykeneekd kulut-
taja tayttamaan maksuvelvoitteensa. Arviointi tulee tehda riittavien tietojen avulla,
esimerkiksi kuluttajan tulojen perusteella. Luotonantajan on my6s maariteltava
kayttamansa periaatteet kuluttajaluottojen myontamisessa, mikali kuluttajan luot-
tokelpoisuuden arviointi osoittaa, etta velvoitteet todennakdisesti taytetaan. (Ku-
luttajansuojalL. 15 §, 16 §, 16a §.)
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8.3 Tietosuojalaki 2018/1050

Lailla tdsmennetaan ja taydennetaan luonnollisten henkildiden suo-
jelusta henkilotietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liik-
kuvuudesta 95/46/EY kumoamisesta annettua Euroopan parlamen-
tin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus),
jaliempana tietosuoja-asetus, ja sen kansallista sovittamista (Tieto-
suojaL. 1 §).

Lakia sovelletaan henkilGtietojen kasittelyyn, mika tapahtuu Euroopan unionin
alueella olevaan rekisterinpitajaan tai niiden kasittelijan toimipaikkaan liittyvan toi-
minnan yhteydessa. Tata sovelletaan Suomen lainsaadantoon, mikali rekisterin-
pitajan toimipaikka sijaitsee Suomessa. (Tietosuojal. 3 §.) Lainsaadannon lisaksi
Suomessa on voimassa henkildtietojen kasittelya koskevaa erityislainsaadantoa,
jossa saadetaan esimerkiksi henkilotietojen kasittelya luottotietolakiin (Tietosuoja
2020).

Tietosuojalaki pohjautuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen, eli GDPR:n (Ge-
neral Data Protection Regulation). Sen tavoitteena on parantaa henkilGtietojen
suojaa ja tietosuojaoikeuksia seka vastata uusiin digitalisaation ja globalisaatioon
liittyviin tietosuojakysymyksiin. Taman lisaksi asetuksen tavoitteena on yhtenais-
taa tietosuojasaantelya kaikissa Euroopan unionin maissa seka edistaa digitaa-
listen sisamarkkinoiden kehittymista. EU:n tietosuoja-asetus on istutettu suoma-
laiseen lainsaadantoon ja tietosuojalakiin. Tietosuojaoikeuksien kasittelyssa ih-
misilla ja yrityksilla on oikeus:

- tietda mita henkilotietoja organisaatiolla on

- tietda miten ja mihin tarkoituksiin henkilGtietoja kaytetaan

- pyytaa virheellisten, epatarkkojen ja puutteellisten henkilGtietojen korjaa-
minen

- pyytaa henkilotietojen poistamista

- vastustaa henkilotietojen kasittelya

- pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista

- siirtaa tietoja toiselle organisaatiolla

- olla joutumatta perusteetta automaattisen paatoksenteon kohteeksi. (Tie-
tosuoja 2020.)

Organisaatiot, jotka kayttavat henkilOtietoja ovat vastuussa siita, miten tietoja
kaytetaan. Henkiloilla on oikeus saada paasy tietoihin seka saada lisatietoa tie-
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tojen kaytosta, kuten siita mihin tarkoitukseen henkilotietoja kaytetaan. Organi-
saatiot voivat kasitella henkilotietoja, mikali sille on laissa maaratty peruste. Nai-
den kasittelyssa on noudatettava aina lakia ja tietosuojaperiaatteita. Tallaisia voi

olla esimerkiksi:

- rekisterdidyn suostumus

- sopimus

- rekisterinpitajan lakisaatainen velvoite

- elintarkeiden etujen suojaaminen

- yleinen etu ja julkinen valta

- rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu. (Tietosuoja
2020.)

Tietosuojaperiaatteet, joiden mukaan henkilotietoja tulee kasitella ovat:

- lainmukainen, asianmukainen ja rekisteroidyn kannalta lapinakyva

- luottamuksellinen ja turvallinen

- kerattava ja kasiteltava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

- tarpeellinen maara henkilotietojen tarkoitukseen nahden

- paivitettdva aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkilotiedot on
poistettava tai oikaistava viipymatta

- sailytettavd muodossa, josta rekisteroity on tunnistettavissa ainoastaan
niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista var-
ten. (Tietosuoja 2020.)

Naita tietosuojaperiaatteita on noudatettava henkilotietojen kasittelyn kaikissa
vaiheissa. Organisaatioiden on pystyttava osoittamaan, etta kukin noudattaa tie-

tosuojaperiaatteita. (Tietosuoja 2020.)

8.4 Valvontaviranomaiset

Eurooppalainen finanssialan saantely seka valvonta on kohdistettu sektoreihin,
jotka vastaavat kukin omista tehtavistaan. Tutkimuksen kannalta tarkeimmat sek-
torit ovat Euroopan pankkiviranomainen (EBA) seka kansallinen finanssivalvonta
(Fiva). (Finanssiala 2019.) Naiden lisaksi Suomessa luotonantajia on kahdessa
korissa. Ensimmaisessa korissa on organisaatiot, jotka toimivat Finanssivalvon-
nan alla. Toinen kori muodostuu muista luotonantajista, jotka ovat Etela-Suomen
Aluehallintoviraston (AVI) rekisterissa. (Lattu 2020.)
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Viranomaisten valvonnan ulkopuolella toimivat esimerkiksi yritykset, jotka myon-
tavat rahoitusta tuotteisiin tai palveluihin omana yrityksenaan. Naita viranomais-
ten ulkopuolella toimivia kutsutaan nimella in-house-rahoittajat. Naihin kuuluvat
esimerkiksi hyodykesidonnaiset huonekalukaupat, jotka tarjoavat henkiloasiak-
kailleen myynnin rahoitusta. (Lattu 2020.)

Finanssivalvonta on rahoitus- ja vakuutusvalvontaviranomainen,
jonka valvottavia ovat pankit, vakuutus- ja elakeyhtiot seka muut va-
kuutusalalla toimivat, sijoituspalveluyritykset, rahastoyhtiot ja porssi.
— — Toimii hallinnollisesti Suomen Pankin yhteydessa, mutta on paa-
tOksenteossaan itsenainen. (Finanssivalvonta 2020.)

Sen toiminnan tavoitteena on valvottavien vakaa toiminta seka vakuutettujen etu-
jen turvaaminen ja yleisen luottamuksen sailyminen finanssimarkkinoihin. Heidan
tehtavana on edistaa hyvien menettelytapojen noudattamista seka yleison tieta-
mysta finanssimarkkinoista. (Finanssivalvonta 2020.)

"Aluehallintovirasto (AVI) edistaa perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumista,
peruspalveluiden saatavuutta — — AVI:n toimintaa ohjaavat lait seka kahdeksan
ministeriota”. Se hyddyntaa toiminnassaan asiantuntijuutta, ja viraston tehtavat
hoidetaan paaosin alueellisesti kunkin toimialueen osalta. Viraston yhteiset kes-
kitetyt tehtavat hoidetaan tietyn tai tiettyjen AVl:en toimesta. Etela-Suomen alue-
hallintovirasto (AVI) edistaa alueellaan esimerkiksi perusoikeuksien ja oikeustur-
van toteutumista, peruspalveluiden saatavuutta seka sisaista turvallisuutta. Nai-
den peruspalveluiden ohella AVI vastaa eraiden luotonantajien ja luotonvalittajien
rekisterdinnista seka valvonnasta. "AVI valvoo yhteistydssa Kilpailu- ja kuluttaja-
viraston (KKV) kanssa kuluttajaluottojen markkinoinnin ja luottosopimusten lain-
mukaisuutta”. (Aluehallintovirasto 2020.)
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8.5 Yhteenveto yleisista velvoitteista

Luottotietolaki Kuluttajansuojalaki Tietosuojalaki

eLuottotietojen laatu eVastuullisuus eSuostumus

eLuotettavat lahteet eLuottokelpoisuuden eHenkilotietojen kasittely

*Oikeat ja asianmukaiset arviointi ja kayttd

tiedot eRiittavat tiedot eHenkilotietojen suoja

eYksityisyydensuoja eTietojen arviointi *Miten ja mihin

eErilliset eSopimattomuus tarkoitukseen

Suostumuspohjaiset henkllotletOja kaytetaan

tiedot eRekisterdidyn informointi
Kuvio 4. Lainsaadantojen, keskeisimmat kohdat liittyen tutkimuksen aihee-
seen.

Sosiaalisen median dataa koskevia lakeja ja saanndksia ei ole maaritelty Suo-
men lainsaadantoon. Nykyisellaan luottotietolaki, kuluttajansuojalaki seka tieto-
suojalaki antavat viitteita siita, millaista lainsaadantoa luottotietojen kasittelyssa
tulee hyodyntaa (kuvio 4). Yleinen oikeusperiaate henkildtietojen kaytolle on
suostumus. Sen avulla organisaatiolle tulee mahdollisuus hy6dyntaa asiakkaiden
henkilokohtaisia tietoja. Suostumus ei sosiaalisen median datan osalta voi olla
ainoastaan yksinkertaistettu hakulomakkeen kohta, vaan sen on informoitava
mahdolliselle asiakkaalle se, mita kaikkia tietoja asiakkaasta kaytetaan, miten pit-
kaan ja mihin kayttotarkoitukseen. Sosiaalisen median kayttajat ovat ikaan kuin
ehdollistettu painamaan jokainen "hyvaksy’-painikkeen kohta, niiden sisaltoa tar-
kemmin lukematta. Sosiaalisen median datan kohdalla olisi kannattavaa kohdis-
taa mielenkiintoa kyseisiin hakulomakkeiden kohtiin, jotta kuluttajat saavat tarvit-
tavia lisatietoja, heidan omien tietojen kaytosta. (Terkamo-Moisio 2017.) Talldin
kuluttajien luottamus seka organisaatioiden eettinen nakokohta huomioidaan hel-

pommin sosiaalisen median datan kaytossa.
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Tietosuoja-asetuksen soveltaminen luotonantoon ja henkilGtietojen mallintami-
seen sosiaalisen median datan avulla on hankalaa. Nykyisin, esimerkiksi kone-
oppimiseen ja siihen liittyvaan vaatimukseen lainmukaisesta, kohtuullisesta ja 1a-
pinakyvasta kasittelysta on puututtu. Se, miten hyddynnetettavaan dataan sisal-
tyy henkilotietoja, tulee tietosuoja-asetus sovellettavaksi. Ongelmakonhtia tieto-
suoja-asetuksessa ovat esimerkiksi harjoitusdatan ja kayttotarkoitus-
sidonnaisuuden periaatteiden valilla. Tietosuojaperiaatteet eivat talloin ole Ia-
pinakyvia eika turvallisia. Siihen, miten esimerkiksi black box -mallit ovat piilossa
ihmisiltd, on vaikutusta siind, miten algoritmi yksittaistapauksessa paatyy loppu-
tulokseen. Tassa tapauksessa yksiloa ei arvioida pelkastaan menneiden tapah-
tumien perusteella, vaan algoritmi pohjautuu erilaisten korrelaatioiden seka paa-

telmien avulla. (Koskinen 2018.)

Big Data-analytiikan mahdolliset syrjivat vaikutukset ovat asia, johon tietosuoja-
asetus korreloi. Big Datasta saadut "algoritmit ovat Iahtokohtaisesti ihmisten luo-
mia rakennelmia ja niiden kayttama data kerataan yhteiskunnasta, minka vuoksi
ne eivat koskaan ole kokonaan ihmisten vaikutuksista vapaita ja helposti imevat
itseensa yhteiskunnassa esiintyvat ennakkoluulot.” Tassa suhteessa algoritmit
voivat soveltaa syrjivia saantéja muihin tapauksiin. Talloin syrjinta voi olla syste-
maattista ja laajaa. Datan keraamiseen liittyva syrjinta kohdistuu esimerkiksi huo-
nommassa asemassa oleviin inmisryhmiin. Ne henkilot, jotka ovat Big Datan tie-
tojen mukaan koyhia, korreloi siihen, ettei heilla ehka ole tarvittavia laitteita. Li-
saksi Big Datasta saatavia tietoja heista on vahemman. (Koskinen 2018.)

9 Benchmarking

Benchmarking eli vertailuanalyysi on tutkimusmenetelma, jossa organisaatioita
arvioidaan seka vertaillaan niiden omien toimintojen ja prosessien kautta.
Benchmarkingia hyddynnetaan yleensa vierailulla organisaatioihin, mutta vertai-
levaa tietoa saadaan myo0s Internet-sivuilta seka kirjoista. (Ita-Suomen Yliopisto
2020.)
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Opinnaytetyossa benchmarking-menetelman avulla pyrittiin selvittamaan yrityk-
sia, jotka hyddyntavat sosiaalisen median dataa osana luottopaatosprosessia tai
mahdollistavat ohjelman, jonka avulla organisaatiot voivat hyddyntaa sita luotto-
paatoksissa. Lisaksi menetelman avulla pyrittiin I0ytamaan yritysten kayttamaa
teknologiaa, tuotteita ja palveluita seka yritysten tulevaisuuden nakymia.
Benchmarkingin kohdeyritykset valittiin kvalitatiivisen tutkimukseen liittyen tarkoi-
tuksenmukaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 155). Naita yrityksia ovat FriendlyScore,
Kreditech seka Big Data Scoring. Menetelmassa tietoa etsittiin laajasti Internet-
lahteista, silla kohdeyrityksista oli vain vahan painettua tietoa saatavilla. Yrityk-
sista hyodynnettiin esimerkiksi yritysten toimihenkiloiden julkaisemia Youtube-vi-
deoita seka pitchauksia, joiden avulla yrityksista pyrittiin |0ytamaan ajankohtaista
tietoa.

9.1 FriendlyScore

FriendlyScore on moderni luottoriskien mallintamiseen perustuva yritys, joka
kayttaa toiminnassaan uudenlaista teknologiaa sosiaalisen median datan avulla.
Yrityksen toiminta pohjautuu uuteen PSD2-maksupalveludirektiiviin, joka mah-
dollistaa yritykselle kolmantena osapuolena mahdollisuuden hyédyntaa asiakkai-
den tietoja. (Crunchbase 2019.) Yritys toimii myos rahoituksen tarjoajana ohjel-
mointirajapinta APl:ssa (F6S 2019).

Lainanantajat pyrkivat siihen, ettd he antavat lainoja maksukyKkyisille ja maksu-
halukkaille ihmisille. Pyrkimyksen toimeenpano on vaikeaa esimerkiksi silloin,
kun asiakkaista ei ole saatavilla lainatietoja kohdemaassa. Asiakkaat ovat ialtaan
nuoria. Heilla ei ole mahdollisuutta saada luottoa tai he ovat maista, joissa ei ole
luottotietojen raportointia. (Harland 2018.) Tahan ongelmaan FriendlyScore on
pystynyt vaikuttamaan omilla mallintamisen muodoilla, jotka pohjautuvat asiak-
kaan henkilOkohtaiseen digitaaliseen jalanjalkeen. Yhtion mukaan sosiaalisen
median data on erittain tarkkaa, koska se pohjautuu ihmisen omaan kayttaytymi-
seen siina, missa esimerkiksi psykologinen profilointi. Asiakkaista saadaan nai-

den tietojen avulla kasitys heidan taloudellisesta kayttaytymisesta, mika yrityksen
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mukaan jaa tavallisilta pisteytysjarjestelmiltd huomioimatta (kuvio 5). Saatua so-
siaalisen median dataa ei pysty vaarentamaan, silla tietoa eri medioissa on jokai-
sesta ihmisestd merkittdvan paljon. Nain FriendlyScore on pystynyt luomaan
omien, uusien datanhankintamuodoin lainanantajille oikeudenmukaisemmat ja

tietoisemmat tavat kohdella lainanottajia. (F6S 2019.)
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Kuvio 5. FriendlyScoren Big Data varaintoa, joita yritys kayttaa asiakkaiden

luottokelpoisuuden tarkistamiseen. (FriendlyScore 2019.)

FriendlyScoren paateknologioita ovat tekstin louhinta ja NLP. Naiden teknologi-
oiden avulla yritys luokittelee tekstia sosiaalisen median profiileista, ja luo nain
GLM:n avulla tuloskortin luottokelpoisuudelle. Dolinskin (2014) mukaan yritys et-
sii analyysien perusteella psykologisiin testeihin pohjaavia korrelaatioita luottoris-
kianalyysiin soveltuvien kelpoisuusvaatimusten osalta. Tallaisia vaatimuksia ovat
esimerkiksi luovuus, innostus, mydétatunto sekd vastuunkantaminen. (Dolinski
2014.) FriendlyScore myds toimii ohjelmointirajapinta API:ssa, jossa se tarjoaa
sovellusliittymia, jotka voidaan integroida lainanantajan jarjestelmiin. Samalla sen
sovellusliittyma parantaa luottopisteita, jotka on luotu kayttamalla muita pistey-
tysmenetelmid. (Medici 2019.)
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FriendlyScoren kayttoonotto asiakkaan nakokulmasta on yrityksen oman mielipi-
teen mukaan helppoa. Yrityksen omilla sivuilla kuvataan kolme vaihetta, ja vii-
meisimman vaiheen aikana asiakas saa lainavertailun. Ensimmaisena asiakkaan
tulee ladata FriendlyScore-sovellus tai seurata luotonantajan mahdollista linkkia,
luotonantajan omilta sivuilta. Taman jalkeen asiakas valitsee sosiaalisen median-
datan, jota haluaa kayttaa. Naiden tietojen avulla yritys laskee ajankohtaisen mal-
linnuksen. Kolmantena kohtana asiakas valitsee lainan, jonka voi FriendlySco-
relta saada, tai mahdollinen kolmas osapuoli on asiakkaaseen yhteydessa lainan
kautta. (FriendlyScore 2019.)

Yksityisasiakkaan nakokulmasta yrityksen verkkosivuilta I0ytyvat blogit tuovat tie-
toutta sellaisille ihmisille, jotka eivat ole kuulleet kyseisista tavoista. Niiden tuoma
apu voi osoittautua monille tarkeaksi. FriendlyScoren tyontekijat painottavat asi-
akkaille asioita, joita he voisivat tehda esimerkiksi parantaakseen mahdollista
mallinnustulosta tai sita, etta asiakkaat eivat ole huonoja ihmisia sen takia, vaikka
he saisivat huonon tuloksen luottoriskien mallinnuksessa. FriendlyScore painot-
taa sita, ettda mikaan minka annat heille kayttoon ei tee asiakkaille tunnetta siita,
etta tieto tulisi heita vastaan tulevaisuudessa huonossa valossa. Yritys pyrkii toi-
missaan avaamaan sita, etta yksikaan inminen ei nae tuloksia, vaan kyse on pel-

kastaan koneista, jotka analysoivat naita. (FriendlyScore 2019.)

Yritysten osalta FriendlyScore myy omaa teknologiaansa pankeille ympari maa-
ilmaa. Niin kutsuttu "white label” vaihtoehto, jonka avulla muut organisaatiot pys-
tyvat kayttamaan FriendlyScoren ohjelmistoa omassa kaytdssa. Tama on yleis-
tynyt organisaatioiden keskuudessa varsinkin maissa, joissa lainsaadanto estaa
taman kaltaisten organisaatioiden perustamisen. Tama mahdollistaa esimerkiksi
sen, etta FriendlyScoren ohjelmisto tuo mukanaan saman maailmanlaajuisen da-
takokoelman, ja nain yritykselle on helpompaa mallintaa mahdollisia lainanottajia.
(FriendlyScore 2019.)

FriendlyScoren sosiaalisen median datan kaytettavyys pienenee, nain kommen-
toi Loubna Bazine yrityksen toimitusjohtaja vuonna 2019. Bazinen (2019) mu-
kaan yritykselle on tarkeaa asiakkaiden taloudellinen kunto, ja tahan on tulossa
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parannuksia. He alkavat kayttamaan transaktion tietoja yha enemman. Yrityk-
selle on hanen mukaan enemman hyotya kayttda esimerkiksi asiakkaidensa
tekstiviesteja mallintamisessa. Bazine myos toteaa haastattelussa sen, etta sa-
maisella hetkella he pystyvat kayttamaan vain alle 30 % sosiaalisen median da-
tan osalta, joten hyotya sosiaalisen median datasta ei vaikeimmissa tapauksissa
ole. (Bazine 2019.)

9.2 Kreditech

Kreditech on FinTech toimialan yritys, jonka tavoitteena on parantaa sellaisten
ihmisten mahdollisuuksia saada lainaa, joilla ei ole tarvittavia finanssityokaluja.
Kohderyhmana toimivat inmiset, jotka ovat unbanked / underbanked. (Graubner-
Muller 2017a.) Nama englanninkieliset sanat kuvaavat pankkitilia vailla olevia tai
vajavaisia palveluja saavia kuluttajia (Saarelainen 2016). Kreditech kayttaa uu-
denlaista teknologiaa, jossa yhdistyvat Big Data ja koneoppiminen (Lunden,
2019).

Kreditech pyrkii tarjoamaan parempaa luottoa, kuin vanhat perinteisilla keinoilla
lainaa myontavat luotonantajat. Yrityksen missiona on antaa asiakkaille parem-
paa mukavuutta pankkipalveluihin. Kreditech:n perustajan Graubner-Mullerin
(2017) mukaan luottopaatos syntyy noin 15 minuutissa siitd hetkesta, kun asia-
kas aloittaa lainahakemuksen. (Graubner-Muller 2017b.) Yrityksen tuotteita ovat
kulutusluotot, digitaalinen lompakko ja asiakkaan henkilokohtainen taloushallinto,
joiden avulla asiakkaat pystyvat vaikuttamaan omaan luottoluokitukseensa, ja sii-
hen mita he voisivat tehda, etta luokitus paranisi. (Crunchbase 2019.)

Kreditech kayttaa omaa itse suunniteltua keinotekoista alykkyytta koko luottopro-
sessin lapikaymiseen. Asiakashankinnasta lahtien yritys kayttaa koneoppimiseen
pohjautuvaa verkkomarkkinointia esimerkiksi hakukonemainontaa, kumppanuus-
mainontaa, RTB:ta seka mainonnan uudelleen kohdistamista. Verkkomarkkinoin-
nin tukena yritys kayttaa myos joitakin perinteisia markkinoinnin muotoja, kuten
televisiomainontaa seka yrityksen kumppaneiden kanssa integroitua POS-
kassajarjestelmaa. (Papakonstantinou 2018.)
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Asiakashankinnan jalkeen automatisoitu prosessi alkaa luottohakemuksen luo-
misella, jonka asiakas tayttaa mobiilisti tai verkossa. Se kasitelldan taysin auto-
matisoidusti. Taman jalkeen hakemus pisteytetaan ja hyvaksytdan automatisoi-
dun pisteytysjarjestelman mukaisesti perustuen koneoppimiseen (Kuvio 6). Tu-
losten jalkeen asiakkaan tilille siirretddn automaattisesti laina POS-

kassajarjestelman kautta. (Papakonstantinou 2018.)

Prosessin jalkeen yritys on saanut asiakkaista paljon tietoja. Naita yritys kayttaa
mahdolliseen ristinmyyntiin, joka tarkoittaa sita, etta yrityksen nykyiset kumppa-
nit ja asiakkaat voivat ostaa asiakkaiden tietoja Kreditech:Ita. Yrityksella on kay-
tdssa koneoppimiseen perustuva CRM-jarjestelma, joka tunnistaa ja edistaa ta-
man kaltaisia myyntiratkaisuja. Jarjestelman avulla Kreditech pystyy pitdmaan
asiakastiedot hallussa ja maksimoi kaikkien tietojen sailyvyyden. Yrityksella on
oma sisainen kokoelma, jossa se pitaa hallussaan esimerkiksi maakohtaisia ti-
lastoja, seka tulevaisuuteen suositeltuja kohteita eri maista. (Papakonstantinou

2018.)
i
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Kuvio 6. Koneoppimisen teknologiaan pohjautuvat uudet datalahteet (Graub-
ner-Muller 2017a).
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Kulutusluottojen suhteen yrityksella on kolme taysin digitaalista ja suojattua lai-
nanantopalvelua: Kredito25, Monedo seka LaaS. Yrityksen ensimmainen lansee-
raus, Kredito25, on asiakkaan nakokulmasta niin kutsuttu mikrolaina, jonka mak-
susitoumus toteutetaan 30 paivan sisalla. Naita yritys markkinoi kattamaan asi-
akkaiden odottamattomat tarpeet. Mikrolainoista seuraava on Monedo, joka tar-
joaa raataloityja eralainoja, joissa on asiakkaille joustava takaisinmaksutapa ja -
aika. Monedo-lainojen takaisinmaksu tapahtuu neljan kuukauden sisalla. Kol-
mantena on yrityksille suunnattu LaaS-palvelu. Tama lainanantopalvelu tarjoaa
yrityksille rahoituksen, johon myds sisaltyy parannettu kassakokemus. (Kreditech
2019.)

Kreditechin toimitusjohtajan David Chan (2019) mukaan yritys pyrkii tulevaisuu-
dessa maailmanlaajuiseksi johtajaksi teknologiapohjaisessa kulutusluotonan-
nossa. Yritys pyrkii olemaan valittu alusta near-prime lainojen markkinoilla. Lahi-
tulevaisuudessa yhtio pyrkii yha enemman skaalaamaan Intian markkina-aluetta,
ja muutaman vuoden sisalla kasvattamaan markkinaa uusiin valtioihin. (Kreditech
2019.)

9.3 Big Data Scoring

Big Data Scoring on rahoituspalveluihin erikoistunut yritys (Linkedln 2020). Yritys
kayttaa toiminnassa pilvipohjaista luottopaatosmoottoria, joka auttaa lainananta-
jia, televiestintaa seka kuluttajia parantamaan luottojen laatua ja hyvaksymisas-
tetta Big Datan ja siihen kuuluvan sosiaalisen median avulla. Yritys pyrkii toimin-
nassaan kehittamaan ja ottamaan kayttoon erilaisia pisteytysmalleja, joiden
avulla lainanantajat voivat ennustaa tarkasti luotonhakijoiden maksukayttayty-
mista. (kuva 1) Nain toimiessaan he pystyvat tekemaan tietoisempia, reaaliaikai-
sempia ja kannattavampia luottopaatoksia kuluttajille. Nama pisteytysmallit yh-
distavat luotonhakijoiden sisaiset ja ulkoiset tiedot, kuten esimerkiksi verkko- ja
mobiilisovellus kayttaytymisen, sijainnin seka laitteen tekniset tiedot. (Big Data
Scoring 2020.)
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Yrityksen tuoteratkaisu on helposti yhdistettavissa jokaisen pankin ytimeen tai
luottoalustaan REST (REpresentional State Transfer) -ohjelmointirajapinnan
avulla. Taman avulla yritys pystyy pitamaan kaikki tiedot suojattuna. Tietojen ka-
sittelyn ja tallennuksen yritys hoitaa jokaiselle asiakkaalle sopivalla lainkayttoalu-
eella. Big Data Scoring pyrkii prosessissa kayttamaan laajasti omia tyokaluja.
Tyoskentely alkaa Big Datan tietoalgoritmien kouluttamisella rikastuneen histori-
allisen datan perusteella. Nain yritys saa haltuunsa tarvittavat tiedot asiakkaista.
Taman jalkeen prosessissa otetaan kayttoon Big Datan paatésmoottori, johon li-
sataan tiedot asiakasvalidoinnin mukaisesta mallista ja liketoimintasaannot, jotka
ovat valmiina hyvaksymaan luoton. Lopuksi yrityksen patentoidut Big Datan tie-
donkeruutyOkalut lisataan luotonantajan online-asiakashankintakanaviin. Naita
tietoja luotonantaja voi kayttaa tulevaisuudessa mallikoulutuksiin samankaltais-

ten tapausten tukena. (Big Data Scoring 2020.)

More accepted loans Smaller credit losses
with Big Data Scoring
credit loss %
% of accepted loans 000000
...... ...... with Big Data Scoring
000000 000000
000000 000000
Kuva 1. Havaintokuva tietojen mallintamisesta. (Big Data Scoring 2020.)

Vuonna 2016 yrityksen toimitusjohtaja Erki Kert (2016) on kertonut haastatte-
lussa yrityksen tarkastelevan kaiken aikaa sita, kuinka eri maat avaavat omia da-
tojaan. Kert tuo haastattelussa esille esimerkiksi Iso-Britannian avoimen datan
aloitteen, joka hyvaksyttiin vuonna 2010. Samalla han tuo esille sen, miten saan-
telyviranomaiset puuttuvat Big Datan ja sosiaalisen median kayttoonottoon uu-
sien lakien ja saanndsten muodossa. Kertin mukaan yritys tarkastelee koko ajan
kilpakumppaneita. Erityisen tarkeana tulevaisuutta tarkastellen han kuitenkin
mainitsee kehitysmaiden kehityksen digitalisaatiossa. (Jennings 2016.)
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9.4 Yhteenveto benchmarkingista

Benchmarking-yritykset toimivat kukin omalla tavalla. Siina missa Big Data Sco-
ring luo uudenlaista teknologiaa pankeille, Kreditech ja FriendlyScore toimivat
laajemmalla skaalalla antaessaan asiakkailleen kaikkea, mita open banking on
mahdollistanut. Open banking kasitteena tarkoittaa sita, miten pankit kuten myos
uudet FinTech-yritykset, voivat jatkossa kehittdd pankkipalveluita uusien API-
ohjelmointirajapintojen avulla. Tama perustuu uuteen Euroopan Unionin PSD2-
maksupalveludirektiiviin, jonka kautta pankkien on annettava kolmansille osapuo-
lille paasy pankkien asiakkaiden tilitietoihin asiakkaan omalla suostumuksella.
(Nordea 2017; Lappalainen, 2019.)

Edella mainittujen benchmarking-yritysten liiketoiminta on kohdistettu kuluttajiin,
jotka ovat unbanked-statuksen alaisia. Tallaisia ihmisia on maailmassa yli 2 mil-
jardia, joten edellytyksia esimerkiksi kehittyvissd maissa on tamankaltaiselle lii-
ketoiminnalle. (Graubner-Muller 2017a.) Unbanked-kuluttajat ovat maailmassa
hyvin eriarvoisessa asemassa verrattuna ihmisiin, joilla on mahdollisuudet hakea
luottoa, sailyttda rahaa pankeissa tai kayttaa pankkiautomaatteja. Olisiko mah-
dollista, etta tamankaltainen henkild, voisikin hakea luottoa nykyisen oman sosi-
aalisen median datan avulla. Talloin selviaisi se, onko kuluttaja pankeille luotet-

tava, ja nain hanet tunnistettaisiin hel[pommin.

Unbanked on tekija ja samalla ongelma, joka yhdistaa liiketoiminnan muihin sa-
manlaisiin yrityksiin. Suomessa unbanked-kuluttajien toiminnasta vastaa lohko-
ketjuteknologia, joka mahdollistaa bitcoinin eli virtuaalivaluutan toimivuuden.
Sama teknologia auttaa esimerkiksi pankkien ulkopuolella olevia turvapaikanha-
kijoita padsemaan kasiksi digitaalitalouteen (Campbell 2017; Storas 2016).

Sana luotettavuus on finanssialan liiketoiminnan yksi suurimmista kysymyksista.
Miten eri luotonantajat ja pankit pystyvat todistamaan asiakkaille, etta heidan tie-
tonsa sailyvat turvassa. Moni vanhemmista henkildista luottaa enemman perin-
teisiin pankkeihin. Tulevaisuudessa tahan on tulossa muutoksia edistyvan digi-

taalisen kehityksen kautta.
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Arvostetun yhdysvaltalaislehden New York Timesin artikkelin mukaan esimer-
kiksi Equifax, joka on tunnettu yhtena suurimmista luottotietovirastoista, on jou-
tunut vuonna 2017 kyberhyokkayksen kohteeksi. Hyokkays heidan jarjestelmiin
on voinut vaikuttaa yli 143 miljoonan ihmisen henkilotietojen menetyksiin Yhdys-
valloissa. (Siegel Bernard, Hsu, Perlroth & Lieber, 2017.)

Pankkiasiointi on muuttumassa enemman verkkoon ja mobiiliin. Muutokset ajavat
benchmarking-yritysten kaltaista liiketoimintaa lisaantymaan. Tama perustuu esi-
merkiksi PSD2-maksupalveludirektiiviin. Tamankaltaisten yritysten erona perin-
teisiin toimijoihin ovat saatavuus, nykyaikaisuus seka luotettavuus. Tama avaa
mahdollisuuksia monille uusille yrityksille tayttaa uudenlaiset vaatimukset. Uudet
finanssialan toimijat, kuten kasitellyt benchmarking-yritykset, pyrkivat tayttamaan
tilan, mika perinteisilta pankeilta on jaanyt tunnistamatta. (Frohwein 2017.)

Benchmarking-yritykset kayttavat taysin uudenlaista teknologiaa, jossa yhdistyy
koneoppiminen, sosiaalinen media seka Big Data. Jokaisella yrityksella on erilai-
sia keinoja hyddyntaa mainittuja teknologioita, mutta sama loppuratkaisu. Tahan
loppuratkaisuun vaikuttaa asiakkaan oma halu tarjota omia tietojaan, joka mah-
dollistaa luotonmyonnon. Yrityksen prosessit perustuvat sosiaaliseen median da-
taan, joka tuo FinTech-yrityksille selvan kilpailuvaltin perinteisia toimijoita vas-
taan. Perinteiset toimijat hyodyntavat vain murto-osaa niista datalahteista, joita
asiakkaista on tarjolla. Tamankaltaiset yritykset yhdistavat ne kattavaksi kokonai-

suudeksi muutamissa minuuteissa.

Big Data Scoringin toimitusjohtaja Erki Kertin (2015) mukaan kaikella tiedolla,
jonka asiakas heidan yritykselleen tarjoaa, on merkitysta yrityksen lopullisessa
mallintamistuloksessa. Kert on mallintanut itsensa Big Data Scoringin -ohjelman
avulla, josta selviaa, millaista dataa asiakkaista yritys kayttaa mallintamiseen. Tu-
lokset kaydaan lapi paikkatiedoista vierailtuihin verkkosivuihin asti. Tama kuvaa
sita, miten yksityiskohtaisesti teknologia tuo avaruutta mallintamiseen ja sita, mi-
ten avoimia yritykset ovat tarjoamastaan palvelusta, jotta asiakkaiden luottamus
tamankaltaisiin yrityksiin mahdollistuu. (Kert 2015.)
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Yritysten tarjoamat tuotteet ja palvelut poikkeavat paljon, silla valitut benchmar-
king-yritykset on valikoitu laajalla skaalalla monista samantyylisista FinTech-yri-
tyksista. Benchmarking-yrityksista on jatetty pois esimerkiksi Kabbage, silla se ei
ole tutkimuksen kohderyhmaa. Esiteltyjen yritysten toimenkuvat poikkeavat pal-
jon toisistaan. FriendlyScore perustaa liiketoimintansa lahtokohtaisesti siihen,
etta se tarjoaa luottoa seka samalla omaa teknologiaa. Kreditech taas muodostaa
palvelunsa prioriteettina luotonantaminen ja oma luottoriskin hallinta. Sivutuot-
teena he myyvat myés omaa mallintamisen teknologiaa LaaS-palveluna, josta
hyotyy asiakas, partneriyritys seka Kreditech. Big Data Scoring puolestaan myy
omaa teknologiaa niita tarvitseville yrityksille. Tama eroaa kahdesta aiemmasta
siina, etta yritys ei tarjoa luottoa, vaan myy luottoriskien mallinnukseen liittyvaa
teknologiaa. Big Data Scoringin teknologia soveltuu lahes kaikkeen luotonan-
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Kuva 2. Yritysten kayttamat teknologiat vuonna 2014. (Dolifiski 2014.)

Kuvasta 2 voi paatella FriendlyScoren nakemyksen kaytetyistd ohjelmistoista
vuonna 2014. Taman jalkeen yritysten ohjelmistot ovat muovautuneet nykyiseen
sisaltoon teknologian kehittyessa.
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Kohdeyritykset kasvattavat kaiken aikaa tietoisuutta uusista maista ja mahdolli-
sista uusista kohderyhmista. Kiina mahdollistaa yrityksille mahdollisuuden kas-
vuun. Kiinan asukasmaarasta lahes 225 miljoonaa ihmista on unbanked-statuk-
sen alaisia. Tata rajoittaa taysin sen valtiotason mallintamisen ohjelma Sesamee
Credit. (Ovaskainen 2018.) Valtioiden ohjaamat, myos sosiaaliseen mallintami-
seen perustuvat ohjelmat ovat yleistymassa. Monissa muissa suurissa maissa,
kuten Yhdysvalloissa, tarkastellaan, onko tamankaltainen jarjestelma mahdollista
toteuttaa. Tallaisen valtion ohjaaman mallintamisen ohjelman kautta yrityksille jaa
huono kilpailutilanne. Maat voivat kontrolloida omia tietojaan yha enemman, ja
tamankaltaisen menetelman kautta hyodynnettava liiketoiminta on tallaisessa

maissa vaikeaa.

Maailmassa digitalisaatio on mahdollistanut paljon sellaista, mita ei tata ennen
ajateltu edes tulevan. Lapsesta saakka jokaiselle inmiselle kertyy digitaalinen ja-
lanjalki, joka mahdollistaa uuden datan syntymisen, sailymisen, ja tulevaisuu-
dessa naiden datojen analysoinnin. Kohdeyritykset ovat tekemassa sita, mika on
oikein myas niille ihmisille, jotka ovat syntyneet paikkoihin, joissa tulotasot tai val-
tioiden kulttuurit ovat kehittyvia. Yritysten liikeidea on sellainen, mika vaikuttaa
my0s perinteisiin toimijoihin. Voidaan miettia, miten perinteiset pankit ja luoton-
antajat vastaavat uusiutuvaan markkinaan, ja pyrkivatko he ottamaan sosiaalisen
median tarjoaman datan osaksi luottopaatoksia. Ovatko perinteiset finanssialan

toimijat jaaneet paikoilleen uusiutuvassa yhteiskunnassa?

Benchmarking-yritykset ovat saaneet kritiikkia tyoskentelytavoista. Lainananta-
jien paatavoitteena on arvioida kuluttajien vakautta, kykya ja halukkuutta maksaa
lainoja. Ihmisten ymmarrys, esimerkiksi omista sosiaalisen median tiedoista, on
suurelle osalle vaikea ymmartaa, silla talloin puhutaan valtavasta maarasta da-
taa. Tata dataa ihmiset ajattelevat pelkkina tykkayksina tai joukosta kuvia. Jos
asiakas hyvaksyy esimerkiksi omien Facebook-tietojensa kayton yrityksen luot-
toriskien mallinnukseen. Talldin asiakas antaa luvat myds sellaisiin tietoihin, jotka
ovat mahdollisesti yksityisia. Jokaisen asiakkaan kuuluu ottaa huomioon se, etta
yritysten tavoitteena on tehda mahdollisimman paljon voittoa. Finanssialan toimi-
jat saavat tata koroista. Tama voi tarkoittaa sita, etta lisaa hakemuksia hylataan
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epaselvista syista (Cipriani 2019). Kohdeyritysten halu tarjota kuluttajille finans-
sipalveluja nakyy selkeasti siind, millaisia korkotasoja esimerkiksi Kreditech tar-
joaa lyhytaikaista lainaa hakeville. Vuonna 2017 Kreditech tarjosi jopa 30 % kor-
koa heikoimmille lainanhakijoille. (Drost 2017.)

Avoimuus asiakkaan kanssa on kohdeyrityksille tarkeaa. Se, miten yritykset vies-
tivat omista prosesseista ulospain, on merkittavaa. Asiakkaat saattavat pitaa
koko prosessia huijauksena tai epaluotettavana. Yritykset painottavat sita, etta
asiakkaat saavat suunnitella itse sen, mita tietoja yritys heista hyodyntaa mallin-
nuksessa. Asiakkaiden kohdalla epavarmuuksia avoimuudesta on herannyt esi-
merkiksi siita, etta yritysten verkkosivuilla ei kerrota tai kerrotaan epaselvasti se,
mita lainoja asiakkaille tarjotaan. Asiakkaat joutuvat jakamaan tietonsa yritykselle
ennen lainavertailua. Tama on yritysten nakokulmasta oleellista, mutta asiakkaat
saattavat kokea niin, etta yritys kalastelee asiakkaiden tietoja tehdessaan heista
esimerkkimalleja yrityksen omalle tietokannalle. Mita tapahtuisi tietojen hyodyn-
tamisen jalkeen, mikali asiakas ei jostain syysta haluaisi mahdollista lainaa.
Jaako tiedot yrityksen kayttoon, vai poistetaanko ne asiakasrekisterista. Asiak-
kaan kannattaa tamankaltaisissa tapahtumissa ottaa huomioon yritysten kaytto-
ehdot. Asiakkaalla on siis vastuu omasta toiminnastaan, mutta yritysten vastuulla

on muukin kuin mahdollinen voiton tavoittelu.

10 Haastatteluiden tulokset

Tutkimuksen haastattelut (liite 1 ja liite 2) kohdistuivat Suomen Asiakastieto Oy:n
luottopaatdsten ja tilastollisen mallintamisen parissa tyoskenteleville henkilGille.
Haastattelut toteutettiin Helsingissa Suomen Asiakastieto Oy:n tiloissa. Haastat-
teluista saadut tulokset avaavat luottopaatosprosessin kulkua, siihen liittyvaa ti-
lastollista mallintamista seka tulevaisuuden uusia datamuotoja osana finans-
sialantoimijoiden prosesseja. Haastatteluiden tuloskappaleessa keskitytaan sii-
hen, miten haastateltavat nakevat ja kokevat sosiaalisen median datan mahdol-

lisena luottopaatosten mallintamisen keinona Suomessa sekd heidan
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mielipiteitaan finanssialan tulevaisuuden muutoksista. Lisaksi haastattelujen yh-
tena teemana oli se, miten luotettavana haastateltavat pitavat sosiaalisen median

dataa.

10.1 Ensimmainen haastattelu

Ensimmaisena haastateltavana oli opinnaytetyon toimeksiantaja Suomen Asia-
kastieto Oy:n kehityspaallikkd Pekka Lattu. Hanen tausta luottopaatoksista on
huomattava, silla han on ollut ndiden kanssa tekemisissa jo neljalla vuosikymme-
nella. Latun tehtaviin Suomen Asiakastieto Oy:lla kuuluu kehittda luottopaatos-
palveluita seka henkiloluokituksia, joita asiakkaat voivat kayttaa luottoriskien en-
nustamiseen omassa liikketoiminnassa. (Lattu 2020.) Haastattelussa Latulta ky-
syttiin luottopaatosprosessista yleisesti, miten se on muuttunut seka siita, millai-
siksi han nakee luottopaatokset tulevaisuudessa. Tutkimuksen luku 5 kasittelee
luottopaatoksia, ja luvussa kasitellaan myos haastattelussa tullutta taustatietoa

siitd, miten luottopaatoksia kasitellaan nykyisin (liite 1).

Luottopaatosten osalta Latun mukaan on olennaista se, miten lainsaadanto
muuttuu niin, ettd esimerkiksi koneoppimiseen perustuvien ohjelmien kaytto Ii-
saantyy. Tama muutos perustuu siihen, miten esimerkiksi finanssivalvonta maa-
rittaa sen, millainen kunkin yrityksen riskienhallintamekanismi on. Taman takia
koneoppimisen antamia black box -malleja kuitenkaan ei pystyta viela avaamaan
kattavasti palvelualojen viranomaisille. Tulevaisuudessa on Latun mukaan mah-
dollista, etta viranomaisten tulkinnat koneoppimisen malleista saattavat muuttua,
ja esimerkiksi teknologian kehittyessa uudenlaiset ohjelmat pystyvat avaamaan
black box -mallit selitettaviksi. (Lattu 2020.)

Haastattelusta kulminoitui se, miten yritykset voivat asiantuntevasti ja luotetta-
vasti tuoda uusia datamuotoja yleisesti luottopaatosprosessiin. Asiakkaat saatta-
vat muistaa asioita vaarin ja ovat joskus epaluotettavia omista tiedoistaan. Latun
mukaan tahan perustuu se, etta yritykset hyodyntavat yha enemman tietoja eri

tietolahteista, kuin asiakkaalta itseltaan. Talloin saatu tieto on faktapohjaista tie-
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tysta rekisterista, jolloin asiakkaat saattavat kokea palvelun niin, ettei heidan sa-
nallaan ole merkitysta prosessissa. Latun mukaan asiakkaat kuin myos luoton-
myontajat, kaipaavat palveluun lisaa dataa, jotta asiakkaiden lainansaanti helpot-
tuu tai mahdollistuu. (Lattu 2020.)

Sosiaalisen median datan osalta haastattelussa kay ilmi se, miten datan luotet-
tavuus pystytaan todistamaan niin, ettei sita esimerkiksi pystyta manipuloimaan.
Latun mukaan sosiaalisen median datan luotettavuutta ei pystyta varmistamaan
ennen kuin markkinoille saadaan selkeita esimerkkitapauksia tamankaltaisen da-
tan kaytosta. Hanen mukaan uuden datan merkitys ja luotettavuus selviaa vasta
silloin, kun dataa paastaan analysoimaan. Lattu mainitsee esimerkiksi sosiaali-
sen median datan osalta hankinnan ja kayttokustannuksien arvon suhteessa nii-
den potentiaaliseen arvoon liiketoiminnan kannalta. Han myos kokee, etta sosi-
aalisen median datan tietoja voidaan kayttaa mahdollisesti tulevaisuudessa pe-
rinteisten mallien tukena. Parhaimmassa tapauksessa se taydentaa prosessia ja
asiakkaiden datapisteitd. Hanen mukaansa segmenttina esimerkiksi unbanked-
kuluttajat ovat oivallisia uuden PSD2-maksupalveludirektiivin alaisille transaktio-
tietojen kaytolle. Se antaa reaaliaikaisen kuvan siita, miten taman kaltaiset ihmi-
set kayttavat rahaa. PSD2-maksupalveludirektiivi on hanen mukaansa valine,
jonka avulla unbanked-kuluttajat saavat parannettua kulutusluottojen saamista.
(Lattu 2020.)

Asiakastiedon nakokulmasta uudet datat ovat tdssa suhteessa ongelmallisia.
Lattu kritisoi sita, miten esimerkiksi ulkomaalaiset suuret toimijat kuten Google,
Amazon tai Facebook kasittelevat datamassoja, ja nain luovat liiketoimintauhan
luottotietoyhtiGille Suomessa. Nama organisaatiot hyodyntavat valtavia datamas-
soja, kuten asiakkuusdataa luotonmyontoon. Tallaiset organisaatiot, jotka mah-
dollistavat luotonmyonnon, eivat kayta markkinoilla perinteisia keinoja luottoha-
kemusten kasittelyyn, vaan hyddyntavat omia asiakasrekisterin tietojaan. (Lattu
2020.) Naita yrityksia kuvataan nimella GAFA ja heidan rakennettaan nimella
APEX, joka mahdollistaa digitalisen tuotteen nopean kehityksen ja integraation
(kuva 4). He toimivat teknologiakehityksen karjessa, johon finanssialan perintei-
set toimijat eivat pysty. (Blomster 2017.)
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Kuva 3. GAFA-organisaatioiden luoma APEX-rakenne. (Blomster 2017.)

Tallaiset yritykset mahdollistavat maksupalvelut ostosten yhteydessa. Suomen
lainsdadannodssa ei ole kohtaa, mika kieltaisi tamankaltaisen maksupalvelun
seka luotonannon, joten ne toimivat Suomen lainsdadannon ulkopuolella. Latun
mukaan on mielenkiintoista seurata, miten Suomen lainsaadantd kokee taman-
kaltaisten organisaatioiden valisen luotonmyonnon, ja juuri sen kautta ilmid on
olennainen nykypaivan Suomessa. Han mainitsee, ettd Suomen lainsdadannon
linjat kuluttajansuojalain, tietosuojalain seka pankkien regulaation eli sdantelyn
kautta ovat tiukentuneet, ja naiden trendien kautta han kokee, etta esimerkiksi
sosiaalisen median datan kayttomahdollisuudet heikkenevat tulevaisuudessa.
(Lattu 2020.)

10.2 Toinen haastattelu

Toisena haastateltavana oli Suomen Asiakastieto Oy:n mallinnus- ja analytiikka-
tiimin mallintajana toimiva Kirsi Tuominen. Han on tydskennellyt viisi vuotta Suo-
men Asiakastieto Oy:lla, ja hanen tiiminsa tekee suurimmaksi osaksi riskienhal-
lintapuolen, eli luottoriskien, ennustavia tilastollisia malleja. Tiimi pitaa ylla, kehit-
taa, tuottaa ja tekee mallinnuksia asiakashankintaan, kiinteistoihin ja vakuuksiin.

Haastattelussa Tuomiselta kysyttiin esimerkiksi tilastollisen mallintamisen nyky-
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hetkesta, sen tulevaisuudesta seka siita, miten han kokee uudenlaiset datamuo-
dot osana mallintamista ja koko luottoprosessia. Yleisesti Tuomisen haastatte-
lusta syntyvaa tutkimusaineistoa (liite 2) hyodynnettiin luvussa 4.

Tilastollisen mallintamisen puolella datan maara, sen saatavuus seka ihmisten
avoimuus tulee Tuomisen mukaan kasvamaan entisestaan. limaisten aineistojen
osalta han kokee haasteellisemmaksi l10ytaa asiakkaan seka yrityksen kannalta
juuri oikea tieto. Han huomauttaa koneiden ja ohjelmistojen tehokkuuksien kas-
vusta, joka mahdollistaa jo itsessaan datamaarien kasvun. Tuomisen mukaan
uusia datalahteita ja naiden tuottamaa muutosta ei synny nopeasti. Organisaa-
tiona Suomen Asiakastieto Oy tarkastelee uusia datalahteita, silla datantarjoajat
avaavat kaiken aikaa API-rajapintoja ja Internet-datan kayttoa. (Tuominen 2020.)

Sosiaalisen median datan kayttda Tuominen pitda mahdollisena, mutta hanen
mukaan Suomessa tulisi tapahtua muutoksia esimerkiksi valvontaviranomaisten
ja lainsaadannon osalta. Han kokee, etta sosiaalisen median datan hyoty olisi
yritysten markkinoinnin ja asiakashankinnan puolella, silla siella saantely on ke-
vyempaa. Hanen mukaan pienellakin markkinoinnin tehostamisella voidaan saa-
vuttaa suuria etuja, mutta luottoriskien mallintamisessa vastaan asettuu saante-
lyt. Saantelyind han kuvaa esimerkiksi sita, miten taman kaltaisen datan osalta
saataisiin selvyys asiakkaan maksukyvysta. Tuominen mainitsee, etta tamankal-
tainen sosiaalisen median data ei palvele maksukayttaytymista pohjaavissa arvi-
oissa, mutta esimerkiksi ihmisten kokonaisarvion osana tamankaltainen data-
lahde olisi tarkeassa roolissa luottopaatdosprosessia. Tuomisen mukaan Suo-
messa ja EU-tasolla tulisi tapahtua muutoksia siina, miten sosiaalisen median
datan sisalto saadaan maariteltya siihen muotoon, etta sita olisi mahdollista kayt-
taa osana tilastollista mallintamista seka luottopaatoksia. Han kritisoi sita, miten
EU-tasolla tamankaltainen toiminta on mahdollista benchmarking-yritysten koh-
dalla. (Tuominen 2020.)
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Haastattelut suoritettiin kahden finanssialan ammattilaisen kesken, ja naiden an-

tamat lahtokohdat taustatietojen ja aineistojen osalta ovat tutkimukselle hyodylli-

sia. Molemmat haastateltavista pitivat mahdollisena, etta sosiaalisen median da-

taa pystytaan kayttamaan tulevaisuudessa henkildluottotietojen kaytdéssa Suo-

messa. Esteena ovat haastatteluiden perustella esimerkiksi pankkialan regulaa-

tio seka yleisesti finanssialan muutosten nopeus Suomessa. Kuviossa 7 avataan

haastatteluiden tutkimusaineiston sisaltda SWOT-analyysin avulla. Analyysissa

tarkastellaan sosiaalisen median datan hyddyntamisen vahvuudet, heikkoudet,

mahdollisuudet seka uhat luottoriskien hallinnassa.
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Kuvio 7. SWOT-analyysi haastatteluiden tuloksista.
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11 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, milla tavalla sosiaalisen median dataa voi-
daan hyoddyntaa henkildluottoriskien mallinnuksessa, ja miksi se olisi finanssialan
toimijoille hyodyllista. Tyon tutkimuskohteena oli myds arvioida, olisiko sosiaali-
sesta mediasta saatava tieto luotettavaa. Tietoa sosiaalisen median hyodyntami-
sesta haettiin benchmarking-menetelman avulla, johon valikoitui kolme yritysta
Euroopasta. Yritykset hyodyntavat nykyisellaan sosiaalisen median dataa henki-
IOluottoriskien hallinnassa tai mahdollistavat luottopaatosmoottorin tamankaltai-
selle tietojen mallintamiselle. Sosiaalisen median datan luotettavuuden arviointiin
hyoddynnettiin kahta teemahaastattelua, jotka suoritettiin luottopaatosten seka ti-
lastollisen mallinnuksen parissa toimiville henkildille. Naista haastatteluista saa-
dut tiedot sekd Suomen lainsaadannon lait luottotietolaista, kuluttajansuojalaista
seka tietosuojalaista toimivat yhteydessa sosiaalisen median datan luotettavuu-
den arvioinnissa. Naiden haastattelujen seka yleisten velvoitteiden avulla tutki-
mukseen saatiin vertaileva pohja datan luotettavuudesta ja sen kaytosta Suo-
messa. Tutkimuksen taustaa seka haastatteluita pyrittiin hyddyntamaan siina, oli-
siko sosiaalisen median data tarpeellista tietoa luottopaatoksissa, ja toimisiko se
yhdessa perinteisten mallinnuskeinojen kesken. Tutkimuksen alatavoitetta el
sita, voisiko sosiaalisen median dataa hyoddyntaa luottoriskien mallinnuksessa
Suomessa, saatiin tutkimukseen teemahaastatteluista seka yleisten velvoitteiden
lapikaynnilla.

Tutkimusaiheen valinnassa vaikutti aito halu ja tarve |0ytaa uusia mallintamisen
muotoja perinteisten rinnalle. Opinnaytetyoni kasittelee finanssialan murrosta,
jossa uusi datalahde mahdollistaa selkedmpia, nopeampia seka dataltaan laa-
jempia asiakastietoja kaytettavaksi luottoriskien hallintaan. Se esittelee vaihtoeh-
don finanssialan perinteisille datalahteille, jotka tuovat asiakkaat yha lahemmaksi
organisaatioita. Tallaisen tyokalun kayttda rajoittaa finanssialan saantelyt yh-
dessa heikosti muuttuvan toimialan kesken. Sosiaalisen median data ja sen
kayttd on nykyaikaa monissa FinTech-yrityksissa, jotka edistavat finanssialan ke-

hitysta Euroopassa ja muualla globaalissa maailmassa. Onkin mielenkiintoista,
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miten globaalisti, valtio- seka yritystasolla tamankaltainen kehitys koetaan tule-
vaisuudessa. EU:n toisen maksupalveludirektiivin (PSD2) avulla finanssiala on
ottanut askeleita eteenpain uudistumisessaan, mutta olisiko mahdollista, etta tu-
levaisuudessa myos "sosiaalisen median yhteiskunta” laskettaisiin osalliseksi ta-

han uudistukseen.

Opin tutkimuksen aikana finanssialasta, sosiaalisen median roolista yhteiskun-
nassa, luottoriskien vaikutuksesta pankkien ja luotonantajien toimintaan seka
siitd, miten sdannokset vaikuttavat finanssialaan. Opin myds itse tutkimuksesta
seka sen tekemisesta. Mielestani onnistuin tutkimuksessa hyvin, sen laajuudesta
huolimatta. Sain tutkimusmenetelmien kautta selkeitda nakemyksia tutkimuksen
aiheesta ja siita, miten tamankaltainen uusi ja innovatiivinen datamuoto sisaltyisi
luottoriskien hallintaan. Tutkimuksesta selvisi, etta sosiaalisen median datalla
olisi kayttoa luottoriskien hallinnassa, ja siita olisi lisdarvoa asiakkaiden tuntemi-
seen ja tunnistamiseen, kuten myos yritysten palvelujen nopeuttamiseen. Sosi-
aalisen median dataa voidaan hyodyntaa monipuolisesti luottoriskien hallinnassa
sen tarjotessa uusia datapisteita mallinnukseen. Erityisesti benchmarking-mene-
telman kautta selvisi paljon siita, miten, missa ja kenelle tamankaltaisesta datasta
olisi hyotya. Unbanked-kuluttajat toimisivat paakohderyhmana tamankaltaisen
datan hyodyntamiselle. FinTech-yritysten nousu perinteisten pankkien ja luoton-
antajien rinnalle, PSD2 maksupalveludirektiivi seka koneoppiminen ovat mahdol-
listaneet uusien datalahteiden kayton luottoriskien hallintaan yhdessa muiden pe-
rinteisten mallinnuskeinojen kanssa. Talloin voidaan todeta, etta tamankaltaiset

tiedot olisivat toimivia ja tukisivat hyvin sita, miten asiakas nayttaytyy yritykselle.

Niin yrityksilta, asiakkailta kuin datalahteilta vaaditaan finanssialalla luotetta-
vuutta seka avoimuutta. Sosiaalisen median luotettavuuden arviointiin tutkimuk-
sessa paneuduttiin haastattelujen seka yleisten velvollisuuksien lapikaynnilla.
Luotettavuuden takaaminen onkin tutkimuksessa vahvasti esille noussut kohta,
silla sita voidaan arvioida monilla kriteereilla (eNorssi 2020). Sosiaalisen median
datan kohdalla kyse on siita, voidaanko sita pitaa luotettavana tietolahteena ta-
mankaltaisten henkilbtietojen osalta. Haastatteluissa Lattu seka Tuominen koros-
tivat sita, etta tietojen luotettavuuden arviointi on epavarmaa ja monitulkintaista.

Heidan mielestaan sita ei pystyta varmistamaan ennen kuin mahdollista dataa
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saadaan analysoitua seka aineistoa saadaan saataville. Suomessa kaytossa ole-
vat koneoppimisen mallit eivat ole tarpeeksi lapinakyvia Suomen lainsaadannon
mukaan, ja talloin tietojen luotettavuus karsii. Luotettavuuden arviointiin sisallyte-
taan myos muita kriteereita kuten tietojen tuoreus, paikkansapitavyys seka tiedon
objektiivisuus (eNorssi 2020).

Sosiaalisen median datan osalta tietojen tuoreudessa ei ole epaselvyytta, silla
yleisimpien kanavien osalta esimerkiksi julkaisuihin saadaan aikaleima. Paikkan-
sapitavyyden seka objektiivisuuden kannalta sosiaalisen median tietoja ei voida
pitda luotettavina. Jokainen ihminen tai robotti, voi tehda sosiaaliseen mediaan
esimerkiksi feikkikayttajia tai trolleja, jotka suoltavat erilaisiin kanaviin epapate-
vaa tietoa. Haastattelussa Tuominen totesi, etta tamankaltaiset saadaan tarpeen
vaatiessa kasiteltya ja ne eivat vaikuta yleisiin tilastollisiin malleihin. Miten tama
toimii esimerkiksi sosiaalisen median profiilien kohdalla, on arvoitus. Lainsdadan-
non osalta tamankaltainen data ei sovi yhteen sdantelyn kanssa. Naissa peraan-
kuulutetaan asianmukaista, lapinakyvaa seka turvallista kasittelya. Miten naiden
lainsaadannon kohtien sisalla pystytaan maarittamaan, sosiaalisen median da-

tasta, se kykeneeko asiakas tayttamaan maksuvelvoitteet.

Sosiaalisen median kaytettavyys Suomessa on haastattelujen perusteella mah-
dollista. Sosiaalisen median data voi tulevaisuudessa toimia yhtena datalahteena
suomalaisessa kuluttajalainanmyonndssa. Finanssialan muutosten nopeus seka
nykyisellaan regulaatio ajavat pankkeja, luotonantajia seka luottotietoyhtioita tiu-
kempiin raameihin. Lainsaadantoa olisi hyva muuttaa esimerkiksi sosiaalisen me-
dian yhteiskunnallisen merkityksen vuoksi. Sosiaalisesta mediasta seka sen tar-
joamasta datasta ei nykyisellaan ole lainsaadantoa vaan esimerkiksi tietosuoja-
laissa kasitellaan aihetta kaytannossa henkilttietoina. Rekisterdidyn suostumus
on tietosuojalain mukaan tapa, jolla tdmankaltaista asiakas- ja henkilGtietoa voi
mahdollisesti kayttaa Suomessa, aina luotonantoonkin. Luottotietolaki kasittelee
sita, millaisia tietoja seka lahteita (luotettavat, laadukkaat, asianmukaiset) asia-
kastiedoista saa mahdollisesti kayttaa, joten lait ovat tassa suhteessa keskinai-
sessa ristiriidassa. Tietosuojalain erityislainsaadanto kuitenkin rajoittaa sosiaali-
sen median datan kayttdéa luotonmyonnossa. Suostumuksen kayttéa kuitenkaan



58

ei aina havaita, silla esimerkiksi suomalainen pikavippeihin perustava organisaa-
tio IPF Digital Finland Oy kayttaa toiminnassaan Big Data Scoringin -ohjelmistoa.
Tama puolestaan hyodyntaa ohjelmassaan sosiaalisen median dataa osana mal-
linnustuloksia. Talloin yrityksen toiminnassa on kyse liiketoiminnallisesta valin-
nasta, eli tietoisesta riskista, hyodyntaa mahdollisesti lainsaadannon ulkopuolisia

datalahteita asiakkaiden tuntemiseen, tunnistamiseen ja arviointiin.

Opinnaytetyoprosessi kesti kaikkiaan nelja kuukautta. Aikataulun vuoksi tutkimus
on painottunut laajasti haastatteluihin seka benchmarkingiin. Naiden menetel-
mien lisaksi tutkimuksen aikana on tullut tiettyja pohdintoja siita, olisiko ollut mah-
dollista tehda isompi aiheeseen liittyva kysely esimerkiksi pankeille ja luotonan-
tajille. Tamankaltainen olisi ollut mielenkiintoinen lisa siitd nakokulmasta, miten
suomalaiset organisaatiot kokevat uudenlaiset mallinnuskeinot. Onko tamankal-
taista mallinnusta pohdittu osana perinteisia keinoja seka olisiko heidan mieles-
taan sosiaalisen median datalle mahdollisuuksia Suomessa. Ongelmia projek-
tissa on tuonut aiheen rajaus seka lahteiden luotettavuus. Verkkolahteiden rooli
tutkimuksessa oli myos huomattavan laaja. Kirjallisuutta aiheesta oli vain aiheen
taustoihin ja verkkolahteet olivat ajankohtaisempia. Jatkotutkimuksia aiheen ym-
parille rakentuu huomattavasti, silla aihe on Suomessa vahemman tunnettu. Uu-
sia datalahteita on tulevaisuudessa enemman, ja naiden ympariltd rakentuu yha
enemman tutkittavia aiheita. Sosiaalisen median datan rooli asiakashankinnassa
tai muussa keskeisessa markkinointiin yhdistyvassa toimenpiteesta, olisi mielen-

kiintoinen, silla saantelyita verrattuna finanssialaan on vahemman.
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