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Tama opinnaytetyo kasittelee tutkimustyotd Jama-ohjelman soveltamisesta projektinhal-
lintaan Mipro Oy:ssad. Jama-ohjelmaa kaytetaan Mipro Oy:ssa rautateiden asetinlaitepro-
jektin vaatimusten- ja testauksenhallintaan. Tutkimustyon tavoitteena oli tutustua asetinlai-
teprojektiin seké projektihallintaan. Tutkimusten perusteella voitiin arvioida Jama-ohjelman
soveltuvuus asetinlaiteprojektin projektinhallintaan. Opinnaytetydssa on esitetty projektin
rakenteen maarittaminen seka projektinhallinnan osa-alueet. Liséksi opinnaytetyéssé on
mietitty kuinka uusia toimintoja tai muutoksia kayttéonotettaisiin yrityksessa.

Opinnaytetydssa tutustuttiin aluksi rautateiden asetin- ja turvalaitteisiin. Tutustumisen avul-
la ymmarrettiin paremmin, millaisessa projektiympéristd tydskennellaan. Tutustumisen jal-
keen selvitettiin, kuinka projektien rakenne maaritellddn. Seuraavaksi selvitettiin projektin-
hallinnan osa-alueet seka projektin elinkaaren ja tyypin maarittdminen. Selvityksien jalkeen
voitiin arvioida rautateiden asetinlaiteprojektin tyyppi seka sen elinkaari. Naiden kaikkien
vaiheiden jalkeen pystyttiin lopuksi tutkimaan Jama-ohjelman soveltuvuutta projektin-
hallinnan osa-alueisiin.

Tutkimusty6n tuloksena todettiin, ettd Jama-ohjelma soveltuu hyvin rautateiden asetinlaite-
projektien laadun- seka rikienhallintaan. Jama-ohjelma todettiin myos soveltuvan testauk-
sen laajuudenhallintaan. Ohjelmasta I6ydettiin myds soveltuvuus projektin viestinnén hal-
lintaan. Jama-ohjelman soveltamista muille projektin hallinnan osa-alueille ei pidetty jarke-
vana

Suosittelen, ettd Jama-ohjelmaa kaytetddn asioihin, joihin se on suunniteltu eli vaatimus-
ten-, riskien- ja testauksen hallintaan. Nama kuuluvat projektinhallinnassa projektin laadun-
hallintaan seka testauksen nakékulmasta projektin laajuudenhallintaan.

Avainsanat Projektihallinta, Jama-ohjelma, asetinlaite

metropolia.fi WM etropolia



Abstract

Author Juho Toppala

Title Project management with the JAMA software
Number of Pages 40 pages + 7 appendices

Date 4 May 2020

Degree Master of Engineering

Degree Programme Electrical and Automation Engineering
Professional Major Automation Technology

Instructors Jarno Varteva, Principal Lecturer

This thesis is a research work on the application of the Jama Software to project manage-
ment at Mipro Oy. Jama Software is used at Mipro Oy to manage the requirements and
testing of the railway interlocking project. The aim of the research was to get acquainted with
the interlocking device project and project management. On the basis of the examinations,
the suitability of the Jama program for the interlocking device project and project manage-
ment could be assessed. The definition of the project structure and the different fields of
project management is represented in the thesis. In addition, it is contemplated how new
functions or changes would be introduced in the company.

At the beginning of the thesis, the railway interlocking and the safety devices were intro-
duced. After getting acquainted to the railway interlocking and the safety devices, there
was a better understanding of the project environment. After the introduction, it will be clar-
ified how the structure of the projects is formed. Next, the fields of project management
were examined, and project life cycle and type were determined. After the research, it was
possible to assess the type of the railway interlocking project and its life cycle. After these
final steps, it was finally possible to examine the suitability of Jama for the different fields of
project management.

As a result of the research work, it was found that the Jama program is well suited for qual-
ity and risk management in the railway interlocking projects. The Jama Software can also
be used for scope management in testing. The program was also found suitable for project
communication management. It was discovered that the Jama program is not very suitable
for other aspects of project management.

| recommend that the Jama Software should be used for the things that it's designed for,
that is, to manage requirements, risks, and testing. Requirement, risk, and testing manage-
ment belong to project quality control in project management and to scope management
from the point of view of testing.

Keywords Project Management, Jama Software, interlocking
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1 Johdanto

Tassa luvussa esitellaan opinndytetydn aihe, lahtékohdat, tavoitteet seka rajaaminen.

1.1 Tyon aihe ja toimeksiantaja

Opinnaytetyon aiheena on Projektinhallinta Jama-ohjelmalla. Opinnaytetydssa tutkitaan
Jama-ohjelman tarjoamia tyokaluja projektinhallintaan. Jama-ohjelma tarjoaa alustan
vaatimusten-, riskien- ja testauksen hallintaan. (Wikipedia. 2020a.) Jama-ohjema ei
varsinaisesti ole projektinhallintatydkalu, mutta ohjelma sisaltda paljon ominaisuuksia,
joita voidaan hyddyntdd myds projektinhallinnassa. Tyo toteutetaan Mipro Oy:lle, jossa
ohjelmaa paaasiallisesti hydédynnetaan vaatimusten-, riskien- ja testauksenhallinnassa.

1.2 Lahtokohdat

Mipro on raideliikenteen ja teollisuuden jarjestelmiin erikoistunut asiantuntijayritys.
Mipron jarjestelmia kaytetddn rautatie- ja metroliikenteen seka teollisuusprosessien

turvallisuuden hallinnassa ja vesi- ja energiahuollon prosessien ohjauksessa.

Kasvavan yrityksen kotipaikka on Mikkeli; liséksi silla on toimipisteet Oulussa, Espoossa
ja Tallinnassa. Yhtid toimii globaalisti kilpailluilla markkinoilla ja sen asiakkaita ovat
esimerkiksi Vayla (Vaylavirasto), HKL, Eesti Raudtee ja lukuisat vesi- ja energiahuollon
yhtiot.

Mipron tavoitteena on olla turvallisuuteen liittyvien jarjestelmien ja palveluiden luotettavin

ja tunnetuin asiantuntijayritys. (Mipro Oy yritys 2020.)

Jama-ohjelma on kaytdssa vuonna 2020 Mipro Oy:ssd Suomen seka Viron rautateiden
asetinlaite projekteissa. Rautateille tehtavissa projekteissa Jama-ohjelmaa kaytetaan
vaatimusten-, riskien- ja testauksenhallinnassa. Ohjemaa hyddynnetddn myds
yrityksessa tuotekehityksessa. Aikaisemmin Jama-ohjelmaa on kaytetty yrityksessa

samoihin tarkoituksiin. Mipro Oy:ssa kaytettava Jama-ohjelman versio on 2015.5.
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Ohjelmaa hostataan Mipro Oy:n palvelinhuoneesta, joka on ulkomaailmasta eriytetyssa
sisdverkossa. Jama-ohjelmaa voidaan kayttaa verkon ulkopuolelta pelkastaan VPN-
yhteyden lapi.

jarjestelmassa operaatioita. Kayttaja kuluttaa aina Jama lisenssin. Yllapitdjiin kuuluvat
ad-tunnistamaton yllapitajat. Yllapitajilla on kaksi eri tasoa yllapitaja tai yllapito. Yllapitaja
pystyy hallitsemaan Jama-ohjelman sisaltéa seka kayttajia. Yllapito tekee toimenpiteita
Jama jarjestelman ja alustan valimaastossa. Yllapito voi esimerkiksi korjata rikkoutuneen
lisenssitiedoston tai ad-tunnistuksen. Vastavuoroisesti yllapidolla ei ole itse jarjestelman

sisaltdon mitdan toiminnallisuuksia.

Jama ohjelman kayttdjamaarat vaihtelevat 5-10 kayttajan valilla riippuen

samanaikaisesti kaynnissé olevien projektien maarasta.

Jama Software tarjoaa johtavan alustan vaatimusten-, riskien- ja testien hallinnalle.
Jama Connectin ja toimialakeskeisten palveluiden avulla monimutkaisia tuotteita,
jarjestelmia ja ohjelmistoja rakentavat tiimit parantavat kiertoaikoja, lisdavat laatua,
vahentavat uudelleen tekemista ja minimoivat vaatimustenmukaisuuden osoittamiseen
tarvittavan tyon. Jaman kasvavaan yli 600 organisaation asiakaskunnan joukkoon
kuuluvat yritykset, jotka edustavat nykyaikaisen kehityksen eturintamaa esimerkiksi
autoteollisuudessa, laaketieteellisissa laitteissa, rahoituspalveluissa, teollisuudessa ja

ilmailualalla. (Jama Software Company 2020.)

1.2.1 Jama-ohjeman palvelin

Jamalla ei ole omaa dedikoitua palvelinta, vaan se pydrii VxRail — klusterissa. VxRail —
klusteri ~ siséltada nelja fyysista palvelinta seka apulaitteet. Klusterissa
virtualisointialustana toimii VMWaren vCenter. Jokaisella nodella on ESXi vSphere
virtualisointialustana ja vCenter sitoo nodet yhteen yhdeksi kokonaisuudeksi, jotta neljaa

erillista fyysista laitetta voidaan hallinnoida yhtena.
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Jama ohjelmaa varten on luotu virtuaalipalvelin contour.miproad.ad, joka on kolmesta
nodesta luotu virtuaalipalvelin. Virtuaalikoneella kayttojarjestelmanad on CentOS, jossa
Jama-ohjelman kayttajilla ei ole kayttdoikeuksia. Jama palvelimen hallinnasta Mipro
Oy:ssa vastaa IT-osaston. Palvelimelle on annettu seuraavat resurssit:

e 4 CPU:ta, jotka ovat neliytimisia

e 20 Gb muistia

o 80 Gb levytilaa.

Jama ohjelma kayttaa virtualisointialustalta simuloitua nayténohjainta ja verkkokorttia.

Simuloitu verkkokortti saa uniikin MAC-osoitteen, jolle on tehty varaus Mipro Oy:n
DHCP:ssa, joka toimii miproad7 palvelimella. DHCP huolehtii siitd ettda, Jama
virtuaalipalvelimen simuloitu verkkokortti saa kiinte&n IP:n, ja clientit I6ytavéat hostnamen

contour.miproad.ad paasta.
Jaman tunnistautuminen on kytketty miproad7 ja miproad8 palvelimille. Nailta
palvelimilta haetaan sek& tunnistetaan Jama ohjelman kayttdjat. Tunnistautuminen

tapahtuu LDAP:in avulla.

Jama palvelimen liséksi relevanteimmat tarvittavat middlewaret ovat :

e Tomcat
e Java
e MySQL.

Jama-jarjestelma on itse asennettu ja paivitelty Mipro Oy:ssa. Jarjestelmalla tassa

yhteydessa tarkoitetaan palvelinta ja siihen liittyvié aliohjelmia seka itse Jama-ohjelmaa.

Jama virtuaalikoneesta on mahdollista ottaa myods kopiota. Kopioita voidaan kayttaa
toiselta virtuaalikoneelta, jos koneelle maaritetdan oma verkkokortti sekd tehdaan oma
tunniste DHCP:lle. Lisaksi kopion hostname on méaaritettava uusiksi ettei verkossa ole
kahta samannimista palvelua. Jama ohjelmasta on myts maaritettava viittaukset oikealle
palvelimelle. Kopio mahdollistaa esimerkiksi uusien ohjelmistopaivitysten demoamisen

ennen niiden kayttoonottoa. (Laine 2020.)
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1.3 Tavoitteet

Opinnaytetydén tavoitteena on tutkia Jama-ohjelman tarjoamia mahdollisuuksia
hyodyntdd ohjelmaa projektinhallinnassa Mipro Oy:ssad rautateille tehtavissa
asetinlaiteprojekteissa. Tavoitteena on myds tutkia, kuinka uusia kaytantoja tai toimintoja

voitaisiin yrityksen sisalla ottaa kayttoon.

1.4 Rajaaminen

Tyossa esitelldén yleisella tasolla rautateiden asetinlaitejarjestelmaa ja siihen kuuluvia

osa-alueita.

Tybssa keskitytaan projektihallinnan avainasioihin sekéd kuinka projektinhallinnassa
voitaisiin hyddyntaa Jama-ohjelmaa. Tydssa esitellaan lyhyesti, yleisen rautateiden
asetinlaiteprojektin  vaiheet testauksen nakdkulmasta. Kaikkia rautateiden

asetinlaiteprojektiin kuuluvia osa-alueita ei tassa tydssa kasitella.

Jama-ohjelmasta projektihallintaan sovellettavia toimintoihin myo6s tutustutaan tyon
aikana. Tyodssa suunnitellaan lopuksi, kuinka loydettyja toimintoja voitaisiin ottaa

kayttoon yrityksessa.

2 Rautateiden asetin- ja turvalaitteet

Rautateilla kaytettdva asetinlaite on jarjestelmd, jolla turvataan raideliikenteen
turvallisuus. Asetinlaitejarjestelma valvoo turvalaitteilta saatavaa tietoa, jonka
perusteella asetinlaite  pystyy prosessoimaan tai erottelemaan riippuen
asetinlaitetyypistd onko toimenpide turvallista toteuttaa. Toimenpiteellda t&ssa
yhteydessa tarkoitetaan liikenteenohjaajan suorittamaa tapahtumaa, jossa asetinlaitetta
pyydetaan suorittamaan jokin toiminto. Toiminto voi olla esimerkiksi yhden vaihteen
asennon k&antaminen, junakulkutien turvaaminen tai opastimen opasteen asettaminen
seis-opasteeksi. Mikali asetinlaiteelle maaritettyjen vaatimusten mukaan toiminto

voidaan suorittaa turvallisesti, niin asetinlaite toteuttaa sen. Muussa tapauksessa
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toiminto hylataan tai sita ei suoriteta loppuun asti. Asetinlaite valvoo myos itsenaisesti
turvalaitteilta saatavaa tietoa, jonka perusteelle se pystyy toteuttamaan sille maaritettyja
turvatoimintoja. Turvatoiminto voi esimerkiksi olla opastimen opasteen muuttaminen
ajonsallivasta opasteesta seis-opasteeksi tai ajonsallivan opasteen muuttaminen

nopeutta rajoittavampaan opasteeseen.

Ratateilla kaytettavia asetinlaitteita on useita erityyppisid. Vanhimmat asetinlaitteet olivat
taysin  mekaanisia. Mythemmin kayttéon tuli sahkdémekaanisia asetinlaitteita.
Sahkdmekaanisessa asetinlaitteessa kulkutie-ehtojen valvonta tehddan mekaanisesti,

mutta ratalaitteiden ohjaaminen sahkdisesti. (Laura Jarvinen ja Jari Viitanen 2014, 31.)

Sahkdmekaanisten asetinlaitteiden jalkeen markkinoille tuli saataville releasetinlaitteita.
Releasetinlaitteet voidaan jakaa kahteen kategoriaan vapaakytkentaisiin- tai
releryhmaasetinlaitteisiin. Releasetinlaitteissa on kaikki riippuvuudet ja ulkolaitteiden
ohjaus- ja valvonta toteutettu relekytkenndin. Kytkentdkomponentteina kaytetdan
turvalaitereleitd, joiden oikea ja turvallinen toiminta on varmistettu joko kytkentateknisesti
tai mekaanisella rakenteella. Pienenkin likennepaikan vapaakytkentainen releasetinlaite
voi sisdltdad tuhansia kytkentapisteitd. Isommilla ratapihoilla, joissa on paljon
kulkutievalvontaehtoja, on vapaakytkentdinen releasetinlaite hankala ja monimutkainen
toteuttaa. Mybhemmin asetinlaitevalmistajat julkaisivatkin releryhméaasetinlaitteen, jossa
jokaisen ennalta yksilollisesti maaritellyn kulkutien sijaan perusteena onkin
elementtimaarittely.  Elementtimaarittelyssa  jokaista turvalaitokseen kuuluvaa
elementtia, kuten opastinta, raideosuutta tai vaihdetta varten varataan oma

vakiokytkentainen releryhma. (Laura Jarvinen ja Jari Viitanen 2014, 31.)

Nykyaikainen asetinlaite on elektroninen asetinlaite. Nykyaikaisessa asetinlaitteessa
kuitenkin kaytetaan yha releasetinlaitteista tuttuja turvareleita esimerkiksi valittamaan
tietoa eri asetinlaitteiden valilla. Tietotekniikkaan perustuvia elektronisia asetinlaitteita
kutsutaan jarjestelmaarkkitehtuurinsa mukaisesti joko paikallisiksi asetinlaitteiksi,
alueasetinlaitteiksi tai hajautetuiksi asetinlaitteiksi. Elektroninen asetinlaite voi olla
toteutettu tietokoneilla tai ohjelmoitavilla logiikoilla. Elektronisen asetinlaitteen ohjelma
tunnistaa tulopiirien avulla valvottavien laitteiden, kuten raidevirtapiirien tilat ja vaihteiden
asennot. Logiikka ohjaa lahtopiirien avulla ratalaitteita, kuten opastimien opasteita ja

vaihteen kaantoja. (Laura Jarvinen ja Jari Viitanen 2014, 31.)
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Rautateiden turvalaitteisiin kuuluu lukuisa joukko erilaisia laitteita. Turvalaitteella
tarkoitetaan laitetta, joka on liitetty osaksi asetinlaitejarjestelm&a. Turvalaitteita ovat
esimerkiksi vaihteen valvontakoskettimet, junakulunvalvonnan baliisit, raiteensulut,
opastin, akselinlaskenta-anturi, raidevirtapiirit ja avainsalpalaitteet. Turvalaitteet
yhdessa asetinlaitteen kanssa muodostavat turvalaitejarjestelman, jolla turvataan

raideliikenteen turvallisuus.

3 Projektinhallinta

Projektinhallinta on yksi haastavimmista alueista nykyaikana yrityksissd. Projektit
koostuvat useista eri osa-alueista, joihin tarvitaan osaamista laajamittaisesti. Ihmisten
johtaminen on my6s keskeisena tekijanéa projekteissa. Projekteissa ihmiset taytyy saada
tyoskentelemddn saman p&amaéaaran tavoittamiseksi. Paamaaraédn paasemiseksi on
projektin sisélla olevat kytkdkset oltava saumattomasti tosiinsa liitettyina. Tallgin ei riita
vain, ettd henkilot suorittavat niin sanotusti oman osuutensa. Taméa aiheuttaisi ilmion,
jossa projekti olisi kuin kasaamaton palapeli. Projektinhallinnassa on mietittdva kuinka
nama palapelin palaset saadaan asettumaan oikeille paikoilleen.

3.1 Projektin rakenne ja sen méaarittdminen

Projekti on sarja ainutlaatuisia, monimutkaisia ja kytkettyja toimintoja, joilla on yksi
tavoite tai tarkoitus. Toiminnot on saatettava paatokseen tiettyna ajankohtana, budjetin
sisalla ja maaritelmien mukaisesti. (Wysocki 2013, 4.)

Projektit koostuvat useista eri toiminnoista, jotka on suoritettava tietyssa jarjestyksessa.
Toimintojen jarjestys perustuu teknisiin vaatimuksiin, ei johdon etuoikeuksiin.
Jarjestyksen maarittamiseksi on hyodyllista ajatella suhdetta tulojen ja lahtdjen valilla.
Yhden toiminnan tai toimintaryhméan tuotoksesta tulee panos toiseen toimintaan tai
toimintasarjaan.  Resurssirajoituksiin  tai  lausuntoihin  perustuvaa sekvenssin
maarittamista tulisi valttaa, koska se luo keinotekoisen toiminnallisen suhteen. Enté, jos

resurssi ei ollut ollenkaan kaytettavissa? (Wysocki 2013, 4.)
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Projektit siséltavat ainutlaatuisia aktiviteetteja. Vaikka projektin toiminnot toistettaisiin,
niin joka kerta projektissa olisi aina jotakin erilaista. Yleensé variaatiot ovat luonteeltaan
satunnaisia esimerkiksi osa viivastyy, joku on sairas tai tapahtuu sdhkokatkos. Naméa
satunnaiset variaatiot ovat haaste projektipaallikdlle ja myo6tavaikuttavat projektin
ainutlaatuisuuteen. (Wysocki 2013, 4.)

Projektin muodostavat toimet eivat ole yksinkertaisia toistuvia toimia, kuten nurmikon
leikkaaminen, huoneiden maalaaminen talossa, auton peseminen tai jakeluauton
lastaus. Sen sijaan ne ovat monimutkaisia, esimerkiksi intuitiivisen kayttéliittyman

suunnittelu sovellusjarjestelmaan on monimutkainen toiminta. (Wysocki 2013, 5.)

Yhdistettavyys tarkoittaa, ettd toimintojen valilla on looginen tai tekninen yhteys.
Projektilla on oltava saanto, jonka mukaan projektin muodostavat toimet on suoritettava
loppuun. Niita pidetdan kytkettyind, koska yhden toiminnan lahto on toiselle tulo. Sinun
on esimerkiksi suunniteltava tietokoneohjelma ennen kuin voit ohjelmoida sen. Sinulla
voisi olla luettelo kytkemattomista toimista, joiden kaikkien on oltava valmiita hankkeen
loppuun saattamiseksi. Mieti esimerkkind talon sisatilojen maalaamista. Joitakin
poikkeuksia lukuun ottamatta huoneet voidaan maalata missa tahansa jarjestyksessa.
Talon sisustus maalataan kokonaan vasta, kun kaikki huoneet on maalattu, mutta ne
voidaan maalata missd tahansa jarjestyksessa. Talon maalaaminen on kokoelma

toimintaa, mutta sitd ei pideta maaritelman mukaan hankkeena. (Wysocki 2013, 5.)

Hankkeilla on oltava yksi paamaard. Suuret tai monimutkaiset hankkeet voidaan
kuitenkin jakaa useisiin osahankkeisiin, joista kukin on oma projekti. Tamé jako parantaa
johtamisen hallintaa. Alaprojektit voidaan maaritelld esimerkiksi osasto- tai
maantieteellisella tasolla. Tama monimutkaisen projektin keinotekoinen hajottaminen
osaprojekteiksi yksinkertaistaa resurssien ajoittamista ja vahentaa osastojenvélista
viestinta tarvetta, kun tiettyd toimintaa tehdaan. Haittapuoli on, ettd hankkeet ovat nyt
toisistaan riippuvaisia. (Wysocki 2013, 5.)

Projektit ovat lopullisia. Prosessit ovat jatkuvia. Hankkeilla on maaritetty
valmistumispaivamaara. Taman paivamaarén voi johto itse asettaa tai ulkoinen asiakas
tai valtion virasto voi sen maarittdd. Maaraaika ei ole kenenkaan projektin parissa

tydskentelevan hallussa. Projekti on ohi maariteltynd valmistumispaivana riippumatta
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siitd, onko projektityd valmis. Jotta voisit antaa valmiin valmistumispaivan, myos
aloituspaiva tulee olla tiedossa. Koska aloituspéivaa ei ole, projektipaallikkdé voi antaa
vain sellaisia lausumia kuin: "Suoritan projektin loppuun 6 kuukauden kuluttua projektin
aloittamisesta.” Toisin sanoen projektipaallikké antaa keston projektille. Ylin johto haluaa
maaraajan. (Wysocki 2013, 5-6.)

Hankkeilla on myds resurssirajoituksia, kuten rajoitettu maara inmisia, rahaa tai koneita,
jotka on omistettu projektille. Johto voi s&étdd naita resursseja ylos tai alas, mutta
projektipaallikkd pitaa niita kiinteind resursseina. Resurssirajoitukset tulevat voimaan,
kun resurssit on ajoitettava useille projekteille. Kaikkia hankkeita ei voida ajoittaa

samaan ajankohtaan resursseille asetettujen rajoitusten takia. (Wysocki 2013, 6.)

Asiakas tai projektin suoritteiden vastaanottaja odottaa projektilta tiettyd toimivuustasoa
ja laatua. Nama odotukset voidaan asettaa itse, kuten projektin valmistumisajan
maarittaminen tai asiakkaan maarittelemét raportoinnin tarpeet. Vaikka projektipaallikko
kohtelee méaaritelmia kiinteana, tosiasiassa tilanne on, ettd miké& tahansa joukko tekijoita
voi aiheuttaa maéaaritelmien muutoksen. Esimerkiksi asiakas ei ole ehk& maaritellyt
vaatimuksia kokonaan projektin alussa, tai liiketoimintatilanne on voinut muuttua. On
eparealistista odottaa maaritelmien pysyvan kiintednd koko projektin ajan.
Jarjestelmamaaritykset voivat muuttua ja muuttuvat, mika asettaa erityisid haasteita
projektipaallikolle. Riittavien maaritelmien laatiminen on projektipdallikén jatkuva
ongelma. Riittamattémien maéaarittelyjen osuus epaonnistuneisiin projekteihin on suuri.
Projektipaallikot toimittavat sen mukaan, mika heiddn mielestéan on oikein maaritetty.
Jossain on ollut oletus tai viestinta on katkennut, jos projektipaallikkd toimii vasta, kun

asiakas ei ole tyytyvainen. (Wysocki 2013, 6-7.)

Projektissa aika, kustannukset ja laajuus ovat riippuvaisia toisistaan. Tama suhde
tunnetaan myds termind "rautakolmio”. Nama kolme muuttujaa muodostavat kolmion
sivut. Yhden kolmion sivun muuttuessa ainakin yhden muun muuttujan on myos
muututtava, jotta projekti pysyy tasapainossa. Tutustutaan tarkemmin seuraaviin jokaista

projektia koskeviin rajoitteisiin:

e tavoite
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laatu

kustannukset

aika

resurssit

riski. (Wysocki 2013, 11.)

Lukuun ottamatta riskid, nama rajoitteet muodostavat toisistaan riippuvan joukon. Yhden
rajoitteen muutos voi edellyttdd muutosta yhdessa tai useammassa rajoitteessa, jotta
projektin tasapaino saadaan palautettua. Tassa yhteydessa esitettyjen rajoitteiden
muodostuma jarjestelma on pysyttava tasapainossa, jotta projekti voi olla tasapainossa.
(Wysocki 2013, 11.)

Tavoite on pohja, joka madrittelee hankkeen rajat. Se kertoo paitsi mita tehdaéan myos
mita ei tehd&. Projektille on kriittista, etta tavoite on oikea. Projektin aloittaminen "oikealla
jalalla” on tarkedd, ja samoin on “oikealla jalalla” pysyminen. Ei ole mikdan salaisuus,
ettd projektin laajuus voi muuttua. Sind et tieda miten tai milloin, mutta se muuttuu.
Muutoksen havaitseminen ja sen sisallyttdminen projektisuunnitelmaan ovat suuria
haasteita projektipaallikolle. (Wysocki 2013, 11-12.)

Laatu tarkoittaa kaikkia niita hyodykkeen (tuotteen tai palvelun) ominaisuuksia, joilla on
merkitysta asiakkaan tarpeen tyydyttamisessa. Fyysisen tuotteen laatu tarkoittaa sen
kykya suoriutua sille tarkoitetuista tehtavista koko oletetun kayttdikansa ajan.
Tuotelaadun osatekijoité ovat tuotteen kestavyys, luotettavuus, kayton tarkkuus, kayton
helppous, huolto- ja korjausmahdollisuudet sekd mahdolliset muut tuotekohtaiset tekijat.
(Wikipedia. 2020b.)

Jokainen projekti sisaltavat kahta seuraavanlaista laatua:

e tuotteen laatu
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e prosessin laatu. (Wysocki 2013, 12.)

Tuotteen laadulla tarkoitetaan hankkeesta saatavaa laatua. Tassa kaytettyna "tuote”
siséltda konkreettisia asioita, kuten laitteita tai ohjelmia. Tuotteen Ilaadun

varmistamisessa kaytetaan perinteisia laadunvalvontavalineita. (Wysocki 2013, 12.)

Prosessin laadulla tarkoitetaan projektinhallintaprosessin laatua. Painopiste on
projektinhallintaprosessin toimivuudessa ja kuinka sitd voidaan parantaa. Jatkuva
laadun parantaminen ja prosessien laadunhallinta ovat tytkaluja prosessin laadun
mittaamiseen. (Wysocki 2013, 12.)

Hyva sijoitus laadun parantamiseksi on laadunhallintaohjelma, jolla voidaan seurata
prosessin mukaista tyéskentelya projektissa. Se ei vain lisaa asiakastyytyvaisyytta, vaan
se auttaa organisaatioita kayttdmaan resurssejaan tehokkaammin. Laadunhallinta
vahentda turhaa- ja uudelleen tekemista. Laadunhallinta on yksi alue, jossa ei pitéisi
sallia kompromisseja. Voitolle paasemiselle on suurempi todennékoisyys, jos projekti on
viety onnistuneesti loppuun asti ja asiakas on tyytyvainen. (Wysocki 2013, 12.)

Hankkeen toteuttamisesta aiheutuvat rahalliset kustannukset ovat toinen muuttuja, joka
maarittelee projektin. Se tunnetaan parhaiten budjettina, joka on laadittu hankkeelle.
Tama on erityisen tarkedd hankkeille, joissa luodaan toimituksia, jotka myydaan joko
kaupallisesti tai ulkoiselle asiakkaalle. Kustannukset ovat tarkea nakokohta koko
projektijohtamisen elinkaaren ajan. Ensimmainen arvio tapahtuu hankkeen varhaisessa
ja epavirallisessa vaiheessa. Asiakas voi tarjota yksinkertaisesti summan, joka perustuu
kuvaan ja tietoihin, jotka hanell& on projektista. Riippuen siitd, kuinka paljon suunnittelua
asiakas on kayttanyt, summa voi olla melko lahella tai yleinen arvio projektin todellisista
kustannuksista. Konsultit kohtaavat usein tilanteita, joissa asiakas on halukas
kayttdmaan vain tietyn summan tyohon. Naissa tilanteissa asiakkaan antama budjetti
usein maarittdd hankkeen sisallon ja sen rajat. Muodollisempiin tilaisuuksiin
projektipaallikkd valmistelee ehdotuksen. Ehdotus siséltdéad arvion ja ehk& jopa
tarjouksen hankkeen kokonaiskustannuksista. Vaikka projektipdallikké olisikin
toimittanut alustavan arvion, ehdotuksen avulla asiakas voi paremmin arvioida

paatoksen etenemiselle. (Wysocki 2013, 12-13.)
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Asiakas maarittaa aikataulun tai m&araajan, jonka kuluessa projektin on oltava valmis.
Tietyssa maarin kustannukset ja aika ovat kaanteisessé suhteessa toisiinsa. Projektin
valmistumisaikaa voidaan lyhentd&, mutta kustannukset kasvavat taméan seurauksena.
Aika on mielenkiintoinen resurssi. Aikaa ei voida inventoida. Se kuluu riippumatta siita,
kaytatko sita. Projektipaallikon tavoitteena on kayttaé tulevaisuuden projektille varattua
aikaa mahdollisimman tehokkaasti ja tuottavasti. Tuleva aika (aika, jota ei ole viela
tapahtunut) voi olla resurssi, jota voidaan vaihtaa hankkeen sisélla tai projektien valilla.
Kaynnissa olevassa projektissa projektipaallikon kaytettavissa oleva tarkein resurssi
projektin pitamiseksi aikataulussa tai sen saamiseksi takaisin aikatauluun on aika. Hyva

projektipaallikkd ymmartaa taman ja pitda huolta aikatauluista. (Wysocki 2013, 13.)

Resurssit ovat varoja, kuten ihmisia, laitteita, fyysisia tiloja tai varastoja, joilla on rajoitettu
saatavuus. Resurssit voidaan suunnitella tai ne voidaan vuokrata ulkopuolelta. Resurssit
ovat kiinteitda tai pitkalla aikavalilla muuttuvia. Resursseilla on keskeinen asema
projektitoimintojen suunnittelussa ja hankkeen asianmukaisessa loppuunsaattamisessa.
Jarjestelmékehityshankkeissa ihmiset ovat tarkein resurssi. Toinen arvokas resurssi
jarjestelméprojektien testausta varten on tietokoneen kasittelyaika. Taméan arviointi voi
aiheuttaa projektipaallikolle merkittavia ongelmia projektin aikataulua suunniteltaessa.
(Wysocki 2013, 13.)

Riski ei ole olennainen osa laajuuskolmiota, mutta se on aina lasna ja kattaa kaikki
hankkeen osat seka ulkoisesti, ettd sisdisesti. Riski vaikuttaa muiden rajoitusten
hallintaan. (Wysocki 2013, 13.)

Kriittinen osa tehokasta projektinhallintamenetelmédd on laajuuden hallintaprosessi.
Laajuuskolmioon = maaritetyt  muuttujat on  priorisoitava, jotta  ehdotetut
projektisuunnitelman muutokset voidaan priorisoida. Taulukossa 1 on esitetty esimerkki

muuttujien priorisoinnista. (Wysocki 2013, 15.)
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Taulukko 1.  Muuttujien priorisointi laajuuskolmiolla. (Wysocki 2013, 15.)

Prioriteetti
Kriittinen Joustava

Muuttuja (1) (2) (3) (4) (5)
Tavoite X
Laatu X
Aika X
Kustannukset X
Resurssien saatavuus X

Projektit ovat ainutlaatuisia, jonka vuoksi on viisasta maaritella malli, jolla projektin
hallinta olisi helpointa. Yksi lahestymistapa kaikkien projektien projektinhallintaan ei
toimi eika ole koskaan toiminut. On paljon tehokkaampaa ryhmitella hankkeet niiden
samankaltaisuuksien perusteella ja kayttdd projektijohtamistapaa, joka on suunniteltu
erityisesti kullekin projektityypille. (Wysocki 2013, 17.)

Projektin luokittelemista varten on monia tapoja, kuten:

e koon mukaan (kustannukset, kesto, tiimit, markkina-arvo, vaikuttavien asioiden

lukumaara ja niin edelleen)

¢ tyypin mukaan (uusi, yllapito, paivitys, strateginen, taktinen ja toiminnallinen)

e sovellusten mukaan (ohjelmistokehitys, uusien tuotteiden kehitys, laitteiden

asennus ja niin edelleen)

¢ monimutkaisuuden ja epavarmuuden perusteella. (Wysocki 2013, 16-17.)

Monet  organisaatiot =~ maéarittelevat  usein projektiluokituksen  seuraavien

projektiominaisuuksien perusteella:

e riskit (korkeat, kohtalaiset ja matalat)

e markkina-arvo (korkea, keskitaso ja matala)
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e pituus (3 kuukautta, 3—6 kuukautta, 6—-12 kuukautta ja niin edelleen)

¢ monimutkaisuus (vaativa, keskitaso ja helppo)

o kaytetty tekniikka (vakiintunut, kaytetty satunnaisesti, kaytetty harvoin, ei

koskaan kayteta).

¢ vaikuttavien osastojen lukumaara (yksi, muutama, useita ja kaikki)

e kustannukset. (Wysocki 2013, 17.)

Projektin profiili maarittelee projektin luokituksen. Luokittelu maarittelee, missa maarin
tiettyd projektijohtamismenetelmdd on kaytettdva. Tama lahestymistapa mukauttaa
metodologian projektiin. "Yksi malli kaikkiin” ei toimi projektinhallinnassa. Lopullisessa
analyysissa projektipdallikon tulisi kayttda harkintaa. Organisaatio edellyttaa, etta
projektipaallikon tulisi omaksua mita tahansa metodologian osaa, joka parantaa kykya

auttaa projektin onnistuneessa johtamisessa. (Wysocki 2013, 17-18.)

Projektin ominaisuuksia voidaan kayttaa luokitussd&dnnén luomiseen seuraavasti:

e Tyypin A projektit: ndma ovat monimutkaisia ja korkean markkina-arvon ja
projekteja. Ne ovat organisaation haastavimpia hankkeita. Tyypin A projektit
kayttavat uusinta tekniikkaa, mika yhdessa monimutkaisuuden kanssa aiheuttaa
myods korkean riskin. Menestysmahdollisuuksien maksimoimiseksi organisaatio
vaatii, etta nama projektit hyddyntavat kaikkia heidan

projektijohtamismenetelmissaén olevia menetelmia ja tydkaluja.

e Tyypin B projektit: ndma projektit ovat lyhyempia, mutta ne ovat silti organisaation
kannalta merkittavia hankkeita. Kaikki projektinhallintaprosessin menetelmat ja
tydkalut vaaditaan todennakoisesti. Tyypin B hankkeilla on yleensa hyva liikearvo
ja ne ovat teknisesti haastavia. Monet tuotekehityshankkeet kuuluvat tédhan

luokkaan.

metropolia.fi WM etropolia



14

e Tyypin C projektit: ndma ovat projektit, joita esiintyy yleisimmin organisaatiossa.
Ne ovat lyhyitd projekteja ja ne kayttavat vakiintunutta tekniikkaa. Monet ovat
hankkeita, jotka ké&sittelevat organisaation infrastruktuuria. Tyypillinen
projektiryhmé& koostuu viidesta henkilosté ja projekti kestaa 6 kuukautta. Naihin
hankkeisiin ei tarvita monia menetelmid ja tytkaluja. Projektipaallikko kayttaa

valinnaisia ty6kaluja vain, jos han ndkee niiden kaytolle arvoa.

e Tyypin D projektit: nama tayttavat juuri ja juuri projektin maaritelman. Projekti
siséltda vain muutaman aikataulutetun kohdan. Tyypilliseen tyypin D projektiin
sisédltyy pieni muutos olemassa olevaan prosessiin tai menettelyyn. (Wysocki
2013, 18))

Taulukossa 2 on esitetty hypoteettinen esimerkki luokitussaannosta.

Taulukko 2.  Hypoteettinen esimerkki projektin luokittelusta. (Wysocki 2013, 18.)

Todenndkdisyys
Luokka Kesto Riski Vaativuus Teknologia ongelmille
>18
Tyyppi A kuukautta Suuri Vaativa Uusi Varmaa
9-18
Tyyppi B kuukautta Kohtalainen | Keskitaso Nykyinen Todennakoista
3-9
Tyyppi C kuukautta Pieni Helppo Parhainta Jossain maarin
<3 Erittdin
Tyyppi D kuukautta Erittdin pieni | helppo Kaytanndllinen | Harvinaista

Nama nelja projektityyppia voivat kayttdad liitteessd 1 esitettyja metodologian osia.
Liitteessd 1 on lueteltu vaaditut ja valinnaiset menetelmét ja tytkalut projektityypin

mukaan.

3.2 Projektin tyypin- ja elinkaaren méaarittely

Projektin etenemisen suunnitteluun tarvitaan ndkemys, joka on yksinkertainen ja

intuitiivinen ja pysyy voimassa huolimatta liiketoimintaympériston epéavakaudesta.
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(Wysocki 2013, 39.) Projekteilla on tietty elinkaari ja sisaltd, jonka mukaan

projektipaallikdn on valittava projektille sopivin hallintamalli.

Kaikissa lineaarisissa malleissa on heikkous, ettd aloituksessa saatua tietoa ei
myO6hemmin enda tarkasteta tai tarkenneta. Suorituskykyjen parantamiseen ei ole
paluuta. Oletetaan esimerkiksi, etta projekti sisaltda ohjelmistosovelluksen kehittamisen.
Valvonta- ja ohjausvaihe sisadltaa jarjestelman kehittamisen elinkaaren, joka voi
yksinkertaisesti koostua suunnittelusta, rakentamisesta, testaamisesta ja toteutuksesta.
Tamakin tapahtuu palaamatta takaisin jarjestelman kehityksen aikaisempaan osaan,
joten toteutuksen aikana l6ydettyd parannettua ratkaisua ei voida reflektoida
tarkistettuun ja parannettuun suunnitteluun. Ei ole paluuta takaisin. Joten saatat vaittaa,
ettd palaaminen ja ratkaisun parantaminen on asiakkaan etujen mukaista. Luultavasti
on, mutta jos tdma on mahdollisuus, jonka olet valmis hyvaksymaan, miksi et tee
paatosta projektin alussa ja valitse toista mallia, joka sisdltdd prosessiryhmien
toistamisen. (Wysocki 2013, 45-46.) Kuvassa 1 on esitetty lineaarinen projektimalli

. Ohjaus ja Valmis
b M b n .‘ .‘

Kuva 1. Lineaarinen projektimalli

Kasvavan projektimallin ainoa ero lineaarisen ja valilla on, etta kasvavassa mallissa
tulokset julkaistaan aikataulun mukaisesti. Toisin sanoen projekti koostuu osioista, jotka
my6hemmassa vaiheessa muodostavat kokonaisen projektin. Kasvavan mallin rakenne
kannustaa tekemaan muutoksia. Osaratkaisun alkuperainen julkaisu antaa asiakkaalle
ja loppukayttajalle mahdollisuuden kokeilla osaratkaisua tuotantosuunnitelmassa ja
ensimmaisilla alueilla, joita voidaan parantaa. Se kannustaa muutospyyntéihin. Alykas
projektipaallikko rakentaa suunnitelman siten, ettd se mahdollistaa aikataulumuutokset,
jos muutospyyntdja ilmenee. Kasvavassa mallissa lopullinen ratkaisu hajotetaan
osaratkaisuiksi, joiden kehittdminen ja suunnittelu toteutetaan perakkain.
Julkaisuaikataulun on oltava yhdenmukainen riippuvuuksien kanssa, jotka ovat kunkin

osaratkaisun valilla. (Wysocki 2013, 46-47.) Kuvassa 2 on esitetty kasvava projektimalli.
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Ei
Osion Ohjaus ja . g Scursava g Valmis
aloitus valvonta SIS projekti
T Kylla

Kuva 2. Kasvava projektimalli

Projektin  yksityiskohtien puuttuessa tai, jos niitd ei ole maaritetty selvasti,
projektipaallikbn kannattaa suosia jonkinlaista iteratiivista mallia.
Ohjelmistokehitysprojekteissa suosituimpia malleja ovat evoluutiokehitys-, vesiputous-,
scrum- ja dynaaminen jarjestelman kehitysmalli. Iteraatio mallissa toimiva ratkaisu
toimitetaan iteraatioissa. Tavoitteena on nayttdd asiakkaalle valiton ja mahdollisesti
epataydellinen ratkaisu ja pyytaa palautetta muutoksista tai lisdyksista, joita he
haluaisivat nahda. Nama muutokset integroidaan prototyyppiin ja tuotetaan toinen
epataydellinen ratkaisu. Tama prosessi toistuu, kunnes joko asiakas on tyytyvainen eika
héanella ole enaa suositeltavia muutoksia tai budjetti ja / tai aika loppuu. Iteratiivinen malli
eroaa kasvavasta mallista siind, ettd muutosta odotetaan. Itse asiassa muutos on
valttamaton osa tatd mallia. Iteratiiviset mallit maaérittelevat ehdottomasti luokan
projekteja, jotka tarjoavat mahdollisuuden oppia ja |6ytad. Jokaisella iteraatiolla syntyy
yhd enemman ratkaisuja. Tama johtuu siitd, ettd asiakkaalla on mahdollisuus
tydskennelld nykyisen ratkaisun kanssa ja antaa palautetta projektitiimille. Oletuksena
on, ettd asiakas oppii ja loytda lisatietoja nykyisestd iteraatio ratkaisusta.
Prototyyppitilassa kehitysryhmé& yleensa tarvitsee asiakkaan panoksen. Iteraatio malli
tarvitseekin vahvan yhteistydympariston asiakkaan kanssa. Lineaarisessa- ja
kasvavassa mallissa tata ei yleensa vaadita. (Wysocki 2013, 51-52.) Kuvassa 3 on

esitetty iteraatio projektimalli.

Iteraatiosuun- Iteraation Ohjaus ja Valmis
nitelma aloitus valvonta iteraatio
A

Kylla

Seuraava
iteraatio

Ei
Valmis
projekti

Kuva 3. Iteraatio projektimalli
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Adaptiivisessa mallissa ratkaisun puuttuvat osat ulottuvat toiminnallisuuteen, joka
puuttuu tai jota ei ole maaritelty selvasti. Loppupééssa osa toiminnoista olisi hankkeita,
joiden ratkaisuista ei tunneta ldhes mitd&n. Toisin sanoen, mitd vdhemman tiedat
ratkaisusta, sita todennakoéisemmin oikea malli on adaptiivinen. Lahes kaikki nykyiset
adaptiiviset mallit on suunniteltu kaytettavaksi ohjelmistokehitysprojekteihin. Adaptiivista
mallia kuitenkin voidaan soveltaa muihinkin projekteihin, koska kaikki projektit eivat ole
ohjelmistokehitysprojekteja. (Wysocki 2013, 52.)

Kun tavoitteesta ja ratkaisusta tiedetddn niin vahan, saatat olla huolissasi siita, kuinka
lahestya tallaisia projekteja. Mitka tyokalut, mallit ja prosessit toimivat naissa
tapauksissa? Tama voi olla erittain ahdistavaa kaikille muille paitsi rohkeimmille, riskeja
ottaville, avoimimmille ja luovimmille projektiryhmille. Asiakkaan osallistuminen on myds
tarkeaa. Tuntemattomalla alueella et paase pitkélle, ellei asiantuntija tai asiakas neuvo
sinua. Projektin alkaessa asiakas harkitsee valittuja vaihtoehtoja ja antaa jonkin suunnan
kehitystiimille ja tatd prosessia toistetaan. Joko osaratkaisu konvergoi tyydyttavaan
ratkaisuun, tai se tapetaan matkan varrella. Useimmissa tapauksissa ei ole vahvistettua
budjettia tai aikajanaa. On selvad, etta asiakas haluaa ndmé& mahdollisimman pian.
Liséksi selkeadn tavoitteen ja ratkaisun puuttuminen altistaa projektille paljon muutoksia.
Valitettavasti tdman hankkeen luonne ei sovellu aika- ja kustannusrajoitteisiin

projekteihin. (Wysocki 2013, 53.) Kuvassa 4 on esitetty adaptiivinen projektimalli.

Syklin N Ohjaus ja N Seuraava Y Valmis
aloitus valvonta sykli projekti
A

Kylla

Kuva 4. Adaptiivinen projektimalli

Esitetyt projektimallit voidaan jakaa perinteisiin seka ketteriin malleihin. Projektimallien
jako loytyy liitteestd 2. Parhaan projektimallin valinta ja mukauttaminen on subjektiivinen
paatds, joka perustuu useisiin muuttujiin. Liitteessd 3 on esitetty projektimallin

valintaprosessi.
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3.3 Projektinhallinnan osa-alueet

Projektinhallintainstituutti (PMI) maéarittelee muodollisesti projektinhallinnan seuraavasti:
"Tietojen, taitojen, tydkalujen ja tekniikoiden soveltaminen projektitoimintaan projektin
vaatimusten tayttdmiseksi." Vaikka tama maaritelma on avoin laajalle tulkinnalle, on
parempi pitda asiat yksinkertaisina ja intuitiivisina. Riippumatta siitd, miten paatat
maaritella projektijohtamisprosessin, se voidaan aina supistaa seuraaviin kuuteen

kysymykseen:

mihin liiketoimintatilanteeseen tama projekti asettuu?

e mitad yrityksen on tehtava?

e Mmita aiot tehda?

e kuinka aiot tehda sen?

e mista tiedat, etta teit sen?

e kuinka hyvin teit sen? (Wysocki 2013, 26-27.)

Parhaat projektipaallikét ymmartavat liikketoimintaympariston, jossa projektitoimitukset
on maariteltdva, tuotettava ja toimittava. Tama tarkoittaa paitsi ymmarrysta sisaisista
jarjestelmista ja niiden vuorovaikutuksesta, myds toimittajien ja asiakkaiden ulkoisista
jarjestelmaympaéristdista, joiden ympadristdssa toimitusten on toimittava. (Wysocki 2013,
32)

Projektin elinkaaren ensimmainen olennainen osa on tarvittava yksiléinti. Taméan aloittaa
sponsori tai asiakas, ja asiakkaan avustuksella kuvataan tarkemmin vaatimuksia
selvittamalla. Vaatimukset méaarittelevat asiat, jotka tuotteen tai palvelun on tarkoitus
tehda tyydyttadkseen sponsorin tai asiakkaan tarpeet ja tuottaakseen odotetun

liketoiminnan arvon. (Wysocki 2013, 35.)
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Perinteiset kaytannot edellyttavat, etta asiakasvaatimukset on mééariteltava selkedasti ja
taysin ennen suunnittelua. Useimmat ihmiset ajattelevat, ettd vaatimuksia on
mahdotonta dokumentoida kokonaan ja selke&sti minkaén projektin alussa. (Wysocki
2013, 39.)

Vaatimusten maarittelyyn voidaan kayttda seuraavia toimenpiteita:

o Haastatteluja: ndma ovat kasvotusten toteutettuja istuntoja operatiivisen tason
johtajien ja kayttdjien kanssa, jotka voivat antaa ohjeita vaatimusten méaarittelyyn.
Haastattelujen pohjalta laaditut tulokset on aina tarkastutettava asianomaisilla

johtajilla ja kayttajilla.

o Prototyypit: monet asiakkaat eivat voi liittyd jarjestelman tarkemman kuvauksen
maarittelyyn, mutta he voivat liittyd jarjestelman visuaalisen kokonaisuuden
maarittelyyn. Vaatimusten purkamista varten prototyypin tarkoitus on auttaa
asiakkaita maarittelemaén, mita he haluavat. Nayttamalla heille ratkaisun mallin,
he voivat kommentoida sité ja antaa kehittdjille paremman kasityksen siitd, mika

on hyvaksyttava ratkaisu.

¢ Vaatimusten maaritystybpajat: naissa tydpajoissa vaatimukset maaritelldadn
yhdessa asiakkaan kanssa. TyoOpajoissa sinun on aina oltava valmis
tydskentelemddn asiakkaan kanssa, joka ei ole aiemmin ollut tallaisissa
istunnoissa. Asiakkaat ovat kuitenkin yleensa motivoituneita koko tydpajan ajan,
koska tyOpajan tulokset heijastuvat suoraan heidan tyytyvaisyyteensa ja
lopputuloksen laatuun. (Wysocki 2013, 118.)

Projektinhallinnan aikana voidaan kayttdd useita tyokaluja, malleja ja prosesseja.
Asiakkaasi, organisaatiosi ympariston ja markkinatilanteen tunteminen seké tytkalujen,
mallien ja prosessien mukauttaminen niihin on osa projektihallintaa. (Wysocki 2013,
104.)

Kymmenen projektinhallinnan osa-aluetta ovat osa lasné jokaisessa projektissa.
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1. Projekti-integraation hallinta: tdma& alue yhdistdd prosessiryhmien kaikki
toimitukset  yhtenaiseksi  kokonaisuudeksi.  Tama  kytkentd  alkaa
projektikuvausdokumentilla  ja  ulottuu  projektisuunnitelmaan ja sen
toteuttamiseen. Projekti-integraatioon sisaltda myos edistymisen seurannan

projektisuunnitelmaa ja muutosten integrointia vasten aina projektin loppuun asti.

2. Projektin laajuudenhallinta: taman alueen p&dpaino on asiakasvaatimusten
tunnistaminen ja dokumentointi. On olemassa monia tapoja lahestya vaatimusten
keraamista ja  dokumentointia. Kaytettavan lahestymistavan tai
lahestymistapojen valinta riippuu monista tekijoista. Vaatimuksien kerdamisen ja
dokumentoinnin jalkeen valitset parhaan projektijohtamisen elinkaarimallin seka
kehitat tydn jakautumisrakenteen. Jakautumisrakenne maéarittelee tyon, joka on
tehtava vaatimusten toimittamiseksi. Jakautumisrakenteen valmistelee ryhma
asiakkaan kanssa, jonka jalkeen voidaan arvioida aika, kustannus ja resurssien
tarpeita. Projektin laajuuden hallinnan osaamisalue on paallekkdinen maarittely-

ja suunnitteluprosessiryhmien kanssa.

3. Projektin ajanhallinta: tama sisdltdd seka suunnittelu- ettd ohjausosion.
Suunnitteluosio tarjoaa aika-arviot sekd projektitehtdvan kestolle etta tehtavan
suorittamiseen tarvittavasta todellisesta tydsta tai ty0ajasta. Kestoa kaytetdan
arvioimaan hankkeen loppuunsaattamiseen tarvittavaa kokonaisaikaa. Tydaikaa
kaytetaan arvioimaan hankkeen kokonaistyokustannukset. Ohjausosio on osa
seuranta- ja ohjausprosessiryhméaa, ja siihen siséltyy arvioitujen ajanjaksojen

vertaaminen todellisiin aikoihin seka aikataulun ja kustannuserojen hallinta.

4. Projektin  kustannustenhallinta: tama sisdltdéd seka suunnittelu- etta
ohjauskomponentin. Suunnitteluosa sisaltda projektin budjetin rakentamisen ja
naiden kustannusten kartoittamisen projektiaikatauluun. Tama tarjoaa keinon
hallita budjetin kulutusta ajan myo6ta. Varianssiraportteja ja ansaittujen arvojen

raportteja kaytetddn seuranta- ja valvontaprosessiryhmassa.

5. Projektin laadunhallinta: hyva laadunhallintaohjelma sisaltdd seuraavat kolme

prosessia:
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¢ laadun suunnitteluprosessi

¢ laadunvarmistusprosessi

¢ Jaadunvalvonta.

Laatuun keskitytaan yleensa tuotteessa, joka tuotetaan. Jos tuote tayttaa tietyt
fysikaaliset ja suorituskykyominaisuudet, se validoidaan k&ayttokelpoiseksi ja
voidaan luovuttaa asiakkaalle. Validointia edeltdd, ettd tuote on valmis
kaytettavaksi ja se on lapaissyt tietyt testit tuotekehityksen elinkaaren eri
kohdissa. Naiden testien lapaiseminen antaa tuotteelle luvan siirtyd seuraavaan
kehitysvaiheeseen. Tuotteen |&paisemattomyys johtaa tuotteen
uudelleenkasittelyyn, kunnes se lapaisee testit. Tuote voidaan myds suoraan
hylata, jos havaittujen vikojen poistaminen uudelleenk&sittelyssa ei ole
hyodyllistd. Laatu tarkoittaa tassa yhteydessa tuotetta, joka tayttdd seuraavat

kriteerit:

e se sopii kaytettavaksi

o se tayttaa kaikki asiakkaan vaatimukset

e se toimitetaan ajoissa, budjetin puitteissa ja maaritelmien mukaisesti.

Huomaa, ettd tdma ei sano mitdan vaatimusten ylittdmisestd. Monet
projektipaallikot ovat juurtuneet ajatukseen, ettd heidan on “miellytettava
asiakasta”. Jos esimerkiksi lupasit tuotteen toimituksen perjantaina, yritat saada
tuotteen asiakkaalle torstaina. Tai jos arvioit tuotteen maksaa 2,00 euroa, yritat
laskea kustannukset 1,95 euroon. Nama kohdat ovat osa hyvaa tai erinomaista
asiakaspalvelua, mutta niilla ei ole mitdan tekemistéd laadun kanssa. Laadulla
tarkoitetaan sovittujen vaatimusten tayttdmista, ei niiden ylittamista.
Laadunhallintaohjelman tulisi keskittya tuotteen ja prosessin vaatimusten

noudattamiseen.
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6. Projektin henkiléresurssienhallinta: jotkut ehdottivat, ettd projektipaallikon
tehtavana on johtaa projektin tyota. He lisaisivat, etté projektipaallikon tehtava ei
ole johtaa ryhman jasenia. Tiimin jasenten johtaminen on heidan mukaansa
osastopadllikon aluetta. Utopiamaailmassa tdma saattaa olla hyvaksyttava
johtamiskaytantd, mutta nykypdaivan projektimaailmassa tilanne on aivan
erilainen. Enemmd&n kuin todenndkdista on, ettd pyyntosi tietyista
ammattitaitoisista ja kokemuksista omaavista jasenista ei tayty. Taitovaje,
erityisen ammattitaitoisen henkilén puuttuminen ja muut tekijat johtavat
riittAmattomaan tiimiin.  Projektipaéllikbn on hyddynnettdva parhaalla
mahdollisella tavalla sitd, mitd han saa. Siksi ei ole niin yksinkertaista, etta
osastopadllikko ja projektipaallikko jakavat henkildstdjohtamisen vastuut. Koska
ryhmasi taidot ja/tai patevyys eivat valttamatta ole ihanteellisia, henkildstén
kehittaminen on yksi alue, jossa osastopadllikkd ja projektipdallikkoé jakavat
vastuut. Osastopaallikkdé vastaa ihmisten osoittamisesta projekteihin kunkin
osaamisen ja patevyyden seka uransa ja ammatillisen kehityssuunnitelmiensa
mukaisesti. Kun henkild on nimetty projektiin, projektipaéllikon vastuulla on tehda
tehtavat hyoddyntdaen henkilon taitoa ja patevyytta, huomioiden henkilon
ammattitaidon ja hanen ammatillisen kehityssuunnitelmansa. On selvaa, etta
tama on yhteistyota projektipddllikon ja osastopaalliktn valilla. Motivoituneiden
tiimin jasenten hankkiminen on hankkeen, projektipdallikon ja organisaation
etujen mukaista. Olen sitd mielta, ettd kun sovitat ihmisten edut ja ammatillisen
kehityksen tarpeet heiddn projektitehtaviin, saat enemman tiimin jasenilta.
Jalleen osastopaallikkd ja projektipaallikkd jakavat vastuun taman
toteuttamisesta. Kaikkia ei voida motivoida. Itse asiassa useimmissa tapauksissa
johtaja voi vain luoda sellaisen ympariston, jossa alainen voi olla motivoitunut, ja
toivoa sitten, ettd he ovat. Se on kuin viljely, jossa viljelija voi vain valita sadon
istutettavaksi, viljelyalan ja kaytettdvan lannoitteen, ja toivoa sitten, etta luonto
tuottaa oikeat maarat sadetta, tuulta ja auringonpaistetta. Sama skenaario
koskevat projektipddllikkdd. Hanen on luotava tyOympéristd, joka tukee ja
rohkaisee ryhman jasenid kehittdamééan jattden heidén kuitenkin vastaamaan
tuotoksesta. Onneksi projektip&allikdilla on joitain tapoja, milla ammattitaitoinen
henkildkunta  pidetddn  motivoituneena  tydssdan. Motivaattorit  ovat
kayttaytymistd tai tilanteita, joilla on positiivinen vaikutus tyontekijgéan. Ne

motivoivat tyontekijdd parempaan suorituskykyyn. Toisaalta nd&ma ovat asioita,
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joiden poissaolollaan on kielteinen vaikutus suorituskykyyn, mutta jotka eivat
valttamatta motivoi tyontekijaa, jos ne ovat lasna. Toisin sanoen, tyontekijoilla on
tiettyjd odotuksia, jotka motivoisivat heitd. Tyontekijat odottavat esimerkiksi
kohtuullista lomapolitikkaa, mutta toisaalta hyva lomapolitikka ei valttdmaéatta

motivoi tyontekijaa.

7. Projektin viestinndnhallinta: huono viestinta on kymmenen parhaan syyn
joukossa, jos projektit epaonnistuvat. Tehokasta viestinnédnhallintaprosessia ei
ole vaikea suunnitella, mutta nayttda siltd, ettd kyseisen suunnitelman
toteuttaminen on erittdin vaikeaa. Hyvassa viestinnan hallintaprosessissa on

saannoksia, jotka vastaavat seuraaviin kysymyksiin:

o ketka ovat hankkeen sidosryhmat?

o mitd heidan on tiedettava projektista?

e kuinka heidan tarpeet tulisi tyydyttaa?

8. Projektin riskienhallinta: riski on jokin tulevaisuuden tapahtuma, joka tapahtuu
jollain todennékoisyydella ja joka johtaa projektin kannalta joko positiiviseen tai
negatiiviseen muutokseen. Suurimmaksi osaksi riski liittyy menettdmiseen,
ainakin perinteisessad merkityksessa. Tapahtumasta voi kuitenkin olla hyotya.
Oletetaan esimerkiksi, jossa tiedat, ettd ohjelmistotoimittaja tytskentelee
kielenkdantgjan parissa. Kielenkdantaja on saatavana tiettyyn paivamaaraan
mennessa, jolloin voit kayttaa tietoa sdastaaksesi ohjelmointiaikaa. Yleisemmin
kuitenkin riskitapahtumiin liittyy jonkin tyyppinen menetys. Seurauksena voi olla
kustannusten nousu, aikataulun luisuminen tai jokin muu katastrofaalinen
muutos. Tappioiden kustannukset voidaan arvioida. Arvio on tapahtuman
tapahtumisen todennakodisyyden ja menetyksen vakavuuden matemaattinen
tulos. Tama arvio pakottaa projektipaallikon tekem&&n paatoksen siita,
hyvaksytaanko riski vai tehdaanké jotain riskin lieventamiseksi ja mahdollisen
vahingon valttAmiseksi. Tama arvio on perusta joukolle valintoja, jotka
projektipaallikdn on tehtava. Ensinnakin, onko toimenpiteisiin ryhdyttava? Mikali

toimenpiteen kustannukset ylittavat arvioidut mahdollisuudet menetykseen,

metropolia.fi WM etropolia



24

mitddn ei pitaisi tehdd. Talldin toivotaan, etta tapahtumaa ei tapahdu. Toinen
valinta koskee toteutettavia toimia. Miké&li toimia vaaditaan, missa muodossa sen
toteutus tulisi olla? Jotkut toimet voivat yksinkertaisesti vahentaé tapahtuman
todennakdisyytta. Muut toimet vahentavét tapahtuman aiheuttamia menetyksia.
Yleensé ei ole mahdollista pienentaa todennakoisyytta tai menetysta kokonaan.
Mink& tahansa toimenpiteen avulla vain vahennetddn lopullisen analyysin
menetyksid. Liiketoimintapaatdksena on arvioitava, kuinka odotettua tappiota
verrataan kustannuksiin, jotka aiheutuvat kokonaisesta tai osasta tappioista ja
suorittaa niiden pohjalta tarvittavat toimenpiteet. Projektinhallinnassa hallittavia
riskejad ovat ne, jotka vahingoittavat itse hanketta. Vaikka projekti voi vaikuttaa

koko liiketoimintaan, kokonaisliiketoiminta ei kuulu projektipaallikon alueeseen.

9. Projektin hankkeidenhallinta: tehokas hankintojen hallinnan elinkaari koostuu

seuraavista vaiheista:

toimittajan pyytaminen

e toimittajan arviointi

e toimittajan valinta

e toimittajan urakointi

e toimittajan hallinta
Projektipaallikkdna sinulla on aina projekteja, joille sinun on hankittava laitteisto,
ohjelmisto tai palvelut ulkopuolisista lahteista. Tatd prosessia kutsutaan
hankinnaksi. Ammattimaisella projektipaallikéllda on oltava perustiedot ja
ymmartaminen hankintamenettelysta, jotta h&n voi varmistaa, ettd organisaatio

saa oikeat materiaalit- tai palvelut parhaaseen hintaan.

10. Projektin sidosryhmien hallinta: tama kattaa sidosryhmien tunnistamisen,

suunnittelun, johtamisen ja valvonnan. Sidosryhmia ovat:
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tukijat

asiakkaat

tilaajat

liketoimintaprosessien suunnittelijat

resurssipaallikot

projektipaallikot

liketoiminta-analyytikot

Nama seitseman sidosryhm&& muodostavat toisistaan riippuvan ryhman.
(Wysocki 2013, 70-98.)

3.4 Asetinlaiteprojektiin  sovellettavat projektinhallinnan osa-alueet testauksen
nakokulmasta

Rautateille tehtdva asetinlaiteprojekti on useasta eri osa-alueesta koostuva
kokonaisuus. Toteutettavan asetinlaitteen vaativuustaso vaihtelee kaytettavan tekniikan,
aseman koon, liitettavien turvalaitteiden ja turvavaatimustason mukaan. Asetinlaite on
turvakriittinen jarjestelma. Turvakriittiselld jarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jonka
toiminta- tai suunnitteluvirhe voi johtaa henkilévaaraan. (Wkipedia. 2020c.). Rautateiden
asetinlaitteille on omat standardit, jotka on esitetty liitteessa 4. Asetinlaitteille maaritetaan
IEC 61508 standardia kayttden SIL turvallisuustaso. Taulukossa 3 on esitetty
vikaantumistiheyteen perustuva SIL turvallisuustason méaaérittely. Turvallisuustason

maarittelyyn on yli tuhat eri vaihtoehtoa.
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Taulukko 3.

Vikaantumistiheyteen perustuva SIL turvallisuustason maarittely.

Vikaantumistiheys

Saatava turvallisuus

Riskin vahentaminen

SIL
[Korkein = 1] [1-vikaantumistiheys] [1/vikaantumistiheys]
3 0,001 - 0,0001 0,999 - 0,9999 1000 - 10 000
2 0,01-0,001 0,99 - 0,999 100 -1 000
1 0,1-0,01 0,9-0,99 10- 100
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Turvallisuuden eheystasojen erot voidaan karkeasti selittdd periaatteellisella tasolla

nain:

e SIL 1. melko helppo saavuttaa noudattamalla laadukkaita toimintatapoja ja
dokumentoimalla tydvaiheet hyvin.

e SIL 2: ei merkittavasti eroa SIL1 vaatimuksista, mutta vaatii hieman tarkempaa

suunnittelua ja enemman todentamista seké testaamista.

e SIL 3: vaatii merkittavasti enemman tyotad kuin SIL2. Tyovaiheissa on paljon
todentamista ja lopputulos taytyy kelpuuttaa. Erikoismenetelmia on kaytettava

jonkin verran.

e SIL 4: vaatii erittdin paljon ty6ta ja myds formaalien menetelmien kayttoa.
Osaamista on vaikea l6ytaa ja tyd on kallista. Yleenséa SlL4-tason vaatimuksia
yritetdaan valttdd, tai asia ratkaistaan muilla menetelmilla. (Wiki Metropolia.
2020a.)

Projekteissa on hyvd huomata, etta valittu SIL/TET-taso vaikuttaa merkittavasti
kustannuksiin. (Wiki Metropolia. 2020a.)

Asetinlaiteprojektit ovat yleisimmin tyypiltdan tyypin A tai B projekteja. Projekti tyypit on
esitetty kappaleessa 3.1. Katso myods taulukko 2. Asetinlaiteprojektin priorisointi on
haastavaa, koska asetinlaitteen on taattava tietty turvallisuustaso. Tama tarkoittaa sita,
ettd laadun tulisi olla mahdollisimman hyva. Asetinlaitteet ovat myds hyvin
monimutkaisia, jolloin resursseihin on myds panostettava. Asiakas yleensd myos

maarittda tiukan aikataulun, johon mennessa projektin tulisi olla valmis. Taméa on hyvin
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ymmarrettavaa, koska  asetinlaitteen rakentamisen halutaan aiheuttavan
mahdollisimman vahan haittaa junaliikenteelle. Mikali asetinlaiteprojekti viivastyy on
rakennustoille tarvittavien ajankohtien I0ytdaminen haasteellista, koska yleensa tarvittavat
aikaikkunat on sovittu hyvisséd ajoin. N&aiden muuttujien korkean priorisoinnin takia
kustannukset ovat todella korkeat ja projektin lapiviemiseksi tarvitaan paljon aikaa.
Taulukossa 4 on esitetty laajuuskolmiolla toteutettu asetinlaiteprojektin priorisointi

esimerkki.

Taulukko 4.  Esimerkki asetinlaiteprojektin priorisoinnista laajuuskolmiolla

Prioriteetti
Kriittinen Joustava

Muuttuja (1) (2) (3) (4) (5)
Tavoite X
Laatu X
Aika X
Kustannukset X
Resurssien saatavuus X

Asetinlaiteprojektin elinkaaren hallinnassa kaytetaan yleensa V-mallia. V-malli parantaa
projektinhallintaa ja projektin onnistumisen todenndkoisyyttd. V-mallin avulla voidaan
maaritella projektin paamaarat ja tavat joilla ndihin pAamaariin paastaan. Se maarittelee
kaikkien projektiin osallistujien roolit: kuka tekee mité ja milloin. (Wikipedia. 2020d.) V-
malli on esitetty liitteessa 5.

Asetinlaiteprojektissa tydskentelevat osastot voivat kuitenkin kayttaa lisédksi myds omaa
elinkaaren hallintaa. Esimerkiksi tuotehallinta voi kayttdd integraatioon perustuvaa
elinkaarta. Talldin tuotehallinta toimittaa projektin ~ V-malliin  tietyn  osion.
Projektinpaallikbn on hyva huomioida tassa, ettd projektin tietty osio on talldin taysin

riippuvainen toisen osaston aikataulusta.

Testaus on vain yksi osa kokonaista asetinlaiteprojektia. Testausten kannalta

oleellisimmat projektinhallinnan osiot ovat:
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e Projektin laajuuden hallinta: testauksen olisi hyva tietda jo tassa vaiheessa mita
vaatimuksia on tarkastettava. Testaus voi myds antaa kommentteja laadittuihin
vaatimuksiin testauksen nakokulmasta. Tassa vaiheessa testauksen on kuitenkin
huomioitava, etta liian tarkkojen testitapausten laatiminen voi olla turhaa, koska

vaatimusten maarittely voi viela muuttua.

e projektin ajanhallinta: testauksella ei yleensa ole omaa elinkaaren hallintaa, vaan
se noudattaa projektille maaritettya elinkaarta. testauksen on tiedettava milloin
testaus voidaan aloittaa. Projektipaallikkd tarvitsee tiedon taas tiedon paljon
testaukseen on varattava aikaa. Projekti paallikbn on hyvd my6s huomioida

mahdollisesti tarvittavan uudelleen testaamisen vaikutus aikatauluun.

e projektin laadunhallinta: tama on testauksen paatarkoitus. Testaus varmistaa,
ettd projektile maaritetyt vaatimukset tayttyvat. Laadunhallintaan kuuluu
testauksen suunnittelu, testauksen toteutus ja raportointi. Projektipdallikko

varmistaa projektin laadun testauksen avulla.

e projektin henkiloéresurssienhallinta: projektipaallikon on varmistettava, etta
testaukseen on varattu riittavasti henkiléresursseja, jotta testaus pystytaan
suorittamaan sille maaritetyssa ajassa. Asetinlaiteprojektien monimutkaisuus luo

projektipaallikdille haasteen |0ytaa tarvittava maara riittdvan patevia henkiloita.

e projektin viestinn&nhallinta: projektin tilanteen ja etenemisen tiedottaminen
tarked osa. Testauksen on tiedettdvd milloin esimerkiksi ohjelma on valmis
testaukseen. Testauksen on myos tiedettava, jos jotain vaatimusta on tarvetta

muuttaa. Tiedon puute voi aiheuttaa pahimmillaan vaarien asioiden testaamisen.

e projektin riskienhallinta: projektin riskit kasitelladn riskienhallintakokouksissa.
Projektipaallikbn on varmistuttava, etté testaus tietda kuinka riskit on hallittu.
Testauksen on puolestaan tiedotettava projektipaallikké mahdollisista I0ydetyista

riskeista.

e projektin hankkeidenhallinta: testaus tarvitsee testaukseen tiettyja laitteita tai

jarjestelmia, jolla testaus voidaan suorittaa. Sovellusten tekijdilla, kehittdjilla ja
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testaajilla tulisi olla omat jarjestelmansa, jotta muiden ei tarvitse odottaa toisten

osastojen téiden valmistumista.

Kappaleessa 3.3 on esitetty tarkemmin projektinhallinnan osiot.

4 Jama-ohjelman hyddyntaminen asetinlaiteprojekteissa

Jama-ohjelmaa ei varsinaisesti ole suunniteltu projektinhallintaan, mutta siitéa 16ytyy
toimintoja joita voidaan soveltaa myos projektinhallintaa. Jama-ohjelma soveltuu
parhaiten projektin laadunhallintaa. Jama-ohjelmasta 16ytyy my6s riskienhallintaan
soveltuva osio. Testauksen n&kokulmasta ohjelma soveltuu my6s projektin
laajuudenhallintaa. Koko projektin laajuuden hallintaan en kuitenkaan Jama-ohjelmaa
kayttaisi.

Vaatimustenhallinta Jama-ohjelmassa aloitetaan maarittamalla ensin riippuvuudet eri
osien valilla, kuten arkkitehtuurin, vaatimusten, testitapausten, ohjelmien ja virheiden
valilla. Liitteessd 6 on esitetty esimerkki riippuvuuksien maarittamisesta. Jama-
ohjelmassa riippuvuuksien maarittelyn voi tehda ainoastaan ohjelman paakayttaja.
Paakayttaja ei kuitenkaan paata, kuinka riippuvuudet maadritetddn, vaan ne on

maaritettava yrityksen tasolla noudattaen rautateille maaritettyja standardeja.

Varsinaisten vaatimusten madritys tapahtuu Jama-ohjelman projekti-ikkunassa.
Huomio, ettd tdssd yhteydessa vaatimusten maadritys tarkoittaa vaatimusten vientid
ohjelmaan, ei niiden varsinaista maarittelyd. Kuvassa viisi on esitetty vaatimusten
maarittaminen Jama-ohjelmassa. Vaatimukseen voidaan lisata riippuvuuksia, kuten
arkkitehtuuri, testitapaus tai lohko. Linkityksen avulla esimerkiksi testaus nakee, milla
testitapauksilla voidaan tayttda jokin vaatimus. Kuvassa kuusi on esitetty yhden
testitapauksen linkitys vaatimukseen. Linkitys voidaan tehda ylemmalle tai alemmalle
tasolle. Tassa tapauksessa ylempi taso on vaatimus, johon testitapaus on linkitetty.

Testitapaus siis pohjautuu talle vaatimukselle.
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Add Item
2roject » | Change Project

‘7| Add Requirement

Explorer TestProject | Requirements
Add =
- *Name “
1 & TestProject
| Risks Description: )
Requirements Format - || SEe -
DESEQ
*Compulsory Unassigned i
Requirement
*Compliance: Unassigned v
*Safety Related Unassigned v
*Requirement Unassigned v
Source:
“Implemented in:  Unassigned ~
*Life-cycle phase
cyeiep [+/] Unassigned
5Add Tag Cloug [ System Architecture

[] Software Design

["]Hardware Design

Kuva 5. Vaatimusten maarittdminen Jama-ohjelmassa

‘ ‘ Requirement
TestProject | Requirements

Test_-REQ-1
3214002
REQ1

Unassigned

Unassigned
Unassigned
Unassigned

Comments || Activiies | Synchronized Items = Relationships | 2
| -|Table Layout 3 Visual Layout

1D Name

= 1 Downstream Item

Test -TC1 TC1

Kuva 6. Vaatimusten riippuvuuksien linkitys Jama-ohjelmalla

Testausta varten Jama-ohjelmaan maaritetaan testitapaukset, jotka tayttavat projektille

maaritetyt vaatimukset. Testitapaukselle maaritetaan toimenpiteet, jotka on suoritettava
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seka vaste, jonka toimenpiteen odotetaan tekevan. Testitapausten luonti on esitetty

kuvassa seitseman.

Add Test Case
TestProject | Test Cases
*Name: ‘Testitapaus 1|
*Test Case: -y ey Y 2 = = = o= = e= -
Format -  Size ~ BRE B @sueil BI USA-B L x.x =E==E = £
DESMEQ
Assigned: yel
Release Unassigned v
Steps:
# Action Expected Results  Notes

1 Toimenpida, joka suoritetaan Oletettu tulos

Kuva 7. Testitapauksen luonti Jama-ohjelmassa

Testitapausten luonnin jalkeen on rautateilla kéaytetyt standardit vaativat, etta
testitapaukset verifioidaan. Verifioinnissa tarkastetaan, etta testitapaus soveltuu tietyn
vaatimuksen tarkastamiseen. Jama-ohjelmassa on Review-toiminto, jolla voidaan valita
halutut testitapaukset verifioitavaksi. Jama-ohjelma lahettaa valitulle verifioijalle viestin,
kun hanelle on osoitettu testitapauksia verifioitavaksi. Kuvassa kahdeksan on esitetty
Jama-ohjelmasta valittujen verifioitavien testitapausten lahettdminen verifiointiin.
Huomio, ettd Review-toimintoa voidaan myds soveltaa esimerkiksi vaatimusten

tarkastuksessa.

Create Review
Select Ttems

Item Selection Releases Filte

Select items.
Project = [ TestProject
TestProject FJ Crisks
# [ |[_]Requirements
Items for Review @Dmcnitecture

# - [Library Test Cases
= | [|Test Cases

Review Name: [#| Testitapaus 1
# (&[] verification

Review Deadline:
10/05/2020 '-‘ 1

Kuva 8. Verifioitavien testitapausten l&hettdminen verifiointiin Jama-ohjelmasta
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Verifioidut testitapaukset ovat valideja varsinaisten testien suorittamiseen. Jama-
ohjelmassa voidaan vieda testitapaukset testaussuunnitelmiin. Esimerkiksi jarjestelma-
ja integrointitestejd varten luodut testitapaukset voidaan viedd omiin suunnitelmiinsa.
Kuvassa yhdeksdn on esitetty Jama-ohjelmassa testitapausten  vienti
testisuunnitelmaan. Huomio, ettd Jama-ohjelma ei estd kayttajaa viemasta
verifioimattomia testitapauksia suunnitelmaan. Tastd syystd Jama-ohjelmaan luodun

testisuunnitelman verifioinnista on hyva tehda verifiointi tehtava Jama-ohjelmaan.

T4 | Test Plans

Suunnitelma 1
) Add Test Plan 2 B

Test Plans

Suunnitelma 1

Default Test Group

Test_-TC-2 Testitapaus 1

Kuva 9. Testitapausten vienti testisuunnitelmaan Jama-ohjelmassa

Jama-ohjelman testisuunnitelmassa voidaan maarittaa testisykleja, joissa suunnitellut
testitapaukset suoritetaan. Testauksen suunnittelussa voidaan esimerkiksi jakaa
testitapaukset sen mukaan kuinka vaatimuksien pohjalta laadittuja toimintoja julkaistaan
ohjelmassa. Toiseksi testitapaukset voidaan jakaa omiin sykleihin niiden tyypin mukaan.
Talloin esimerkiksi vaihteisiin ja opastimiin liittyvét testitapaukset olisivat omissa
sykleissdan. Tama tekee testauksen suorittamisesta selkeAmpaa. Kuvassa 10 on

esitetty testitapausten vienti testisykleihin Jama-ohjelmassa.

Varsinainen testaus suoritetaan Jama-ohjelman testisuunnitelman sykleista. Tama
tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi jarjestelmatesteja varten suunnitellusta Jama
testisuunnitelmasta on testattava kaikki syklit, jotka on sinne suunniteltu. Syklit taas
siséltavat tarkemmat testitapaukset. Testauksen alussa testaaja valitsee syklista
testitapauksen, jonka hé&n haluaa testata. Testaaja merkitsee testauksen jalkeen
testattuun testitapaukseen testauksen tuloksen. Kuvassa 10 on esitetty testitapauksen

suorittaminen.
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= Weloome w&?, Dashboard: TestProject __| Suunnitelma 1
Suunnitelma 1

Cycle = Testisykli 1w

[] show only assigned to me
ID Name
(> ] Test -TSTRN-1  Testitapaus 1

= Jama Product Delivery Platform - Regquirements Management, Coll

O Test Execution Test Run Details Test Case

Test -TC-2 Testitapaus 1
Test Run: Test -TSTRN-1

Tester: Juho Toppala

Attachments:
Item has no attachments

Kuva 10. Testitapausten vienti testisykleihin ja testitapauksen suorittaminen Jama-ohjelmassa

Testauksen seurantaa ja raportointi varten Jama-ohjelmassa on useita vaihtoehtoja.
Visuaalisin tapa esittdd testauksen tilanne, on lisatd Jama-ohjelman projektin
tyopdydalle kuvaaja. Jama-ohjelman kuvaajat perustuvat suodatukseen. Kayttaja pystyy
itse maarittamaan suodatusehdot tietyin Jama-ohjelman asettamien rajoitteiden
puitteissa. Suodatuksesta saatua tulosta voidaan sen jalkeen kayttda erilaisten
kuvaajien muodostamiseen. Kuvassa 11 on esitetty esimerkiksi testauksen tilanne

esitettyna piirakkakuvaajalla.

Status (Test Case)

Passed Not Scheduled Scheduled
Failed Blocked

Kuva 11. Testauksen tilanteen esittdminen piirakkakuvaajalla Jama-ohjelmassa

Jama-ohjelma tarjoaa myds valmiita raporttipohjia, joilla testausta voidaan raportoida.
Raporttipohjia voidaan my0ds itse laatia Jama-ohjelmaan. Tallgin kayttdja voi itse

maarittaa raportin ulkoasun ja sen sisdllon. Kuvassa 12 on esitetty valmiita raporttipohjia,
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joilla testausta voidaan raportoida. Validoijaa ajatellen téarkein raportti on vaatimusten

mukaisuuden tayttyminen.

Run Reports

Other Reports

Baseline Compared to Current
Baseline Comparison

i Bidirectional Traceability

e Iltems in a Set
Release Status

ReleaseNote

Review Center Stats Report
Task List with Estimates
Test Plan Detail

Test Plan Summary

Trace Relationships

User List

Velocity Example (Test plans)

Kuva 12. Valmiita raporttipohjia Jama-ohjelmassa

Verifiointia ja validointia varten Jama-ohjelmassa voidaan maéarittdd omia verifiointi ja

validointi kohtia. Verifioijalle voidaan esimerkiksi maarittaa jarjestelméatestaukseen

kuuluvat verifiointi kohdat. TAma ominaisuus helpottaa projektipaallikk6ad, kun tehdaan

arviointia valmiudesta edetd varsinaiseen testaukseen tai

Kuvassa 13 on esitetty verifiointi kohtien m&éritys Jama-ohjelmaan.

! Add Verification

TestProject | Verification
*Name: |Ver|ﬁu|nt\ 1
Document name:
Document ID
Revision:
Priority: Mandatory v
Safety Unassigned v
discrepancies:
Qualitative Unassigned 7
discrepancies:
n‘\/;erisﬁcalion Format ~  Size ~ ERGEE)

PESEQ

*Assigned:
Add Tags:

Kuva 13. Verifiointi kohtien maarittely Jama-ohjelmassa

seuraavan vaiheeseen.
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Validoijan on mydhemmin helppo varmistaa, etta tarvittavat verifiointi kriteerit on taytetty,
kun verifiointi kohdat on méaaritetty. Validointia varten Jama-ohjelmasta I0ytyy validointi
kohta, jonne voidaan maarittdd esimerkiksi jarjestelméatestin validointi kohta. Kuvassa 14
on esitetty validointi kohtien maaritys Jama-ohjelmaan.

' Add Validation
TestProject | Validation

*Name: Validointi

*Description:

Normal - Size ~
DESEQ
1
*Source of
Finding:
Priority: Mandatory v
Status of Finding:  Open v
Safety Unassigned ¥
Discrepancy:
Quality Unassigned v
Discrepancy:
Finding MNotes: Format - Size -
PE®MEQ

Kuva 14. Validointi kohtien méaarittely Jama-ohjelmassa

Verifiointi ja validointi kohtiin voidaan lisaksi lisata riippuvuudet, kuten testitapausten ja
vaatimusten vdlille. Huomio myds, etta verifiointi ja validointi kohdat voidaan priorisoida

Jama-ohjelmassa.

Riskienhallintaa varten Jaman projektipuussa voidaan luoda "Risks”-osio. Kuvassa 15

on esitetty riskienhallintaosion lisédminen Jaman projektipuuhun.

= &, TestProject
=] Risks

Kuva 15. Riskienhallintaosion lisdéaminen Jama projektipuuhun
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Jama-ohjelmassa voidaan lisata ja luokitella riskeja. Riskien luokittelua varten on
muistettava kayttdd riskien seurausten vakavuustaulukkoa, koska Jama-ohjelma ei
automaattisesti aseteta riskien luokkaa asetetun todennékdisyyden ja vakavuuden
mukaan. Riskien seurausten vakavuustaulukko 16ytyy liitteesta 7. Kuvassa 16 on esitetty
riskin luokittelu Jama-ohjelmassa. Riskienhallinta kokouksia varten Jama-ohjelma
tarjoaa myds kokousosion, jonne riskienhallintakokousten kirjaukset voidaan tehda.

3 - Satunnainen
2 - Lievia/vahaisia

Il luokka - Seurataan

Kuva 16. Riskin luokittelu Jama-ohjelmassa

Jama-ohjelmaan todennakoéisesti pystyisi viemddn myds riskien seurausten
vakavuustaulukon, jolloin erillista taulukkoa ei tarvitsisi kayttda apuna riskien luokittelun

arvioinnissa.

Tutkin Jama-ohjelmaa ja yritin |16ytaé kuinka projektinhallinnalle kuuluvia osa-alueita silla
voitaisiin hallita. Lopputuloksena totesin, etta seuraavia projektinhallinnan osa-alueita ei

ole jarkevaa hallita Jama-ohjelmalla:

projekti-integraation hallinta

e projektin laajuudenhallinta

e projektin ajanhallinta

e projektin kustannustenhallinta

e projektin henkiloresurssienhallinta

e projektin viestinnanhallinta
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e projektin hankkeidenhallinta

e projektin sidosryhmien hallinta.

Jama-ohjelmaa ei ole jarkevad soveltaa naihin osa-alueisiin, koska muilla saatavilla
olevilla tydkaluilla ndiden osa-alueiden hallitseminen on huomattavasti helpompaa.
Testauksen nakdkulmasta kuitenkin Jama-ohjelmalla voidaan hallita projektinviestintaa.
Jama-ohjelmasta voidaan lahettdd helposti viesti yrityksen kaikille kayttajille. Lisaksi
viestiin voidaan kohdistaa ohjelmasta esimerkiksi yksittédinen testitapaus, vaatimus tai
puute. Jama-ohjelman lisenssointi lisdaksi mahdollistaa, ettd vain ohjelmaa kayttavat
henkilot kuluttavat lisenssin. Tamé& mahdollistaa sen, ettéa yrityksen kaikille henkiltille
voidaan maaérittdd paasy ohjelmaan kuluttamatta kuitenkaan kohtuutonta mé&araéa
ohjelmalisensseja. Mikali tata Jama-ohjelman mahdollistamaa viestintdd halutaan
kayttaa yrityksessa laajemmin, on sen kayttdmisesta laadittava saannot ja ohjeet.

Vaatimusten maarittely on osa projektin laajuudenhallintaa. Jama-ohjelma tarjoaa
valmiin alustan vaatimusten maarittelylle. Testauksen nakodkulmasta Jama-ohjelma
soveltuu hyvin kaytettavaksi projektin laajuudenhallintaan, koska testauksen laajuus

koostuu testattavista vaatimuksista.

5 Uusinen toimintojen kayttéonottaminen yrityksesséa

Ihmiset ovat kaikki yksil0itd, jotka reagoivat asioihin eri tavoilla. Tama tarkoittaa sita, etta
muutosten kayttdonottaminen ei ole suoraviivaista. Toisin sanoen, et voi vain paattaa,

etta uutta toimintoa aloitetaan vain kayttamaan.

Uusien toimintojen kayttddnottaminen on hyvéa aloittaa miettimalla kohderyhma, jota
muutos koskettaa. Tall6in voidaan paremmin suunnitella tarvittava koulutus huomioiden
kohderyhman taso. Koulutuksen jarjestaminen on seuraava oleellinen osa muutoksen
kayttoonottamista. Koulutukseen on hyva panostaa, silla se nopeuttaa uusien
toimintojen sisdistdmista. Hyva esimerkki koulutuksen ja harjoittelun tarkeydesta on
lapsi, joka ei ole koskaan ajanut polkupyoralla. Kuvittele, ettd muutos on, kuin

polkupydrd, jonka annat lapselle ensimmaistéa kertaa.
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Ohjeiden merkitys harjoittelussa on myé6s oleellista. Hyvien ohjeiden avulla henkil6t
pystyvat myos itsendisesti opettelemaan ja sisdistamaan asioita. Ohjeissa yleisin
kaytetty kieli on englanti. Varmista siksi, ettd ohjeissa kaytetty kieli on henkiltille
soveltuva. Sopikaa myds sijainti, josta ohjeet l6ytyvéat helposti. Joidenkin ohjelmien
tapauksissa ohjeet voidaan jopa sisallyttdd itse ohjelmaan. Huomio ohjeissa, ettd
ohjelman tai laitteen oma ohje on eri asia, kuin hyvéa ohje, kuinka ohjelmaa kaytetaén

yrityksessa.

Yhden tai useamman henkildn syvallisempi koulutus ohjelmistoon tai laitteeseen auttaa
uuden toiminnon kayttdéonottoa. Koulutetut henkil6t voivat talldin auttaa muita henkil6ita.
Huomio kuitenkin, ettd koulutetuilla henkildille tulee olla varattuna aikaa téallaisten

tehtavien suorittamiseen.

Lopuksi suunnittele ajankohta, milloin muutos on jarkevaad kayttéonottaa.
Kiireellisimp&én ajankohtaan ei ole jarkevaa aikatauluttaa muutoksia.

6 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus selvittda kuinka Jama-ohjelmaa voitaisiin hyddyntaa
projektinhallinnassa. Tama tutkimustyd auttaa myds ymmartamaan paremmin, miten
projekti tulisi maaritella ja mitd eri projektinhallinnan osa-alueita projektinhallintaan

tarvitaan.

Nykyaikaiset projektit ovat luoneet projektipaallikéille haastavan ympariston, jossa
heidan tulisi toimia. Uudet tekniikat, vaihtuvat henkiléresurssit, vaihtuvat asiakkaat, ja
muuttuvat kohteet uusine vaatimuksineen tekevét jokaisesta projektista ainutlaatuisen.
Tama korostaa sita, ettd projektin maaritykseen on panostettava, jotta osataan valita
oikeat tyokalut, joilla projektia pystytddn hallitsemaan. Projektipaallikéiden on
sovellettava projektinhallinnan  osa-alueisiin  parhaita mahdollisia menetelmia,

viedakseen projektit onnistuneesti maaliin.

Rautateiden asetinlaiteprojektit ovat myds tyypiltdédn haastavimmasta paasta, niiden

tekniikan, laajuuden sekd keston vuoksi. Td&mén vuoksi asetinlaiteprojekteissa tulee
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erityisesti keskittyd projekti-integraation- ja laajuudenhallintaan. Hyvin ma&aritetyt
sidonnaisuudet auttavat projektipaallikk6a ymmartamaan projektin kokonaislaajuuden
paremmin. Hyvin maaritetyt vaatimukset puolestaan auttavat pitimaan projektin
sovitussa koossaan. Asetinlaiteprojekteissa on myos tarkeaa, ettd asiakas seka
toimittaja ymmartavat vaatimukset samalla tavalla. Asetinlaitteet sisaltavat
monimutkaisia toimintoja, jolloin joidenkin vaatimusten maarittdminen yksiselitteisesti voi

olla haastavaa.

Jama-ohjelmaa voidaan hyvin kayttaa erilaisissa projekteissa projektin laadun- seka
riskienhallintaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd ohjelmaa voidaan myds kayttdd muissakin,
kuin asetinlaiteprojekteissa naiden kahden osa-alueen hallintaan. Jama-ohjelma
soveltuu myods kaytettavaksi projektin laajuuden- ja viestinndnhallintaan, jos naita
sovelletaan vain testaukseen. Vaikka Jama-ohjelmassa on paljon erilaisia toimintoja,
eivat ne suoraan sovellu kaytettavaksi muihin projektinhallinnan osa-alueisiin, kuten
esimerkiksi resurssienhallintaan. Naiden muiden projektinhallinnan osa-alueiden

hallitseminen onkin jarkevampaa toteuttaa muilla tydkaluilla.
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1(2)

Metodologian vaadittujen ja valinnaisten osien kaytto projektityypeittain

Projektinhallinta prosessi Projektin luokittelu
A B c 8]

Maarita

Hyvaksynnén ehdot R R 0

Projektin yleiset asiat R R R R

Hyvaksynnan taso R R R R
Suunnittele

Yhteinen suunnittelukokous R R 0 0

Projektin ehdotelma R R R R

Hyvaksynnédn ehdot R R R R
Kéynnista

Aloituskokous R R 0] 0

Ajantasainen aikataulu R R R R

Resurssienhallinta R R R 0]

Toiden valvonta R 0 0 0
Valvo/ohjaa

Raportointia R R R R

Projektitiimin kokouksia R R o] Q

Toimitusten hyvaksyntaa R R R R
Viimeistele

Projektin jalkeinen auditointi R R R R

Projektimuistio R R 0 0

R =Vaaditut O =Vaihtoehtoiset
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Projektimallien jako

Liite 2
1(1)

Perinteiset projektimallit

Ohjaus ja
valvonta

Valmis
projekti

Valmis osio

Kylla

Ei

Valmis

projekti

Ketter&t projektimallit

Iteraation Ohjaus ja
aloitus valvonta

Iteraatiosuun-
nitelma

Valmis
iteraatio

Kylla

Syklin Ohjaus ja
aloitus valvonta

Syklin
suunnittelu

Valmis
sykli

Kylla

Ei
Seuraava Valmis
iteraatio projekti
Ei
Seuraav Valmis

projekti

syidi
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Projektimallin valinta

Projektimallin valinta

Esimerkkejd projetin
Projektityyppi Projektin elinkaari Idhestymistavoiksi

Perinteinen pr K . poh jautuna
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Rautateilla kaytettavat standardit

Liite 5
1(2)

RAMS &

EN 50126 Lifecycle

Railway applications

The specification and demonstration of
Reliability, Availability, Maintainability
and Safety (RAMS): Partl - Basic
requirements and generic process

Defines RAMS program and introduce
lifecycle of the system from initial
scope to decommissioning and disposal

EN 50128 lfecycle

Railway applications

Communications, signalling and
processing systems - Software for
railway control and protection systems

Defines
methods,

tools and
techniques

In order to
develop
software which
meets the
demands for
safety integrity

EN50129 | ‘o'

Railway applications

Communication, signalling and
processing systems - Safety related
electronic systems for signaling

Defines a process for the acceptance
and approval of electronic railway
signalling systems including
requirements
for the
safety-related
hardware and
for the overall
system 2 —y
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1(2)

V-malli
Operation
Concept of e es and
Operations Ven;',ﬁat'on Maintenance
. Validation
Project Requirements System
Definition and Verification
Architecture and Validation

Integration,
Detailed Bst, and
Design Verification

Project
Bst and
Integration

Implementzition

~
7

Time
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Liite 7

1(1)
Jama-ohjelman riippuvuuksien maarittely
| - Test Case ﬁ || Test Case
= & Architecture
« Hazard20 — | _‘i' Safety Function /J - Require 2 j Block [
& | Requirement
/j i Defect Fj ¥ Defect

| Configuration

|

(= Hl Software | /
71 cTC Software I
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Riskien seurausten vakavuustaulukko

Tapahtuman Tapahtuman seuraukset

toden-
nakoisuus

Vahaiset Haitalliset

Epitodennakdinen  Merkitykseton 2 Vanainen 3. Kohtalainen

riski riski riski
: 2. Vahainen 3. Kohtalainen 4. Merkittava
Mahdollinen riski riski riski

3. Kohtalainen 4. Merkittava 5. Sietamaton
riski riski riski
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