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Tiivistelma

Opinnaytetyoni on lantionpohjan lihak-
sia vahvistava pelillinen applikaatio
konsepti Necto, joka on suunniteltu pal-
velumuotoilun keinoja kayttaen ja yh-
teistyossa fysioterapeutti Anu Parantai-
sen kanssa. Applikaatio pitaa sisallaan
yhden alalla olevan yrityksen varimaail-
man, mutta on kuitenkin erillinen kon-
septinsa antaen suuntaa sille millainen

brandi puhuttelee parhaiten kayttajia.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli loy-
taa palvelumuotoilun keinojen kautta
kayttajien tarpeet, seka vastata niihin
selkeasti ja kayttajaryhmaa puhuttele-
vasti. Lisaksi pyrin ratkaisemaan miten
sillisalaatista, laajasta ja moniulottei-
sesta aiheesta, voidaan saada selkea
kokonaisuus, joka pitaa sisallaan kayt-
toliittymalle tarkeat asiat; palvelumuo-
toilun, kayttokokemus- ja kayttoliitty-
mamuotoilun, mutta myos visuaalisen

Ilmeen.

Lopputuotos sisaltaa sovelluskonseptin
rautalankamallin, visuaalisen ilmeen ja
strategisia suuntaviivoja tulevalle digi-
palvelulle ja brandille.

Avainsanat:
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Kayttoliittymasuunnittelu
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Hyvinvointiapplikaatio
Lantionpohjan lihakset

Abstract

My thesis is a game application concept
Necto that strengthens the muscles of
the pelvic floor, designed using service
design tools and in collaboration with
physiotherapist Anu Parantainen. The
application includes the colour palette
of one company in the industry but still
has its own separate concept, giving di-
rection to what kind of brand best ap-
peals to users.

My thesis aimed to find the needs of
users through the means of service de-
sign and to answer them clearly and in
a way that appeals to the user group. In
addition, | try to decide how "a herring
salad” (eg. a mishmash); a broad and
multidimensional topic, can be given a
clear whole that includes things that are
important to the user interface; service
design, user experience and user inter-
face design, but also visual appearance.

The final output includes an application
concept wireframe model, a visual look,
and strategic guidelines for the future
digital service and brand.
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Kasitteita

Palvelumuotoilu:

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden kehittamista, suunnittelua ja innovointia
muotoilun menetelmin. Tavoitteena on palvelukokemuksen kayttajalahtoinen suunnit-
telu, jonka tuotos, palvelu, vastaa seka palvelun tarjoajan ja kayttajan tarpeisiin ja ta-

voitteisiin.

Kayttoliittyma (user interface, Ul):
Osuus ohjelmistosta (tassa tapauksessa mobiilisovelluksesta), jonka kanssa kayttaja on
vuorovaikutuksessa ja jonka kayttaja nakee.

Kayttoliittymasuunnittelu (user interface design, Ul design):
mm. visuaalisen elementtien rynmittely, lukusuunta ja toiminnallisuudet; mita nappia
painamalla tapahtuu mitakin.

Kayttokokemussuunnittelu (user experience design, UX design):
Suunnittelussa varmistetaan, etta suunnitelmassa kayttaja paasee tavoitteisiinsa
helposti ja kayttoliittymasuunnitelma vastaa kayttajansa tarpeisiin.

Kayttajalahtoinen muotoilu (user-driven design):
Suunnittelun lahestymistapa, jossa selvitetaan jo alussa kayttajan tarpeet ja kasvatetaan
ymmarrysta kayttajasta ja empatiasta.

Protoyyppi:
Tuotos, esim. Adobe XD, Sketch - malli kayttoliittymasta, joka on mallina koodareille.
Sen pohjalta ohjelmoijat ottavat mallia varsinaisen kayttoliittyman toteutukseen.

Lantionpohjan lihakset:
Lantionpohjassa sukuelinten kanssa sijaitsevat lihakset, jotka kannattelevat ja tukevat
kehoa ja sisaelimia.
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1.1. Aiheen ja taustan esittely

Aihe

Tama opinnaytetyo on lantionpohjan-
lihasten kuntoutukseen erikoistuneen
start-upin ja aiheeseen perehtyneen fy-
sioterapeutti Anu Parantaisen kanssa
kehitetty kayttoliittyma- ja sen visuaali-
sen ilmeen konsepti, joka tulee pohjau-
tumaan palvelumuotoilututkimuksiin.
Applikaatiokonsepti,  treenilaitteiden
kanssa, mahdollistaa lantionpohjan Li-
hasten harjoittelun miehilla etta naisil-
la. Laitteet mittaavat kayttajan lantion-
pohjan lihaksia, pyrkien yllapitamaan
niiden kuntoa tai vahvistamaan niissa
olevia heikkouksia ja siten auttamaan
kayttajia lantionpohjan lihaksista joh-
tuvien vaivojen kanssa. Applikaation
tarkoitus on toimia alustana, joka jakaa
tietoa ja motivoi lantionpohjan lihasten
harjoittelua.

Tausta

Yrityksen toiminta on viela alussa, ja
sen vuoksi suurin 0sa heidan toimin-
nastaan ja tuotteista on viela salaisia.
Sen vuoksi en mainitse yritysta nimelta,
eika heidan logoaan tai lantionpohjan-
lihaslaitteita ole tassa opinnaytetyossa
esilla. Paasen kuitenkin hyodyntamaan
yrityksen olemassa olevaa visuaalisen
ilmeen varipalettia.

Opinnaytetyoni tuotos tulee ole-

maan itsenainen kuvitteellinen konsep-
ti, joka on suunniteltu kuitenkin vahvas-
ti asiantuntija Anu Parantaisen tietoihin
ja kayttajatutkimuksiin perustuen. Kon-
septi tulee nojautumaan visuaalisen il-
meen varipalettiin, mutta muuten se on
taysin irrallinen start-upin omasta toi-
minnasta. Tavoitteena on luoda konsep-
ti, joka on toimiva, kilpailijoista erottu-
vaa kayttoliittyma, ja toimisi yhdessa
mahdollisten unisex-tuotteiden kanssa
ja antaisi kasvualustan hyvinvointiyri-
tyksen toiminnalle. Tama opinnaytetyo
pyrkii vastamaan esimerkillaan, millai-
nen applikaatio ja visuaalinen ilme vas-
taisi parhaiten taman hetken tarpeisiin

ja haasteisiin.
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Olemassa oleva varipaletti

Olemassa oleva visuaalinen ilme nojautuu vahvasti olemassa olevaan varipalettiin, joka koos-  mansininen ja tumma punertavanruskea, pronssi. Korallilla ja merella halutaan ilmentaa aja-

tuu vahvoista lampimista ja kylmista vareista. varit ovat merihenkisia ja paletti on syntynyt tusta siita, etta ihmisella voi olla lammin ja turvallinen olo meressa, mutta myos oman hyvin-
koralleista ja vedesta poimituista vareista. Paavarit: vahva korallinpunainen, siniseen taittuva  vointinsa kanssa.
turkoosi, seka oranssi ovat raiskyvia, joita tasapainottaa maanlaheisemmat harmaa, tum-




1.2 Tutkimusasetelma

Kayttajaryhman kartoitus

Kayttajaryhma aihepiirin ymparilla tu-
lee olemaan laaja, silla lantionpohjan
linaksiin liittyvat vaivat eivat ole ikaan
tai sukupuoleen merkittyja, vaan vaivoja
ilmenee seka miehilla etta naisilla. Laa-
jasta kayttajaryhmasta kertonee myos
lantionpohjan lihaksiin erikoistuneen
fysioterapeutin Anu Parantaisen asia-
kaskohderyhma, joka koostuu laajaosai-
sesta porukasta eritaustaisia, eri-ikai-
sia ja erisukupuolta olevia ihmisista. On
tarkeaa tutustua naihin kayttajiin laa-
jasti, silla lantionpohjan lihasten kun-
toutus koskee kaikkia, eika sen tarve

ole sidoksissa ikaan tai sukupuoleen.

Visuaalisen ilmeen kehitys

llmeen suunnittelussa taytyy ottaa huo-
mioon se, etta ilme puhuttelee kaikkia
kayttajaryhmia ja olisi siina mielessa
mahdollisimman neutraali. Ensimmai-
sissa keskusteluissa Parantaisen kans-
sa nousi lauseiden valista useasti arvoja
kuten tasa-arvoisuus, helposti lahestyt-
tavyys ja terveyden edistaminen. Uskon
naiden ohjaavan myos omaa kayttaja-
tutkimusta, seka applikaation etta vi-
suaalisen ilmeen suunnittelua.

” Tasa-arvoisuus, helposti
lahestyttavyys ja terveyden
edistaminen ”

>

Palvelumuotoilu osana toteutusta

Hyodynnan palvelumuotoilua oman tut-
kimuksen ja toteutuksen niin sanottuna
kulmakivea. Alan piireista ei loydy juu-
rikaan hetkella taustatietoa laitteiden
tai applikaatioiden mahdollisesta kayt-
tajaryhmasta. Pyrin tutkimuksella sel-
vittamaan, ketka applikaatiota tulisivat
kayttamaan, mita kayttajat kaipaavat ja
millainen applikaatio parhaiten vastai-

si kayttajien tarpeisiin. Lisaksi kaytta-

jien hyodyntaminen projektin joka vai-
heessa edesauttaa, etta lopputuloksen
laatu ei karsi ja tyo ohjautuu koko ajan

oikeaan suuntaan kayttajien tarpeita
kuunnellen.

1.3 Tavoitteet ja rajaus

Tavoitteet ja rajaus

Oma tavotteeni opinnaytetyon kanssa
on suunnitella mahdollisimman helpos-
ti lahestyttava kayttoliittymakonsep-
ti, joka olisi tasa-arvoinen ja edistaisi
lantionpohjan lihasten kuntouttamista,
seka ihmisten ja heidan lantionpohjan
lihasten terveytta ylipaataan. Yritan
kayttajatutkimuksissa saada selville,
mitka ovat ne tarpeet, joita kayttajat
kaipaavat applikaatiolta ja milla kei-
noin ne pitaisi visualisoida tai tuoda
esille. Toivon henkilokohtaisesti tarttu-
vani myos kasittelemaan lantionpoh-
jan lihaksista johtuvien vaivojen tabua.
Toivon suunnittelevani ratkaisun, jossa
lantionpohjan lihasten harjoittelu olisi
mahdollisimman vaivatonta. Applikaa-
tio olisi alusta, joka antaa vaikutelman
siita, etta harjoittelu voidaan toteuttaa
ilman, etta se koetaan liian korostettu-
na hoitotoimenpiteena.

Heti alkuvaiheessa pyrin rajaa-
maan omaa aihetta, etta se ei kasvaisi
lilan suureksi. Rajasimme asiantuntijan
kanssa kayttoliittymakonseptin keskit-
tymaan naisille ja miehille suunnattui-
hin tuotteisiin ja niiden toimivuuteen.
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Aikataulutus

Selkea projektisuunnitelma, seka aikataulutus auttaa etenemaan, mutta myos pysymaan ai- tessa pystynyt luomaan projektisuunnitelman, jota hyodyntamalla aikataulussa pysyminen
kataulussa, joka on todella tiukka. Palvelumuotoilun metodien pohjalta olen tutkimuksen ede-  on helppoa ja turvataan, etta tyon laatu ei karsi.



Lantionpohjan
lihakset

merkitys

Anatomia

Lantionpohjanlihakset ovat alimpana
lantiossa olevat lihakset, jotka lantion
pohjan kanssa yhdistavat ylavartalos-
sa ja alavartalossa tapahtuvat liikkeet.
Lantion pohja koostuu elastisesta ja
joustavasta lihas- ja sidekudosraken-
teesta, josta virtsaputki, perasuoli ja
sukuelimet kulkevat. Lonkkaluut ja risti-

luut, kuuluvat lantion luihin. Lonkkaluut
muodostuvat suoliluista, istuinluista
seka hapyluista. (Walldén 2019.)
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Lantionpohjan  lihasten

hyvinvoinnille

merkitys

Luinen lantioalue antaa sivulta seka ta-
kaa tukea keholle, ja siten suojaa samal-
la sukuelimia. Lantionpohjan lihasten
tarkoituksena on tukea kehoa alhaal-
tapain. Lantionpohjan lihakset kulkevat
istuinluiden valilla sivuttaissuunnas-
sa ja etu- takasuunnaassa hapyluun ja
hantaluun valilla. Lihakset jaetaan ana-
tomisesti kolmeen eri kerrokseen: ylim-
paan kerrokseen (ns. lantion valipohja),
keskimmaiseen kerrokseen (ns. lantion
alapohja) seka alimpaan kerrokseen eli
suolen ja sukuelinten sulkijalihaksiin.
Naista kerroksista kookkain ja vahvin on
ylin kerros; lantion valipohja, ja silla on
suurin merkitys sisaelinten tukemises-
sa ja kannattelussa. Lantion alapohjan
tarkoituksena on taas tukea ja suojata
virtsaputken, perasuolen ja sukuelinten
aiheuttamia anatomisia heikkouksia,
seka toimia yhteistyossa poikittaisten
vatsalihasten kanssa. (Walldén 2019.)
Lihakset ja lantionpohja kannat-
televat suurinta osaa kehomme painos-
ta, mutta merkittavimpia tehtavia niilla
on, tukea etenkin selkearankaa, kanna-
tella vatsa-alueen ja lantion sisaelimia,
seka saadella virtsaamista ja ulosta-
mista. Lantionpohjan lihakset huoleh-
tivat yhdessa muiden lihasten kanssa
kehon asennon hallinnasta. Lantion-
pohjanlihakset ovat tarkeita myos sek-
suaaliterveyden kannalta sukupuoleen
katsomatta. Naisilla lihakset ovat myos
erittain tarkeassa roolissa raskauden ja
synnytyksen aikana, mutta myos syn-

nytyksesta palautumisessa. Raskaus ja
synnytys erityisesti kuormittavat nais-
ten lantionpohjaa. (Walldén 2019.)



2.2 Oireet

Lantionpohjan lihasten vaivat

Lantionpohjassa saattaa ilmeta ongel-
mia, jotka yleensa liittyvat virtsaami-
seen, ulostamiseen, seksuaalitoiminto-
jen hairioihin tai oireiden yhdistelmiin.
Lantionpohjan hairioihin syyna saattaa
olla liian heikot tai kireat lantionpoh-
jan lihakset, mutta myos lantionpohjan
lihasten yliaktiivisuus. Liian heikkojen
tai yliaktiivisten lantionpohjan lihas-
ten oireina ilmenee myos mm. virtsan-
ja ulosteenpidatysongelmia, kiputiloja,
perasuolen laskeumina tai muina on-
gelmina, kuten kipuina tai erektio-on-
gelmina seksielamassa. Lantionpohjan
lihasten vaivojen syntya edesauttaa yli-
paino, vaihdevuosien aiheuttamat hor-
monaaliset muutokset, synnytys ja ika.
Myos liikkumattomuus tai vuosikym-
menten raskas fyysinen tyo voivat olla
lantionpohjan lihasten toimintahairioi-
den taustalla.

(Walldén 2019., Mehilainen 2019.)

Vaivojen yleisyys

Yleisin lantionpohjan lihasten hairiois-
ta johtuva vaiva on virtsankarkaaminen.
Noin joka viides 25-60-vuotiaista nai-
sista ja yli puolet yli 70-vuotiaista karsii
virtsankarkaamisongelmista. Raskaana
olevista naisista jopa 70% karsii ponnis-
tusvirtsankarkailuista, joiden taustalla

vaikuttaa kehon ja hormonitoiminnan
muutos, mutta myos kasvava vauva, joka
vie tilaa muilta elimilta ja kohdistaa si-
ten kasvavaa painetta lantion pohjaan.
Lantionpohjan kunnon huomaa yksin-
kertaisimmillaan mm. yskaistessa tai
aivastaessa. Tallaisissa arkipaivaisis-
sa toiminnoissa paine vatsaontelossa
kohoaa akillisesti, jolloin paine painaa
virtsaa ulos rakosta. Lantionpohjan li-
hakset pyrkivat vastustamaan tata pai-
netta, jolloin virtsa ei karkaa.
(Terveyskirjasto 2019., Mehilainen 2019.)
Huolimatta, etta lantionpohjan
lihasten vaivat ovat yleisempia naisilla
ilmenee vaivoja myos miehilla, johtuen
mm. lihasten heikkoudesta. Ylipaino,
vahainen lantionpohjan lihasten kayt-
to, lihasten painvastainen yliaktiivisuus
tai eturauhaseen kohdistuvat operaati-
ot, kuten leikkaukset voivat heikentaa
etenkin miehilla lihasten toimintaky-
kya. Nama voivat altistaa miehet mm.
virtsankarkailulle, alaselkakivuille tai
erektiohairioille. Vaikka lantionpohjan
lihasten oireet ja harjoittelu yleensa
yhdistetaan enempi naisiin, myos mies-
ten lantionpohjan lihasten harjoittelu
on yhta tarkeaa.
(Mehilainen 2019.)
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2.3 Oireiden hoito

Lantionpohjan lihasten

potilaat

hoito ja

Fysioterapeutti Anu Parantaisella on
pitka kokemus lantionpohjan lihasten
hoidosta. Hanen mukaansa lantionpoh-
jan lihasten vaivat eivat katso ikaa tai
sukupuolta. Suurin osa hanen asiakkais-
taan on ikahaarukalla 20 - 50 vuotiaita,
mutta paaosin hanen asiakkaansa ovat
noin 30 - vuotiaita henkiloita. Vaivat
asiakkailla vaihtelevat suuresti, mutta
paasaantoisesti puolella hanen nais-
asiakkaistaan ilmenee lantionpohjanki-
puja ja virtsankarkailua. Yleensa vaivat
ovat ehtineet jatkua asiakkailla jo pi-
demman aikaa, eika hoitoon olla osattu
hakeutua heti ensimmaisten oireiden
ilmaannuttua. (Parantainen 2019.)
Yleisin tapa ilmaantua hoitoon on
itseilmaantumisen lisaksi tulla, ystavan
suosittelemana tai mm. gynekologin
tai tyoterveyden kautta. Etenkin Paran-
taisen miespuoliset asiakkaat tulevat
yleensa lahetteena tyoterveyden kaut-
ta. Toisinaan tyoterveys ei kata hoidosta
koituneita kuluja, mika tuntuu Parantai-
sesta hyvin kummalliselta. Hanen mie-
lestaan tama kertoo siita, kuinka vahan
lantionpohjan lihasten merkitysta tun-
netaan. Lantionpohjan lihaksia ja niiden
merkitysta ei pitaisi hanen mukaansa
vaheksya, silla niilla on suuri vaikutus
koko ihmisen hyvinvoinnille. On kuiten-
kin hyvin yleista, etta asiakas itse mak-

saa hoitonsa ja etenkin Femedassa, gy-
nekologisessa laakarikeskuksessa, noin.
90% Parantaisen asiakkaistaan maksaa
itse hoitonsa. (Parantainen 2019.)



Hoitoon
hakeutuminen

Tarve
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Vaiva kunnossa
> yllapitoharjoitukset
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Asiakas yllapitaa itse omien
lihasten kuntoa

Hoitosuunnitelmat ja kuntoutusmenetelmat

Vaivojen hoitoon on olemassa ratkaisuina erilaisia kuntoutusmenetelmia, jotka toteutetaan
asiakkaan tilanteen mukaan. Tarkeaa olisi hoidon alussa pystya hahmottamaan lantionpoh-
jan lihasten tunnistaminen ja sita kautta maaritella tarve ja hoitotoimenpiteet. Anu Parantai-
sen mukaan monissa tapauksissa jopa yhdesta kolmeen kayntia saattavat liittya pelkastaan
lantionpohjan lihasten tunnistamiseen, koska lihasten tunnistaminen ei ole kaikille itsestaan
selvyys. Sen jalkeen, kun asiakas oppii tunnistamaan kehonsa ja lantionpohjan lihasten toimi-
vuuden voidaan ruveta hyodyntamaan varsinaista hoitosuunnitelmaa.

Hoitosuunnitelmassa on oleellista se, etta toiminta muuttuu koko ajan haastavammaksi,
jotta kehitysta lantionpohjan lihaksissa tapahtuu. Parantaisen mukaan noin kolme kuukautta

Hoitosuunnitelma vaikeutuu

14

o
N

Asiakas ei tunnista
lantionpohjan lihaksia
1- 3 tapaamiskayntia:
tavoitteena loytaa lihasryhma

1. kaynti
Tutustuminen
Toimintasuunnitelma

3 kk

Lihaskunto kasvaa
kehityksen myota

menee lihaksilta siihen, etta lihasvoima kasvaa. Lihasvoiman kasvaessa ja vaivojen korjaa-
misen jalkeen, hoitosuunnitelma muuttuu yllapitoharjoituksiksi, jossa yllapidetaan lihaksia,
ilman etta niiden kuntoa ruvetaan kasvattamaan. Olisi tarkeaa, etta lantionpohjan lihasten
harjoittelusta tulisi asiakkaalle ns. automaattinen toiminta arkeen, jota han toteuttaisi jatku-
vasti sita suurempaa miettimatta. Tama on myos hoitosuunnitelmien pyrkimyksena. Jatkuva
lihasten yllapito, estaa uusien oireiden ilmaantumisen ja yllapitaa myos yleista hyvinvointia.
Lantionpohjan lihaksia vahvistavia tai yllapitavia applikaatioita Parantainen ei ole toistaiseksi
usein suositellut asiakkailleen, lukuun ottamatta ruotsalaista hyvinvointiapplikaatiota Tat:a,
mika on hanen mielestaan tamanhetkisista ilmaisapplikaatioista paras. Muutamat asiakkaat
ovat kertoneet kayttavansa taman tyyppisia applikaatioita, mutta ne eivat ole toistaiseksi

viela ole yleisia. (Parantainen 2019.)



Applikaatiot &
brandays

3.1 Hyvinvointiapplikaatiot

Hyvinvointiapplikaatioiden kasvavat
markkinat

Hyvinvointiapplikaatioiden  suosiosta
kertoo se, etta niita loytyi vuonna 2017
sovelluskaupoista paljon, jo lahes 200
000 ellei jopa enemman. Suomen Te-
lelaaketieteen ja e-Health seura ry:n pu-
heenjohtajan Arto Holopaisen mukaan
naista hyvinvointiapplikaatioista noin
yli puolet jakaantuu hyvinvointiin, ja
neljannes sairauksiin seka hoidon hal-
lintaan. Artikkelissa han puhuu etenkin
kuntoilu-, terveys, meditaatio, seka laa-
ketieteellisista sovelluksien suosiosta,
joiden paamaarana on edistaa kaytta-
jan omaa hyvinvointia. (Seppala 2017.)
Suositusta hyvinvointiapplikaa-
tiosta esimerkkina toimii esim. terveys-
ja kuntoilusovellus My Fitness-Pal, joka
oli vuonna 2017 applikaation latausten
maaralla mitattuna sen hetken suosi-
tuin applikaatio. Applikaatiossa voi seu-
rata omaa ruokavaliotaan sovellukseen
syotetyn n. yli kuuden miljoonan elin-
tarvikkeen perusteella. Ohjelma muun
muassa eritellee kayttajalle ruuassaole-
vat kalorit, proteiinit, rasvat ja hiilihyd-
raatit, jotka auttavat kayttajaa osaltaan
painonhallinnassa, laihduttamisessa
tai lihasten kasvattamisessa, riippuen
mika tavoite kayttajalla on. Kuntoiluoh-
jelmista suosituimmat vuonna 2015
olivat mm. kuntoilusovellukset Sports

Tracker, Strava ja Endomondo. Naille

tyypillisia piirteita on oman suorituksen
kuten juoksukilometrien, nopeuden ja
sykkeen mittaaminen. Sports Trackeriin
pystyy myos yhdistamaan muita laittei-
ta kuten sykevyon, joka auttaa etenkin
kestavyysliikkujaa seuraamaan omaa
kehitystaan viela tarkemmin. (Seppala
2017)

My Fitness-Pal - applikaation syodyn
ruuan erittelya




Hyvinvointiapplikaatioiden haasteet

Suurin haaste applikaatio alalla on kui-
tenkin tietotekniikan professori Greg
Hagerin mukaan kayttajien kiinnostuk-
sen yllapito applikaatioon ja siten ylla-
pito myos omaan terveyteen. Lupaavaksi
suuntaukseksi kayttoliittymakehityksen
puolella on noussut terveyssovellusten
pelillistaminen. Pelillisyyden tarkoituk-
sena on innostaa ja motivoida kaytta-
jaa, mutta myos osallistaa seka sitout-
taa ihmisia maaratietoisesti kohti omaa
tavoitetta. (Seppala 2017.)

Asiantuntijat kuitenkin myos huo-
mauttavat, etta kaikkien mobiilisovel-
lusten hyodyista ei ole aina riittavasti
tietoa, eika tietosisallon oikeellisuutta
valvota, vaikka sovelluskaupat seulovat
tarjontaansaja Euroopan komissio pyrkii
osaltaan vaikuttamaan tahan ohjeistuk-
sillaan. Riskialttiimpia sovelluksia ovat
mm. sovellukset joissa annostellaan
laakkeita ja sovellukset, jotka toimivat
taysin ilman laaketieteellista nayttoa.
Hyvinvointisovelluksissa olisi tarkeaa
huomioida, etta kaikille kayttajille ase-
tetut samat tavoitteet eivat usein sovel-
lu kaikille, eika siten samoja tavoittei-
ta tai malleja voida asettaa jokaiselle.
Jokaisen kayttajan tarpeet ja taustat
ovat erilaiset. Tama on Hagerin mukaan
sovellusten paallimmaisia heikkouksia
talla hetkella (Seppala 2017). Sen vuoksi
olisi tarkeaa suunnitella applikaatio ja
sen toiminnallisuus yleisen hyvinvoin-
nin edella. Pelillisyys saattaa toimia ns.
”hyvana porkkanana”, mutta on tarkeaa
ymmartaa kayttajan taustat ja pyrkia

siihen, etta myos kayttajan palautumi-
nen otetaan huomioon.

” Olisi tarkeaa suunnitella
applikaatio ja sen toiminnallisuus
yleisen hyvinvoinnin edella.”

Uskon, etta hyvinvointiapplikaati-
oiden suosio liittyy vahvasti hyvinvoin-
titrendiin (Sitra 2020). Ihmiset haluavat
voida hyvin, syoda terveellisesti, nuk-
kua tarpeeksi ja liikkua monipuolisesti.
Hyvinvointitrendin ja applikaatioiden
suosion kaantopuolena saattaa kuiten-
kin olla ns. hyvinvoinnin suorittaminen.
Liiallinen oman hyvinvoinnin tarkkai-
lu ja taydellisyyteen pyrkiminen saat-
taa johtaa rajoittavaan elamaan, jossa
kaikki lasketaan esim. ruuassa olevien
kaloreiden, treenikertojen ja treenien
tehokkuuden mukaan. Kayttaja saattaa
innostua mittaamaan itseaan koko ajan
ja jatkuvasti, eika ymmarra kuunnella
kehoaan ja palautua harjoitteista.

Oura alysormus mittaa unta, aktiviisuutta ja
palautumista.
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Ostopaatos

Rahallinen arvo

3.2 Brandays

Brandi kasitteena

Brandilla tarkoitetaan ns. asiakkaan
mielta, jolla kaikki ostopaatOkset teh-
daan. Brandi on totuus; mielikuvan ja
tiedon summa, joka asiakkaalla on tuot-
teesta, palvelusta, yrityksesta tai muus-
ta organisaatiosta. Brandimielikuva voi
vaihdella kuluttajan mukaan, mutta
myos yritys pystyy itse vaikuttamaan
minkalaisia viesteja yritys antaa ulos-
pain, ja pyrkia siten vaikuttaa toimin-
nallaan kuluttajan brandimielikuvaan.
(Ahto 2016.)

Brandilla on suuri suhde kaupal-
listamiseen ja huolimatta sen aineet-
tomuudesta, silla on suuri merkitys ja
osuus yrityksen rahallisesta arvosta. Yk-
sinomaan kiinteat hankinnatja tulokset,
eivat mittaa yrityksen arvoa vaan, myos
se millaisella brandimielikuvalla se pys-
tyy tulosta tekemaan. Useassa tapauk-
sessa brandilla saattaa olla merkittava
vaikutus ostopaatokseen, jos asiakkaan
taytyy valita samanlaisten tuotteiden
valilla. Ostopaatoksessa painaa silloin
esim. se, milla tuotteella asiakas tun-
tee olevan paras mielikuva ja tieto tuot-
teen toimivuudesta tai kestavyydesta.
Mielikuva ja laadukkuus valittyy myos
visuaalisen ilmeen kautta, ja saattaa
olla yksi tarkea osa ostopaatoksessa.
(Ahto 2016.)
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Brandin tehtavat

Yrityksen brandilla on monia tarkeita
tehtavia. Se auttaa myymaan kalliim-
malla, se suojaa vaikeuksilta, saastaa
kustannuksissa ja auttaa keraamaan
hyvia yhteistyokumppaneita. Luotetta-
valla ja hyvan imagon omaavalla bran-
dilla on mahdollisuus myyda tuotteita
kalliimmalla, koska yritys seka ostaja
pystyvat luottamaan, etta tuotteet ovat
laadukkaita, joten niita ostetaan kor-
keammasta hinnasta riippumatta. Hyva
brandi-imago my0s suojaa yritysta, kos-
ka vahvaa brandikuvaa on vaikea rikkoa.
On kuitenkin muistettava, etta yrityksen
taytyy vaikeissa kriisitilanteissa osata
hallita julkisuutta seka korjata asioita,
siten etta brandin arvo pysyy suhteelli-
sen vahvana. Vahva brandi-imago myQ0s
houkuttelee tyontekijoita ja asiakkai-
ta, koska he luottavat saavansa hyvalta
brandilta itselleen hyvaa. Brandaykseen
panostaminen auttaa siis osaltaan yri-
tysta muun muassa uusien tyontekijoi-
den rekrytoinneissa. (Ahto 2016.)
Vahvan brandin rakentamisen lah-
tokohtana taytyy olla, etta yrityksen
tavoitemielikuvat, visiot ja strategiat
kohtaavat ja ovat sopusoinnissa kes-
kenaan. Hyva yritysstrategia on selkea
ja toteutuu niin, etta se erottuu kilpai-
lijoistaan. Asiakassuhteissa strategia
on tarkea, silla tavoitemielikuva, mai-
ne ja brandi kulkevat kasitteineen ka-

sikadessa. Hyvan brandimielikuvan ja
strategian omaava yrityksen uskotaan
tarjoavan hyvaa ja laadukasta palvelua.
Yrityksen strategian taytyy tukea tavoi-
temielikuvan ja brandin kehitysta, eika
asioita voida irrottaa toisistaan. Mikaan
yritys ei voi ikina pystya kaikkeen joka
osa-alueella, mutta se voi aina suunni-
tella tavoitemielikuvan paamaaristaan,
johon se pyrkii. Tama luo selkeytta ja
auttaa hyvan brandimielikuvan syntya.
(Ahto 2016.)



Brandin visuaalisuuden merkitys

Visuaalisuus on tarkea osa brandimieli-
kuvaa, koska se yleensa tulee ihmisilla
ensimmaiseksi mieleen brandista. Esi-
merkiksi kun puhutaan Coca Colasta,
mieleen yleensa tulee ajatus mustas-
ta juomasta punaisessa pullossa, jonka
kyljessa on kaunokirjoituksella kirjailtu
Coca Colan logo. Visualinen ilme luo
tunnistettavaa brandia ja yleista tun-
nettavuutta kayttajien silmissa. Naita
keinoja ovat mm. logo, varit, visuaali-
set elementit, jotka kayttaja yhdistaa
muistojen pohjalta tiettyihin asioihin.
Esimerkiksi vihrealla varilla on yleises-
ti tunnettu yhteys raikkauteen, ekologi-
siin ja ymparistoystavallisiin tuotteisiin.
Varit herattavat aina tunteita ja siksi on
tarkeaa, etta myos ne kuvastavat yrityk-
sen omaa sanomaa ja arvoja. Vihreaa
varia ei esim. kannata kayttaa, jos yri-
tys ei kannata toiminnassaan ekologi-
sia aatteita ja puhu sen puolesta. Bran-
datty visuaalinen ymparisto tukee myos
kayttajan emotionaalista tunnetta pal-
velukokemukseen.

Varien merkitys korostuu myos
tiedon valittamisessa. Vareilla voidaan
korostaa asioita, joita myos halutaankin
korostaa. Kayttoliittymasuunnittelussa
haasteita varien kanssa tuovat erilaiset
kayttajatarpeet. Etenkin laaketieteelli-
sissa applikaatioissa on tarkeaa ottaa
huomioon erikoistarpeita olevat henki-
[0t kuten ikaihmiset ja varisokeat. Esim.
varit vihrea ja punainen saattavat men-
na varisokeilla sekaisin tai naita vare-
ja ei ihmissilma pysty tunnistamaan.

On hyva miettia keta varten applikaa-
tiosuunnitellaan. Sen vuoksi kayttaja-

rynman eli kuluttajien ymmartaminen
on tarkeaa.

18
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3.3 Palvelumuotoilu osana kayttoliittyma-

suunnittelua

Palvelumuotoilu kayttoliittymasuun-
nittelussa

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palve-
lun konkreettista toiminnan suunnitte-
lua, jossa yhdistetaan kayttajien tarpeet
seka palveluntuottajan liiketoiminnalli-
set tarpeet. Palvelu sisaltaa aineetto-
mia osia, jotka pyritaan visualisoimaan
nakyvaksi, mutta toisinaan lopputulos
saattaa olla myos fyysinen elementti.
(Taito United 2020). Tassa projektissa
fyysinen elementti tulee olemaan kayt-
toliittymakonsepti, mutta on hyva pyrkia
myos hahmottamaan mita aineettomia
asioita taman kayttoliittyman ymparil-
ta loytyy.

Palvelumuotoilu saatetaan yh-
distaa usein kayttoonottomuotoiluun
(user experience design, UX - design),
koska se sisaltaa paljon samantyyppi-
sia asioita, kuten kayttajatestauksia ja
kayttajakartoituksia (Taito United 2020).
Tassa opinnaytetyossa sivuan kuitenkin
myos applikaation ymparille syntyvia
palveluita, joten palvelumuotoilutermi
kuvastaa projektia tassa tapauksessa
paremmin ja laajemmin.

Kayttoonottomuotoilu tarkoittaa
taas kayttoliittyman (joka saattaa olla
osa isompaa palvelua) kokemusmuo-
toilua. Kayttoonottomuotoilussa tar-
kastetaan kayttajan tarpeita ja niihin

vastaamista kayttoliittyman kuten app-
likaation kentalla. (Taito United 2020.)
Palvelumuotoilu, sisaltaen kayt-
toonottomuotoilun, on mielestani ainoa
oikea tapa lahestya kayttoliittymakehi-
tysta. Kayttoliittyma on osa laajempaa
palvelua, se on palvelu jo itsessaan ja
sita kayttaa kayttajat. Palvelumuotoi-
lu on hyva tapa kehittaa myos kaytto-
liittyman sisalle syntyvaa palvelua, sen
toimivuutta ja pyrkia tunnistamaan sita
hyodyntavat kayttajat. Palvelumuotoi-
lussa korostuu vahvasti kayttajalahtoi-
syys eli se, etta kayttajat otetaan huo-
mioon suunnittelussa, mutta lisaksi se,
etta myos asiakkaan toiminta ja tarpeet
pyritaan tunnistamaan. Kayttajat ja asi-
akas on tarkeaa osallistaa koko projek-
tin ajan tuotekehityksessa. On tarkeaa
muistaa jatkuvasti, etta kayttoliitty-
maa kayttavat keskiossa olevat kaytta-
jat seka asiakas, ja siksi kayttoliittyma
suunnitellaan juuri heille.



Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi on sarja toistuvia,
loogisesti etenevia keinoja, joilla pyritaan
tutustumaan, hahmottamaan ja kehitta-
maan kokonaiskuvaa palvelusta. Prosessiin
kaytetyt keinot sovelletaan olemassa ole-
van tilanteen mukaan, eika yksi sama palve-
lumuotoilunprosessi toimi joka tilanteessa.
Prosessi koostuu paasaantoisesti osasista
kuten maarittely-, tutkimus-, suunnittelu-,
tuotanto- ja arviointivaiheista. Jokaises-
sa prosessin 0sassa on omat tavoitteet ja
keinot, joita hyodyntamalla voidaan siir-
tya suunnittelussa seuraavaan osaan. Esi-
merkiksi maarittelyvaiheessa maaritellaan
alussa olevat ongelmat ja tavoitteet, seka
tutustutaan olemassa olevaan palveluun tai
tuotteeseen. Taman jalkeen voidaan aloit-
taa niin sanottu tutkimusosio. Maarittely-
vaihe on tarkeaa kayda lapi, jotta tiedoste-
taan, minkalaista tietoa tarvitaan projektia
varten, miten sita kannattaisi hankkia ja
minkalaisia resursseja muotoilija tarvitsee
tutkimusta tehdessaan. Muotoilija ei voi hy-
patat suoraan suunnitteluun ennen, kun on
taustoitettu mita tarpeita kayttajalla seka
asiakkaalla on. (Tuulaniemi 2011.)
Jokaisella suunnitteluprosessin osal-
la on tarkea oma tehtavansa ja se takaa
sen, etta lopputulos on tarkkaan harkittu
ja suunniteltu. Pyrin omassa suunnittelus-
sa myos hyodyntamaan palvelumuotoilua
ja sen prosessia edella mainitun keinojen
tavoin. Olen siten pyrkinyt valitsemaan par-
haimmat tutkimukselle sopivat metodit.

KAAVIO
JUHA TUULANIEMI, PALVELUMUOTOILU

=~

Maarittely — Tutkimus —> EEET — Tuotanto

KAAVIO
MUOKATTU VERSIO

Opinnaytetyo

- )
e — e — )& — )®

Konseptin jatkokehitys

----------------- > )

Suunnittelu Testaus Tuotanto

Maarittely Tutkimus

Tassa opinnaytetyossa hyodynnan Juha Tuulaniemelta lainaamaani mallia, mutta muokattuna. Opinnaytetyoni lopputuote on konseptipohjainen, joten se
tulee mahdollisesti viela muuttumaan opinnaytetyoprosessin jalkeen. Taman vuoksi Tuotanto- 0sio jaa pois prosessista ja sen tilalle tulee ylimaarainen
Testaus - osio. Maarittelya olen jo tehnyt tutustumalla kirjalliseen aineistoon, ja siksi prosessi jatkuu suoraan tutkimukseen. Olen merkinnyt kappaleen
alkuun kala - symbolin, kun osio vaihtuu.
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Muotoiluprosessi

4.1 Nykytilanteen analysointi

Maadrittely )4

Olen etsimassa ratkaisua sille, mika on
paras mahdollinen hyvinvointiapplikaa-
tio lantionpohjan lihaksia vahvistaville
laitteille. Hyvinvointiapplikaation tay-
tyy myos tukea kayttajan ja asiakkaan
tarpeita ja toimintaa. On tarkeaa loy-
taa olemassa oleva kayttajaryhma, seka
ymmartaa heidan tarpeitaan. Kayttaja-
tutkimusta ei ole aiheen tiimoilta viela
tehty, joten tehtavani on myos hahmot-
taa strategisia edellytyksia yritystoi-
minnan synnylle.

Miellyttava ja tarpeisiin vastaava
kayttoliittyman visuaalinen ilme, hou-
kuttelee, mutta myos tukee start upilta
saadun branditarinan kayttoa eli toimii
eraanlaisena esimerkkina hyvinvoin-
tialan toimijoille.

Nykytilanteen kartoitus - Tutkimus

Projektin alkuvaiheessa pyrin selvitta-
maan, minkalaista alkutietoa on, mita
tarpeita kayttajalla ja asiantuntijalla
on applikaatioon liittyen. Tavat, joilla
lahden tutustumaan kayttajiin ja asi-
antuntijaan ovat erilaiset, koska myQos

lahtokohdat tutkimuksen kayttajilla ja
asiantuntijalla ovat erilaiset. Kayttajille
lantionpohjanlihakset ja niiden tervey-
dentilanne voi olla todella henkilokoh-
tainenja arka aihe, etenkin jos taustalla

on lantionpohjan lihaksiin liittyvia vai-

voja. Taman vuoksi koin jo alkuvaihees-
sa tarkeaksi sen, etta en halua kayttaa
haastatteluja tai tyopajoja tapoina kayt-
tajien alkutarpeiden tutkimiseen.

Haastattelut toimivat parhaiten,
kun kohteena on lantionpohjan lihak-
siin ja alan applikaatioihin perehtynyt
fysioterapeutti Anu Parantanen. Han on
tyonsa puolesta syventynyt aiheeseen
hyvin pitkaan ja siksi lahestyy aihetta
asiantuntijuutensa kautta. Han pystyy
haastateltavana antamaan myos tietoa
lantionpohjan lihaksista.

Kayttajia tutkiessa hyodynnan luo-
tain-metodia, joka toimii hyvin kun ky-
seessa on mahdollinen arka aihe ja tie-
tynlaista tarvittavaa laheista kontaktia
kayttajiin on vaikea saada. Luotaimessa
on tarkeaa antaa tutkimuksessa oleval-
le henkilolle ymmarrys, etta hanen tie-
tojaan kasitellaan anonyymisti, eika ha-
nen nimeaan mainita missaan.

Molemmat tutkimuksen keinot
hyodyntavat laadullista eli kvalitatiivis-
ta tutkimusta, jossa tarkoituksena on
saada tutkittavasta ilmiosta kokonais-
valtainen ja syvakasitys. Tutkimuksissa
perehdytaan ilmioihin, henkiloiden na-
kokulmiin ja kokemuksiin, seka heidan

ajatuksiinsa ja tunteisiin.




411 Haastattelu re

Nykyiset tarpeet

Haastattelun paamaara oli selvittaa,
mitka ovat asiantuntijan nakokulmat ja
tarpeet tulevalle applikaatiolle. Lisaksi
pyrin ymmartamaan laakarin ja poti-
laan valista dynamiikkaa, seka sita mi-
ten koko nykyinen hoitoprosessi toimii.

Parantainen kertoi, etta hanen
toteuttamissa hoitosuunnitelmissa on
harvoin kaytetty terveysapplikaatioi-
ta. Applikaatio mika on ollut potilailla
itsellaan kaytossa, on pohjoismaalai-
nen Tat, mutta sekin vain harvemmissa
maarin. Parantainen on kuitenkin koke-
nut taman applikaation olevan yksi par-
haimmista tamanhetkisista applikaa-
tioista, koska se on “simppeli, mutta
yllattavan hyva”, eika han koe applikaa-
tion kokeilusta olleen haittaa, painvas-
toin. Tat-applikaatiossa on asioita, joita
saattaisi tarvita myos tulevaan appli-
kaatioon. Tat-applikaatio toimii ilman
laitetta ja perustuu pelillisiin harjoit-
teisiin. Harjoitteissa edetaan ja niita
pystytaan yhdistaa toiminnallisuuteen
myos kodin ulkopuolella, muun muas-
sa kavelyyn. Tama tarkoittaa konkreet-
tisesti sita, etta lantionpohjan lihaksia
voidaan harjoittaa samaan aikaa, kun
kayttaja kavelee. Tat-applikaatio sisal-
taa myos tietoa lantionpohja lihaksista,
mika on Parantaisen mukaan tarkeaa
kayttajalle, koska se auttaa kayttajaa
ymmartamaan kuinka isosta asiasta

on oikeastaan kyse. Applikaation lihas-
ten supistusharjoitukset ovat selkeita
ja applikaatio toimii hyvin toiminnalli-
seen harjoitteluun. Applikaatio on hyva
esimerkki siita, miten hyvin ja helposti
voidaan yllapitaa lihasten kuntoa. Pa-
rantainen kuitenkin painottaa, etta on
hyvin tarkeaa, etta asiakas tulee aina
ensin laakarikaynnille, ennen kuin aloit-
taa minkaan sovelluksen kayton, jos asi-
akkaalla sattuu olemaan lihaksiin liitty-
va vaiva tai vaivoja.

Applikaation ideointi

Pyysin Parantaista mainitsemaan kolme
hanelle tarkeinta applikaatio-ominai-
suutta. Han sanoi niiden olevan muun
muassa visuaalinen selkeys ja esteet-
tisesti miellyttava ilme. Lisaksi appli-
kaation taytyy olla myos koukuttava;
sen taytyy olla kiva ja palkita kayttajaa.
On tarkeaa, etta applikaatio antaa po-
sitiivista palautetta ja hanen mukaan-
sa positiivista palautetta pitaisi antaa
kayttajalle ainakin kolme kertaa tunnin
aikana. Applikaation taytyy myos antaa
onnistumisen kokemusta heti alussa,
jotta koukuttavuus ja motivaatio pysyy
ylla. Kolmanneksi applikaation harjoit-
teissa pitaa olla lantionpohjan lihasten
supistusten lisaksi rentoutus, ja appli-
kaation paamaarana taytyy olla vahvis-
taa lihaksia.
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Pelillisyys koukuttaa,
motivoi ja palkitsee

Tietoa lihaksista ja yleisen
hyvinvoinnin yllapito

Visuaalinen selkeys,
miellyttava ilme

Harjoitteissa selkeys;
lihasten rentoutus ja
supistus

78

Parantainen myos mainitsi asioita, joita
ei ole missaan muussa applikaatiossa,
mutta joita han myos kaipaisi tulevaan
applikaatioon. Nama olisivat tieto lan-
tionpohjan lihasten vaikutuksesta koko
kehoon ja mahdollisesti jonkin muu
yleisempi elamantapasuunnitelma,
joka osaltaan auttaisi lantionpohjan Li-
hasten kuntoa ja kayttajaa etenemaan
oman yleisen hyvinvointinsa kanssa.

ldeoidessa applikaatiota puhuimme
Parantaisen kanssa paljon myos, siita
kuinka yllapitaa motivaatiota applikaa-
tion kaytoon. Voisiko applikaatio sisal-
taa yllatysharjoituksia, kuten avautuvia
ovia, joiden takaa loytyisi kayttajaa kiin-
nostavaa tietoa lantionpohjan lihaksis-
ta tai uusia peleja? Voisiko applikaati-
oita kayttaa esimerkiksi kaveriporukan
kanssa, mika auttaisi motivaation ylla-
pitamisessa? Kaveriporukka voisi olla
esimerkiksi synnyttaneet aidit, jotka
haluavat tehda harjoitteita yhdessa ja
siten seurata jokaisen aidin kuntoutu-
mista synnytyksesta.

Kayttajakohderyhma

Keskustelussamme korostui myos koh-
deryhma; 15 - 30-vuotiaat naiset, jotka
eivat ole synnyttaneet. Parantainen sa-
noi, etta tata kohderyhmaa ei ole alalla
tutkittu paljon. Se on ihmeellista, silla
jos paamaarana pitaisi olla ennaltaeh-
kaista lantionpohjan lihasten ongelmia.
Parhaiten tahan pystyttaisiin, jos juuri
tata kohderyhmaa tutkittaisiin alalla
enempi ja heille jaettaisiin yleistietoa
nykyista enemman. Talle nuorelle koh-

deryhmalle tarkeana korostuu muun
muassa nautinto seksissa; kithottumi-
nen ja orgasmi, jotka ovat kytkoksis-
sa lantionpohjan lihasten toimintaan.
Hyva lantionpohjan lihasten kunto aut-
taa kuitenkin etenkin raskausaikana,
jos kohderyhman ikainen paatyy hank-
kimaan lapsia ja harjoitteita on tehty jo
ennen raskautta. Voisi siis olla tarkeaa
miettia, voisiko yksi applikaatiokonsep-
ti keskittya pelkastaan tahan 15 - 30
vuotiaiden naisten kohderyhmaan.
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4.1.2 Muotoiluluotain

Teoriaa

Muotoiluluotaimessa tutkimuksen koh-
teena oleva henkilo tai henkilot hyo-
dyntavat annettujen tehtavien mukaan
annettuja materiaaleja. Yleensa luotai-
missa kaytetaan esim. paivakirjaa, johon
henkilo kirjoittaa omasta elamastaan
tai ottaa kuvia tehtavien mukaisesti.
(Tuulaniemi 2011.)

Luotaimet ovat hyva menetelma
silloin, kun muotoilijalla ei ole mahdol-
lisuutta havainnoida kohderyhmaa ym-
paristossa tai kun havainnointia taytyy
tehda suuresta maarasta ihmisia, pi-
demmin kuin paivan ajan tai useam-
masta paikasta. Yleensa tutkija lahet-
taa ns. tutkimuspaketin tutkittavalle.
Paketti sisaltaa kayttajan tarvitseman
materiaalin esim. kameran, paivakirjan,
tehtavanannon ja palautemateriaalin.
(Tuulaniemi 2011.)

Muotoiluluotain osana prosessia

Projektissani luotain valikoitu menetel-
maksi edella mainittujen seikkojen li-
saksi, myos aiheeseen liittyvan henkilo-
kohtaisuuden vuoksi. Paivakirjan sijaan
loin tutkimukseen osallistuneille sulje-
tun Facebook - rynman, joka toimi alus-
tana tehtavien ja palautteen annon ja-
kamiseen, mutta myos kanavana, jossa
pystyin myos keskustelemaan osallistu-

jien kanssa. Mainostin Facebook-ryhmaa

omissa sosiaalisenmedian kanavissa,
mutta lisaksi ryhmaan jaettiin muualla
internetissa tuttujeni toimesta. Ennak-
ko-odotuksistani huolimatta ryhma poi-
ki hyvin eri ikaisia ja sukupuolisia osal-
listuneita; n. 40 henkiloa.

NAISET MIEHET
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Jaoin tehtavanannon jokaiselle ryh-
maan liittyneelle, eli samalla myos tut-
kimukseen osallistuneelle, henkilolle
henkilokohtaisella viestilla, koska teh-
tavanannot vaihtelivat toisistaan jonkin
verran. Jaoin osallistujat kolmeen ryh-
maan satunnaisesti. Annoin osallistujil-
le tehtavaksi kayttaa valitsemaani so-
velluskaupasta loytyvaa lantionpohjan
lihaksiin erikoistunutta hyvinvointiapp-
likaatioita viikon ajan ja raportoida siita
minulle. Viikon jalkeen jaoin ryhmassa
linkin loppukyselyyn, missa jokainen sai
vastata applikaatioon osoitettuihin ky-

symyksiin, antaa palautetta applikaa-



tiosta, seka ideoida tulevaa, kehitteil- KARSITKO TAI ONKO SINULLA OLLUT KOKEMUKSIA

2 olevaa applikaatiota. Sovelluskaupan LANTIONPOHJAN LIHAKSIIN LIITTYVISTA VAIVOISTA?
applikaatioihin tutustuminen oli sa-

malla benchmarkingia eli kilpailijakar-
toitusta, taman hetken suosituimmista
ilmaisapplikaatioista.

Tiivistettyna: Viikon ajan kestavassa
luotaimessa tutkin tarkemmin kohde-
ryhmaa, olemassa olevia applikaatioita
ja niiden hyvia ja huonoja ominaisuuk-
sia, motivaatiota tai sen puutetta, mut-
ta myos sita mita uutta kohderyhma
kaipaa suunnitteilla olevalta applikaa-
tiolta. Lopulta 40 henkilosta, 24 henki-
l0a oikeasti osallistui tutkimukseen ja
vastasi myos loppukyselyyn. Koin tutki-
muksen kuitenkin onnistuneeksi, vaikka
ihan jokainen ei lopulta lahtenytkaan .
osallistumisesta huolimatta mukaan EASY KEGEL
tutkimukseen. Loppukyselyyn vastan-
neet henkilot kuitenkin antoivat hyvia,
laadullisesti patevia vastauksia.

Tutkimuksessa mukana olleet
8,3% / ON KOKEMUSTA ilmaisapplikaatiot

87,5% / EI OLE

OLETKO AIKAISEMMIN HARJOITTANUT
LANTIONPOHJAN LIHAKSIA?

54,2%

KA 13KPL

45,8 / El

3% / 30-49

KEGEL EXERCISES
/AMILA

4,2% / 50-69

87,5% / 18-29v 54,2% [ KYLLA
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TAT

KEGEL EXERCISES/AMILA

&

EASY KEGEL

PARAS PEREHDYTYS/KIRJAU-
TUMINEN APPLIKAATIOON

A

4,76 pistetta

4,75 pistetta

4,42 pistetta

MIELLYTTAVIMMAT
HARJOITTEET

3,57 pistetta

3,25 pistetta

4 pistetta

PARHAITEN MOTIVOIVA

2,14 pistetta

1,75 pistetta

3,15 pistetta

SELKEIN KAYTTOLITTYMA

3,57 pistetta

3 pistetta

4,61 pistetta

W

PARAS KESKIMAARAINEN
APPLIKAATION KAYTTO
TUTKIMUKSEN JALKEEN

28,6% vastanneista jatkaisi
applikaation kayttoa

25% vastanneista jatkaisi
applikaation kayttoa

38,5% vastanneista jatkaisi
applikaation kayttoa

KOLME PARASTA MAINITTUA
OMINAISUUTTA

applikaation antama tieto

miellyttavat harjoitteet

applikaation antamat
neuvot harjoitteille

mahdollisuus muokata
harjoitteita

yleismiellyttava
kayttoliittyma

muistutus harjoitteille
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mahdollisuus muokata
harjoitteita

yleismiellyttava
kayttoliittyma

yleismiellyttava
visuaalinen ilme

Ilmaisapplikaatiot

Luotaimessa mukana olevista applikaa-
tioista parhaimmaksi valikoitui Easy Ke-
gel. Muista applikaatioista poiketen se
oli hyvin yksinkertainen, minka vuoksi
sithen oli varmasti helppo perehtya vii-
kon ajaksi. Easy Kegelissa testaajat ar-
vostivat etenkin applikaation selkeytta,
harjoitteiden miellyttavyytta ja sen vi-
suaalista ilmetta. Kyseinen applikaatio
sal myos tutkimuksessa parhaimmat
pisteet, kun kysyttiin kayttajilta, voisi-
vatko he jatkaa applikaation kayttoa
myos tutkimuksen jalkeen. Easy Kegel
havisi toiselle applikaatioille Tat-app-
likaatiolle kohdassa, jossa tutkimuk-
sen osallistujilta kysyttiin, kuinka hy-
vin applikaatio antoi tarvittavaa tietoa
ensikirjautumisella. Tat-applikaatiossa
ensikirjautumisella kayttajaa pyydettiin
vastamaan kysymyksiin koskien omaa
taustaa ja kokemustaan lantionpohjan
lihaksistaan. Samalla Tat myos pereh-
dytti kayttajat lantionpohjan lihasten
tuntemiseen, eika olettanut, etta kayt-
taja valttamatta tietaisi entuudestaan

miten lantionpohjan lihakset toimivat.



ASIAT JOITA TOIVOTTIIN
TULEVAISUUDEN
APPLIKAATIOLTA

OMAN ETENEMISEN SEURANTA

VISUAALISESTI MIELLYTTAVA ILME

PELILLISYYS

TOIMIVAT TEHOKKAAT HARJOITTEET

USEITA ERI HARJOITTEET

TIETOA LANTIONPOHJAN LIHAKSISTA

MUISTUTUS HARJOITTEISTA

MINKALAISET TERMIT KUVAISIVAT MIELESTASI PARHAITEN TULEVAISUUDEN
APPLIKAATION VISUAALISTA ILMETTA? (24 VASTAUSTA)

NEUTRAALI/TYYNI

VARIKAS/HAUSKA

RAIKEA/ROHKEA

ASIANTUNTEVA/LUOTETTAVA

YKSINKERTAINEN/MINIMALISTINEN

18

Luotaintutkimuksen pohjalta tehtyjen havaintojen kautta poi-
min asioita, joita ei kannata ja etenkin, joita kannattaa hyo-
dyntaa tulevaa applikaatiota suunniteltaessa. Tutkimuksessa
olevat henkilot arvostivat asioita kuten pelillisyytta, hyvaa vi-
suaalista ilmetta ja oman kehityksen seurantaa. Lisaksi monet
kertoivat kaipaavansa tulevalta applikaatiolta toimivia, tehok-
kaita lantionpohjan lihasten harjoitteita, joita loytyisi applikaa-
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tiosta monipuolisesti erilaisia, mutta lisaksi myos tietoa itse
lantionpohjan lihaksista. Koin, etta luotain korosti kuinka suku-
puolettomasta asiasta lantionpohjan lihasten harjoittamises-
sa onkaan kyse. Harjoittelu ja applikaation kaytto ei saa pois
sulkea eri sukupuolia tai eri-ikaisia ihmisia, vaan sen pitaisi
olla yleishyoayllinen kaikille.



4.1.3 Benchmarking

Kilpailijakartoitus yrityksen kilpailija-
tuotteesta

On oleellista tutkia olemassa olevia,
samantyyppisia tuotteita eli tehda niin
sanottua benchmarkingia eli kilpailija-
kartoitusta, kun markkinoilla on jo jon-
kin verran lantionpohjan lihaksia vah-
vistavia tuotteita. Lisaksi luotaimessa
mukana olleet applikaatiot olivat ilmai-
sapplikaatioita, jotka eivat toimineet
laitteen kanssa, enka siksi saanut tar-
peeksi suurta kasitysta olemassa ole-
vista brandeista. Alan tuleville toimijoil-
le suurin kilpailija markkinoilla on talla
hetkella Elvie, joka toimii hyvin saman-
tyyppisesti kuin tulevan applikaation
ja laitteiden toiveiden mukaisesti olisi
tarkoitus toimia. Sain kayttooni Elvien
laitteen seka applikaation, joiden kaut-
ta paasin tutustumaan niiden toimivuu-
teen lahemmin. Laite ja applikaatio on
suunnattu pelkastaan naisille, eika El-
vielta loydy toistaiseksi miehille suun-
nattuja laitteita.

Heti alussa kiinnitin huomiota,
kuinka hyvin kilpailijan applikaatio oli
suunniteltu visuaalista ilmetta, harjoit-
teiden ja kayttoonottomukavuutta aja-
tellen. Visuaalinen ilme jatkui lapiko-
taisin pakkauksista ihan applikaation
pienia yksityiskohtia myoten yhtenaise-
na. Applikaation avauduttua ensimmai-
sen kerran kayttaja pyrittiin selkeasti
ohjaamaan applikaatioon niin, etta mi-

taan kysymyksia applikaation tai lait-
teen toimivuudesta ei syntyisi. Ohjeita
annettiin jatkuvasti, mutta hienovarai-
sesti. Elvien harjoitteet oltiin pelillis-
tetty ja niita loytyi applikaatiosta kuusi
erilaista. Paivan harjoitteiden jalkeen
applikaatio kerasi tietoa kehityksesta ja
motivoi tulemaan uudestaan siina toi-
VOSSa, etta paasisi pelissa tason eteen-
pain.Hienoa myos oli, etta harjoitteet ol
luotu kayttajan oman taustan pohjalta,
ja applikaatiosta loytyi harjoitusohjel-
mat synnyttaneille naisille tai lantion-
pohjan lihaksia yllapitavalle naiselle.
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HEI MA KEHITYIN! MITAKOHAN UUTTA

SEURAAVAKSI? o
AL TASTA LOVTYY Al TASSA EI SAAKAAN
’ p ve oo .. e ee
TALLASTAKIN PALKINTOJA? ON TAA KYLLA VAHAN

TYLSA..

VAHAN TAA ON SIISTI!

HUPS! MUUTAMAN
PAIVAN TAUKO...

EI TATA KYLLA JAKSA
KAYTTAA

Kulunut aika

Huolimatta siita, etta applikaatio vaikutti lahes taydelliselta, huomasin jo muutaman kaytto-  selleen mitaan muuta kuin hyvan mielen siita, etta oli noussut tasolta 1 tasolle 2. Tietoa tai
kerran jalkeen harjoitteiden jaavan vahan tylsaksi. Pelillisyys vietiin ehka liian minimalistisek-  palkintoa ei annettu. Tama oli varmaan yksi syy, miksi motivaationi lakkasi jo viikon jalkeen
si ja pelien visuaalisuus alkoi vaikuttaa vahan tylsalta. Lisaksi applikaatio antoi hyvin vahan ja applikaation kaytto vain unohtui. Ylla kokemuksestani kuvitettu paivakirjamainen kaavio
positiivista palautetta tasojen nousujen yhteydessa. Tasoja noustessa kayttaja ei saanut it- kahden viikon ajalta.
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-1

+ VISUAALISESTI YHTENAINEN ILME

+ SELKEA APPLIKAATION KAYTTOON OTTO
+ SELKEAT HARJOITTEET

+ PELILLISET PELIT

+ OMAN KEHITYKSEN SEURANTA

+ LAADITTU OHJELMA

+ MUISTUTUKSET

- LAITTEEN JA APPIN YHTEENOTTO
HEIKKOUKSIA: El ANTANUT PALAUTETTA

- HYVIN VAHAN TERVEYSTIETOA

- HARJOITTEET KAVIVAT NOPEASTI TYLSIKSI

- ANTOI VAHAN POSITIIVISTA PALAUTETTA

- VAIKEASTI TULKITTAVA YMPYRAKAAVIO

- VAIN NAISILLE SUUNNATTU

- VARIMAAILMASSA SAMAA: LAMMIN/KYLMA

Elvie ei myoskaan sisaltanyt hirvean paljon tietoa
lantionpohjan lihaksista itsestaan, mita olisin kai-
vannut. Harjoitteiden jalkeista dataa ja omaa ke-
hitysta pystyi kylla seuraamaan, mutta olisi ollut
merkittavaa kertoa, mita hyotya han tasta kehityk-
sesta hanelle olisi. Osa kaavioista, etenkin pyorea
kaavio etusivun karusellissa, oli vaikea tulkita.

kuva 8



4.1.4 Sidosryhmakartta

Kayttajaryhmat sidosryhmakartalla

Taustatutkimuksen pohjalta luodut kayttajaper-
soonat auttavat loytamaan rajapinnan kayttajien
ja palvelun valille. Ne auttavat suunnittelussani
huomioimaan erilaiset kayttajat ja niiden erilaiset
tarpeet. Kayttajapersoonien luominen unisex-tuot-
teelle on haastavaa, silla se kattaa todella monia
eri-ikaisia ja eri sukupuolisia ihmisia, eika kayt-
tajaryhmien yleistaminen tassa tapauksessa ole
helppoa. Loin tutkimuksessa mukana olleiden ih-
misten pohjalta sidosrynmakaavion, joka selkeyt-
taa minka tyyppisia ihmisia kayttoliittyman ja sen
ymparilla olevien palvelujen piirissa voisi olla.
Elviesta poiketen yritykselle tyypillista oli-
si myos miespuoliset kayttajat, jotka on merkit-
ty sidosryhmakarttaan vaaleammalla. Kaavios-
ta selkenee myos, etta kyseessa on hyvin laaja
applikaatiota kayttava ihmisryhma, joka jakautuu
eritarpeiden mukaan eri ryhmiin: mm. urheilijoi-
hin, ikaihmisiin, raskaana oleviin tai muuten vain
omasta hyvinvoinnista kiinnostuneisiin ihmisiin.
Lantionpohjan lihakset loytyvat meilta jokaisel-
ta iasta ja sukupuolesta riippumatta, mutta tarve
applikaation kaytolle riippuu persoonasta itses-
taan. Suunnittelutyossa taytyy pitaa mielessa eri
kayttajaryhmat ja toteuttaa kayttoliittyma, joka
palvelisi mahdollisimman neutraalisti jokaista
kayttajaryhmaa. Tama sidosryhmakartan avulla py-
rin ottamaan myohemmin tyopajoissa huomioon,

etta mukana olisi erilaisia kayttajia.

® 0 O
® O ’ W Y
- A SYNNYTTAMISEEN LITTYVAT
® 0 O VAIVAT ® 0 O
A A A ' W Y
YLEISESTI OMASTA RASKAUTEEN LIITTYVAT
HYVINVOINNISTA KIINNOSTUNEET VAIVAT
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aas MUUT FYSIOLOGISET
URHEILLJAT N VAIVAT
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TERVEYDEN/HYVINVOINTIALAN
ASIANTUNTUAT
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4.1.5 Mindmapping

Mindmap kasitteena

Mindmap eli ajatuskartta toimii pro-
jektini seuraavana menetelmana, jossa
analysoin tutkimuksessa saatua tietoa
post-it lappuja kayttaen. Ajatuskartta
koostuu asioista, jotka nousivat, asian-
tuntijaa haastateltaessa (vihrealappu),
luotaintutkimuksessa olleilta kayttajil-
ta (pinkkilappu) ja benchmarkingia teh-
dessa kilpailijatuotteesta. Post-it laput
hahmottavat asioita, jotka tulivat esille
jatkuvasti tai liittyivat aihepiireiltaan
toisiinsa. Monta kertaa esille tulleet
asiat nousivat ylimmaksi, ja toisiinsa
liittyvat aihepiirit sijoitin kiinni tai la-
helle toisiaan.

Osa ideoista jai tassa vaiheessa
pOis, jos niita el mainittu toistuvasti tai
vain kerran tutkimuksessa, tai jos ne ei-
vat olleet linkitettyna saatuun tehtavan
antoon.



SUPISTUS/
RENTOUTUS

-~ . TOIMIVA/
( TEHOKAS
SELKEYS
N— USEITA ERI

HARJOITTEITA

KUINKA SUPISTAA
OIKEIN

—

TIETO LANTION
POHJANLIHAKSISTA

~

OHJEET ENNEN
HARJOITTEITA

TUTUSTUMISVAIHE —/

ALUSSA

KAYTTAJAAN PERUSTUVAA

Saadun tiedon kasittely ja visualisointi

Mindmap koostui lopulta asioista, jotka tuntuivat tulevaa applikaatiota ajatellen hyodyllisilta.
Harjoitteiden ja applikaation valille syntyi asiayhteys pelillisyyden ja applikaation kayttooh-
jeiden kautta. Pelillisyys ja visuaalinen ilme etenkin korostuivat. Pelillisyys piti sisallaan mm.
asioita kuten motivaation ja oman kehityksen seurannan, jotka taas koostuivat asioista kuten
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MAHDOLLISUUS
— — PALATA VANHOIHIN
HARJOITTEISIIN

VERTAILU MUIHIN
‘ OMAN ETENEMISEN

SEURANTA

POSITHVINEN

PALAUTE \

K F— HARJOITUSTASOT ESILLA

PP "'000.... MOTIVAATIO ﬁ
' \ INFOPATKAT

MUISTUTUS TSEMPPIVIESTIT

TIETOA

‘ HARJOITTEET

. APPLIKAATIO

‘ TIETO/PEREHDYTYS

esilla olevista harjoitustasoista ja tsemppiviesteista. Jokainen mindmapissa oleva tarve: asia,
ominaisuus ja palvelu tuntui hyodylliselta tulevalle applikaatiolle. Siksi paamaarakseni tulli

luoda seuraavaksi alustava konseptikayttoliittymasta, jossa tiivistyisi mahdollisesti kaikki
nama esille nousseet tarpeet.



4.2. Konseptointi ja prototypointi H>e

Kun on kartoitettu aiheen taustaa ja
sen ymmarrysta, siirrytaan seuraavak-
si suunnitteluvaiheeseen. Suunnitte-
luvaihe tassa tapauksessa tarkoittaa
konseptointia ja prototypointia. Kon-
septoinnissa tarkeaa on luoda mahdol-
lisimman paljon erilaisia ideoita, jotka
mahdollisesti ratkaisevat hahmotetun
ongelman. Prototypoinnilla havainnol-
listetaan ideoituja konsepteja luodun
toteutuksen kautta mahdollisimman
vahalla tyolla. Talla tavoin voidaan alku
vaiheessa nopeasti testata ja todeta
idean toimivuus kaytannossa, ja loytaa
testausten kautta mahdolliset kehi-
tyspisteet. Prototypoinnissa suositaan
mahdollisimman kevyita versioita, ku-
ten kevytta rautalankamallia, tai jopa
pelkastaan kynaa ja paperia. (Ylin 2018.)

Pyrin testauttamaan erilaiset kon-
septit kayttajilla ja yrityksella, ja ke-
raamaan niista palauttetta. Palautteen

seuraavasti, etta: Ensimmaiset ideointi-
ni olenkin tehnyt kasin piirtamalla, jos-
ta olen siirtynyt viemaan suunnitelmat
Adobe Illustrator:iin rautalankamalliksi,
jotka olen myohemmin tulostanut fyysi-
sesti asiakkaalle ja kayttajalle testatta-
vaksi. Testauksen jalkeen siirryn Adobe
XD:hen mihin vien pidemmalle viedyn

rautalankamallin ja testaan sita viela
kertaalleen, ennen kuin lopullinen syn-

tyy.

pohjalta suosituinta konseptia Lah- Pois jaaneet ideat >
detaan seuraavaksi suunnittelemaan
eteenpain, paamaarana mahdollinen
lopputuote. Toisinaan eteenpain viety
kehitysidea saattaa syntya, muutamas-
ta tai kaikista esitetyista konsepteista,
jolloin lopputuote tulee olemaan jokai-
sen konseptin kokonaisuus.
Testaustaja prototypointia voisivar-
masti tehda loputtomiin, mutta on hyva
vetaa raja, missa vaiheessa prototyyppi
on tarpeeksi pitkalle viety. Itse olen ra-
jannut, prototypoinnin ja konseptoinnin

|deat jotka eivat menneet jatkoon sisalsivat mm. kaa-

vioita, jotka olivat lilan monimutkaisia tai eivat vies-

tineet mielestani tarpeeksi haluttua brandi-ilmetta;
merellista tarinaa.
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4.2.1 Konsepti ja sen esittely

Konseptointi - kayttoliittyma

Nappasin kynan ja paperin hyvin nopeas-
ti mukaan suunnitteluun, kun tietoa al-
koi alkuvaiheessa kertymaan jo sen ver-
ran, etta hahmotin entista paremmin,
minka tyyppisesta projektikokonaisuu-
desta on kyse. Luotaimessa ja haastat-
telussa syntyneiden ideoiden pohjalta
oli helppoa luoda piirrosmalleja. Ensim-
maiset piirretyt versiot kayttoliittyman
rautalangasta avasivat ajattelua sille,
mika toimii ja mika ei. Esimerkiksi nuo-
rille naisille suunnattu applikaatioidea
poistui hyvin nopeasti pois. Piirtaessa
havainnollistin hyvin my0s sen, etta
yksinkertaisuus toimii parhaiten myos
kayttoliittyman rautalankamallissa,
etta myos informaatiografiikassa. Liian
monimutkaiset toiminnot tai kaaviot ei-
vat tuntuneet luontevilta, vaan helpos-
ti kaantyivat itseaan vastaan vaikeasti
luettavina.

< Jatkoon mennyt idea

Piirrosten pohjalta suunnittelu-
tyo siirtyi Abode Illustratoriin, missa
tarkentui lisaksi selkeat asettelut mm.
erilaisille nappaimille ja teksteille.
Opinnaytetyon tiukasta aikataulusta ja
opintokokonaisuuden laajuudesta, seka
koulusta saadun palautteen pohjalta,
paadyin suunnittelemaan vain yhden
pidemmalle viedyn kayttoliittyman rau-
talankamallin, milla on kolme erilaista
visuaalisen ilmeen ehdotusta. Pyrin rau-
talankamallissa vastaamaan kaikkiin
tutkimuksissa ilmenneisiin tarpeisiin ja
pudottamaan niita pois, jos testauksis-
sa siten ilmenee.

Taman idean selkeys viehatti. Infromaatiota annetaan

. oo

kayttajalle ripotellen ja vain muutamalla kaaviolla
esitetaan kayttalle omassa harjoitteessa eteneminen.

Tassa vaiheessa syntyi ajatus meresta ja aalloista,

joiden kautta myos visuaalisen ilmeen ja pelillisen

tarinan kehitys alkoi.



. o . Oma eteneminen & Esimerkkipeli : Ruoki kalaa . o
Etusivu Harjoituskalenteri Yksiloity harjoitusohjelma  rentouttamalla/supistamalla lihaksia Pelilliset ominaisuudet:
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1. Varikas / hauska

Konseptointi - visuaalinen ilme

Kolme visuaalisen ilmeen konseptia syntyi luotaintutkimuksen ja annetun varipaletin seka
tarinan pohjalta. Koska varimaailma on alun alkaen syntynyt meresta ja koralliriutasta, pyrin
muussa visuaalisuudessa viemaan tata tarinaa eteenpain. Vedessa uivilla kaloilla, merikas-
veilla ja pienilla applikaatiosta loytyvilla yksityiskohdilla, (mm. Asetukset-nappi on muutettu
ruoriksi), pyrin kasvattamaan tarinaa visuaalisuutta hyodyntaen.

Kysyin kayttajilta luotain tutkimuksessa mika adjektiivi vastaisi mielikuvaltaan parhaiten
tulevan applikaation visuaalista ilmetta. Eniten aania (75% vastanneista) sai neutraali/tyyni ja
toiseksi (29,2% vastanneista) varikas/hauska. Ylla olevassa kuvassa ensimmainen visuaalinen

ilme pyrkii vastaamaan jalkimmaiseen ehdotukseen. Ensimmaisessa visuaalisessa versiossa

2. Neutraali / tyyni
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3. Kombinaatio

yrityksen vareja on kaytetty runsaammin ja rohkeammin. Toisessa versiossa, ja kyselyn suo-
situimmassa ehdotuksessa, varipaletti on suppeampi, muutaman sinisen savyn erivariaatio,
mika pyrkii olemaan ihmissilmalle rauhoittava ja hyvin neutraali kokonaisuus. Kolmas versio
syntyi naiden kahden valimaastoon, jossa ensimmaisen ehdotuksen vareja on supistettu niin,
etta korallinpinkki on jatetty tehostevariksi ja sinisen savyja on voimistettu.

Jokaisen ilmekonseptin kirjaisimet ovat hyvin selkeat ja helposti luettavat. On tarkeaa,
etta myos ikaihminen tai muuten selkeytta tarvitseva henkilo pystyy ongelmitta saamaan
tekstin kautta tiedon esim. applikaation kaytosta ja muista sen ominaisuuksista.



Azo Sans / Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRTUVWXYZOAA

abcdefghijklmnopgqrtuvwxyzoiaa

Kuvitteellisen brandin nimi ja logo tuntui aluksi hankalalta. Konseptille piti luoda nimi ja
logo, joka toisi esille brandi-aanta, merellista visuaalisuutta ja sukupuolesta riippumatonta
hyvinvointia. Halusin nimen olevan unisex, joten sen piti puhutella miehia etta naisia. Nimen
piti olla myos lyhyt, jotta sen muistaisi, enka halunut sen liikaa korostavan lantionpohjan li-

hasten harjoittelua.
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Nimi Necto, syntyi kun tutkin meren eliostoa biologia tasolla. Necto syntyi sanasta nekton,
joka tarkoittaa aalloissa ja merivirroissa uivaa meren eliostoa. Logoideat syntyivat Azo Sans
- fontin ymparille, koska sen pyoreat muodot tuovat esille hauskuutta, seka koin sen olevan
myO0s sporttinen ja sopivan miehille etta naisille. Meriteemaa logoon hain erilaisten aaltojen

avulla.



Tiivistelma luodusta konseptista

Kayttaja pyritaan ottamaan huomioon
joka vaiheessa. Tavoitteena on Elvien
tapaan, etta kayttajalle ei synny kysy-
myksia applikaatiota kayttaessa tai nii-
hin vastataan mahdollisimman pian.
Ensikirjautumisella ja omien yhteystie-
tojen  (nimi,sahkoposti,ika,sukupuoli)
antamisen jalkeen, kayttaja perehdyte-
taan aiheeseen seka applikaation etta
itse lantionpohjan lihaslaitteen kaytol-
le perinpohjaisesti. Lisaksi kayttajan
peliohjelma niin sanottu hoito-ohjelma
koostetaan yksilolliseksi alkutestin ja
kayttajan antamien tietojen perusteel-
la. Alkutestissa kayttaja paasee tutus-
tumaan samalla applikaation peleihin
ja applikaation toiminnallisuuteen. Al-
kutestin jalkeen kayttajan hoitosuunni-
telma, tamanhetkinen terveydentilanne
ja tulevat tavoitteet esitellaan, jonka
jalkeen kayttaja paasee aloittamaan
pelaamisen eli samalla myos lantion-
pohjan lihasten harjoittelun. Viikon har-
joittelumaara pohjautuu peliohjelmaan
eli hoitosuunnitelmaan, eika kayttaja
paase ylittamaan harjoittelumaaraan-
sa. Talla pyritaan siihen, etta lihaksia
el harjoitteita liikaa viikon aikana eika
vieda itseaan ylikuntoon. Tarkoitus on
huolehtia kayttajan omasta personoi-
dusta hyvinvoinnista.

HAMPPARIVALIKKO
APP:N JA LAITTEEN KAYTTO, ﬂ
TERVEYSTIETOUTTA, TEKNISET TIEDOT,

AVUN HAKEMINEN LV 11 u o

ASETUKSET - -1 T
KAYTTAJATIEDOT, MUISTUTUKSET,
OHJELMA JA OHJELMAN PAIVITYS,

LAITTEET

WELCOME! -

PELIOMINAISUUDET/PELITASOT  — | — 400 POINTS! —
OMA PELILLINEN KEHITYS, /
PELIT, SAAVUTUKSET, MERI

PAASY PELEIHIN
SUPISTUS-, RENTOUTUS-,
YLLAPITOHARJOITTEET

KARUSELLI:
TREENIKALENTERI, OHJELMA JA
OMA FYYSINEN KEHITYS
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LAITTEEN VIRTA

PALJON PISTEITA TARVITAAN
SEURAAVALLE TASOLLE
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4.2.2 Konseptin testaus - Prototypointi

workshop

Prototypointi workshop

Testautin  kayttoliittymakonseptia ja
esittelin  kolme visuaalista ilmetta
asiantuntijalle ja kayttajille tyopajojen
(ns. workshop) muodossa. Tavoitteena
oli kerata palautetta, ideoida mahdol-
lisia uusia kehitysideoita, seka pudot-
taa ns. pakasta pois olemassa olevia
asioita, joita ei koeta tarpeelliseksi.
Tyopajoja varten hankin vihreita ja pu-
naisia post-it-lappuja ja tulostin pape-
rille kayttoliittymarungon, mitka mah-
dollistivat sen, etta niihin voitiin tehda
muistiinpanoja ja muutoksia. Jokaiselle
tyopajalla varasin aikaa kolme tuntia,
mika jalkikateen osoittautui hyvaksi,
silla aikaa tyopajassa oli myos luovalle
keskustelulle. Henkilot kayttajatyopa-
jaan hankin ymparilla olevista ihmisista
ja pyrin etta tyopajoissa olisi seka mie-
hia etta naisia. Asiantuntijatyopajassa
mukana oli fysioterapeutti Anu Paran-
taisen lisaksi muotoilija ja muotoiluleh-
tori Petteri Venetjoki.

Tyopajassa ilmenneita asioita

Tyopajoissa kayttoliittymakonsepti
otettiin hyvin vastaan ja ilmeni, etta se
sisalsi jo hyvin tarvittavia asioita, joi-
ta kayttajat olivat kaivanneet. Etenkin
pelillisyys ja merihenkinen visuaalinen
ilme herattivat kiinnostusta, ja sen ym-

parille oli helppo luoda keskustelua.
Kayttajat ja asiantuntijat halusivat kui-
tenkin edistaa visuaalista ilmetta viela
eteenpain ja entista rohkeammin. Vi-
suaalisen ilmeen ehdotuksista varik-
kain versio (edellisen kuvan versio 1) sai
eniten kannutusta.

Kayttajilta tuli myos toive, etta
informaatiografiikassa voisi myos hyo-
dyntaa rohkeammin merellista toimin-
taa. Osa kayttajista myos toivoivat, etta
informaatiota ei annettaisi liikaa, koska
liika tieto saattaisivain ahdistaaja siten
houkutella heidat pois koko applikaati-
on luota. Sen vuoksi olisi tarkeaa tuoda
tietoa harkitusti ja mieluiten leikkimie-
lisesti. Oma terveys kiinnostaa, mutta
litka tieto luo tuskaa.

Parantaiselta tuli toive, etta olisi
hyva selkeyttaa mita asioita kayttaja ei
keskimaarin tieda lantionpohjanlihak-
sista. Ensimmaisella kerralla, kun kayt-
taja kirjautuu applikaatioon, olisi hyva
jos kayttajalle kerrotaan mista lihaksis-
ta on kyse ja miksi niita pitaisi harjoit-
taa. Tama auttaa kayttajaa ymmarta-
maan paremmin oman hyvinvointinsa
merkitysta, mutta luomaan myos ym-
marrysta, miksi applikaatio on olemas-

sa ja miksi sita kannattaisi kayttaa.



Visuaalisen ilmeen konsepteja suunnitel-
taessa huomasin saadussa varipaletissa
heikkouksia. Vihertava sininen, niin sanottu
turkoosi, ei toiminut yhteen muiden varien
kanssa. Vihertava ominaisuus sai pelissa
olevan meren nayttamaan likaiselta, joten
ehdotin asiakkaalle, etta muuttaisin varia
enempi siniseen suuntaan. Tama ehdotus
sai kayttajien ja asiantuntija hyvaksynnan,

ja aiheesta oltiin samaa mielta.
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4.2.3 Jatkotestaus - mobiilietnografia

Jatkojalostettu kayttoliittyma proto-
tyyppi ja mobiilietnografia

Illustratorissa luodun prototyypin poh-
jalta loin Adobe XD-mallin, jossa paasin
testaamaan applikaation ominaisuuk-
sia kaytannossa. Taman myota myaos Vi-
suaalisten elementit kuten fonttikoot
ja nappien paikat vakiintuivat. Testasin
uutta Adobe XD- mallia uudelleen tyo-
pajan merkeissa asiakkaalla ja kaytta-
jalla. Talla kertaa he paasivat itse liikku-
maan puhelimella kayttoliittymassa ja
saamaan paremman kasityksen kaytto-
Liittyman toiminnallisuudesta annettu-
jen tehtavien pohjalta.

Taman tyyppista tutkimuksen keinoa
kutsutaan mobiili etnografiksi (mobile
etnografia), mika on tyypillinen tutki-
musmetodi kayttoliittymamuotoilussa
ja kayttokokemusmuotoilussa. Sita hyo-
dynnetaan, koska siina osallistujat voi-
vat maarittaa omat kosketuspisteet
applikaation palvelulle, se antaa koko-
naiskuvaa applikaation toimivuudesta,
seka arvion sen tehokkuudesta. Meto-
din avulla saatetaan saada myos sel-
laisia nakokulmia, joita suunnittelija el
ole aikaisemmin huomannut tai tullut
ajatelleeksi (Stickdorn,Marc 2019). Mo-
biilietnografia - tyopajaan valitut kayt-
tajat valikoituivat lahipiirista, siten etta
mukana oli eri-ikaisia miehia ja naisia.
Mukana oli viime tyopajoissa mukana
olleita henkiloita. Asiantuntijoina tyo-

>

pajassa toimi fysioterapeutti Anu Par-
tainen ja muotoilija Petteri Venetjoki.

))

Mukavan raikas ja fressi ilme.”

- 25v. miesosallistuja

)

Talle olisi tarvetta etenkin
raskausaikana! Voisin nahda
etta tasta puhuttaisiin esim.

synnytysvalmennuksissa ”

- 27v. naisosallistuja
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NAMA SAMAN KATON ALLE

ISOMPI FONTTIKOKO

UUSI PELI: HENGITYSHARJOITE

—
=&

WELCOME!

_/_

PAIKKA VAIHTUU

/ > LEVEL 11

LV 11

400 POINTS!
400/900

ENEMEPI TILAA MERELLE?

TAHAN VALIKKO?

43

4.2.4 Viimeistely

Tyopajojen jalkeen

Asiantuntija- ja kahden kayttajatyopa-
jan jalkeen saatujen arvioiden jalkeen,
lahdin korjaamaan applikaatiossa il-
menneita virheita, seka muuttamaan
applikaatiota viela selkeampaan, pi-
demmalle vietyyn ja tehokkaampaan
muotoon. Perusidea applikaatiosta tulli
tyopajoissa hyvin ilmi ja kayttajat ko-
kivat informaatiokaaviot helposti luet-
taviksi. Tutkimuksessa olevat testaajat
kaipasivat pienia muutoksia, jotka liit-
tyivat tekstien kieleen, kaavioiden vari-
arvoihin ja muutamien nappi-element-
tien asetteluun.

Isoimmat muutokset koskivat tiet-
tyjen elementtien, kuten valikko- ja
asetusnappien paikkoja. Ne sulautuivat
tutkimuksen pohjalta yhdeksi poluksi,
jolloin etusivujen polkujen maara vahe-
ni. Lisaksi pelialustalle, etusivulla na-
kyvalle, merelle haluttiin antaa enempi
tilaa. Peliominaisuudet, kuten pelitaso-
jen selaaminen, haluttiin tuoda myos
paremmin esille. Taman vuoksi pelilliset
ominaisuudet siirrettiin omalle alus-
talle nayton alareunaan ja rakennetta
muutettiin jonkin verran.

Tyopajoissa mukana olleet henkilot
kokivat, etta merkittavin hetki lantion-
pohjan lihaksia vahvistavalle laitteelle
olisi etenkin raskauden aikana ja syn-
nytyksen jalkeen. Laite koettiin mah-
dolliseksi upottaa mm. Aitiyspakkauk-

sekseen tai synnytysvalmennuksien
yhteyteen. Lisaksi apteekkimainonta,
yleiset terveyshuollon palvelut, seksu-
aaliterapiakaynnit ja koulun terveys-
tiedon tunnit koettiin paikkoina, joissa
voisi mahdollisesti ensimmaista kertaa
kohdata laitteen ja applikaation.

Anu Parantaiselta tuli lisaksi toive
siita, etta applikaatio sisaltaisi sisaan
ja uloshengitykseen perustuvan har-
joitteen. Taman tyyppisia harjoitteita ei
loydy olemassa olevista applikaatioista,
vaikka se on todella tarkea osa lantion-
pohjan lihasten kuntoutusta ja harjoit-
telua.



S

Lopputulos
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2.1

Visuaalinen ilme



Paavarit

Tumman sininen Korallin punainen Sininen
0, 103, 132 255, 90, 93 0, 178, 235
Sekundaarivarit

Harmaa Oranssi Pronssi
97, 99, 102 255, 111, 65 70, 36, 37
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Varipaletti

Varipaletti tuli muuttumaan matkan var-
rella kohdistuneiden ongelmien vuoksi.
Paavareista vihertavan sininen muuttui
sinisemmaksi, tuoden enempi raikkaut-
ta ja puhtautta merelliseen ilmeeseen.
Samalla paavarien ja sekundaarivari-
en paikat muuttuivat siten, etta tum-
mempi sininen ja oranssi vari vaihtoivat
paikkaa. Oranssivari jai visuaalisessa il-
meessa niin pieneen rooliin, joten sen
merkitys varipaletissa toimi paremmin
sekundaarivarina. Tumman sininen paa-
tyi lopulta vallitsevaksi paavariksi ko-
rostamaan muita vareja. Kirkkaamman
sinisen rooli on vallitsevana varina pe-
lillisissa ominaisuuksissa kuten meres-
sa. Sekundaarivarit nakyvat mm. pelei-
hin ja mereen ilmestyvissa elioissa.



Logo ja sen kaytto

Konseptin nimi syntyi sukupuoletto-
masta ajatuksesta. Samalla halusin
myos logon muodon ilmentavan suku-
puolettomuutta, jonka vuoksi logo syn-
tyl Azo Sans- pyoreasta, mutta samalla
vahvasta kirjaisimesta.

Nimi Necto muodostui alun pe-
rin sanasta nekton, mika tarkoittaa me-
ressa olevaa eliostoa, joka koostuu ve-
dessa aktiivisesti uivista elioista kuten
kaloista. Logossa korostuu sama meren
ajatusmaailma, jossa aallot tai vesikas-
vin lehdet kohoavat ylospain.

Logon paavari on paaasiallisesti
musta, mutta sita voidaan hyodyntaa
myos tummansinisena brandivarilla,
esimerkiksi sosiaalisen median kana-
vissa.

hecto

Logo

- o
necto
Logon turva-alue
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Sosiaalisen median ikoni

<

necto

~Z

necto

Logon varivaihtoehdot



Kohinoor Bangla

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaao
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Fontit

Kohinoor Bangla valikoitui fontiksi, sen
selkeyden vuoksi. Selkeys on tarkeaa
kun kyseessa applikaatio, joka jakaa
terveyteen liittyvaa tietoa, etta sen pi-
taisi olla helposti luettavissa ja ymmar-
rettavissa. Kohinoor Bangla pitaa sisal-
laan viisi leikkausta: Bold, Semibold,
Medium, Regular ja Light.



Muut elementit

Konseptin merelliselle brandiaanelle
oleellista on erilaiset visuaaliset ele-
mentit: pelilliset kuvitukset, ikonit ja
aalto. Aaltoa kaytetaan hienovaraisesti
taustalla, kun sille on tilaa. Sen tarkoi-
tus on korostaa, mutta se el saa vieda
lilkaa huomiota esim. otsikolta. Aaltoa
kaytetaan applikatiossa esimerkiksi sil-
loin, kun haetaan Bluethooth-yhteyt-
ta laitteeseen tai applikaatiossa oleva
sivu latautuu.

Sivussa esimerkkeja applikaatiosta loy-
tyvista ikoneista ja kuvituksista.

& v O
> g

Applikaatiossa olevat ikonit ja painikkeet

N/
&

Pelista loytyvia kuvituksia
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Aalto: visuaalisen ilmeen elementti




_—

9.2

Applikaatio







Kirjautuminen

Applikaatioon voi kirjautua kahdella eri tavalla; luomalla uuden tunnuksen tai kirjautumalla jo

olemassa olevalla tunnuksella. Olemassa olevalla tunnuksella kayttaja kirjautuu suojauksen
kautta palveluun, joka ohjaa kuntoutuslaitteen ja puhelimen bluetooth yhdistamisen kautta
etusivulle.

Uusi kayttaja ohjataan alkuperehdytyksen, lyhyen lantion pohjanlihasten terveystiedon ja
laitteen seka yrityksen taustan, kautta tunnusten luontiin. Tunnusten luomisen yhteydes-

52

sa kysytaan mm. laaketieteellisista operaatioista ja vaivoista, mika edesauttaa kayttajalle yk-
siloidyn ohjelman luomisessa. Tunnusten luomisen jalkeen kayttaja neuvotaan laitteen kay-
tosta ja sen yhdistamisesta applikaatioon bluetooth yhteyden kautta, siten etta laite kayn-

nistyy sita puristamalla. Taman jalkeen kayttajalle ruvetaan luomaan yksiloitya ohjelmaa.



Kirjautuminen - vanha kayttaja

Kuvake Aloitussivu Kirjautuminen Laitteeseen yhdistaminen Etusivu
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Kirjautuminen - uusi kayttaja / Lantionpohjan merkitys ja yritys esittely

Kuka? Mika? Miksi? Miten?

o oo

Ensikirjautumisella uudelle kayttajalle esitellaan applikaatio ja sen takana oleva kuvitteel-
linen yritys. Lisaksi lantionpohjan lihaksista kerrotaan lyhyesti; mika niiden merkitys on ja
miksi niita kannattaa harjoittaa. Taman jalkeen kayttaja perehdytetaan itse laitteeseen ja sen
kayttoon.

54



Kirjautuminen - uusi kayttaja

Kuvake Aloitussivu Kuka Mika Miksi Miten Perehdytys alkaa
> ataa laite

Tunnusten luominen
55



Yksiloity ohjelma

Yksiloidyssa ohjelmassa otetaan huomioon kayttajan aikaisemmin antaman tiedot (ika, suku-
puoli, tehdyt hoitotoimenpiteet ja annettu yleinen kasitys lantionpohjan lihasten kunnosta).
Taman lisaksi kayttaja kay lapi kuuden pelin ohjelman eli niin sanotun alkutestin, jonka poh-
jalta laite ja applikaatio keraa tietoa harjoitteiden menestyksesta. Yksiloityja ohjelmia on eri-
laisia muun muassa: yleinen lihasten yllapito-ohjelma, liika kireydelle suunniteltu rentoutus
ohjelma ja heikoille lihaksille vahvistus ohjelma.
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Ohjelmassa olevien pelien maara vaihtelee ohjelman mukaan, esimerkiksi vahvistusohjelma
sisaltaa enempi lihasten kuntoa vahvistavia peleja kuin mita rentoutusharjoittelu ohjelmassa
on. Lisaksi harjoitteiden tarve viikolle vainhtelee kayttajan lantionpohjan lihasten kunnon mu-
kaan. Henkilo kella on vaivoja lantionpohjan lihasten kanssa joutuu harjoittelemaa useammin
viikossa, kuin henkilo, jolla ei ole vaivoja ollenkaan.



Ohjelman luominen

Ohjeistus:
laitteen asetus

Ohjeistus:
laitteen kaytto

Toivotus

Peli 1: ohjeet

Peli 1

S7

Peli 1: tulokset

Pelit2-6

Ohjelman luominen

Ohjelman
esittely




Lantionpohjan lihasten harjoitteet ns. pelit

Lantionpohjan lihakset harjoitteet ovat pelillistetty niin, etta omaa kehitysta seurataan myos
pelissa etenemisen kautta. Pelit ovat syntyneet niista tarpeista, joita personoiduissa ohjel-
missa on. Esimerkiksi ensimmaisen kuvan ensimmainen peli (vasen) on lantionpohjan lihaksia
vahvistava, jossa lantionpohjan lihaksia supistetaan mahdollisimman kauan kalan noustessa
yha korkeammalle meren pohjasta. Rentoutus harjoitteissa (peli 2) kayttaja supistaa ensim-
maiseksi lihaksia, jolloin uimari pysyy veden pinnalla, mutta kolikoita meren pohjasta han saa
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siten, etta rentouttaa lihaksia, jolloin uimari sukeltaa. Jokainen personoituohjelma sisaltaa
myos peleja (peli 3,4), jotka sisaltavat seka supistus- etta rentoutusharjoitteita. Hengityksen
ja lantionpohjan yhteytta havainnoidaan peli 5:n kautta, jossa uloshengityksen avulla saa-
daan pelissa nakyvaa laivaa eteenpain.

Jokainen peli on erilainen ja lyhyt, jonka tarkoituksena on yllapitaa kayttajan motivaati-
oita, eika vieda liikaa aikaa kayttajalta.



Lantionpohjan lihasten esimerkki harjoitteet ns. pelit

1. Peli 2. Peli 3. Peli 4. Peli 5. Peli 6. Peli
Voimasupistus Kesto supistuksia ja Lihasten rentoutus Supistuksia ja rentoutuksia Supistuksia ja rentoutuksia Hengitysharjoitteita ja
rentoutuksia vaihtelevasti ja tiheasti vaihtelevasti ja tiheasti lihasten rentoutusta
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Lantionpohjan lihasten harjoitteet ns. pelit

o oo

Pelaaminen tapahtuu kronologisessa jarjestyksessa, joka alkaa siita etta toivotetaan kayttaja teita, joiden avulla noustaan seuravalle tasolle ja voitetaan palkintoja. Harjoittelun jalkeen
tervetulleeksi mukaan harjoitukseen. Jokaista harjoitetta, pelia, ennen kaydaan lapi se miten  tule tiivistelma siita, kuinka paljon pisteita kaikista harjoitteista tuli yhteensa ja miten se
peli toimii. Jokaisen harjoituksen jalkeen tulee tiivistelma suorituksesta; kuinka harjoite on  vaikuttaa omaan pelilliseen etenemiseen.

mennyt ja kuinka harjoitteessa on mahdollisesti edennyt. Jokaisesta suorituksesta saa pis-
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Harjoittelu

O

Etusivu

Toivotus

Peli 1: ohjeet

Peli 1
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Peli 1: tulokset

Peli 2 : ohjeet

Pelit2-6

Yhteistulos




Oman etenemisen seuranta

o oo

Kayttaja pystyy seuraamaan omaa etenemistaan pelien ja kuntokaavion kautta. Peleissa ete-  kee mika osa-alue kayttajalla on kunnossa ja missa on viela toivomisen varaa. Kalenteri pitaa
neminen, uusien tasojen avaaminen ja palkinnot motivoivat, jotta kuntoutumisen eteen teh-  huolta siita, etta kayttaja pysyy perilla harjoitteiden suorittamisesta viikko tasolla.
daan toita. Varsinainen kuntoutuminen ilmenee oman ohjelman kuntokaaviossa, josta na-
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Pelillisyys ja motivaatio

O O

Motivaatiota applikaatio antaa tsemppiviestien lisaksi, mereen ilmestyvilla kasveilla ja ka-  Tasoilta nouseminen ja haasteet vaikenevat sita mukaa, miten kayttaja etenee harjoittelussa.
loilla, joita kayttaja saa joka kerta kun nousee tasolta ylemmaksi. Kayttaja voi myos ottaa  Aluksi kayttajaa palkitaan motivaation luomiseksi, mutta pidemmalle paastya motivaatiota
haasteita vastaan ja siten kerata pisteita tai palkintoja. Haasteita on muun muassa, etta luodaan silla, etta harjoittelu ei ole liian helppoa ja eteneminen vaikeentuu.

harjoittelee saannollisesti ensimmaisen parin viikon ajan, sitten kuukauden ja niin edelleen.
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Meri ja saavutetut palkinnot

Q.

Etusivu

Meri
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Nykyiset tasot

Tulevat tasot




Pelit ja haasteet

@

Etusivu

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

0000000000000000000000000000

Pelilliset ominaisuudet

Harjoitteluohjelman pelit
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Tulevat saavutukset

Nykyiset saavutukset




Muut ominaisuudet

O

Muut applikaation ominaisuudet kuten asetukset ja opasteet lOytyvat etusivun ankkurin alta, sista voi myos vaihtaa salasanan tai kielen, seka lisata uusia lantionpohjan lihasten kuntou-
jonne ne on kategorisoitu tarpeen mukaan. Applikaatiossa on mahdollista vaihtaa ohjelmaa  tuslaitteita applikaatioon. Lisaksi valikon alta loytyy teknisia tietoja laitteista ja opasteita
esimerkiksi, jos kayttaja on ollut leikkauksessa tai synnyttanyt, jolloin olemassa oleva oh- laitteiden ja applikaation kaytolle.

jelma ei enaa ole pateva. Ohjelman pystyy muuttamaan halutessaan asetuksista. Asetuk-
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Muut ominaisuudet / Asetukset

Kieli ja Ohjelma- Laitteet Muut
muistutukset asetukset

Kayttajan
asetukset

Etusivu Valikko Asetukset
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Muut ominaisuudet / Kayttaminen

Laitteen kaytto Applikaation Terveyshyodyt Tekniset tiedot Apu
kaytto

Etusivu Valikko Kaytto / Ohjeet
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2.3

Palvelu ja kayttajat
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Kayttijit

Applikaatio on tiivistettyna pelillinen
unisex - tuote, jonka tarkoituksena on
laajentaa olemassa olevaa kayttaja-
ryhmaa myos henkiloihin, ketka eivat
muuten loytaisi lantionpohjan lihas-
ten harjoittelun pariin. Applikaation ja
lantionpohjan lihaslaitteiden kayttajat
koostuvat monipuolisesta ja suuresta
osasta eri-ikaisia ihmisia, miehia, naisia
ja muun sukupuolisia. Jo aikaisemmin
nahty sidosryhmakaavio nayttaa, etta
tarvetta applikaatiolle ja laitteelle loy-
tyy lagjasti. Oleellista kayttajille kuiten-
kin on se, etta he kaikki ovat tottuneita
kayttamaan alypuhelinta ja ovat perus-
nakoisia, eli eivat omaa varisokeutta tai
likinakoisyytta.

Applikaatiossa ei oteta kantaa
isoihin varisokeuksiin tai muihin vaivoi-
hin, jotka mahdollisesti estaisivat tai
haittaisivat applikaation kayttoa. Nai-
hin tarpeisiin vastaamista voidaan ja
on suotavaa kuitenkin mietta, jatkoke-
hitysta ajatellen.



Palvelupolku

Applikaation kayttajaryhma on laaja ja
kayttajien taustat ovat hyvin erilaiset.
Sen vuoksi myos palvelupolut eroavat
paljon riippuen kayttajasta ja siita mi-
hin kayttajaryhmaan han kuuluu. Olen
seuraavaksi hahmottanut muutaman
eri palvelupolun muutamalle erilaisel-
le kayttajalle, jotka selventavat miten
kayttaja mahdollisesti hakeutuisi kayt-
toliittyman pariin. Palvelupolut avaavat
myos strategisesti sita, miten applikaa-
tio ja sen kanssa toimiva laite pitaisi
upottaa jokapaivaiseen elamaamme si-
ten, etta se loytaisi kayttajakuntansa,
ja mahdollisesti siten edistaisi jokaisen
lantionpohjan lihasten hyvinvointia yh-
teiskunnallisella tasolla. Kyseiset pal-
velupolut olen suunnitellut soveltuvan

suomalaiseen yhteiskuntaan.

12

Odottava aiti

Nuori aikuinen

Ikaihminen




Lasta odottava aiti

—©°

Neuvolasta aiti saa mukaansa Lantionpohjan lihasten laite ja
lantionpohjan lihaksia treenaava applikaatio toimii apuna myos
laitteen raskaudesta palautumisen jalkeen

PN AR AN

Odottava aiti saa neuvolasta Odottava aiti harjoittaa laitteen Lantionpohjan lihasten
tietoa lantionpohjan lihaksista ja avulla lantionpohjan lihaksia harjoittelusta syntyy tapa, joka
niiden merkityksesta raskauden koko raskauden ajan toistuu viikottaisena rutiinina
aikana
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=/ VY

VPN D

(o)
@) <, O Laakari suunnittelee hoito- Jakaa tietoa applikaatiosta ja

ohjelman jota hyodynnetaan laitteesta elakelaisten kerhossa ja
lantionpohjan lihasten laitteen ja siten jakaa tietoa lantionpohjan
. applikaation avulla _ lihasten merkityksesta
U -
Hakeutuu laakarille virtsan lkaihminen kuntouttaa ja hoitaa
pidatysongelmien vuoksi lantionpohjan lihasten kuntoa

laitteen ja applikaation avulla
Ikaihminen
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Terveydesta kiinnostunut
Nuori aikuinen

Nuori aikuinen nakee Necto:n
mainoksen, tuotteen apteekissa,
ja ostaa tuotteen jalkikateen

Lukion terveystiedon tunnilla
puhutaan lantionpohjan lihasten
merkityksesta seksuaaliseen
hyvinvointiin > Nuori aikuinen
kiinnostuu
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o

VY

Jakaa kokemuksiaan
ystavilleen ja siten jakaa
tietoutta lantionpohjan
=) lihasten merkityksesta

—C

Nuori aikuinen innostuu
pelillisista ominaisuuksista
ja motivoituu harjoittamaan

lantionpohjan lihaksia



o

Hoitoon
hakeutuminen

Tarve

O

1. kaynti
Tutustuminen
Toimintasuunnitelma

Asiakas ei tunnista
lantionpohjan lihaksia
1- 3 tapaamiskayntia:
S tavoitteena loytaa lihasryhma
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w
~
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/
/
/
/
/
/
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2/

Vaiva kunnossa
> yllapitoharjoitukset

Asiakas yllapitaa itse omien
lihasten kuntoa

Tulevaisuuden hoitosuunnitelma:

Uusien teknologisten innovaatioiden avulla nykyiset lantionpohjan lihasten hoitosuunnitel-
mat saattavat muuttaa muotoaan. Esimerkiksi lihaksia vahvistavan laitteen ja Necto - app-
likaation myota voidaan mahdollisesti muuttaa hoitosuunnitelman tapahtuman kulkua tai
upottaa applikaation seka laite hoitosuunnitelman palvelupolkuun. Applikaation ja laitteen
myota, yleiseen lantion pohjanlihasten kuntoon ja harjoitteluun saatetaan kiinnittaa nykyis-
ta enemman huomiota, jolloin lantion pohjanlihasten vaivoja ei valttamatta synny. Tama
saattaisi olla mahdollista etenkin, jos nuoret innostuisivat lantionpohjan lihasten harjoitte-
lusta, mika ennaltaehkaisi vaivojen syntya vanhemmalla ialla.

Laite ja applikaatio ei kuitenkaan tule muuttamaan sita asiaa, etteiko vaivoja kuitenkin
olisi tulevaisuudessa, silla esimerkiksi korkea ika ja raskaus saattavat kuitenkin vaikuttaa

Hoitosuunnitelma vaikeutuu

M

2 _J

2/

Lihaskunto kasvaa
kehityksen myota

lihasten hyvinvointiin negatiivisesti, vaikka pitaisi kuinka hyvaa huolta lihasten toiminnasta.

Kuitenkin se merkitys silla, ettei vaivat kasvaisi niin suureksi, saattaa olla hyvinkin mer-
kittava. Potilas, joka on aikaisemmin harjoittanut lantionpohjan lihaksia ja osaa tunnistaa
lihastensa toiminnan, varmasti kuntoutuu helpommin kuin potilas, joka ei ole ikina kuullut-
kaan lantionpohjan lihaksista. Laite ja applikaatio muuttaisi tapaa harjoittaa ja kuntouttaa
lantionpohjan lihaksia ja laite voitaisiin helposti upottaa mukaan hoitosuunnitelman palve-
lupolkuun. Asiantuntija itse tietaa tarkemmin, missa vaiheessa hoito-ohjelmaa laite ja app-
likaatio voitaisiin upottaa asiakkaan harjoitteisiin. Laite ja applikaatio ei tule poistamaan
fysioterapeuttien ja laakarien tyota, vaan nama ovat uudenlaisia apuvalineita seka potilaal-
le etta hoitajalle.
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Arviointi & Lahteet

6.1 Jatkokehitysideat

Yleisesti

Hyvinvointiapplikaatioiden ja laaketie-
teellisten laitteiden merkitys yhteis-
kunnassa varmasti kasvaa koko ajan.
Kiinnostus niita kohtaan on jo kasvanut,
mika nakyy applikaatioiden tulvana so-
velluskaupassa, mutta myaos siita, kuin-
ka paljon niita ladataan. Uskon myas
vuoden 2020 Korona epidempian herat-
taneen entisestaan ihmisten kiinnos-
tuksen digitaalisiin, hyvinvointia edis-
taviin palveluihin.

Oma henkilokohtainen toive on, etta
applikaatioiden laatuun ja asiantunti-
juuteen otettaisiin entista enemman
huomiota, jotta ihmisen hyvinvointi ei
vaaran tiedon myota heikkene. Appli-
kaatioiden ja laitteiden taytyisi perus-
tua aina tieteelliselle tutkimukselle |
parhaimmillaan, niiden taytyisi olla ser-
tifloitu laaketieteellisesti. Tama opin-
naytetyo perustuu luodulle konseptille
ja se on vasta yksi osa tuotekehitysta.
Seuraavassa vaiheessa erialan asian-
tuntijoiden kanssa luotaisiin entista
selkeammat ja yksityiskohtaiset suun-
taviivat sille, millaiseksi applikaatio
mahdollisesti viela muotoutuisi. Tule-
van markkinoille paatyvan applikaation
taytyy olla laaketieteellisesti hyvaksyt-
ty ja etenkin parantaa ihmisen yleista
hyvinvointia tutkitusti.

Pelillisyydesta

Applikaation pelillisiin ominaisuuksiin
ja kuvituksiin varmasti tulee muutok-
sia konseptin jatkokehityksen myota.
Jatkokehityksessa tarkeaa olisi ottaa
mukaan myos pelisuunnitteluun eri-
koistunut asiantuntija, joka mahdollis-
taa idean toteutukseen asti. Han olisi
varmasti myos paras henkilo antamaan
jatkopalautetta kuvituksista ja niiden
yhteydesta yrityksen tarinaan seka
brandiin. Lisaksi han osaisi huomioida
pelin aanimaailman ja muut pelilliset
toiminnot viela tarkemmin.

Palvelu-, UX- ja Ul-muotoilusta

Huolimatta, etta applikaatio joskus olisi
saatavilla tulee sita kuitenkin kehittaa
koko ajan ja saannollisesti. Muotoilun;
niin Ul- ja UX - muotoilun (eli kayttoliit-
tyma- ja kayttokokemusmuotoilu) seka
palvelumuotoilun, rooli ei tule jatkos-
sakaan haviamaan applikaation julkai-
sun myota. Uusia ominaisuuksia tulee
ideoida ja vanhoja ominaisuuksia tulee
paivittaa, jotta yritys ja sen applikaatio
pitaa pintansa markkinoilla ja vastaa
syntyneisiin uusiin, etta vanhoihin tar-
peisiin.




6.2 Arvio

Oma arvio

Olen tyytyvainen lopputulokseen ja sii-
hen minkalaisen kokonaisuuden kaikki
osaset lopulta muodostivat. Palvelu-
muotoilulla ja tyopajoilla oli suuri mer-
kitys lopputulokseen, eika se olisi ollut
niin kattavajatarkka ilmanniita. Etenkin
luotaimella ja benchmarkingilla oli suu-
ri merkitys projektin alkuvaiheessa, ja
niiden kautta jatkosuunnittelu oli siksi
mahdollista toteuttaa niin kivuttomas-
ti. Jatkotutkimus toki olisi voinut olla
laajempi ja se olisi voinut sisaltaa viela
enemman eri kayttajaryhmien nakokul-
mia ja ajatuksia, mutta olen kuitenkin
tyytyvainen tiukassa aikataulussa to-
teutettuihin strategisiin ratkaisuihin.

Visuaalisuus ja branditarina hah-
mottui koko ajan selkeammaksi pro-
jektin edetessa. Oli mukavaa huomata
kuinka tyopajoihin osallistuneet kayt-
tajat innostuivat kuvituksista ja auttoi-
vat ideoillaan viemaan tarinaa kanssa-
ni eteenpain. Olen tyytyvainen siihen,
kuinka hyvin visuaalinen ilme puhutte-
lee miehia etta naisia, ja etta se koet-
tiin helposti lahestyttavaksi.
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Liite 1: Mobiili etnografia / Tyopaja / Kysymykset

TESTAUS WORKSHOP




Liite 2 : Mobiili ethografia / Tyopaja / Kysymykset

1. TEHTAVA

Olet ekaa kertaa kayttamassa applikaatiota.
Kirjaudu uutena kayttaja applikaatioon.

2. TEHTAVA

Olet kayttanyt applikaatiota aikaisemmin ja sen pitaisi olla sinulle tuttu.
Kirjaudu sisaan omilla tunnuksilla ja tutkaile omaa etenemista harjoitteissa/peleissa.

3.TEHTAVA

Olet kayttanyt applikaatiota aikaisemmin ja sen pitaisi olla sinulle tuttu.
Tee paivan harjoite ja muuta sen jalkeen applikaatiosi kieli.
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Liite 3 : Mobiili ethografia / Tyopaja / Kysymykset

1. TEHTAVA

a) Minka koit epaselvaksi kaytettavyyden kannalta? Miksi? Miten korjaisit?
b) Mista asioista herasi kysymyksia? Miksi? Miten korjaisit?
c) Missa kohtaa ns. polkua olivat pahimmat “kipupisteet™?

2. TEHTAVA

a) Minka koit epaselvaksi kaytettavyyden kannalta? Miksi? Miten korjaisit?
b) Mista asioista herasi kysymyksia? Miksi? Miten korjaisit?
c) Missa kohtaa ns. polkua olivat pahimmat “kipupisteet”?

3.TEHTAVA

a) Minka koit epaselvaksi kaytettavyyden kannalta? Miksi? Miten korjaisit?
b) Mista asioista herasi kysymyksia? Miksi? Miten korjaisit?
c) Missa kohtaa ns. polkua olivat pahimmat “kipupisteet”?
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Liite 4 : Mobiili etnografia / Tyopaja / Kysymykset

KUINKA SELKEANA NAAT NAMA KAAVIOT?

)LD

A B C

OMAN ETENEMISEN SEURANTA PELILLISYYS KALENTERI
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Liite 5 : Mobiili etnografia / Tyopaja / Kysymykset

KOETKO OLEVAN (TAl ONKO SULLA OLLUT?) JOKIN HETKI JOLLOIN
LANTIONPOHJAN LIHASTEN LAITTEELLE OLISI TARVETTA?

ONKO JOKIN TIETTY PAIKKA TAI AIKA JOLLOIN LAITETTA VOISI
TARJOTA KAYTTAJALLE?
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Kiitos Anulle ja Petterille hienosta projektista ja kannustuksesta!
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Kiitos perheelle avusta ja tsempeista!






