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Asumisturvallisuuden kehittaminen - Hyvinkdan Vuokra-asunnot Oy

Vuosi 2011 Sivumaara 52

Tama toiminnallinen opinnaytetyo koskee asumisturvallisuuden kehittamisprojektia Hyvinkaan
Vuokra-asunnot Oy:ssa ja on jatkoa vuonna 2009 tehtyyn Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n
asumisturvallisuus ja -viihtyvyyskyselyyn. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Hyvinkaan
kaupungin 24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla -hankkeen asumisterveystyoryhman kanssa. TyoOs-
sa kartoitettiin kuuden Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n taloyhtion asumisturvallisuutta ja

asumisturvallisuuden kehitysmahdollisuuksia.

Opinnaytetyon menetelmina kaytettiin kirjallisuuskatsausta asumisturvallisuutta sivuavista
tutkimuksista, asukkaiden avointa ryhmakeskustelua seka asukkaiden sidosryhmien puolistruk-
turoituja lomakehaastatteluja. Koottujen tietojen pohjalta loydettiin asumisturvallisuuden
kehityskohteita, jotka ovat kriittisessa asemassa asumisturvallisuuden kehityksen kannalta.
Kehityskohteissa nousivat esiin erityisesti puutteet huoltoyhtididen toiminnassa seka asukkai-
den tiedotuksessa. Muita kehityskohteita olivat palo- ja pelastusturvallisuus, valaistus, lukitus

seka pihapiirin turvallisuus.

Tyo tuotti kaksi lopputuotosta; vaaratekijalistan taloyhtion asumisturvallisuutta uhkaavista
puutteista seka kehitysehdotuslomakkeen, jolla naita vaaratekijoita voidaan torjua. Kehitys-
ehdotukset sisaltavat arviot jokaisen toimen toteuttamiseen tarvittavista resursseista ja ajas-
ta. Tyo tukee Hyvinkaan kaupungin asumisturvallisuuden kehittamista ja se on sovellettavissa

myos muihin vuokra-asuntokohteisiin tai kerrostaloalueisiin.

Avainsanat: asuminen, asumisturvallisuus, vuokra-asuminen
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This functional thesis describes a project developing the safety of living in the apartments of
Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy. The project was carried out with the living safety team of the
City of Hyvinkaa. During the project the safety of living and its developing possibilities were
surveyed in six housing cooperatives. The results of the project support the objectives made

by the city of Hyvinkaa in the field of living safety.

The project was carried out by gathering information from other researches handling the sub-
ject of living safety. Also the residents and their stakeholders were interviewed. These find-
ings provided a list of critical development targets. The targets were inspected further to de-
velop suggestions on how to tackle the safety targets. In the list of the development targets
the actions of the property maintenance companies and the guidance of the residents peaked
as the most critical targets to develop. Other targets were fire safety, lighting, locks and the

safety of the yard.

The project yielded two results; a development target list and a development suggestion list.
The development suggestion list includes estimates of the needed time and resources for
each target. The results can be adapted to any other housing cooperatives or apartment

buildings.

Key words: living, rental living, safety of living



1 Johdanto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2009 toteuttaman kansallisen uhritutkimuksen
mukaan yli 15-vuotiaille suomalaisille tapahtui 1 196 000 tapaturmaa vuoden aikana. Fyysisen
vamman aiheuttaneita kotitapaturmia sattui 321 000 (95 % luottamusvali) eli 29 % kaikista
tapaturmista. Viimeisen 25 vuoden aikana kotitapaturmien maara on lahes kaksinkertaistunut
(Kuvio 1). (Haikonen, Lounamaa 2009, 14-19.) Vuonna 2009 kuolemaan johtaneita tapaturmia

oli 2903 kappaletta eli n. 5,8 % vuoden aikana kuolleista (Kuolinsyyt 2011).
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Kuvio 1: Kotitapaturmien maara vuosina 1980-2009 (Haikonen, Lounamaa 2009, 19)

Sisaasiainministerion vuonna 2008 julkaisema sisaisen turvallisuuden ohjelma maarittelee kei-
noja Suomen sisaisen turvallisuuden kehittamiseen. Yksi kirjatuista keinoista on kodin, vapaa-
ajan ja liikkumisen turvallisuuden parantaminen. Turvallisuuden kehittaminen saavutetaan
paloturvallisuuden ja liikennejarjestelmien turvallisuuden kehittamisella seka koti- ja vapaa-
ajan tapaturmien vahentamisella. "Tavoitteena on, etta tapaturmissa menehtyneiden maaran
kasvu taittuu ja vakavien tapaturmien maara vahenee systemaattisesti. Kansalaisten tietoi-
suus tapaturmariskeista seka tiedot tapaturmien ehkaisysta paranevat.” (Turvallinen elama
jokaiselle 2008, 23-24.)

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa kodin ja sen lahiympariston tur-
vallisuutta Hyvinkaan kaupungissa. Opinnadytety0 keskittyy Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n
asukkaisiin ja heidan asumisturvallisuuteensa. Tutkimuksen tavoitteena on asukkaiden ja hei-
dan sidosryhmiensa tuottaman tiedon kautta loytaa asumisturvallisuuden keskeiset kehitys-
kohteet ja luoda turvallisuutta parantavia kehitysehdotuksia. Opinnaytetyon tavoitteena on
myos asukkaiden turvallisuuskulttuurin kehittaminen ja etta asukkaat kokevat voivansa vai-
kuttaa omaan asumisturvallisuuteensa. Tavoitteena on myos luoda Hyvinkaan Vuokra-

asunnoille malli asumisturvallisuuden kehittamiselle. Kehitystoimenpiteita ja kehitystyon me-



todia voidaan soveltaa paitsi Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n muissa taloyhtioissa myos muissa

vuokra-asunnoissa ympari Suomen.

2 Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy ja vuoden 2009 kyselytutkimuksen tulokset

Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy on Hyvinkaan kaupungin omistama yhtio, jolla on 1825 huoneis-
toa 173 rakennuksessa Hyvinkaan alueella. Yhtion liikevaihto vuonna 2010 oli 11,6 miljoonaa
euroa. Yhtiolla on Hyvinkaan kaupungin edustajista ja yhdesta asukasedustajasta muodostuva

hallitus. (Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n yritysesittely 2011.)

Mallimestarinhovi (Kapulantie 12-14) on Hyvinkaan Paavolassa sijaitseva kahden kerrostalon
taloyhtio. Kerrostalot ovat valmistuneet vuonna 1970 ja ne ovat kolme- ja viisikerroksisia.
Asuntoja Mallimestarinhovissa on 49 kpl. Vuoden 2009 kyselyssa asumisturvallisuudesta ja
-viihtyvyydesta (Halonen, Salmela, Suominen & Tirola 2009) Mallimestarinhovin asukkaat nos-
tivat esiin erityisesti alaovien ymparivuorokautisen lukituksen, jonka asukkaat katsoivat ole-
van yksi mahdollisuus hairididen vahentamiseen. Myos pihan siisteys ja kunnossapito arvioitiin
puutteelliseksi, silla se sai arvosanan 5,8 (asteikolla 4-10), joka on selkeasti kyselyn keskiar-

von 7,2 alapuolella. Kiinteiston ja asuinalueen turvallisuus sai kyselyssa arvosanan 7,5.

Eeronhaka (Jussilankatu 2) on Hyvinkaan Paavolassa sijaitseva kolmen kerrostalon taloyhtio
(valmistunut vuonna 1973). Talot ovat nelikerroksisia ja asuntoja Eeronhaassa on yhteensa 66.
Vuoden 2009 (Halonen ym. 2009) kyselyssa asukkaat kritisoivat erityisesti huoltoyhtiota ja
taloyhtionsa naapurisuhteita. Myos ilkivalta koettiin ongelmaksi, mutta asukkaiden vaihtuvuu-

den myota ongelma on vahentynyt. Kiinteiston ja asuinalueen turvallisuus sai arvosanan 7,6.

Karankoto (Karankatu 15) on vanhuksille tarkoitettu kaksikerroksinen luhtitalo Hyvinkaan Sa-
hanmaessa. Taloyhtid on valmistunut vuonna 1990 ja asuntoja on yhteensa 32. Vuoden 2009
kyselyyn (Halonen ym. 2009) asukkaat kirjoittivat huomioita huoltoyhtion toiminnan puutteis-
ta. Osa asukkaista toivoi aiemmin taloyhtiossa tyoskennellytta, yksityista huoltomiesta takai-
sin. Muita huomioita kirjoitettiin muun muassa siivouksesta, avainhallinnasta ja ensimmaisen
kerroksen yksityisyyden puutteesta. Kiinteiston ja asuinalueen turvallisuus sai samassa kyse-

lyssa arvosanan 7,6.

Urheilukatu 11 on Hyvinkaan keskustassa sijaitseva yksittainen kerrostalo ja se on valmistunut
vuonna 1957. Rakennuksessa on yksi ulko-ovi ja yksi porraskaytava. Asuntoja rakennuksessa on
20 kpl. Urheilukadun vastausprosentti oli yksi korkeimmista vuoden 2009 kyselyssa (Halonen
ym. 2009), myos tata opinnaytetyota varten toteutetussa asukaskokouksessa kavi ilmi asuk-
kaiden aktiivisuus taloyhtioiden asioissa. Vuoden 2009 kyselyssa asukkaat kertoivat havain-

neensa puutteita tiedotuksessa, siivouksessa ja alaovien lukituksessa. Kyselyn jalkeen Urhei-



lukadun alaovet ovat olleet ympari vuorokauden lukossa ja se on vahentanyt hairioita ja ulko-
puolisia porraskaytavissa. Vuoden 2009 kyselyssa Urheilukatu 11 kiinteiston ja asuinalueen
turvallisuus sai muita tahan opinnaytetyohon valittuja taloyhtidita korkeamman arvosanan
8,1.

Kaskipelto (Koivuntie 7) on Hyvinkaan Vehkojalla sijaitseva rivitaloista koostuva taloyhtio.
Taloyhtio on valmistunut vuonna 1984. Asuntoja Kaskipellossa on yhteensa 26, joista osa on
kaksikerroksisia. Vuoden 2009 kyselyssa saadut tulokset olivat Kaskipellon osalta suppeita.

Kiinteiston ja asuinalueen turvallisuus sai arvosanan 8,0 (Halonen ym. 2009).

Hyvinkaan Martti (Variojankatu 3) sijaitsee Martin kaupunginosassa Hyvinkaalla. Vuonna 1992
valmistuneeseen taloyhtioon kuuluu yhdeksan paritaloa, yhteensa 18 asuntoa. Hyvinkaan Mar-
tin 18 asunnosta vain kolme vastasi vuoden 2009 kyselyyn, joten kyselysta saatu informaatio
oli vahaista. Kiinteiston ja asuinalueen turvallisuus sai kouluarvosanan 7,3 (Halonen ym.
2009).

3 Opinnaytetyon vaiheet

Taman toiminnallisen opinnaytetyon lahtokohtana oli tuottaa lisatietoa vuonna 2009 toteute-
tun kyselytutkimuksen perusteella. Toimeksiantajaryhmana toimi Hyvinkaan kaupungin asu-
misterveystyoryhma, jossa oli mukana Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n edustaja. Tavoitteita
asetettiin kaksi; valittujen taloyhtioiden asumisturvallisuuteen keskittyvan riskienkartoituksen

seka havaittuihin riskeihin keskittyvien kehitysehdotusten laadinta.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kirjallisuuskatsausta ja eri haastatteluja. Kirjallisuuskatsauk-
sella selvitetaan, kuinka tutkittua aihetta on aiemmin kasitelty. Sen tarkoituksena on myos
nayttaa, kuinka nyt tutkittava tieto liittyy aiempiin tutkimuksiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 1997, 115.)

Kirjallisuuskatsaus keskittyi paakaupunkiseuduilla tehtyihin tutkimuksiin, jotka sivusivat asu-
misen turvallisuutta tai asuinalueita koskevaa turvallisuuden tunnetta. Talla tahdottiin var-
mistaa, etta tieto on verrattavissa tassa tutkimuksessa saatuihin tietoihin. Kirjallisuuskatsauk-
sessa huomioon otettujen tutkimusten huomiot kaydaan lapi luvussa 4. Myos vuonna 2009 teh-
ty kysely (Halonen ym. 2009) Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n asukkaille otettiin mukaan kir-

jallisuuskatsaukseen.

Asukkaita haastateltiin avoimina ryhmakeskusteluina, joihin viitataan tassa tutkimuksessa
asukaskokouksina. Avoimen eli strukturoimattoman haastattelun piirre on, etta haastattelu

kulkee haastateltavan ehdoilla, eika se ole sidottu kysymys-vastaus-muotoon. Avoin haastat-



telu muistuttaa enemmankin keskustelua, jossa molemmat osapuolet voivat kuljettaa pu-
heenaihetta haluamaansa suuntaan. Ryhmakeskustelu poikkeaa ryhmahaastattelusta sen vuo-
rovaikutuspiirteiden vuoksi, silla ryhmakeskustelussa vuorovaikutuksen paapaino on osallistu-
jalla eika haastattelijalla. Ryhmakeskustelua kaytetaan usein markkinointitutkimuksissa, in-
novoinnissa tai mielipidekartoituksissa, silla ryhmakeskustelutilanne auttaa osallistujia muo-
dostamaan uusia ajatuksia jo annetuista vastauksista. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11-12, 223-
226) Metodi valittiin opinnaytetyon tavoitteiden pohjalta, koska asukkaiden osallistuminen

vahvistaisi heidan kokemuksiaan vaikutusmahdollisuuksien kannalta.

Sidosryhmien haastattelut olivat puolistrukturoituja lomakehaastatteluja. Puolistrukturoidus-
sa (kaytetaan myos termia ”teemahaastattelu”) lomakehaastattelussa osa kysymyksista on
kaikille vastaajille samoja, mutta osassa kysymyksen muotoilu tai jarjestys voi muuttua (Ruu-
suvuori & Tiittula 2005, 11). Menetelma valittiin, koska sidosryhmilta tahdottiin saada moni-
puolisesti informaatiota heidan kokemuksistaan ja ideoistaan. Vastausten vertailukyky oli tas-
sa tapauksessa toissijaista. Sidosryhmien lomakehaastattelussa oli mukana myos avoimia ky-
symyksia, joilla tahdottiin varmistaa sidosryhmien tuoma informaatio myos muista kuin kysy-

tyista turvallisuuden aihealueista.

Opinnaytetyon rajauksina toimivat valitut taloyhtiot, jotta saadut tulokset olisivat mahdolli-
simman yksilollisia ja kehitystoimenpiteet voitaisiin toteuttaa tehokkaasti ja yksiloidysti. Vaa-
ralistojen tulosten myota tutkimuksesta rajattiin myohemmin pois vakivaltarikokset, silla ai-

hetta ei nostettu esiin asukaskokouksissa.

Asumisturvallisuudella tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa kodin ja sen lahiympariston (kiin-
teiston pihapiiri) turvallisuutta. Asumisturvallisuudella pyritaan vahentamaan tai poistamaan
tassa ymparistossa tapahtuvat tapaturmat ja loukkaantumiset niiden syista riippumatta. Vaa-
ralla (my0Os vaaratekija) tarkoitetaan tekijaa tai olosuhdetta, joka voi saada aikaan haitallisen
tapahtuman (Riskienarviointi 2011). Riskilla tarkoitetaan haitallisen tapahtuman todennakoi-

syytta ja vakavuutta (Riskienarviointi 2011).

Opinnaytetyossa tuotetun uuden tiedon lahteet on havainnollistettu kuviossa 2, jossa vaarate-
kijoita kuvataan punaisella nuolella ja kehitysehdotuksia vihredlla nuolella. Tutkimuksen tu-
lokset on kuvattu varjostetusti. Tutkimukseen kerattiin tietoa muista asumisturvallisuutta
sivuavista tutkimuksista seka vuonna 2009 tehdysta Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n asukkaita
koskevasta kyselytutkimuksesta. Taman lisaksi tietoa kerattiin taloyhtididen asukkailta ja hei-

dan sidosryhmiltaan. Myos toimeksiantajaryhma laskettiin kuuluvaksi sidosryhmiin.
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Kirjallisuus-
katsaus Asukkaat Sidosryhmét
Vaaratekijat
Kehitysehdotukset

Kuvio 2: Tuotetun tiedon lahteet

Kehitysehdotukset pohjaavat joko tutkittuun tietoon, asukkaiden omiin ehdotuksiin tai sidos-
ryhmilta saatuun tietoon. Kehitysehdotukset kaydaan lapi luvussa 8 ja kehitysehdotusten yh-
teenvetolomakkeet ovat liitteessa 1. Kehitysehdotuslomakkeet ovat vapaasti toimeksiantaja-
ryhman kaytettavissa. Laadittujen kehitysehdotusten taytantoonpanon vastuu sovittiin jaavan

toimeksiantajalle.

4 Asumisen turvallisuuden tutkimus Suomessa

Suomessa on tutkittu tapaturmia ja asumisen hyvinvointia, mutta erityisesti asumisturvalli-
suuteen keskittyva tutkimus on pyritty sisallyttamaan muuhun tutkimukseen. Asumisturvalli-
suutta ei ole eritelty omaksi tutkimusaiheeksi, eika asumisturvallisuuden termi ole vakiintunut
turvallisuusalan sanastoon. Asumisturvallisuutta on tutkittu erityisesti vanhusten tai muuten
toimintakyvyltaan heikentyneiden asukkaiden nakokulmasta tai keskittyen turvallisuuden tun-

teeseen.

Kirjallisuuskatsauksessa huomioonotetut tutkimukset antavat samansuuntaisia tuloksia asuk-
kaiden kokemasta turvallisuudesta. Tutkimuksiin vastaajat ovat sita mielta, etta asumisen
turvallisuuteen liittyy enemmankin oman asuinalueen turvallisuus kuin itse kodin turvallisuus.
Talloin asuinalueen turvallisuus korreloi vahvasti koko turvallisuuden tunteeseen. Tutkimuk-
sissa tuli myos esille vastaajien mielikuvia, joiden mukaan kerrostaloasuminen tai vuokra-
asuminen on pientaloasumista turvattomampaa ja rauhattomampaa. Tutkimukset osoittavat
myos, etta asukkaat tuntevat olonsa turvattomimmaksi pimean aikaan. Osittain turvattomuu-

den kokemisessa korostui myos vanhempi ika, naissukupuoli ja matala tulotaso. (Silvennoinen
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& Hirvonen 2002, 128; Koistinen & Tuorila 2008, 18; Turunen & Zetterman 2009, 17-20; Luhta-
la & Riihela 1999, 15-17; Eronen, Luomala & Paju 2002, 31-36.)

Turusen ja Zettermanin (2009) paakaupunkiseudulle tehdyn tutkimuksen mukaan 90 % vastaa-
jista oli joko tyytyvainen tai erittain tyytyvainen asuinalueensa turvallisuuteen. Luhtalan ja
Riihelan (1999) Vantaalla tehty tutkimus puolestaan osoittaa, etta 60 % vastaajista piti asuin-
aluettaan joko melko tai erittain rauhallisena. Myos poliisi on selvittanyt suomalaisten kasi-
tyksia turvallisuudesta. Vuonna 2009 tehty tutkimus osoittaa, etta vaikka turvallisuuden tunne
on heikentynyt kaksi prosenttiyksikkoa vuodesta 2006, edelleen 85 % vastaajista kokee olonsa
turvalliseksi liikkuessaan yksin myohaan viikonloppuna asuinalueellaan. Myos tassa tutkimuk-
sessa sukupuolella ja ialla oli vaikutusta turvallisuudentunteeseen. Naiset kokivat olonsa sel-
keasti miehia turvattomammaksi asuinalueellaan. l1an mukaan luokiteltuina turvattomimmaksi

olonsa kokivat 20-29 -vuotiaat seka yli 60-vuotiaat. (Suominen 2009.)

5  Turvallisuustyo Hyvinkaalla

Hyvinkaan kaupungin organisoitu turvallisuustyo alkoi vuonna 1990, jolloin kaupunki tehosti
liilkenneturvallisuustyota. Liikenneturvallisuuden edistaminen kasvoi yleiseksi turvallisuuden
edistamiseksi ja tapaturmien vahentamiseksi. Vuosina 1998-2000 toteutettiin pilottihanke
24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla (24 TTH), joka sidottiin vuonna 2003 WHO:n Safe Community
-verkoston toimintaan. Samana vuonna valmistui Hyvinkaan kaupungin ensimmainen turvalli-
suussuunnitelma. (24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla 2010; Hyvinkaan kaupungin turvallisuus-

suunnitelma 2009.)

Nykyisin Hyvinkaan turvallisuustyota ohjaa 24 TTH -hankkeen neuvottelukunta, joka koostuu
kaupunginhallituksen edustajasta, lautakuntien puheenjohtajista, toimialajohtajista ja polii-
sin, pelastuslaitoksen, paikallislehden, suurimpien yritysten, seurakunnan seka oppilaitosten
edustajista. Neuvottelukunta tekee linjaukset kaupungin turvallisuustyohon, edesauttaa yh-
teistyota sidosryhmien kanssa ja kannustaa kaupungin eri hallinnonalojen turvallisuutta. Neu-
vottelukunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. (24 Turvallista tuntia Hyvinkaalla -hankkeen

toimintakertomus 2009.)

Nykyisen turvallisuussuunnitelman pohjana toimivat sisaisen turvallisuuden ohjelmat ”Arjen
turvaa” ja "Turvallinen elama jokaiselle”. Ohjelman teemoista 24 TTH -neuvotteluryhma on
valinnut Hyvinkaalla edistettaviksi teemoiksi syrjaytymisen ja paihdehaittojen ehkaisyn,
ikaantyvien ihmisten turvallisuuden parantamisen, kodin ja vapaa-ajan tapaturmien ennalta-
ehkaisyn ja rakennettavan ympariston turvallisuuden. Turvallisuussuunnitelma on vahvistettu

vuosille 2009-2012. (Hyvinkaan kaupungin turvallisuussuunnitelma 2009.)
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Muiden 24 TTH-hankkeen tyoryhmien lisaksi (Kuvio 3) vuonna 2006 perustettiin asumistervey-
den kehittamiseen keskittyva tyoryhma. Tyoryhma toimii yhteistyossa Hyvinkaan Vuokra-
asunnot Oy:n ja Laurea Ammattikorkeakoulun kanssa. Tyoryhman tavoitteena on kehittaa eri
vaiheiden kautta valtakunnallinen asumisterveysbarometri. (24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla
2010.)

Neuvottelukunta
I ‘r’o‘c'-"'-'.‘o'c’o‘o'-'-'o'-'c'o‘-'n‘o'-'-'-' e
- - - . “ . > 4
Ohjausryhma ¢  Sidosryhmdpooli 3
?0ll0ll'I'l'llll'll"l’l'l'fl'lll"';

Projektit Kiintedt hankkeet Aluetyoryhmat
Asurnisterveys Liikenneturvallisuus- Aluety8ryhma, Keskusta
tyoryhma
I |
Koti- ja vapaa-ajan Aluetyoryhma, Lantinen
tapaturmatyoryhma I

| |
Turvallisuussuunnitelma

Ehkiisevi mielenterveys- Aluetyoryhma, Eteldinen
ja paihdetys, seka
ldhisuhdevikivallan
ennaltachkiisytyoryhma

Aluetyoryhma, Itainen

Kuvio 3: 24 TTH -organisaatio (24 Turvallista tuntia Hyvinkaalla 2010).

Asumisterveystyoryhma teetti vuonna 2009 asumisturvallisuutta ja -viihtyvyytta mittaavan
kyselyn Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n asukkailla. Kyselyn tavoitteena oli kerata tietoa Hy-
vinkaan Vuokra-asunnot Oy:n asukkaiden asumisturvallisuudesta ja -viihtyvyydesta. Kyselyn

toteuttivat Laurea Ammattikorkeakoulun turvallisuusalan opiskelijat. (Halonen ym. 2009.)

Asteikolla 4-10 asukkaat antoivat huoltotoille arvosanaksi 7,4 ja pihan siisteydelle ja kunnos-
sapidolle 7,2. Kiinteiston ja asuinalueen turvallisuuden arvosanaksi annettiin 7,6 (Halonen ym.
2009). Kyselyn pohjalta toteutettiin osa asukkaiden esittamista kehitysehdotuksista, mutta
toimeksiantajaryhmana toiminut ASTE-tyoryhma katsoi tarpeelliseksi perehtya tarkemmin

osaan taloyhtigista. Tama toiminnallinen opinnaytetyo on jatkoa vuoden 2009 kyselyyn.

6  Asukaskokoukset
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Tata opinnaytetyota varten valittiin kuusi Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n taloyhtiota (Malli-
mestarinhovi, Eeronhaka, Karankoto, Urheilukatu 11, Kaskipelto ja Hyvinkaan Martti), joiden
turvallisuutta kartoitettiin tarkemmin. Taloyhtioiden valinnoissa kiinnitettiin huomiota kau-
punginosien, asumistyypin ja asukasryhmien mahdollisimman monipuoliseen edustukseen.
Asukaskokoukset jarjestettiin kunkin taloyhtion yhteisissa tiloissa, joihin oli kaikilla asukkailla
vapaa paasy. Kokousten osanottajamaarat vaihtelivat kolmesta kahdeksaan (liite 2). Kokouk-
set kestivat keskimaarin 1-2 tuntia. Keskustelua ohjattiin tarvittaessa keskittymalla tiettyihin
turvallisuuden osa-alueisiin, muun muassa liikenteeseen, paloturvallisuuteen tai huollon toi-

mintaan. Kokouksista kootut vaaratekijalistat ovat nahtavissa liitteessa 2.

Tiedon keraaminen asukkailta oli tarkoitus toteuttaa potentiaalisten ongelmien analyysilla eli
POA-menetelmalla. Menetelmasta luovuttiin paaosin kokouksen lyhyen keston vuoksi, silla
POA-menetelman periaatteet olisi pitanyt esitella ennen jokaisen kokouksen alkua. Katsottiin,
etta taloyhtion vaaratekijat voidaan kartoittaa tehokkaammin, jos asukkaat voivat tuoda ko-
kemuksiaan ja ajatuksiaan ilmi keskustelun lomassa. Myos riski-kasitteesta luovuttiin sen tek-

nisyyden vuoksi.

Suurimmaksi ongelmaksi koettiin huoltoyhtion toiminta. Huoltoyhtio koettiin tehottomaksi,
hitaaksi, jopa nakymattomaksi. Asukkaat nostivat haastatteluissa esiin esim. portaiden ja pi-
hojen liukkauden, korjaustoiden tekemattomyyden tai hitauden, valaistuksen huoltamatto-
muuden seka lumitoista aiheutuvat haitat. Huolta aiheuttivat myos pelastusteiden esteetto-
myys varsinkin talvisaikaan, jolloin auraus kaventaa pihateita. Huoltoyhtioiden aiheuttamissa
ongelmissa korostui korjaustoimenpiteen viivastymiseen. Asukkaat ilmoittavat puutteesta,
mutta ilmoitettu 24 tunnin vasteaika ei tayty. Joissakin tapauksissa asukkaat ovat kertoneet
odottaneensa korjaustoimenpidetta useita viikkoja. Huoltoyhtididen toiminta koettiin puut-

teelliseksi jokaisessa haastatellussa taloyhtiossa.

Osa haastatelluista asukkaista koki, ettei heilla ole riittavasti tietoa tai ohjeistusta siita,
kuinka onnettomuustilanteessa tulisi toimia. Taloyhtioiden pelastussuunnitelmien paivitys oli
tutkimuksen aikana kesken, eika osalla asukkaista ollut tietoa suunnitelmista. Tama heijastui
myos vuonna 2009 tehtyyn kyselyyn, jonka mukaan suurin osa kyseessa olevien taloyhticiden
asukkaista ei ollut saanut mahdollisuutta tutustua asuinkiinteistonsa pelastussuunnitelmaan
(Halonen ym. 2009). Suunnitelmat sisalsivat tutkimuksen toteutuksen aikana kiinteiston tekni-
sia tietoja, osan yhteystiedoista ja suppean tarkastuslistan paloturvallisuudesta. Pelastus-
suunnitelman liitteena oli ohjeita tulipalon tai sairaskohtauksen varalta seka murtosuojauk-

sesta.
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Asunnossa loukkaantuminen ja kotitapaturmat nousivat myos keskustelun aiheeksi. Asukkaat
toivoivat ohjeita siihen, kuinka tapaturmien mahdollisuutta voidaan pienentaa, kun asuntoon

ei saa tehda rakenteellisia muutoksia itse.

Tulipalojen ja tapaturmien varalle toivottavien ohjeiden lisaksi asukkaat kokivat ongelmia
mm. jarjestys- ja asukassaantojen noudattamattomuudessa, tavaroiden vaarin sailyttamisessa
ja pihalla tapahtuvassa liikennoinnissa. Muista taloyhtioista poiketen Hyvinkaan Martin asuk-
kaat nostivat esiin myos naapuruussuhteet ja toiveet asukassaantojen noudattamisen kehit-

tamisesta.

Paloturvallisuuteen liittyen esiin nousi useita erilaisia puutteita. Karankodon vanhusasukkaat
kokivat palovaroittimet ongelmallisiksi. Varoitinten ollessa katossa niiden asentaminen ja tes-
taaminen ovat vaikeita ja kiipeamista vaativia toimenpiteita. Urheilukatu 11:ssa asukkaat oli-
vat huolissaan lukitsemattomasta jatekatoksesta, joka aiheuttaa tuhopolttovaaran. Katoksen

sijainti parkkipaikalla lisaa mahdollisen tuhopolton tuomia seurauksia ja kustannuksia.

Kaskipellon ja Hyvinkaan Martin asukkaat olivat huolissaan pelastautumisturvallisuudestaan.
Asukkaille ei ollut selvaa, ovatko toisen kerroksen ikkunat asunnon varapoistumisteita ja jos
ovat, kuinka ikkunoista voidaan poistua turvallisesti. Pelastautumisen ongelmiksi koettiin mm.

tikkaiden puuttuminen, vaarin asetellut tai liian vahaiset avauskahvat.

Mallimestarinhovissa, Urheilukatu 11:ssa ja Kaskipellossa toivottiin lisaa valaistusta. Mallimes-
tarinhovissa ongelmakohtana oli keskipiha, Urheilukatu 11:ssa ulko-oven laheisyys ja Kaskipel-
lossa koko pihaymparisto. Muilta osin valaistukseen liittyvat puutteet liittyivat olemassa ole-

vien valaisimien huoltoon ja kuuluvat ndin ollen huoltoyhtion toiminnan alaisuuteen.

Alaovien lukitus nousi myos merkittavaksi osaksi keskustelua. Alaovien ymparivuorokautisen
lukituksen kayttoonotto on toteutettu asukasaanestysten pohjalta. Kyseisena ajankohta ja
asukasisannoitsijana toimiva Minna Nikkanen kertoi omien kokemustensa perusteella, etta
alaovien ymparivuorokautinen lukitus oli vahentanyt hairididen maaraa niissa taloyhtioissa,
joissa ymparivuorokautinen lukitus oli otettu kayttoon. Tastakin huolimatta osassa taloyhtioi-
ta ovia ei ole asetettu ymparivuorokautiseen lukitukseen sen aiheuttamien kaytannon ongel-

mien vuoksi. Ovien lukituksen katsottiin osaltaan heikentavan rakennuksen esteettomyytta.

Eeronhaan asukkaat kokivat ongelmaksi autoilla ajamisen piha-alueella, jonka katsottiin lisaa-
van loukkaantumisen vaaraa erityisesti pienten lasten kohdalla. Ajamisen estaminen ei kui-
tenkaan ollut onnistunut, silla taloja ymparoivat tiet on merkitty pelastusteiksi, eika niiden

tukkiminen ole mahdollista.
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Kaskipellossa ja Hyvinkaan Martissa ongelmaksi koettiin myos kapeat pihatiet. Pihateita ka-
ventaa Kaskipellossa sisapihalle rakennettu muuri, joka asukkaiden mukaan estaa ambulanssi-
en ajon oville. Hyvinkaan Martissa pihateiden nurkissa on suuria reunakivia, joita asukkaat
ovat omatoimisesti siirtaneet halytysajoneuvoja varten. Asukkaat toivoivat, etta pihateita

kavennettaisiin kunnolla.

Yllamainittujen ongelmien lisaksi asukkaiden haastatteluissa esiin nousivat rakenteelliset on-
gelmat asunnoissa ja pihapiirissa, jatehuolto, lahialueiden liikenne, avainhallinta, lasten leik-

kialueiden turvallisuus seka vakuutusasiat.

7  Sidosryhmien haastattelu

Haastateltavia sidosryhmia oli 4; pelastuslaitos, poliisi ja kaksi huoltoyhtididen edustajaa.
Sidosryhmien valinnassa vaikuttivat sidosryhman suora vaikutusmahdollisuus taloyhtion ja sen
asukkaiden turvallisuuteen. Pelastuslaitoksen ja poliisilaitoksen edustajat ovat myos mukana
24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla -hankkeen ohjausryhmassa. Lahiston koulut ja paivakodit
paatettiin jattaa sidosryhmahaastattelujen ulkopuolelle, silla tutkimukseen valikoidut kehi-

tystoimenpiteet eivat koskeneet ensisijaisesti nuoria tai lapsia.

Haastattelut toteutettiin sahkopostin valityksella. Sidosryhmille esitetyt kysymykset ja heilta
saadut vastaukset on koottu liitteeseen 3. Haastattelu koostui yleisista, kullekin alalle suun-
natuista kysymyksista, joilla kerattiin yleiskuvaa Hyvinkaan kaupungin turvallisuustilanteesta
viranomaisten nakokulmasta. Osa kysymyksista oli tarkkoja, tiettyyn aiheeseen keskittyvia.
Nailla kysymyksilla haettiin joko syita tai perusteluja joillekin nykyisista ratkaisuista tai selvi-
tettiin kehitystoimenpiteiden mahdollisuuksia. Lomakkeessa oli myds vapaita kysymyksia, joi-
hin vastaajat saattoivat kirjoittaa oman nakemysta asumisturvallisuuden kehittamisesta. Vas-
tauksia saatiin kolmelta sidosryhmien edustajalta. Haastattelu toteutettiin sahkopostin vali-

tyksella.

Hyvinkaan pelastuslaitokselta haastateltiin paloinsinoori Jarno Kivistoa. Pelastuslaitoksen vas-
tauksista kavi ilmi, etta Hyvinkaan kaupungin eri kaupunginosien valisia eroja halytysten maa-
rissa ollaan vasta kartoittamassa. Tyo tapahtuu yhteistyossa Hyvinkaan pelastuslaitoksen, po-
liisin ja sosiaalitoimen kanssa. Tuhopolttovaara nousi esiin joissakin asukashaastatteluissa.
Pelastuslaitoksen tilastoista ei kuitenkaan voida suoraan sanoa, kuinka monta tuhopolttoa Hy-
vinkaan alueella on esimerkiksi vuoden aikana ollut. Suurimmiksi puutteiksi Hyvinkaan asunto-
jen palo- ja pelastusturvallisuudessa Kivisto nimesi mm. kiinteistojen kunnossapidon, al-
kusammutuskaluston puutteet ja turvallisuussuunnittelun. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on

myos tiiviisti mukana kaupunkilaisten turvallisuusvalistustyossa.
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Hyvinkaan poliisin edustaja ylikonstaapeli Matti Koski ei nahnyt suuria eroja eri kaupunginosi-
en turvallisuuden valilla: ”Yleisella tasolla voin todeta, etta onnettomuuksia ja halytyksia on
sattunut tasaisesti ympari kaupunkia painottuen kyllakin keskustaan, ravintoloiden ja kauppo-
jen laheisyyteen.” Koski kertoi myos, ettei kaupunginosien turvallisuustilanteessa ole tapah-
tunut suuria muutoksia viime aikoina, lukuun ottamatta Vehkojan kaupunginosan nuorien ai-
heuttamia hairioita. Koski kuitenkin totesi, etta tama voi osaltaan selittya Vehkojan asukkai-

den omasta aktiivisuudesta ilmoittaa hairioista.

Seka poliisin etta pelastuslaitoksen edustajat kehottivat asukkaita omaan aktiivisuuteen asu-
misturvallisuuden kehittamisessa. Molemmat nakivat hyodylliseksi asukkaiden omien havainto-

jen ilmoittaminen viranomaisille ja asukkaiden valisen sosiaalisuuden kehittamisen.

ISS Palveluiden edustajana tutkimuksessa toimi palveluesimies Timo Turunen. ISS Palvelut
mittaavat asiakastyytyvaisyytta nelja kertaa vuodessa. Ilmoitettujen puutteiden korjaamisen
vasteajaksi on asetettu 24 tuntia, joka ei asukashaastatteluiden mukaan toteudu kaytannossa.
Vasteaikojen kasvu aiheuttaa asukkaiden hermostumista niin huoltoyhtion kuin asukkaidenkin
mielesta. Haastattelun aikana talvella 2010-2011 suurimmiksi ongelmiksi koettiin lampdjen

saato seka asukkaidenkin ilmoittamat puutteet hiekoituksessa ja aurauksessa.

Seka Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:lla etta huoltoyhtiGilla on kaytossaan sahkoiset
huoltokirjat, joihin havaituista vioista voidaan ilmoittaa. Huoltokirjaan merkitaan
huoltoyhtion toimesta, milloin korjaustyot on tehty. Huoltokirjaan on paasy huoltoyhtion
lisaksi Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:lla seka asukasedustajilla. Huoltokirjojen toimintaa ei
ole koettu toimivaksi, silla kirjoja on useita, eivatka niihin kirjatut tiedot pida aina
paikkaansa. Huoltokirja on kuitenkin todettu toimivaksi jarjestelmaksi, jos sen toimintaa

voitaisiin kehittaa vastaamaan enemman kayttajien tarpeita. (Nikkanen 2011b).

Huoltoyhtio Lassila & Tikanojalta ei saatu vastauksia tutkimukseen. Taten huoltoyhtioita kos-
kevissa asioissa ainoastaan ISS Palveluiden vastaukset on huomioitu. Lassila & Tikanoja vastaa

tutkimukseen osallistuvista taloyhtioista Mallimestarinhovin ja Eeronhaan huoltotdista.

8  Kehitysehdotukset

Taloyhtioiden kehityskohteet (taulukko 1) valittiin yhdessa toimeksiantajaryhmana toimivan
asumisterveystyoryhman kanssa. Haastatteluissa esiin tulleet vaaratekijat lajiteltiin laajem-
piin luokkiin, jolloin yhdella kehitystoimenpiteella voidaan vaikuttaa useampaan vaarateki-
jaan. Kehitystoimenpiteiden toteutuslomakkeet ovat nahtavissa liitteessa 1 ja taloyhtioiden

asukkaiden haastatteluiden yhteenveto on nahtavissa liitteessa 2.



Taulukko 1: Valitut kehityskohteet taloyhtidissa
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Mallimes- Eeron- Karan- Urheilu- | Kaski- | Hyvinkaan
tarinhovi haka koto katu 11 | pelto Martti
Huoltoyhtion toiminta X X X X X X
Asukkaiden tiedotus X X X X X X
Palo- ja pelastusturval-
. X X X X
lisuus
Valaistus X X X
Lukitus X X
Pihan liikenne X X
Pihatiet X X

Kehityskohteet on priorisoitu vaikuttavuuden mukaan. Mita useampaa taloyhtiota kehityskoh-

de koskee, sita ylempana se on jarjestyksessa. Kehityskohteiden koskiessa yhta montaa talo-

yhtioita, jarjestys on aakkosellinen. Tasta poikkeuksena ensimmainen kehityskohde huoltoyh-

tion toiminta, jonka katsottiin olevan tarkein kehittamisen kohde asumisturvallisuuteen liitty-

en.

8.1  Huoltoyhtion toiminta

Huoltoyhtioiden toiminta oli suuressa osassa asukkaiden kokemista ongelmista ja esiin nous-

seista vaaroista. Puutteet huoltoyhtioiden toimissa nousivat esiin jokaisessa taloyhtioissa ja se

valittiin myos jokaisen kehityskohteeksi. Yhteenveto huoltoyhtion toiminnan kehittamisehdo-

tuksista on nahtavissa taulukossa 2.
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Taulukko 2: Huoltoyhtion toiminta

Huoltoyhtion toiminta

Vaaratekijat - Tapaturmavaarat

- Palovaarat

- Rikosvaarat
Kehitysehdotukset - Sopimusten lapikaynti

- Huoltokirjan kaytettavyyden kehittaminen
- Yhteistyo huoltoyhtion ja asukkaiden valilla
- Huoltoyhtion vaihtaminen

Resurssit - Erityisjarjestelyt (alaluvut 8.3 ja 8.6)
Aikataulutus - Ennen syksya 2011
Vastuuhenkilot - Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy

Huoltoyhtion toiminnan puutteet heijastuvat mm. asunnon, asuinrakennuksen ja pihapiirin
tapaturmariskeihin. Heikko valaistus lisaa tapaturma-, tuhopoltto- ja rikosriskeja. Aurauksen
puutteet esim. pelastusteilla ja yleisten tilojen palovaroittimien huoltamattomuus aiheutta-
vat vaaran palo- ja pelastusturvallisuudelle. (Kodin turvaopas 2008; Kivistdo 2010; Turvallinen
koti 2011; pelastuslaki 2003.)

Huoltoyhtion toiminta ja yhtididen kanssa tehdyt sopimukset tulisi asettaa tarkasteluun, jotta
toimintaa voidaan kehittaa nykyisesta. Sopimusten tarkastelun ja mahdollisen uudelleenluo-
misen yhteydessa huomiota tulisi kiinnittaa ainakin seuraaviin seikkoihin:

- Sopimuksiin on kirjattava selkeat velvoitteet hoitaa annetut tehtavat ilmoitetun vas-
teajan mukaisesti.

- Huoltokirjan kayttamisen yhtenaistaminen ja nakyvyys kaikille asukkaille.

- Tarvittaessa sopimuksiin on kirjattava kohtuullinen korvaus vasteajan tarpeettomasta
kasvamisesta.

- Huoltoyhtioiden teettamien asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset antavat tietoa huolto-
yhtion toiminnasta ja asukkaiden kokemuksista. Kyselyista tulisi toimittaa yhteenveto
myos Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:lle, jolloin yhtio pysyy ajan tasalla huoltoyhtioiden
toiminnan laadusta.

- Erityistoimenpiteet liittyen palovaroittimiin (s. 21) ja ajoesteisiin (s. 25).

Huoltoyhtion ja asukkaiden yhteistoiminnan lisaamista voitaisiin myos harkita. Asukkaiden
oman toimintakyvyn ja kiinnostuksen mukaisesti heille voitaisiin tarjota mahdollisuus esim.
omatoimiseen pihapiirin hiekoitukseen, ulkoportaisiin kertyvan jaan poistamiseen tai muihin
pieniin, mutta nopeaa toimintaa vaativiin toihin. Nailla toimilla tapaturmavaarat pienenisivat
niissa taloyhtidissa, joihin huoltoyhtio ei ehdi paikalle esim. aamuisin tarpeeksi nopeasti. Nai-

den ns. yhteistyotalojen kohdalla voitaisiin sopia esim. huoltoyhtion hintojen alentamisesta.
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Yhteistoimintaa tukee myos vuonna 2009 tehty kysely (Halonen ym. 2009), jonka mukaan
esim. Mallimestarinhovin ja Urheilukatu 11:n asukkaat kokevat, etta heilla on seka mahdolli-
suuksia etta kiinnostusta osallistua asumisturvallisuutta ja -viihtyvyytta parantavaan toimin-
taan. Eeronhaan asukkaat puolestaan kokevat, etta heilla on kiinnostusta toiminnan kehitta-

miseen, mutta heilla ei ole ollut siihen mahdollisuutta.

Huoltoyhtion toiminnan kehittamisen ollessa muilla keinoilla mahdotonta tai kustannustehok-
kuudeltaan hyodytonta, voidaan huoltoyhtion vaihtoa harkita. Alueella toimivien suurten
huoltoyhtioiden lisaksi vaihtoehtoina ovat myos pienet yritykset. On kuitenkin otettava huo-
mioon, etta pienemmilla huoltoyhtioilla ei valttamatta ole kykya ottaa vastaan niin suuria
tyomaaria kuin suurimmat taloyhtiot vaativat (Nikkanen 2011a). Naiden toimijoiden kiinnostus

ja tyon kustannukset olisi kuitenkin hyva kartoittaa yhtena kehitysvaihtoehtona.

Huoltoyhtioiden toiminnan kehittaminen olisi hyva saada toteutettua ennen syksya 2011. Nain
ollen tehdyt muutokset vaikuttaisivat jo ennen syksyn pimeaa kautta ja seuraavaa talvea. So-
vittua aikataulua on noudatettava ja aiheettomasta viivastymisesta on maaritettava riittavat

sanktiot.

Kehitystoimille on nimettava yksi vastuuhenkilo, joka varmistaa toiminnan eteenpain viemi-
sen. Vastuuhenkilo tulisi nimeta Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:sta, silla he ovat sopimusten
toinen osapuoli. Useamman vastuuhenkilon nimeamista on valtettava vastuun jakaantumisen

ja toimenpiteiden hidastumisen vuoksi.

Kehitystoimien yhteydessa ei ole odotettavissa kustannusten nousua. Vasteajat ovat samoja
(Turunen 2010), jotka huoltoyhtio on aiemmin ilmoittanut, eika toimintaan vaadita siten lisaa
voimavaroja. Talla hetkella huoltoyhtiot rikkovat yhtionsa arvoja ja toimintaperiaatteita (Ar-
vot 2011; L & T:n toimintaperiaatteet 2008). Kustannusten laskeminen puolestaan on perus-
teltua niissa tapauksissa, joissa taloyhtion asukkaat osoittavat kiinnostusta yhteistyon tekemi-
seen. On kuitenkin huomioitava, etta nama mahdollisesti saastetyt kustannukset tulisi heijas-
taa suoraan asukkaiden elamaan esim. ylimaaraisilla asukastoimikunnan varoina. Pelkastaan
turvallisuuden kehittamistoimena yhteistyotoiminta voidaan kokea liian vaativana ja siita saa-

tavat hyodyt liian pienina.

Kehitystoimenpiteiden valinnan yhteydessa on sovittava myos kehitysta mittaavista toimenpi-
teista. Mittaustoimenpiteista vastaavan henkilon olisi hyva olla eri kuin itse kehitystoimenpi-
teista vastaavan henkilon, esim. ASTE-tyoryhmasta. Nain valtytaan silta ristiriidalta etta suo-
rittava taho mittaisi itse omaa toimintaansa. Mittaustoimenpiteilla varmistetaan etta, sovitut
toimenpiteet on tehty ajallaan ja tulokset raportoidaan ASTE-tyoryhmalle. Sovituista kehitys-

toimista riippuen mittauksen vastuuhenkilo varmistaa, etta uudet sopimusehdot tayttyvat
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tehdyssa tyossa, kuinka asukkaiden ja huoltoyhtion yhteistoiminta on toiminut tai kuinka uusi
huoltoyhtio on parjannyt verrattuna entiseen. Samalla on hyva myos selvittaa asukkaiden mie-
lipiteita omien vaikutusmahdollisuuksien ja turvallisuuden kehittymisesta. Tulosten mittaami-
nen auttaa asumisturvallisuuden kehityksen vertailussa tulevaisuudessa, jolloin tehdyt toi-
menpiteet voidaan ottaa huomioon seuraavassa asumisturvallisuuskartoituksessa. Mittauksen
yhteydessa havaitut mahdolliset puutteet tulee ottaa esille huoltoyhtion ja ASTE-tyoryhman

kanssa valittomasti niiden korjaamiseksi.

8.2 Asukkaiden tiedotus

Asukaskokouksissa tuli esiin useita puutteita, jotka ovat ratkaistavissa asukkaiden tiedottami-
sella. Koska koetut ongelmat ovat toisistaan merkittavasti poikkeavia, ei ainoana toimenpi-
teena voida pitaa jokaiselle Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n asukkaalle jaettavaa yhtenaista
tiedotetta. Esimerkiksi palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyen yhtenainen ohjeistus loytyy jo
pelastussuunnitelmasta, joskaan suunnitelmat eivat viela tutkimuksen aikana olleet kaytossa.
Jarjestyssaannot on mahdollista jakaa asukkaille uudelleen, mutta ilman asukkaille kerrotta-
vaa syyta, ei saantojen jakamisesta ole odotettavissa kehitysta. Asukkaiden tiedottamisen

kehitysehdotukset on koottu taulukkoon 3.

Taulukko 3: Asukkaiden tiedotus

Asukkaiden tiedotus

Vaarat - Liian hitaat tai virheelliset toimintatavat hatatilanteessa

Kehitysehdotukset - Kirjallinen tiedotus
- Turvallisuuskoulutuksen jarjestaminen

Resurssit - Tiedotteen tai koulutuksen jarjestaminen
- Luennoitsijat

Aikataulutus - Syksy 2011

Vastuuhenkilot - ASTE-tyoryhma

Puutteellinen tiedottaminen voi aiheuttaa epavarmuutta toiminnassa. Hatatilanteessa oikea
toimintatapa voi oleellisesti auttaa ihmishengen pelastamisessa (Kodin turvaopas 2008). Tie-
don on oltava helposti saatavilla ja sellaisessa muodossa, etta se herattaa tiedotettavan mie-

lenkiinnon.

Yksilollinen ja taloyhtiokohtainen tiedottaminen toisi asiaa lahemmas asukkaita ja saisi aikaan
tunteen asukasta itseaan koskevasta asiasta. Ulkopuolisen on kuitenkin vaikea tietaa, mita

ongelmia taloyhtiossa on viime aikoina koettu, joten tiedotteen luomisessa tulisi kayttaa apu-
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na asukkaita ja esim. asukastoimikuntaa. Kirjalliseen tiedotteeseen tulisi kirjata tiedot siita,

mihin ongelmiin tiedottamisella yritetaan vaikuttaa ja miksi.

Asukkaille on myos mahdollista jarjestaa tiedotus kokouksen muodossa, jolloin asukkailla olisi
mahdollisuus kysella itselleen tarkeista asioista. Tama olisi mahdollista esimerkiksi paloturval-
lisuudesta tai kotitapaturmista keskusteltaessa ja kokoukseen voitaisiin pyytaa lisaksi asian-
tuntijaa esim. pelastuslaitokselta tai muulta asiantuntijataholta. Kokouksen sisalloista, ajan-

kohdasta ja kestosta tulisi tiedottaa asukkaita etukateen.

Jarjestyssaantoihin keskittyvaa tiedotusta tarvittaisiin Mallimestarinhovissa, Eeronhaassa ja
Hyvinkaan Martissa. Paloturvallisuuteen liittyvaa ohjeistusta voitaisiin harkita kaikkiin taloyh-
tioihin, kunnes pelastussuunnitelmat otetaan kayttoon. Ohjeistuksiin voitaisiin kirjata esim.
taloyhtiokohtainen ohje toiminnasta tulipalotilanteessa. Tapaturmien ehkaisyyn keskittyvaa

ohjeistusta tarvittaisiin myos kaikkiin taloyhtigihin.

Tiedotuksen laajuudesta riippuen se voidaan toteuttaa joko kertamuotoisena syksyn ja talven
2011 aikana tai pidempiaikaisena kampanjana. Kampanjan etuja ovat mahdollisuus keskittya
eri painoalueisiin ja se, etta myos uudet asukkaat paasevat toimintaan mukaan. Usein toistu-
va tiedotus vahvistaa tunnetta, etta kyse on jatkuvasta toiminnasta, eika yksittaisesta huo-

mautuksesta.

Asukkaiden tiedottaminen on toimenpiteena laaja ja monitahoinen, joten useamman vastuu-
henkilon nimeaminen voi olla tarpeen. Jokaisesta taloyhtiosta voidaan ottaa mukaan asukas-

toimikunnan edustaja, jolla on tietoa taloyhtion sisaisista asioista.

Kustannuksia tuovat mahdollisesti kirjallisen tiedotteen laatiminen ja levitys. Jos paadytaan
kayttamaan asiantuntija-apua kokouksissa, yksityiset konsultoijat aiheuttavat enemman kus-

tannuksia kuin esim. pelastuslaitoksen tyontekijat.

Toimenpiteen mittauksessa voidaan kayttaa asukkaiden haastattelua, jolla selvitetaan tiedo-
tuksen vaikutusta taloyhtiossa. Voidaan myos selvittaa, olisiko jokin toinen tiedotustapa te-
hokkaampi ja mita mielta asukkaat ovat tiedotuksen sisallosta, ajankohdasta ja tiheydesta.

Tiedotusta tulee kehittaa vastaamaan paremmin asukkaiden toiveita.
8.3 Palo- ja pelastusturvallisuus
Palo- ja pelastusturvallisuudesta nousi esiin eri piirteita taloyhtiosta riippuen. Osa palo- ja

pelastusturvallisuuteen liittyvista ongelmista ovat ratkaistavissa tehokkaammilla huoltotoi-

menpiteilla tai tiedottamisella. Haastatteluissa nousi esiin myos turvallisuusohjeiden puute
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esim. tulipalotilanteen varalta. Ohjeistuksiin liittyvat asiat kasiteltiin edellisessa alaluvussa
muiden tiedotuskohteiden kanssa. Taulukkoon 4 on koottu yhteenveto asukkaiden palo- ja

pelastusturvallisuuden kehittamisesta.

Taulukko 4: Palo- ja pelastusturvallisuus

Palo- ja pelastusturvallisuus

Vaarat - Pelastautumisen hitaus tai vaikeus
- Palovaarat
- Tapaturmavaarat
Kehitysehdotukset - Pelastautumisselvitys

- Jatekatoksen lukitus
- Palovaroittimet huoltoyhtion toiminnan piiriin

Resurssit - Pelastautumisturvallisuuden hankinnat
- Huoltoyhtion asettamat kustannukset

Aikataulutus - Syksy 2011

Vastuuhenkilot - ASTE-tyoryhma tai Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy

Kaskipellon ja Hyvinkaan Martin asukkaat olivat huolissaan toisen kerroksen pelastautumistur-
vallisuudesta, Urheilukatu 11:n asukkaat nostivat esiin jatekatoksensa lukitsemattomuuden
tuhopolttovaarana ja Karankodon vanhusasukkaat kokivat palovaroittimien tarkistamisen on-

gelmallisina.

Palo- ja pelastusturvallisuuteen liittyvat puutteet rikkovat joissakin tapauksissa pelastuslakia.
Puutteet voivat hidastaa tai estaa pelastuslaitoksen toimintaa, asukkaiden pelastautumista tai
palon havaitsemista. Hyvinkaan pelastuslaitos toteaa, etta tuhopolton mahdollisuus on aina
olemassa, vaikka vaara ei ole Hyvinkaalla erityisesti korostunut muuhun maahan verrattuna
(Kivisto 2010). On kuitenkin todettu, etta jatekatosten lukitseminen on tehokas keino tuho-

polttojen ehkaisyyn (Turvallinen koti 2011; Kodin turvaopas 2008).

Kaskipellon ja Hyvinkaan Martin pelastusturvallisuuden tilanne tulisi selvittaa yhteistyossa
pelastuslaitoksen kanssa. Selvityksen tulokset on kerrottava asukkaille, jotta epaselvyys pe-
lastautumisesta voidaan korjata. Tiedotteesta tulee kayda ilmi, onko pelastautumisturvalli-
suudessa ollut puutteita. Jos puutteita on havaittu, asukkaille on kerrottava, kuinka puutteet
korjataan ja milloin. Jos puutteita ei pelastuslaitoksen mukaan ole, on tiedotteessa kaytava
ilmi, kuinka pelastautuminen tulipalon sattuessa hoidetaan. Talloin on syyta kysya, onko lain
vaatima minimi riittava. Esim. vanhusasukkaille ikkunasta pudottautuminen voi olla vaikeaa

tai jopa mahdotonta.
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Karankodon vanhusasukkaat eivat kykene omatoimisesti asentamaan palovaroittimia tai vaih-
tamaan niiden paristoja. ASTE-tyoryhma on esittanyt, etta Karankodossa toimivan huoltoyhti-
on kanssa sovittaisiin erityismenettelysta. Nain ollen huoltoyhtio varmistaisi varoittimien riit-
tavan maaran ja vuosittaisen paristonvaihdon. Urheilukatu 11:n jatekatos tulisi lukita, jolloin

vain talon asukkaat paasevat kayttamaan katosta.

Pelastautumisturvallisuusselvityksessa on otettava huomioon pelastuslaitoksen asettamat ai-
kataulut. Mikali kyseisissa taloyhtioissa havaitaan puutteita, on ne korjattava vastaamaan pe-
lastuslakia ja ymparistoministerion maarayksia (pelastuslaki 2003; E1 Suomen rakentamismaa-
rayskokoelma 2002). Karankodon palovaroittimien erityistoimenpiteista voidaan sopia muiden
huoltoyhtion kanssa kaytavien neuvottelujen yhteydessa. Urheilukatu 11 jatekatoksen lukit-

seminen on mahdollista toteuttaa nopealla aikataululla jo kevaan 2011 aikana.

Pelastautumisselvityksen vastuuhenkilo on yhteydessa Hyvinkaan pelastuslaitokseen ja laatii
pelastuslaitokselta saamiensa tietojen pohjalta tiedotteen Kaskipellon ja Hyvinkaan Martin

asukkaille.

Pelastautumisturvallisuuden kehittamisesta voi tulla kustannuksia mm. ikkunakahvojen tai
tikkaiden hankinnan vuoksi. Puutteiden korjaaminen on kuitenkin pelastuslain vaatimus. Huol-
toyhtion kanssa neuvoteltava erityisjarjestely voi myos aiheuttaa lisakustannuksia, silla pyy-
dettava tyo ei kuulu huoltoyhtion normaaliin toimintaan. Jatekatoksen lukitseminen tuo kus-

tannuksia lukon hankkimisen ja asentamisen muodossa.

Toimenpiteiden tuoman kehityksen mittaamisen yhteydessa varmistetaan, etta Kaskipellon ja
Hyvinkaan Martin asukkaat ovat tietoisia pelastautumisturvallisuuden selvittamisesta ja etta
korjaavat toimenpiteet on tehty. Huoltoyhtion toiminnan tasmallisyys Karankodon palovaroit-
timien kunnossapidosta varmistetaan asukaskokousten yhteydessa. Urheilukatu 11 jatekatok-
sen lukitus voidaan myos varmistaa sovitun ajan kuluttua. Puutteet tulee ottaa esille ja korja-

ta valittomasti.

8.4  Valaistus

Puutteellinen valaistus nousi esiin asukkaiden kanssa kaydyissa keskusteluissa. Uusia va-
laisimia toivottiin Mallimestarinhovissa, Urheilukatu 11:ssa ja Kaskipellossa. Muilta osin valais-
tuksen ongelmat on korjattavissa olemassa olevien valaisimien huoltotoimenpiteilla. Valais-

tuksen kehittamisen yhteenveto on koottu taulukkoon 5.
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Taulukko 5: Valaistus

Valaistus
Vaarat - Palovaarat

- Tapaturmavaarat

- Rikosvaarat
Kehitysehdotukset - Valaistuksen lisaaminen
Resurssit - Valaisinten hankinta ja asennus
Aikataulutus - Ennen syksya 2011
Vastuuhenkilot - ASTE-tyoryhma

On todettu, etta pimeydella on vaikutusta ihmisen turvallisuudentunteeseen. Myos palo- ja
rikosturvallisuutta voidaan kehittaa valaistusta parantamalla. Riittava valaistus vahentaa

myos tapaturmariskia. (Kodin turvaopas 2008; Turunen ym. 2009; Suominen 2009, 18.)

Kehitystoimenpiteena on valaistuksen lisaaminen Mallimestarinhovissa, Urheilukatu 11:ssa ja
Kaskipellossa. Valaistuksen tarve olisi hyva todeta pimean aikaan, mahdollisesti ennen kesaa
2011 ja toimenpiteiden tulisi olla tehtyina ennen syksya 2011, jolloin kehitystoimenpiteet vai-
kuttaisivat ennen seuraavaa pimeaa kautta. Jos valaisimien kustannukset tulevat olemaan osa

budjetointia, tama tulee ottaa sovitussa aikataulussa huomioon viivastymisena.

Vastuuhenkilo toteaa valaistuksen lisatarpeen ja uusien valaisimien maaran. Han selvittaa
kehitystoimenpiteen kustannukset (hankinta ja asennus) ja varmistaa toimenpiteiden suorit-
tamisen sovitun aikataulun mukaisesti. Vastuuhenkilo voi olla joko ASTE-tyoryhmasta tai hei-
dan erikseen valitsemansa henkilo. Kehitystoimenpiteen tehokkuutta mitataan asukkaiden

kokemuksilla ja mielipiteilla.

8.5  Lukitus

Puutteet ulko-ovien lukituksessa nousivat esiin Mallimestarinhovissa ja Eeronhaassa, jotka
ovat molemmat useiden kerrostalojen taloyhtioita samalla asuinalueella. Ovien lukitsematto-
muus nousi esiin jo vuoden 2009 kyselyssa (Halonen ym. 2009), jolloin useat asukkaat kirjoit-
tivat kehitysehdotukseksi ovien ymparivuorokautisen lukituksen. Kyselyssa ollut kysymys ovien
ymparivuorokautisen lukituksen tarpeellisuudesta sai Mallimestarinhovissa kannatuksen nume-
roin 7-4, kun taas Eeronhaassa kuusi vastaajaa vastasi "kylla”, viisi ”ei” ja kaksi vastaajaa

jatti kohdan tyhjaksi. Lukituksen kehitysehdotukset on koottu taulukkoon 6.
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Taulukko 6: Lukitus

Lukitus
Vaarat - Ilkivaltavaarat

- Rikosvaarat

- Palovaarat
Kehitysehdotukset - Lukituksesta aanestaminen

- Lukitus koeajaksi

- Koodilukitus tai digitaalinen ovipuhelinjarjestelma
Resurssit - Tekniset lukitusjarjestelmat

- Ovilasien rikkominen
Aikataulutus - Kesalla 2011
Vastuuhenkilot - Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy

Ovien lukitsemattomuus sallii ulkopuolisten vapaan paasyn asuinrakennukseen. Talloin ei voi-
da tietaa, kuka rakennuksessa liikkuu ja milla asialla. Myos ilkivallan, murtojen ja tuhopoltto-
jen vaara kasvaa, joiden vuoksi esim. sisaasiainministerio ja SPEK suosittelevat kerrostalojen
ulko-ovien lukitusta (Kodin turvaopas 2008; Turvallinen koti 2011). On todettu, etta niissa
Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n taloyhtioissa, joiden ovet ovat ymparivuorokautisesti lukittui-

na, jarjestyshairigita esiintyy vahemman (Nikkanen 2011a).

Ovien lukitseminen tulisi paaasiallisesti olla asukasdemokratian piiriin liitettava asia. Asuk-
kailla tulee olla mahdollisuus tuoda kantansa esiin. Aiemmin jarjestetyt aanestykset ovien
lukitsemisista ovat olleet muiden asukaskokousten yhteydessa. Voitaisiinkin harkita, olisiko
tarpeen jarjestaa ylimaarainen kokous koskien pelkastaan lukitusta, jolloin aihe korostuisi.
Kokoukseen voitaisiin ottaa mukaan sellaisten taloyhtioiden asukkaita, joilla ovien lukitsemi-
nen on auttanut jarjestyshairioihin. Aiemmat aanestykset ovat olleet tiukkoja ja lukituksen

kayttoonotto on jaanyt puuttumaan vain yksittaisten aanten vuoksi (Nikkanen 2011a).

Muista taloyhtidista saatujen tulosten pohjalta on myo0s perusteltua asettaa rakennukset ym-
parivuorokautisen lukituksen piiriin koeajaksi. Asukkaille on talloin informoitava, kuinka kau-
an koeaika kestaa ja milloin heille jarjestetaan tilaisuus kertoa kokemuksistaan lukituksen
vaikutuksesta. Koeajan jalkeen jarjestetaan uusi aanestys siita, jatetaanko ymparivuorokauti-

nen lukitus kayttoon vai ei.

Koska tavallinen ovisummerointi olisi kustannuksiltaan liian kallis, voitaisiin harkita ns. digi-
taalista ovipuhelinjarjestelmaa. Talloin vieras pystyy soittamaan ovipuhelimella asukkaan pu-
helimeen, joka voi paattaa oven etaavaamisesta omassa asunnossaan. Ovipuhelinjarjestelma
vaatii kuitenkin jokaiseen oveen erillisen avausyksikon, joten myos ovikoodiin perustuvan lu-

kituksen hankintaa voidaan harkita. Ovipuhelinjarjestelma voi tuottaa myods ongelmia van-
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hemmille asukkaille, jotka saattaisivat tarvita opastusta laitteen kaytossa. Teknisten lukitus-
ratkaisujen lisaksi kustannuksia voivat aiheuttaa myos ovilasien sarkeminen, josta on koke-

muksia ovien lukitsemisen yhteydessa (Nikkanen 2011a).

Lukituksesta olisi hyva paattaa kesalla 2011, jolloin vieraiden liikkuminen pihapiirissa tulee
todennakoisesti kasvamaan lampimien ilmojen ja kesalomien myota. Valiaikainen lukitsemi-
nen on myos mahdollista siksi aikaa, etta ovien koodilukituksen ja summeroinnin mahdollisuu-

det ja kustannukset kartoitetaan.

Vastuuhenkilona toimiva varmistaa, etta lukituksesta jarjestetaan aanestys ja etta aanestyk-
sen jalkeen tehtavat toimenpiteet kunnioittavat asukkaiden paatosta. Vastuuhenkilon tehta-
vana on myos selvittaa palveluntarjoajilta ovien koodilukituksen ja matkapuhelimeen summe-
roinnin mahdollisuudet ja kustannukset. Vastuuhenkilon tulisi olla Hyvinkaan Vuokra-asunnot

Oy:n edustaja, silla lukituksesta paatetaan asukkaiden keskuudessa.

Asumisturvallisuuden kehitysta mitataan sovitun ajan jalkeen, jolloin asukkaat voivat kertoa
mielipiteitaan ja kokemuksiaan lukituksen kayttoonotosta. Talloin ilman teknisia ratkaisuja
toteutettua lukitusta voidaan joko jatkaa tai se voidaan asukkaiden perustelemana ja aanes-

tyksen tuloksena poistaa.

8.6 Pihan liikenne

Autoilla ajo pihalla koettiin vaaratekijaksi Mallimestarinhovissa ja Eeronhaassa. Ongelmana oli
pihateiden kaytto myos pelastusteina, jolloin niille ei ollut voitu asettaa ajoesteita. Ovien
edessa ja pihateilla lilkkenndinnin katsottiin aiheuttavan tarpeettoman tapaturmavaaran eri-
tyisesti pienten lasten kohdalla. Pitkaan pysakoidyt autot tukkivat myos pelastusteita. Pihan

lilkenteen turvallisuuden kehittamisehdotukset on koottu taulukkoon 7.
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Taulukko 7: Pihan liikenne

Pihan liikenne

Vaarat - Tapaturmavaarat
- Pelastusteiden tukkeutuminen
Kehitysehdotukset - Asukkaiden ohjeistus
- Ajoesteet
Resurssit - Ajoesteiden hankinta ja huolto
Aikataulutus - Syksylla 2011
Vastuuhenkilot - ASTE-tyoryhma tai Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy

Asukkaita tulisi ohjeistaa pihateilla ajamisesta. Heille tulisi kertoa, onko pihateilla ajo sallit-
tua ja jos on, missa tilanteissa. Jos ajo pihoilla ei ole sallittua, voidaan asukkaalle harkita
asukassaantojen rikkomisesta seuraavaa kirjallista huomautusta tai muuta vastaavaa menette-
lya. Asukkaiden on myos tiedettava, millaisia riskeja suuret nopeudet pihalla aiheuttavat.
Tiedotus olisi mahdollista hoitaa asukkaille jaettavalla kirjallisella ilmoituksella tai se voidaan

ottaa esiin seuraavassa asukaskokouksessa.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos (Hyvinkaan pelastuslaitos mukaan luettuna) hyvaksyy jousi-
kuormitteiset puomit ja kolmioavaimella avattavat ajoesteet pelastusteille (Kivisto 2009, 4).
Naiden vaihtoehtojen kayttomahdollisuus ja kaytannollisyys tulisi kartoittaa. Ajoesteiden
hankintaan paadyttaessa niista on ilmoitettava pelastuslaitoksella ja ne on mainittava pelas-
tussuunnitelmassa. Hyvinkaan pelastuslaitos katsoo, etta ajoesteet eivat ole paras ratkaisu
tilanteeseen, silla puomit ovat talvisin huoltotoimenpiteiden ulkopuolella, eivatka avaudu
halutulla tavalla (Kivisto 2010). Tama tulisi ottaa huomioon huoltoyhtion kanssa kaytavissa

neuvotteluissa.

Ajoesteiden asennus saattaa aiheuttaa vaatimuksia toimenpiteiden aikataululle. Talloin paa-
tos ajoesteiden kayttamisesta olisi hyva tehda syksylla 2011, ennen talven lumentuloa. Asuk-

kaiden tiedotus tulisi toteuttaa ennen ajoesteiden asennusta.

Vastuuhenkilo laatii tiedotteen asukkaille, jossa pihoilla ajo nostetaan esille. Mahdollisuuksi-
en mukaan tiedotteeseen voidaan lisata myos tietoa tulevista ajoesteista, mikali asiasta on
tehty paatos. Vastuuhenkilo varmistaa jo ennen ajoesteiden asennusta, etta pelastuslaitos on
tietoinen niiden kayttoonotosta ja etta ajoesteet ovat toiminnassa sovitun ajan kuluttua. Pi-
hapiirin lilkkennoinnin rauhoittumista voidaan tiedustella asukkailta seuraavan asukaskokouk-
sen yhteydessa. Kehitystoimenpiteen mahdollisia kustannuksia tuottavat ajoesteiden hankinta

ja asennus.
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8.7 Pihatiet

Pihatiet koettiin liian kapeiksi Kaskipellossa ja Hyvinkaan Martissa. Osin kapeus johtui aurauk-
sesta, johon voidaan vaikuttaa huoltoyhtion toimilla. Tassa alaluvussa pihateiden kapeuteen
otetaan kantaa vain niilta osin kun vastuu asiasta on Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:lla. Liian
kapeat pihatiet estavat halytysajoneuvojen paasyn asukkaiden oville. Vaikka kyseessa ei olisi-
kaan pelastustie, on ambulanssien ja taksien silti syyta paasta etuovelle saakka. Pihateita

koskevat kehitysehdotukset on koottu taulukkoon 8.

Taulukko 8: Pihatiet

Pihatiet
Vaarat - Liian kapeat pelastustiet
- Muiden halytysajoneuvojen ovelle paasyn vaikeutuminen
Kehitysehdotukset - Pihateiden leveyden selvittaminen
- Pihateiden levennys
Resurssit - Levennystoimenpiteiden kustannukset
Aikataulutus - Syksy 2011
Vastuuhenkilot - Alaluvussa 5.3 paatetty pelastautumisturvallisuutta selvittava
henkilo

Pihateiden riittava leveys on selvitettava yhteistyossa pelastuslaitoksen kanssa. Mikali kysees-
sa ei ole pelastustie, taytyy varmistua muiden tarpeellisten ajoneuvojen paasysta ovelle. Mi-
kali pihatiet todetaan liian kapeiksi, on niita levennettava. Kaskipellon tapauksessa kaventava

muuri on purettava ja Hyvinkaan Martissa reunakivia on joko siirrettava tai ne on poistettava.

Selvitys pihateiden leventamisen vaatimuksista tulisi tehda ennen talvea 2011. Talloin piha-
tiet on myos helpompi aurata tarpeeksi leveiksi tulevan talven aikana. Toimenpide aiheuttaa
kustannuksia, mikali Kaskipellon muuri tai Hyvinkaan Martin reunakivet joudutaan poista-

maan. Muilta osin kustannuksia ei ole odotettavissa.

Kehityskohteen vastuuhenkilo voisi olla sama, joka vastaa Kaskipellon ja Hyvinkaan Martin
pelastautumisturvallisuuden kehittamisesta. Talloin molemmat kehityskohteet voidaan ottaa
esille pelastuslaitoksen kanssa yhta aikaa. Vastuuhenkilo selvittaa ovatko kyseiset pihatiet
pelastusteita. Jos nain on, pelastuslaitoksella on omat vaatimuksensa teiden suhteen. Mikali
kyseessa ei ole pelastustie, tulee leveyden vaatimukset selvittaa muiden ajoneuvojen osalta.
Jos pihatiet todetaan liian kapeiksi, vastuuhenkilo huolehtii, etta levennystoimenpiteet aloi-
tetaan ja suoritetaan sovitussa aikataulussa. Pihateiden leveys varmistetaan sovitun ajan ku-

luttua ja puutteet korjataan valittomasti.
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9  Johtopaatokset ja tyon arviointi

Opinnaytetyon tuloksista voidaan todeta, etta Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n asukkaat ovat
halukkaita kehittamaan asuinymparistonsa turvallisuutta. Vaaratekijalistoista voidaan todeta,
etta useimmat vaaratekijat aiheuttavat vain pienia riskeja ja yksittaisia tapaturmia. Asumis-
turvallisuudentaso on siis jo lahtokohtaisesti korkea. Talloin asumisturvallisuutta voidaan ke-
hittaa edelleen pienilla kehitystoimenpiteilla, jotka myos aktivoivat asukkaita osallistumaan

kehitystyohon.

Motivoimalla asukkaita mukaan turvallisuuden kehittamiseen voidaan myos olennaisesti pie-
nentaa turvallisuuden kehittamiseen vaadittavia kustannuksia. Esimerkiksi asukkaiden tiedo-
tus on toteutettavissa pienin kustannuksin, mutta on merkitykseltaan olematonta, ellei asukas

itse ole kiinnostunut turvallisuuden kehittamisesta.

Asukkaiden haastattelumenetelma mahdollisti asukkaiden aktiivisen osallistumisen kehitta-
misprojektiin, jolloin heidan sitoutumisensa projektiin on todennakoisempaa kuin passiivisen
kyselylomakkeen kanssa. Keskustelemalla ongelmista ja riskeista paikan paalla, voitiin asuk-
kaita myos neuvoa turvallisuusasioissa valittomasti ja aktivoida heita itse kehittamaan havait-

semiaan heikkouksia.

Haastatteluilla saadut tulokset edustavat vain pienta osaa asukkaista. Vaikka haastatteluissa
keratyt ongelma- ja vaaratekijalistat ovat kattavia, voidaan olettaa etta ne edustavat paaasi-
assa osallistujien nakemyksia turvallisuusongelmista. Osallistujamaarien jaatya suhteellisen
pieniksi on mahdollista, etta kartoittamatta jai joitakin sellaisia ongelmia, joihin olisi voitu
puuttua. Asukaskokouksiin osallistujista useat olivat muutenkin asukastoiminnassa aktiivisia.
Tutkimuksissa on kuitenkin todettu, etta erilaisiin ryhmiin (ika, sukupuoli, tuloluokka, tyolli-
syystilanne ym.) kuuluvat ihmiset kokevat turvallisuuden hyvin erilaisena. Esim. Turunen &
Zetterman (2009, 20) kirjoittavat tutkimuksessaan seuraavasti: ”Asuinalueeseen tyytyvaisim-
mat ovat tyytyvaisimpia myos asuntoonsa, tuntevat olonsa turvallisemmaksi, terveemmaksi ja
kokevat voivansa vaikuttaa arkeensa enemman.” Eronen ym. huomauttavat puolestaan, etta
esim. pitkaaikaistyottomilla on vahemman turvattomuudentunnetta. He huomauttavat myos,
etta turvattomuudentunne on hyvin subjektiivinen kokemus, mutta siihen vaikuttaa esim.
oma terveys ja taloudellinen tilanne (Eronen ym. 2002, 35-36). Naiden tutkimuksien pohjalta
voidaan olettaa, etta aktiivisesta asukastoiminnasta syrjaytyneilla asukkailla olisi saattanut

olla opinnaytetyohon annettavaa omien kokemuksiensa pohjalta.

Ryhmakeskustelu menetelmana saattoi osaltaan helpottaa asukkaita miettimaan riskeja, kun

he saivat kuulla, mita mielta muut asukkaat olivat aiheesta. On kuitenkin mahdollista, ettei



30

haastatteluissa saatu tietoa asukkaiden henkilokohtaisiksi kokemista ongelmista ja etta vaara-
tekijalistat koostuvat paaasiassa hyvin yleisista asioista. Verrattuna aiempaan kyselyyn voi-
daan nahda, etta haastattelutilaisuudessa asukkaat eivat tahtoneet kayda lapi esimerkiksi
taloyhtion asukkaiden henkilokohtaisia ongelmia tai niihin liittyvia riskeja (alkoholin kaytto,
lasten kasvatus, perhevakivalta yms.). Nain ollen opinnaytetyossa ei voida ottaa kantaa vaki-
vallan tai sen uhan tuomiin asumisturvallisuuden kysymyksiin. Toisaalta on todettu, etta tie-
tyista aiheista hiljeneminen on myos osa tutkimustulosta ja etta myos se kertoo jotakin tutki-
tusta aiheesta (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 224).

Toimeksiantajaryhma koki maahanmuuttaja-asukkaiden osallistumisen asukaskokouksiin tar-
keaksi. Opinnaytetyon toivottiin kattavan myos maahanmuuttajien mielipiteet ja kehitysehdo-
tukset, mutta jarjestettyihin asukaskokouksiin maahanmuuttaja-asukkaita ei osallistunut.
Vaihtoehtona pidettiin maahanmuuttajien erillista haastattelua seurakunnan jarjestaman
maahanmuuttajien Naisten Illassa. Taman katsottiin kuitenkin asettavan maahanmuuttaja-
asukkaat eriarvoiseen asemaan muita asukkaita kohtaan, silla muille asukasryhmille ei erillis-

ta haastattelua olisi jarjestetty.

Opinnaytetyota varten ei saatu kerattya tilastotietoa paikallisilta poliisi- tai pelastuslaitoksil-
ta. Tama tieto olisi osaltaan voinut auttaa maarittelemaan taloyhtioiden kriittisia kehityskoh-
teita mm. aiemmin tapahtuneiden onnettomuuksien varjossa. Hyvinkaan turvallisuustyon ke-

hittyessa edelleen voitaisiin viranomaisten tilastot ottaa huomioon.

Erityisesti pihan kunnossapidossa on otettava huomioon, etta asukkaiden mielipiteissa painot-
tuu talven 2009-2010 poikkeuksellinen runsaslumisuus ja sen aiheuttamat ongelmat. Myos tal-
vi 2010-2011 osoittautui runsaslumiseksi ja erittain haasteelliseksi asukkaille ja huoltoyhtigil-

le.

Vuoden 2009 kyselytutkimuksen mukaan 30 vastaajaa 52:sta kokivat, etta he pystyvat vaikut-
tamaan kiinteistonsa turvallisuuteen. Tassa tutkimuksessa esitettyjen kehitysehdotusten myo-
ta on odotettavissa, etta tama luku tulee kasvamaan tulevaisuudessa. On myos odotettavissa,
etta vaikutusmahdollisuuksien realisoituessa yha useampi asukas on halukas osallistumaan
kiinteistoaan ja asuinaluettaan kehittavaan toimintaan. Vuoden 2009 kyselyssa 32 vastaajaa
52:sta ilmoitti olevansa kiinnostuneita osallistumaan asuintalonsa turvallisuutta ja viihtyvyyt-

ta parantavaan toimintaan. (Halonen ym. 2009.)

Hyvinkaan kaupungin turvallisuussuunnitelmassa mainituista teemoista (alaluku 4.1) tama
toiminnallinen opinnaytety0 tukee useimpia. Karankodon taloyhtio toimii edellakavijana
ikaantyvien ihmisten turvallisuuden parantamisessa. Useat kehitysehdotukset (esimerkiksi pi-

han turvallisuuden kehittaminen ja tiedottaminen) tukevat tapaturmien ennaltaehkaisya seka
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rakennettavan ympariston turvallisuutta. Positiivisten tulosten ja asukasvaikuttamisen myota

on myos mahdollista, etta asukkaiden syrjaytyminen vahentyy.

Kun asumisturvallisuuden tutkimuksessa ja kehityksessa on paasty hyvaan alkuun vuosina
2009-2011, on varmistuttava, etta kehitys myos jatkuu. Asukasturvallisuutta on naiden tutki-
musten jalkeen mahdollista kartoittaa tasaisin valiajoin ja kehitysta seurata. Tutkimusten
avulla voidaan selvittaa, vaikuttavatko tehdyt muutokset asukkaiden ja asuinalueiden turvalli-
suuteen. Taman opinnaytetyon pohjalta voisi olla myos mahdollista luoda asumisturvallisuutta
kartoittava ja kehittava malli, jota voidaan kayttaa missa tahansa vuokra-asuntoyhtiossa ym-
pari Suomen. Talloin toteutuisi myos asumisterveystyoryhman tavoite valtakunnallisesta asu-

misturvallisuusbarometrista.
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Liite 1
Liitteet
Liite 1: Kehitysehdotuslomakkeet
Asumisturvallisuuden kehittaminen - Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy
Huoltoyhtion toiminta
Vastuuhenkilo:
Aikataulu:
Arvioidut kustannukset:
ISS PALVELUT, LASSILA & TIKANOJA Toimenpide
suoritettu
- Huoltoyhtion kanssa tehdyt sopimukset tarkistetaan ja kirjoitetaan |:|
tarvittaessa uudelleen vastaamaan Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n
vaatimuksia.
- Asukkaiden ja huoltoyhtion yhteistoiminnan mahdollisuudet selvitetaan. |:|
- Lahialueella toimivat korvaavat huoltoyhtiot kartoitetaan. |:|

Valitut toimenpiteet on suoritettu aikataulun mukaisesti.

Paivays Allekirjoitus
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Asukkaille luodaan ja jaetaan kirjallinen turvallisuustiedote.

Asukkaille jarjestetaan tiedotus-/koulutustilaisuus, jossa mahdollisuus

kysya omaan taloyhtioon liittyvia turvallisuusasioita.

Tiedottamisen jatkotarpeet selvitetaan.

Liite 1
Asumisturvallisuuden kehittaminen - Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy
Asukkaiden tiedotus
Vastuuhenkilo:
Aikataulu:
Arvioidut kustannukset:
KAIKKI TALOYHTIOT Toimenpide
suoritettu

[ ]
[ ]

Valitut toimenpiteet on suoritettu aikataulun mukaisesti.
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Allekirjoitus
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Liite 1
Asumisturvallisuuden kehittaminen - Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy
Palo- ja pelastusturvallisuus
Vastuuhenkilo:
Aikataulu:
Arvioidut kustannukset:
KASKIPELTO, HYVINKAAN MARTTI Toimenpide
suoritettu

- Asuntojen pelastusturvallisuus selvitetaan yhteistyossa pelastuslaitoksen kanssa. |:|
- Asukkaita tiedotetaan selvityksen tuloksesta. |:|
KARANKOTO
- Huoltoyhtion kanssa neuvotellaan erityisjarjestelysta, jonka toimesta huolto-
yhtio varmistaa vuosittain, etta jokaisessa asunnossa on riittava maara

toimintakuntoisia palovaroittimia.

URHEILUKATU 11

- Taloyhtion jatekatos lukitaan.

Valitut toimenpiteet on suoritettu aikataulun mukaisesti.

Paivays Allekirjoitus
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Liite 1
Asumisturvallisuuden kehittaminen - Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy
Valaistus ja lukitus
Vastuuhenkilo(t):
Aikataulu:
Arvioidut kustannukset:
VALAISTUKSEN LISAAMINEN Toimenpide
suoritettu

- Valaistuksen tarve maaritetaan ja tarvittava maara valaisimia hankitaan

Mallimestarinhovin, Urheilukatu 11:n ja Kaskipellon taloyhtioihin.

YMPARIVUOROKAUTINEN LUKITUS

- Mallimestarinhovin ja Eeronhaan asukkaille jarjestetaan aanestys

alaovien ymparivuorokautisesta lukituksesta.

- Ovet asetetaan ymparivuorokautiseen lukitukseen koeajaksi.

- Summeroinnin kustannukset selvitetaan.

[ ]

[ ] L[]

Valitut toimenpiteet on suoritettu aikataulun mukaisesti.

Paivays Allekirjoitus
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Liite 1
Asumisturvallisuuden kehittaminen - Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy
Pihan liikenne ja pihatiet
Vastuuhenkilo(t):
Aikataulu:
Arvioidut kustannukset:
PIHAN LIIKENNE Toimenpide
suoritettu

Mallimestarinhovin ja Eeronhaan asukkaita ohjeistetaan pihalla liikennoinnista. |:|

Ajoesteiden hankinnan mahdollisuudet selvitetaan ja pelastuslaitosta |:|

tiedotetaan ENNEN hankintaa.

PIHATIET
- Pihateiden riittava leveys selvitetaan yhteistyossa pelastuslaitoksen |:|
kanssa.
- Jarjestetaan pihateiden levennystoimenpiteet. |:|

Valitut toimenpiteet on suoritettu aikataulun mukaisesti.

Paivays Allekirjoitus
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Liite 2: Asukaskokousten vaaralistat

Mallimestarinhovi 1.11.2010
Osallistujia: 5

- Ulkoportaiden ja pihan liukkaus, epatasainen maa lisaa riskeja
o Ehdotus: hiekoitus joka paiva
- Lumitoita ei tehda tarpeeksi usein
- Yleinen siisteys
- Tavaroiden sailytys porraskaytavissa
- Pistorasioiden hajoaminen sisatiloissa
o Ehdotus: korjauttaminen
- Pihoilla / talon ympari ajo autoilla
o Tulossa: lapiajon estava aita
- Rapuissa juokseminen
- Lasten leikkialueen turvallisuus
o Huomio: leikkivalineet tarkastettu ja osittain uusittu syksylla -10
- Keskipihan valaistus
o Ehdotus: olemassaolevan valaistuksen huolto, valaistuksen lisaaminen
- Juopuneet asukkaat ja paloturvallisuus (tupakointi, kynttilat, ruoanlaitto)
- Lemmikit / lapset ja paloturvallisuus (liesi, kynttilat)
- Palovaroittimien puuttuminen tai lilan vahainen maara ja toimintakuntoisuus
o Ehdotus: toimintakunnon tarkistaminen
- Lieden aiheuttamat turvallisuusvaarat (kuuma vesi ja ruoka, liesi vahingossa paalle, valo-
jen toimimattomuus
- Liesituulettimeen keraantyva rasva
o Ehdotus: asukkaille tiedotus
- Alaovien lukitus
- Nimilistassa ei kerroksia, vaara nimi ovessa
o Tulossa: korjaus tilanteeseen
- Saunan lauteiden ja jakkaran keikkuminen
- Hissi ei jaa kerroksen kohdalle, syntyy kynnys
- Hissin toimintakunto, usein rikki
- Ahtaat rapputasanteet ja kaytavat
- Kynnykset asunnoissa
- Loukkaantuminen kylpyhuoneessa, liukkaus

- Lasten lukittautuminen WC-tilaan
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Eeronhaka 3.11.2010
Osallistujia: 4

Muutokset viime aikoina: Rappuihin tullut palovaroittimet, ilkivalta vahentynyt

- Ulkorakennus ja roskikset, tuhopolttovaara (mika on ulkorakennuksen tarkoitus?)
o Ehdotus: verkkoaita ja lukitus ulkorakennusten valiin, roskisten siirto muualle

- Mopokellari taynna tavaraa

- Syvakerayssailioiden kannet rikki

- Metallin-, pahvin- ja lasinkeraysastiat liian pienia, ei tyhjenneta tarpeeksi usein, roskat

leviavat ymparistoon

- Tavaroiden sailytys rappukaytavissa

- Romuautot parkkipaikalla, lasten loukkaantuminen (hoidettu?)

- Kaytavien palovaroittimien toiminta ja niihin kohdistuva ilkivalta

- Paihtyneet ulkopuoliset / asukkaat

- Ulko-ovien telkeaminen auki

- Lasten kiipeily katolle
o Ehdotus: esteet

- Parkkipaikan valaistus

- Rullalautailu ja pyoraily parkkipaikalla

- Lasten tekema ilkivalta ja toisten kiusaaminen

- Alaovien lukitus

- Autoilla ajo pihalla / ovien eteen / lammonjakohuoneen edessa

- Pelastustien esteettomyys

- Riihimaenkadun ylinopeudet

- Auraus ja hiekoitus huonoa

- Kaytavien valojen palaminen

- Asuntojen lampopattereiden toimintakunto

Muuta: Valvontakamerat aiheuttivat keskustelua, yksityisyyden suoja ja hinta arveluttavat.
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Karankoto 8.11.2010
Osallistujia: 8
Muutokset viime aikoina: Pihalle paasya estetty rakentamalla aita rakennusten valiin, pihan

lapikulku on rauhoittunut. Tiehen tullut hidaste

- Huoltoyhtio ei toimi tarpeeksi hyvin
- Tavalliset avaimet, kuka tahansa voi teettaa
o Tulossa: huoltoyhtio vaihtumassa
- Pihapiirissa liikkuva tuntematon mies
- Huijarit ja varkaat
- Pankkiautomaatilla urkinta
- llkivaltaa, tavaroita viety ovelta
- Alueella liikkuvat nuoret (vahan)
- Palovaroittimien asennus ja pattereiden vaihto vaikeaa, pitaa kiipeilla
- Palovaroittimien tarkastus
- Hiekoituksessa ongelmia, lilan myohaan
o Huomio: kohde priorisoitu huoltoyhtiolle
o Huomio: huoltoyhtiolta vastausta priorisointiin
- Vesirannit tukossa, vesi valuu parvekkeille ja jaatyy
- Piha- ja rappuvalojen toimimattomuus
- Pyoravarastossa ylimaaraista tavaraa

- Asuntojen evakuointi tulipalossa

Muuta: Pimeys ja heijastimet huomioitu, ei ongelmia paihtyneiden asukkaiden suhteen, keit-

tiokalusteita ollaan uusimassa.
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Urheilukatu 11 8.11.2010
Osallistujia: 7

Muutokset viime aikoina: Alaovi lukittu 24h, ovikoodillinen, ilkivalta vahentynyt

- Ovikoodista huolimatta ulkopuolisia paasee sisalle
- Huoltoyhtio ei ole tarpeeksi aktiivinen
- Pihan epasiisteys houkuttelee ulkopuolisia / juopuneita
- Sauna siivotaan liian harvoin, lika kertyy, liukkaus, niljakkuus
- Kavyt ja risut pihalla ja pihapoluilla
- Huoltomiehien vaihtuvuus, vastuu ei yhdella henkilolla
- Porraskaytavan lamppujen vaihto vie viikkoja
- Pelastautuminen parvekkeelta, asunnosta, kaikissa asunnoissa ei parveketta
- Porraskaytavissa palovaroittimet, patterin vaihto kestanyt monta viikkoa
- Sahkolaitteista syttyvat tulipalot
- Lemmikit / lapset ja paloturvallisuus
- Ulkopuoliset paihtyneet pihalla
- Pihojen poikki kulkeminen
- Roskakatokset lukitsemattomia
- Pihalla hyva valaistus, mutta oven ylapuolelle tarvisi, ei nae ovikoodia
- Lumien tippuminen ylemmilta parvekkeilta
o Huomio: varoituskyltit olemassa, lumiesteet ei mahdollisia
o Ehdotus: puomit estamaan kulkua vaarallisissa paikoissa
- Vieraiden loukkaantuminen portaissa, ensimmainen askelma heti asunnon oven
ulkopuolella
- Alimmat portaat pesutuvan ja saunan oven vieressa
o Ehdotus: portti suojaksi kuten hississa
- Liikenne pihassa (hieman)
- Entisen asukkaan kaasupullo ollut sisalla, siirretty kauemmas
- Turvallisuusohjeiden puute

o Huomio: pelastussuunnitelma tulossa

Muuta: Asukkaat aktiivisia pihatoiden kanssa, toivovat yhteistyota huoltoyhtion kanssa.
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Kaskipelto 10.11.2010
Osallistujia: 4

Ylakerrasta poistuminen edelleen ongelma
o Tulossa: kiinteita ikkunakahvoja

- Poistuminen vain toisella puolella rakennusta

- Keskustelua pelastuslaitoksen kanssa pelastusteista, muutoksia ei tulossa

- Pihakaytavat ja parkkipaikka kuoppaisia

- Pihan valaistus, valaistuksen huolto

- Kapeat pihakaytavat, muuri ja runsas lumen maara estavat leveiden autojen ja ambulans-
sien ajon pihaan

- Mopoille jarjestetty parkkiruutu, vahentaa pihoille ajoa

- Liukkaus, ei riittavaa hiekoitusta

- Auraus kaventaa pihapolkuja, ei aurata tarpeeksi usein

- Aurauksen jalkeen kolanteet ovien edessa

- Piharoskiksia ei tyhjenneta tarpeeksi usein

- Leikkialueen turvallisuus, keinujen alla montut, ei hiekkaa, hiekoitushiekalla paikkailtu

- Orapihlaja-aidat korkeita, antavat nakosuojan automurroille parkkipaikalla

- Piha(ovi)valot asukkaiden kustannettava, vahentaa pihan valaistusta

- Asunnoissa: ylatasanteen kaiteen kiinnitys, vanerissa kiinni

- Kotivakuutukset, maksuhairioiset ei saa

- Kynttilat ja paloturvallisuus

- Pesukoneiden paalle jattaminen valvomatta
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Hyvinkaan Martti 11.11.2010
Osallistujia: 3

Muutokset viime aikoina: Huoltoyhtiolle lahtenyt korvausvaatimus

- Asumissaannoista piittamattomuus
- Huoltoyhtio ei tehokas (esim. rikkinainen sahkotolppa)
- Johdot kiinni sahkotolpissa, saantojen vastaisesti
- Parkkipaikalla rikkinaisia valoja (liiketunnistimella toimiva)
- Kaivonkannet eivat maan tasalla, rikkoutuvat aurauksen yhteydessa
- Mopojen/kevytmoottoripyorien sailytys ovien edessa, bensan haju
- Henk. kohtaisten ovien lukitus
- Rapuissa putoaminen, porraskaiteet eivat lainmukaisia
- Kokolattiamatot kuluneet ja liukkaat
- Asukkaat eivat saa tehda itse muutoksia asuntoon
- Kierreportaat liian kapeat jopa leveammastakin paasta
- Helloista ja jaakaapeista osa on uusittu, osa ei
- Ei keskustelua / ohjeistusta tulipalon varalta
- Varapoistumistien tikkaat toisesta kerroksesta, ikkunoiden avauskahvat vaarissa kohdissa,
maarallisesti ei tarpeeksi kiinteita kahvoja
- Kylpytilat liukkaita
- Pihatien kapeus, pitaisi leventaa kunnolla
o Huomio: teita levennetty reunakivia siirtamalla, jotta halytysajoneuvot paasevat
pihaan.
- Auraus kaventaa pihateita ja hidastaa niilla liikkumista
- Toivotaan yhteistyota asukkaiden kesken, porukka jakaantunut ylapihaan ja alapihaan,
vaihtuvuus melko suurta
- Lahiston vilkas liitanta paatielle
- Lahiston koulun ymparilla vilkas liikenne, useita mopokolareita sattunut
- Kattojen lumikuorma
- Rannit taynna, kasvaa heinaa, jopa puita
- Lapset kiipeilivat katoilla ja heittelivat tiilia
o Huomio: ei koeta ongelmaksi enaa
- Hiekoitus puutteellista, osittain ok. Tie ovelle hiekoittamatta

- Osa pihasta viettaa
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Liite 3: Sidosryhmahaastattelut

Sidosryhma: Huoltoyhtio ISS Palvelut

Vastaajana: Palveluesimies Timo Turunen

1. Kuinka asukas voi jattaa ilmoituksen havaitsemastaan puutteesta tai ongelmasta?
- ottamalla meidan palvelukeskukseen yhteytta [numero] josta tulee meille

tyoilmoitukset

2. Kuinka monta ilmoitusta yhtio saa kuukausittain/vuosittain?

- se vaihtelee todella paljon eri kuukausina n. 100 - 200 ilmoitusta.

3. Sovelletaanko ilmoituksiin vastaamisiin tiettyja periaatteita, esim. toisten kohteiden prio-
risointi, minimivasteajat, tietyt henkilot tiettyyn kohteeseen?

- meilla on joka alueella tiimit jotka itsenaisesti maarittelee kuka hoitaa ilmoituksen.

4. Miten puutteet ja niiden korjaustoimenpiteet dokumentoidaan?

- tyoilmoitukseen kirjataan puutteet tai soitetaan suoraan isannagitsioille.

5. Mitka ovat yhtion taman hetken suurimmat ongelmat asiakkaan nakokulmasta ja kuinka
asiaa on pyritty kehittamaan?
- taman hetkinen on lammot ja niiden saato seka lumi/liukkaus.

- lamp0djen automaasointijarjestelmat. Lumi ajetaan ja hiekoitetaan

6. Mika on normaali vasteaika puutteen korjaamiselle? Mista syista vasteaika voi kasvaa?

- tuo vasteaika on n. 24h jos huoltomiehet ovat jo kiireellisilla keikoilla.

7. Onko vasteajan kasvu koettu ongelmaksi?

- asukkaat hermostuvat kun eivat saa heti palvelua.

8. Milla tavoin asukkaat voivat osallistua huoltoyhtion toimintaan/kehitykseen?
- antaa ilmoituksia huoltomiehille jolloin kaikki viat tulevat heti tietoon eika synny pahempia

vikoja.

9. Onko yhtioon tulossa/tullut muutoksia lahiaikoina?
- Ei

10. Mittaako yhtio asiakastyytyvaisyytta? Kuinka ja milloin viimeksi?

- lahetaan asukastyytyvaisyys kyselyja 4 kertaa/V
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Sidosryhma: Pelastuslaitos

Vastaaja: paloinsinoori Jarno Kivisto

Tutkimuksen kohteina ovat seuraavat asuinalueet: Paavola, Sahanmaki, Martti, Vehkoja ja
Keskusta. Otan ilolla vastaan myos kaikki ajatukset naiden alueiden asukasturvallisuuden ke-

hittamisesta.

1. Nouseeko joku ylla mainituista kaupunginosista esiin tarkasteltaessa Hyvinkaalla tapahtu-
neita onnettomuuksia tai halytyksia

- ei suuria eroja. Keskustassa sattuu lukumaaraisesti eniten halytyksia, jos lasketaan kaikki
tehtavat (sairaankuljetukset yms. mukaan.). Hyvinkaalla ollaan kaynnistamassa hanketta, jos-
sa tarkastellaan vuoden 2010 halytykset pelastuslaitoksen, poliisin ja sosiaalihuollon osalta.
Kaikki halytykset laitetaan kartalle ja etsitaan ns. HotSpot kohteita, kohteita joissa enemman
kuin yksi viranomainen on saanut tehtavan. Luulen, etta tassa tutkimuksessa loytyy asuinalu-

eiden valilla eroja.

2. Onko Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy:n asuintaloihin tehty palotarkastuksia?
- HyVan [Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy] kohteet ovat normaalissa yleisen palotarkastuksen

kierrossa mukana, eli kerta 10 vuodessa.

3. Onko Hyvinkaan Vuokra-Asunnot Oy toimittanut asunnoista pelastussuunnitelmia?
- Kaikista kohteista on toimitettu pelastussuunnitelmien yhteenvetolomake. Koko suunnitel-

maa ei toimiteta viranomaisille lainkaan.

4. Kuinka merkittava uhka tuhopolttovaara Hyvinkaan kaupungin alueella on? Onko tapauksia
sattunut viime vuosien aikana?

- Aina on olemassa tuhopoltto vaara, ei Hyvinkaalla sen erityisempi kuin muuallakaan. Yleensa
tuhopolttoja tehdaan yksittaisen hairiintyneen ihmisen toimesta. Tuhopoltot ei ole niinkaan
jarjestaytynytta, vaan yksittaisten ihmisten tekosia. Pelastuslaitoksen tietojarjestelmista ei
saa suoraan tietoa ulos mika kohde on maaritelty tuhopoltoksi. Maarittely tuhotyon osalta ja
syttymissyyn selvittamisen osalta jos on syyta epailla rikosta kuuluu poliisilla. Hyvinkaalla
vuonna 2010 xxx kpl:tta tulipaloja jossa syttymissyy epaselva tai on kirjattu syttymissyyksi

ulkoinen tekija. Naista ei kuitenkaan ole kuin murto-osa tahallaan sytytettyja.

5. Mitka ovat asuinrakennusten suurimmat puutteet Hyvinkaalla palo- ja pelastusturvallisuutta
ajatellen? Kuinka naita puutteita voisi kehittaa?

- Suurimmat puutteet loytyy kiinteistojen kunnossapidosta. Turvallisuus koetaan tarkeaksi,
mutta sen eteen tehtava tyo valilla rasitteeksi. Alkusammutuskaluston puutteet, palovaroit-

timien puutteet, pelastussuunnittelun epatasmallisyys, vaestonsuojien kunnossapito, pelas-
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tusteiden kunnossapito (varsinkin talvella) ovat niita yleisimpia puutteita. Taloyhtioiden pitai-
si kouluttaa talon turvallisuuspaallikot virallisilla kursseilla, tata kautta voidaan saada taloyh-

tioon oikeanlainen turvallisuuskulttuuri.

6. Kuinka asukkaat voisivat itse kehittaa asumisturvallisuuttaan?
- Olemalla aktiivisia turvallisuussuuntautuneita asukkaita. Yhteistyossa isannoitsijan ja turval-
lisuushenkiloston kanssa. Kehittaa oman asuinalueen ylipaatansa sosiaalisuutta. Olemalla ak-

tiivinen kuntalainen kaupungin turvallisuushankkeissa.

7. Osallistuuko pelastuslaitos asukkaiden turvallisuuden kehittamiseen esim. ohjeistusten,
neuvonnan tai koulutuksen avulla?

- Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on pelastuslaitosten tekeman turvallisuustyon edellakavija
valtakunnassa. KUP:ssa kehitetty KNV (koulutus-neuvonta-valistus) jarjestelma on kuntalais-
ten tarpeiden mukaan kehitetty toimintamalli. Jarjestamme kaupunginosatapahtumia, seka
olemme mukana valtakunnallisissa kampanjoissa. Olemme myos aktiivisesti kaupunkien pai-
kallisessa turvallisuussuunnittelussa, Hyvinkaalla 24 Turvallista Tuntia Hyvinkaalla hankkees-

sa.

8. Useassa Hyvinkaan Vuokra-Asunnot Oy:n kustannuspaikassa on koettu ongelmalliseksi auto-
jen ajo pihateilla. Pihatiet ovat lahestulkoon aina my0s pelastusteita. Onko pihoille ajoa
mahdollista rajoittaa sellaisella tavalla, ettei se hairitse pelastuslaitoksen toimintaa hatata-
pauksissa? (esim. kolmioavaimella avattavat puomit)

- Pelastustiet tulee toteuttaa tulosyksikkoohjeemme mukaisesti. Kaikki kerrostalojen sisapihat
eivat ole valttamatta pelastusteita. Pelastusteita ei myoskaan saa merkita jos ei asiaa ole
suunniteltu, hyvaksytty ja vasta sitten merkitty. Pelastustien merkinta on luvanvaraista. Pe-
lastustien merkinnoilla ja esteilla ei paasaantoisesti hoideta pihan luvatonta pysakointia. Se
pitaa hoitaa pysyvimmilla ratkaisuilla kuin ajoesteilla. Kolmiopuomit ovat yksi keino, ei suin-
kaan hyva sellainen. Paasaantoisesti puomit ovat varsinkin talvella kunnossapidon ulkopuolella

ja jaassa eivatka aukea niin kuin on suunniteltu.

9. Kaskipellon (Koivutie 7) ja Hyvinkaan Martin (Variojankatu 3) asukkaat kokivat toisen ker-
roksen varateista poistumisen ongelmalliseksi tai puutteelliseksi. Puutteita oli mm. kiinteiden
kahvojen maara ja niiden asettelu seka tikkaiden puuttuminen. Asukkaat ovat ilmeisesti ol-
leet yhteydessa pelastuslaitokseen kyseisista ongelmista aiemmin. Osaatteko kertoa naiden
kustannuspaikkojen tilanteesta lisaa?

- En pysty ottamaan yksittaisiin tapauksiin tassa yhteydessa kantaa. Minuun ei ole oltu ko.
kohteista asukkaiden eika isannoitsijan kautta yhteyksissa. Paasaantoisesti 2. kerroksen pu-
dottautumiskorkeus on alle 3,5m ja siten ei erillisia poistumistikkaita ole rakennettu. lkku-

noissa toki jokin pitaisi olla kiintopainikkeella varustettu tai asunnossa on oltava parveke.
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Sidosryhma: Hyvinkaan poliisilaitos

Vastaaja: ylikonstaapeli Matti Koski

Tutkimuksen kohteina ovat seuraavat asuinalueet: Paavola, Sahanmaki, Martti, Vehkoja ja
Keskusta. Otan ilolla vastaan myos kaikki ajatukset naiden alueiden asukasturvallisuuden ke-
hittamisesta.

- Meidan tilastoista ei pysty suoraan ilman huomattavaa kasityota tekemaan tarkkaa analyysia

kysymyksiin 1, 2 ja 3.

1. Nouseeko joku kaupunginosa esiin tarkasteltaessa sattuneita onnettomuuksia tai halytyksia?
- Yleisella tasolla voin todeta, etta onnettomuuksia ja halytyksia on sattunut tasaisesti ympari

kaupunkia painottuen kyllakin keskustaan, ravintoloiden ja kauppojen laheisyyteen.

2. Onko kaupunginosien turvallisuudessa tapahtunut muutoksia viime vuosien aikana?
- Merkittavia muutoksia ei kaupunginosittain ole. Yleisesti ottaen on rauhallista. Ehka Vehko-
jan nuoriso on nostanut paataan muutaman viime vuoden aikana. Osaltaan tahan vaikuttaa

alueen asukkaiden ja toimijoiden ilmoitusaktiivisuus poliisille.

3. Kuinka merkittava uhka tuhopolttovaara Hyvinkaan kaupungin alueella on? Onko tapauksia
sattunut viime vuosien aikana?
- Nuorison tulitikkuleikit jakaantuvat myos tasaisesti, joskin kaikista varmaankaan poliisille

asti ei tule tietoa. Pelastuslaitokselta saanee tilastot talta osin.

4. Kuinka asukkaat voisivat itse kehittaa asumisturvallisuuttaan poliisin nakokulmasta?
- Asukkaiden tulee olla jatkossa aktiivisia itse. Vanhempainrenkaat ja asukasyhdistykset ovat
avainasemassa kotona tapahtuvan kasvatuksen ohella. Aikuiset saavat myos itse puuttua na-

kemiinsa ja kokemiinsa epakohtiin.

5. Osallistuuko poliisilaitos talla hetkella kaupunkilaisten turvallisuuden kehittamiseen esim.
ohjeistusten, neuvonnan tai koulutuksen avulla?

- Poliisi valvoo yleista jarjestysta ja turvallisuutta ja kay pitamassa alustuksia lapsista ja vaa-
riin. Paivittaisissa lehdistotiedotteissa on tietoa rikoksita ja hairioista. Lisaksi poliisi kirjoittaa
Aamupostiin kolumneja noin kerran kuussa. Myos kaupungin turvallisuussuunnitelman jalkaut-
tamisessa poliisi on aktiivisesti mukana osallistumalla useampiin moniammatillisiin tyoryh-

miin.

6. Eeronhaan (Jussilankatu 2) asukkaat ovat huolissaan Riihimaenkadun ylinopeuksista. Kuinka

usein ja milla keinoin Paavolan alueella ja Riihimaenkadulla valvotaan ylinopeuksia?
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7. Asukkaiden kesken kaydaan keskustelua alaovien lukitsemisen hyodyllisyydesta. Nakyyko
kerrostalojen alaovien lukitus/lukitsemattomuus ilmoitettujen hairididen ja poliisille tulleiden
halyytysten maarissa?

- Minulla ei ole faktatietoon perustuvaa vastausta. Isannoitsijat pitavat varmaan tilastoa luki-
tus/hairio asioista.



