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KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET

Laatu

Laadunhallinta

Tassé tydssa laadusta kaytetaan ISO 9000 -standardin
maaritelmaa: "Se, missa maarin tuotteen tai palvelun

luontaiset ominaisuudet tayttavat vaatimukset”.

"Koordinoituja toimenpiteitd organisaation suuntaa-
miseksi ja ohjaamiseksi laatuun liittyvissa asioissa” (ISO
9000; Lecklin 2006, 29).

Laadunhallintajarjestelma (Toimintajarjestelma)

Laatujohtaminen

Laatukasikirja

"Johtamisjarjestelma, jonka avulla suunnataan ja ohja-
taan organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa” (ISO
9000; Lecklin 2006, 29).

Johtamiseen liittyva lahestymistapa, joka keskittyy laa-
tuun, perustuu kaikkien organisaation jasenten muka-
naoloon ja tahtaa pitkdaikaiseen menestymiseen. (Kan-
kainen & Junnonen 2001, 10) suomennettuna Zinkin te-
oksesta Total Quality Management as a Holistic Mana-
gement Concept (1998, 38).

Yrityksen sisdinen dokumentti, joka on osa laatujarjes-
telmé&é. Kasikirjassa kuvataan mm. organisaatiorakenne

ja vastuualueet seka erilaisia toimintaohjeita.



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella johtamista ja erityisesti ihmis-
ten johtamista laadun parantamiseksi infrarakentamisessa. Toimintaa tarkastel-
laan Napapiirin Kuljetus Oy:n tydmailla Rovaniemelld, koska kirjoittaja on aiem-
min toiminut yrityksessa tydmaainsinorin ja tyonjohtajan tehtavissa. Ihmisten
johtamisen osatekijoitd ovat ihmisen toimintaan ja motivaatioon vaikuttavat teki-
jat, hyvan johtamisen periaatteet seka tyon vaikutukset ihmiseen. Nama tekijat
vaikuttavat tyoskentelyyn tydmaaolosuhteissa ja taten valillisesti myds tyon laa-
tuun. Kaikkiin edella mainittuihin tekijéihin voidaan vaikuttaa esimiestyolla, joten
esimiestyon kehittdminen tulee olla osana koko yrityksen toimintatapojen kehit-

tamista.

Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena, jossa selvitettiin, kuinka Napapiirin
Kuljetus Oy:n tyontekijat kokevat tydskentelyn yrityksen rakennusurakoissa ja
kuinka toimintaa voidaan kehittaa tyontekijoéiden nakdkulmasta. Samassa yhtey-
dessa tarkastellaan tydskentelytapoja ja johtamista seka paivitetaan yrityksen
tyovaihekohtaiset ty6- ja laadunvalvontasuunnitelmat. Lopuksi pohditaan kehitys-
ideoita ja mahdollisia uusia kaytantoja ja ohjeistuksia toiminnan laadun paranta-

miseksi.

Napapiirin Kuljetus Oy:n toiminta kattaa kaksi sektoria: poltto- ja voiteluaineiden
kaupan seka kuljetus- ja maansiirtourakoinnin. Tassa opinnaytetydssa keskity-
taan tarkastelemaan yrityksen toimintaa vain maansiirtourakoinnin nakokul-

masta.



2 NAPAPIIRIN KULJETUS OY

2.1 Historiaa

Napapiirin Kuljetus Oy on lappilaisten pienyrittdjien omistama yritys ja sen toi-
minta kattaa koko Suomen alueen, painottuen Lappiin ja lahialueille. Yhtio perus-
tettiin vuonna 1967 Rovaniemella. Alussa yhtion toiminta keskittyi maansiirtoajoi-
hin, mutta ajan kuluessa toimintaa laajennettiin poltto- ja voiteluainekauppaan
seka maansiirtourakointiin. Yhtion perustamisvaiheessa osakasyrittgjia oli lahes
500 ja kalustoa noin 600 yksikkda. Ajonvalitystoimintaa ohjattiin kahdeksasta
aluekonttorista ja toiminta-alueena oli lahes koko Lappi. (Napapiirin Kuljetus Oy
2020a.)

Nykyisin yhti6lla on 520 osakkeenomistajaa, joista n. 80 on tehnyt toimintasopi-
muksen yrityksen kanssa. Sopimus tarkoittaa yhtion osalta sitoutumista ty6tehta-
vien hankkimiseksi sopimuksen tehneelle yrittajélle. Osakasyrittdjan nakokul-
masta toimintasopimus tarkoittaa, etta sopimuksen piiriin kuuluvat toiminnot, ku-
ten esimerkiksi tdiden ja asiakkaiden hankkiminen, markkinointi seka asiakaslas-
kutus siirtyvat yhtion kautta hoidettaviksi, jolloin osakasyrittaja voi keskittya oman
liketoimintansa kehittdmiseen. (Napapiirin Kuljetus Oy 2020b.)

2.2 Rovaniemen aluetoimipiste

Napapiirin Kuljetus Oy:n péaakonttori sijaitsee Rovaniemelld ja samassa yhtey-
dessa sijaitsee yrityksen Rovaniemen aluetoimipiste. Rovaniemen konttori ty6l-
listdd kesaisin 3-5 tyonjohtajaa ja 10—-20 tybtmiesta. Tyodllistamistarve vaihtelee
riippuen siitd, kuinka paljon urakoita yritys on saanut Rovaniemen ja lahikuntien
alueelta. Useimmat urakat ovat luonteeltaan rakennusten pohjatdita tai kadun- ja

vesihuollon peruskorjauksia.

Napapiirin Kuljetus Oy:n urakat voivat olla julkisen toimijan, kuten Rovaniemen
kaupungin ja Lapin ELY-keskuksen tai yksityisen tahon, kuten erilaisten yritysten
tai yksityishenkildiden tilaamia. Esimerkkina urakoista voidaan mainita keséalta

2019 Rovaniemen kaupungin ja Napapiirin Energia ja Vesi Oy:n tilaamat Lapin-



kavijantien peruskorjaus seka Etelarannan peruskorjaus, joissa kirjoittaja tyos-
kenteli tydnjohtoa avustavissa tehtavissa. Molemmat urakat sisalsivat kadun pe-
ruskorjauksen sekéa vesihuollon saneerauksen ja tyodllistivat kumpikin osaltaan
kahdesta kolmeen koneenkuljettajaa, 4—8 tydmiesta ja joitakin aliurakoitsijoita.
Saman vuoden syksylla Napapiirin Kuljetus Oy aloitti Lapin AMK:n tilaaman park-
kialueiden laajennuksen urakoinnin, jossa kirjoittaja tydskenteli tydnjohdon tehtéa-

vissa.

2.3 Laatujarjestelma Napapiirin Kuljetus Oy:ssé

Napapiirin Kuljetus Oy:n laatukasikirjassa yrityksen suhtautuminen laatuun maa-
ritelladn seuraavasti: "Kyvykkyys: ammattitaito, asenne ja ajatukset ty6ssa = pa-
rannamme kilpailukykyamme, jossa tuotteen ja palvelun luontaiset ominaisuudet
tayttavat asiakkaan odotukset ja vaatimukset tarkoituksenmukaisesti” (Napapiirin
Kuljetus Oy 2018).

Napapiirin Kuljetus Oy:n laatujarjestelmassa maaritellyn laatupolitikan mukai-
sesti toiminnan paamaarana on tuottaa korkealaatuisia ympariston huomioon ot-
tavia maarakentamisen, kuljetuksen seka polttoaine- ja laitekaupan palveluita ta-
loudellisesti kannattavalla tavalla, toimien samalla ympéaristovastuullisesti. Yrityk-
sen palvelut tuotetaan asiakkaan laatu- ja ymparistévaatimuksia vastaavalla ta-

valla. (Napapiirin Kuljetus Oy 2018.)

Yrityksessa noudatetaan jatkuvan parantamisen periaatetta, eli pyritddn paranta-
maan ja kehittdmaan yrityksen toimintoja, tuotteita ja palveluita laatupolitiikan vii-

toittamaan suuntaan. TAman periaatteen mukaisesti kasikirjassa on méaaritelty:

= Jokainen henkil6 vastaa oman tyosuorituksensa laatu- ja ymparistdtasosta

ja tyotapojensa kehittdmisesta.

= Jokainen esimies valvoo alaistensa toimintaa, vastaa vastuualueensa laa-
dusta ja ymparistdasioiden kehittamisesta seka koulutustarpeiden esille

tuomisesta.
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Kaytannossa edellda mainittuja periaatteita toteutetaan yrityksessa muun muassa
sisaisten auditointien, kehityskeskustelujen, asiakaspalautteen ja henkildstén

kouluttamisen avulla. (Napapiirin Kuljetus Oy 2018.)
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3 LAATU RAKENNUSTOIMINNASSA

"Laatu ei ole koskaan sattumaa. Se on aina alyllisen toiminnan tulosta” — tunte-

maton ajattelija (Hokkanen & Stromberg 2006, 27.)

3.1 Mita laatu on?

Laatu voidaan jakaa kolmeen eri kokonaisuuteen: suunnittelun, valmistuksen ja
palvelun laatuun. Suunnittelun laadukkuus kertoo, kuinka hyvin tuotteen suunnit-
telussa on huomioitu asiakkaan tarpeet. Tuotteen luotatettavuus ja kestavyys on
otettava huomioon jo suunnittelupdydalla, jotta lopputuotteella voidaan saavuttaa
asiakkaan vaatima taso. (Hokkanen & Stromberg 2006, 32-33.)

Valmistuksen laatu kuvaa, kuinka hyvin valmistettu tuote vastaa suunnitteluvai-
heessa tehtyja piirustuksia seka kuinka hyvin tuote tayttaa suunnitteluvaiheessa
asetetut tavoitteet. Valmistuksen laatu syntyy tuotantopuolen tyontekijoiden am-
mattitaidon, yhteistoiminnan seka laadunhallinnan ja -varmistuksen seurauk-
sena. (Hokkanen & Stromberg 2006, 33—-34.) Valmistuksen laadun mittarina toi-
mii syntyneiden virheiden lukumaara tai niista aiheutuvat kustannukset. Taten
kehityskohteena tulee olla virheiden vahentaminen tai niista aiheutuvien kustan-
nusten alentaminen. Tahan paastaan virheiden ja virheisiin johtaneiden syiden
tunnistamisella seka virheisiin johtaneiden syiden poistamisella. (Kankainen &
Junnonen 2001, 8.)

Palvelun laatu kertoo, kuinka laadukasta palvelua asiakas kokee saaneensa. Pal-
velun laatu koostuu useista osatekijoista kuten palvelun luotettavuudesta, saavu-
tettavuudesta, palveluntarjoajan patevyydesta ja reagointialttiudesta seka siita,
kuinka asiakas kokee tarpeidensa tulleen kuulluksi ja ymmarretyksi. Myés monet
muut tekijat, jotka voivat olla hyvin tilanne- tai henkildsidonnaisia, vaikuttavat pal-
velun laadukkuuden kokemukseen. (Hokkanen & Stromberg 2006, 34-35.)

Kaytannossa Napapiirin Kuljetus Oy:n maarakennusurakoinnissa korostuvat val-
mistuksen ja palvelun laatu. Yritys tuottaa maarakennuspalveluita usein erillisen
suunnittelutoimiston suunnitelmien pohjalta ja toteuttaa tilaajan kanssa urakka-

sopimuksessa- ja asiakirjoissa maaritetyn laatutason mukaisia lopputuotteita.
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Palvelun laatu nakyy yhteistydssa ja viestinnassa asiakkaan kanssa halutun lop-

putuotteen toteuttamiseksi.

Yrityksen toiminnan laatu vaikuttaa kaikkiin aiemmin mainittuihin laadun osateki-
joihin. Se on niin sanottu valiin tuleva muuttuja, joka on tarked osa toimintaa,
mutta se ei juurikaan nay tai kiinnosta itse asiakasta. Asiakas haluaa ndhda laa-
dukkaan lopputuotteen tai -palvelun. Kuitenkaan laadukkaaseen lopputuottee-
seen ei voida paastd ilman laadukasta toimintaa. Laatu syntyy vain tekemalla
laadukkaita tuotteita ja than voidaan paasta vain johtamalla toimintaa kohti kor-
keaa laatua. Toiminnan johtaminen laadukkaaksi edellytt&d& johtamisen itsessaan

olevan myos laadukasta. (Hokkanen & Stromberg 2006, 36—37.)

3.2 Laatuun johtaminen - Hyvan johtamisen kriteerit TTL:n mukaan

Tyoterveyslaitos on luetellut viisi kriteeria hyvéalle johtamiselle. Kriteerit on tarkoi-
tettu organisaatioiden kayttoon keskustelun kaynnistgjaksi ja johtamisen kehitta-
misen suuntaamiseksi. TTL:n mukaan nama kriteerit eivat ole johtamisen ohje-
saanto tai johtamisjarjestelman kuvaus, eika niita tule kayttaa sellaisenaan johta-
jan tai esimiehen arviointiin. Kriteeristd on kehitetty erityisesti julkisen sektorin
esimiestyon kehittdmiseksi, mutta sitd voidaan kayttd& soveltuvin osin myos yk-

sityisen sektorin organisaatioissa. (Tyo6terveyslaitos 2020a.)
1. Luottamus ja arvostus

Luottamus on edellytys ihmisten rakentavalle yhteistoiminnalle, jonka padméaa-
r&nd on toteuttaa organisaation tavoitteita. Luottamuksen merkitys korostuu joh-
tajan ja henkiloston valisissa suhteissa, joissa johtajalta odotetaan oikeudenmu-
kaista kohtelua ja paatoksentekoa. Se ei kuitenkaan rajoitu vain esimiehen ja
alaisen vdlille, vaan jokaiselta tydyhteison jaseneltd odotetaan sovittujen toimin-
tatapojen noudattamista, toisia arvostavaa vuorovaikutusta, vastuullisuutta ja re-
hellisyyttad. Luottamus ja oikeudenmukaisuus on myos erityisen tarkead muutos-
tilanteissa, jotka aiheuttavat usein epavarmuutta henkilostossa. (Tyoterveyslaitos
2020a.)

TTL:n mukaan organisaation toiminnan tulee olla avointa ja lapindkyvaa. Tavoi-

teasetanta tulee tehda yhteistoiminnassa ja kaiken tarvittavan tiedon tulee olla
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kaikkien saatavilla. Johtajan rooli on toimia yhtaalta vastuiden ja valtuuksien ja-
kajana seké valvojana. Kaiken toiminnan tulee olla eettisesti kestavalla pohjalla
ja ilmapiirin on oltava turvallinen keskustelulle ja arvostaa kaikkien henkildiden

mielipidetta ja tybpanosta. (Tyoterveyslaitos 2020a.)
2. YhteistyO ja verkostot

Yhteisty0 ja verkostoituminen on nykypaivan parjadmisen edellytys, kun resurs-
sien kayttoa pyritddn optimoimaan ja monimutkaisten ongelmien ratkaisemista
tehostamaan. Johtajan vastuulla on yhdistaa eri alojen ammattilaisten osaami-
nen, mahdollistaa yhteisty6 ja johtaa tydtd haluttujen tavoitteiden saavutta-
miseksi. Eri alojen osaajien ja toimijoiden yhteen tuomisella voidaan saavuttaa
olosuhteet uusien toimintatapojen ja innovaatioiden syntymiselle. (Tyoterveyslai-
tos 2020a.)

Onnistumisen kriteerit tayttyvat talla osa-alueella, kun johdon, henkil6ston ja pal-
velujen kayttajien yhteistyon tavoite on toiminnan tuloksellisuus. Organisaation
tulee antaa arvoa yhteistyotaidoille ja halulle kehittyd yhteistyon parantamiseksi.
Toimintatapojen tulee olla yhdessa sovittuja ja kaikkien sopijaosapuolten tulee
sitoutua niihin. Kaiken yhteistyon niin organisaation sisaisissa kuin ulkoisissakin

verkostoissa tulee olla tavoitteellista. (Tyoterveyslaitos 2020a.)
3. Monimuotoisuus ja yksil6llisyys

Monimuotoisuus on laaja kasite, jolla viitataan erilaisten organisaatioiden laajaan
kirjoon sek& niissa toimivien ihmisten moninaiseen erilaisuuteen, kuten esimer-
kiksi ikdan, sukupuoleen, perhe- ja kulttuuritaustaan seka osaamis- ja kokemus-
taustaan. Erilaisuutta ei tule kayttaa ihmisia toisistaan erottavana tekijana, vaan
yhteisty6n avulla voidaan hyddyntaa ihmisten erilaisia vahvuuksia. Johtamisen
rooli nAhdéaén seké asenne- ja arvojohtamisena esimerkin voimalla tuoden erilai-
suuden hyddyntamisen luontevaksi osaksi organisaatiokulttuuria etté osallistumi-

sen ja tyohyvinvoinnin edellytysten luojana. (Tyo6terveyslaitos 2020a.)

Kriteereind monimuotoisuuden toteutumiselle organisaatiossa on henkiloston eri-
laisuuden ja yksil6llisyyden tunnistaminen sekd arvostaminen, jotta osaaminen
voidaan valjastaa tavoitteelliseen toimintaan. Johtamisen on taattava yhdenver-

taiset mahdollisuudet, oikeudet, velvollisuudet ja kohtelun jokaiselle tydntekijlle



14

ottaen huomioon myo6s yksilolliset erot elamantilanteissa ja kyvyissa tydsken-

nella. (Tyoterveyslaitos 2020a.)
4. Osaaminen ja kehittyminen

Osaamisen jatkuva kehittdminen on organisaation tarked menestystekija. Kehit-
tymista tapahtuu esimerkiksi tydssaoppimisen kautta, esimiehen antaman palaut-
teen kautta seka erilaisilla koulutuksilla. Johtamisty6lla varmistetaan, etta osaa-
minen vastaa nyt ja tulevaisuudessa organisaation tarpeita. Henkildston osaa-
mista tulee kehittda ennakoivasti tydhyvinvoinnin parantamiseksi. (Tyoterveyslai-
tos 2020a.)

Kriteereind osaamisen ja kehittymisen toteutumiseen organisaatiossa on organi-
saation strategian mukainen ennakointi tulevista osaamistarpeista. Osaamisen
kehittdminen tulee olla johdettua ja tavoitteellista. Palautteen antamiselle pyritaéan
toiminnan kehittamiseen ja organisaatiossa osallistetaan koko henkilostd osaa-

misen kehittamiseen ja jakamiseen. (Tyo6terveyslaitos 2020a.)
5. Uudistaminen ja osallisuus

Organisaation uudistuminen ja muutos tapahtuu eri organisaatiotasojen yhteis-
tyon tuloksena. Uudistukset ja muutokset tarvitsevat onnistuakseen tavoitelah-
toistd, suunnitelmallista johtamista. Kuitenkaan muutosta ei voida johtaa vain yl-
haaltd alaspain, vaan tarvitaan myos kaytannonlaheista uudistamista alhaalta
ylospain. Parhaassa tilanteessa molemmat mallit toteutuvat samanaikaisesti ja
muutokset ja uudistukset tapahtuvat osallistaen koko henkilostda. Nain valtetaan
muutosten kokeminen uhkaksi ja luodaan innostavaa ilmapiiria. (Tyoterveyslaitos
2020a.)

Jotta voidaan sanoa, etta organisaatiossa toteutetaan edella mainitun mukaista
kulttuuria, tulee henkiléston osaaminen, ideat ja kokemukset valjastaa kayttoon
uudistamistytssa. Usein palvelun kayttdja on paras asiantuntija, joten kayttajan
kokemuksia on syytad hyddyntaa uudistamistydssa. Johdon rooli uudistamisessa
on koordinoida toteutus ja huolehtia uudistusten kayttdonotosta. Tarkeaa on
myds seurata henkil6ston hyvinvointia uudistamistyon aikana ja sen jalkeen. Joh-
don tulee innostaa henkildostda innovoimaan ja kokeilemaan uusia toimintatapoja.

(Tyoterveyslaitos 2020a.)
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3.3 Laatu infrarakentamisessa

Rakennushanke on prosessi, jossa edetaan vaiheittain tilaajan asettamista toi-
veista ja tarpeista suunnittelun, tuotannon ja kayttdonoton kautta valmiiksi koko-
naisuudeksi. Lopulliseen rakennuksen tai muun rakennuskohteen laatuun vaikut-
taa kaytettyjen materiaalien ja jarjestelmien laatu seka itse rakennusprosessin
laatu (Kuvio 1). Rakennusprosessin laatu koostuu suunnittelun, rakennuttamisen
ja tuotannon laadusta. Laatujohtamisella pyritdan hallitsemaan rakennusproses-
sia néiden osa-alueiden valilla keskittymalla laadukkaaseen johtamiseen, yhteis-
tyohon ja informaation kulkuun, jotta kohteelle asetetut vaatimukset toteutuvat.
(Kankainen & Junnonen 2001, 25-26.)

Rakennusprosessin laatu:

Rakennuksen :

laatu
ﬁ Suunnittelu Johtaminen
—— Rakennuttaminen Yhteistyo
Materiaalien ja rakennus- _
S o . Tuotanto Informaatio
tarvikkeiden ja jarjestelmien
laatu

Kuvio 1. Rakentamisen laadun osatekijat (Kankainen & Junnonen 2001, 26)

Rakennusprosessissa tuotannon laatu tarkoittaa, kuinka hyvin valmis rakennus
vastaa suunnitelma-asiakirjoja. Se syntyy urakoitsijan tyon, kaytettyjen materiaa-
lien, tavarantoimittajien ja rakennustarvikkeiden laadun summana. Jotta tuotanto
voi olla laadukasta, tulee toimitettujen suunnitelmien olla selkeita, ristiriidattomia
ja ajantasaisia. Taman saavuttamiseksi on tarkeaa, etta rakennusprosessissa in-
formaatio kulkee nopeasti eri toimijoiden, kuten urakoitsijan, suunnittelijan ja ra-
kennuttajan valilla. Eri osapuolten valilla olevat rajapinnat voivat vaikeuttaa ja hi-
dastaa tiedonkulkua tai muuten héairita oikean informaation valittymista. (Kankai-
nen & Junnonen 2001, 26-28.)

Tehokkain keino tuotannon laadunvarmistukseen on estda syntyvat virheet ja
laatupoikkeamat. Tahan paastaa kehittamalla ennalta ehkéaisevaa toimintaa, ku-

ten omaksumalla kaytantoja ja kayttamalla laiteita, joilla voidaan estaa uusien
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virheiden syntyminen. Pelkka ennaltaechkaiseva toiminta ei kuitenkaan riita, vaan
tarvitaan myos valvontaa ja tarkistuksia, jotta virheellisia tuotteita tai suoritteita ei

paase tuotantoketjussa eteenpain. (Kankainen & Junnonen 2001, 24.)

3.4 Laadunvarmistus

Rakennustydmaan suunnitelmienmukaisuutta valvotaan laadunvarmistustoi-
milla. Laadunvarmistus on suunnitelmallisia ja jarjestelmallisia toimia riittavan
laadun takaamiseksi ja dokumentoimiseksi. Laadunvarmistukseen sisaltyy siis
sekéa suunnitelmallinen toiminta suunnitelma-asiakirjojen mukaisen laadun tuot-
tamiseksi ettéd tAman laadun osoittaminen erilaisin tarkastuksin ja asiakirjoin. Laa-

dunvarmistuksen paatehtavat ovat:
¢ ’laadunvarmistustoimenpiteiden selvittdminen”

e ’suoritettujen laadunvarmistustoimenpiteiden ymmartamisen varmistami-

nen
¢ ’laaduntarkastusten suorittaminen”
e "laatuvirheiden kirjaaminen ja syiden selvittaminen”

¢ ’laatudokumenttien kerays, analysointi ja kayttd” (Kankainen & Junnonen
2001, 36.)

Laadunvarmistuksen tavoitteena on taata, etta kaikilla osapuolilla on edellytykset
tayttdd omat velvollisuutensa rakennushankkeessa. Nain rakennuttaja tai asia-
kas voi luottaa, ettéa valmis rakennuskohde on suunnitelmien ja annettujen vaati-
musten mukainen. Tama tarkoittaa, ettd rakennuttajalla tulee olla edellytykset
tayttdd omat myotavaikutusvelvollisuutensa, kuten suunnitelmien toimittaminen
ajallaan ja urakoitsijalla tulee puolestaan olla kyky tayttaa annetut laatuvaatimuk-
set. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.)

Tarkein edellytys laatuvaatimusten tayttamiselle on niiden ymmarrettavyys ja yk-
siselitteisyys. Jotta laatua voidaan tuottaa, on ymmarrettava mita vaaditaan. Laa-

tuvaatimukset 16ytyvét usein annetuista urakka-asiakirjoista, suunnitelmista, tuo-
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tekohtaista ohjeista seka RYL-kirjasarjasta (Rakentamisen yleiset laatuvaatimuk-
set), joihin suunnitelma-asiakirjoissa usein viitataan. Laatuvaatimusten kohteena
ovat useimmiten rakennusosan sijainti, mitat ja toleranssit, kaytettavat materiaa-
lit, lopputuloksen visuaalinen laatu seka liitokset ja yksityiskohdat. Kaikkien néi-
den vaatimusten valittdminen eteenpain tyontekij6ille on ensiarvoisen tarkeaa,

jotta tyd voidaan suorittaa oikein. (Kankainen & Junnonen 2001, 37.)

Urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet jakautuvat koko tydmaata koske-
viin ja yksittaista tyovaihetta koskeviin toimiin. Rakennusurakan yleiset sopimus-
ehdot (YSE) edellyttdd urakoitsijaa esittamaén dokumentit suorittamistaan laa-
dunvarmistustoimista tilaajan tai viranomaisen niin pyytaessa. Lisaksi urakoitsi-
jalta edellytetddn laadunvalvontatoimia, kuten erilaisia tarkastuksia ja naiden do-
kumentointia. Rakennusurakan yleiset sopimusehdot maaraavat urakoitsijalle

Seuraavia tehtavia:
¢ Urakoitsijan on tehtava itselleluovutus ennen luovutusta tilaajalle.

e Havaituista laatuvirheista ja niiden korjaamiseksi tehdyista toimista on ker-

rottava tilaajalle.

e Rakennustavarat ja rakennusosat on tarkistettava ennen Kkiinnitysta ja
epakelvot tarvikkeet tai rakennusosat on poistettava valittomasti tyo-

maalta.

e Jarjestelmien ja laitteistojen toiminnallinen tarkastus tehdaan kayttoko-

kein.

e Sopimusasiakirjoissa mainitut laatukokeet kustantaa urakoitsija ja ylimaa-
raisten kokeiden kustannusvastuu on rakennuttajalla, jos urakoitsijan ty6

vastaa vaatimuksia. (Kankainen & Junnonen 2001, 47-48.)

Koko rakennushankkeelle tehtavan laatusuunnitelman tavoitteena on var-
mistaa toiminnan korkea laatu ja toimia laatujohtamisen tydvéalineena. Siina ote-
taan huomioon hankkeen erityispiirteet ja asiakkaan asettamat vaatimukset to-
teutukselle. Suunnitelman sisaltoon vaikuttavat muun muassa kohteen ominai-

suudet, yrityksen toimintaa ohjaavat kaytannoét ja toimintaohjeet sekd urakkaso-
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pimuksessa asetetut vaatimukset. Laatusuunnitelman tarkkuus ja laajuus vaihte-
lee riippuen urakasta, mutta jokaisessa laatusuunnitelmassa tulee ilmetéa vastuu-
henkilot ja vastuunjako. Laatusuunnitelmassa kuvataan toimintatavat, joita aio-
taan noudattaa hankkeen toteutuksen eri osa-alueilla, kuten esimerkiksi hank-
keen ajallisessa hallinnassa, kustannushallinnassa ja asiakassuhteiden hoi-
dossa. Lisaksi laatusuunnitelma kertoo kuinka yrityksessa vallitsevat arvot toteu-

tuvat kaytadnnossa. (Kankainen & Junnonen 2001, 48-50.)

Laatusuunnitelma on tarkoitettu ensisijaisesti kunkin osapuolen oman toiminnan
kehittdmiseen ja tehostamiseen. Se ei itsessaan riita vaaditun laadun aikaansaa-
miseksi, vaan suunnitelma tulee olla saatavilla ja ymmarrettava kaikille, jotka
suunnitelmaa kayttavat, jotta sen mukaan voidaan toimia. (Kankainen & Junno-
nen 2001, 50.)

Laatusuunnitelman lahtékohtana on potentiaalisten ongelmien analyysi (POA),
jossa arvioidaan tydmaakohtaisesti tydmaalla mahdollisesti esiin nousevia ongel-
mia ja riskeja. Analyysi toimii muun laatusuunnittelun perustana ja siséllytetaan
osaksi suunnitelmaa. Potentiaalisia ongelmia tydmaalla voivat olla esimerkiksi
suunnitelmien saatavuus, materiaalien saatavuus, ongelmat tuotantolaitteissa tai
turvallisuusriskit. Useimmat riskit tydmaalla kyetddn ennakoimaan huolellisella
suunnittelulla, joka antaa aikaa suunnitella toimia riskien torjumiseksi. Riskien
tunnistamisen liséksi tulee ymmartaa riskien toteutumisesta aiheutuvat seurauk-
set ja pyrkia tekemaan ennakoivia toimenpiteitd seurausten minimoimiseksi. Po-
tentiaalisten ongelmien analysointi tulee aina johtaa kaytannon toimenpiteisiin.
(Kankainen & Junnonen 2001, 50-52.)

Osana laatusuunnitelmaa tehdaan hankkeen laadunvarmistussuunnitelma, jossa
kerrotaan kunkin tyévaiheen laadunvarmistustoimet, vastuuhenkild ja kuinka tie-
dot dokumentoidaan. Laadunvarmistussuunnitelman tehtavana on estaa virhei-
den syntyminen, asettaa vastuuhenkild huolehtimaan tehtavien virheettémasta
suorittamisesta ja taata, ettd tehty tyo tayttaa sopimuksessa esitetyt vaatimukset.
(Kankainen & Junnonen 2001, 48-49.)

Yksittaisten tehtavien tydvaihekohtaisilla suunnitelmilla ja laadunvarmis-

tustoimenpiteilla varmistetaan kunkin tyévaiheen toteutuminen suunnitelmien ja
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vaatimusten mukaan. Suunnitelmissa méaaritetdan tehtavalle annetut vaatimuk-
set, tybohjeet, vastuuhenkild, mittaus- tai todentamistapa ja sallitut poikkeamato-
leranssit. Suunnitelmissa voidaan myds tdsmentaa suunnitelmissa olevat detal-
jien suoritusohjeet, ohjeistaa toimintaa kuten varastointiin, suojaukseen ja kasit-

telyyn liittyvia asioita. (Kankainen & Junnonen 2001, 53.)

Tyovaihekohtaiset suunnitelmat on syyta kayda lapi tydn suorittavan tahon
kanssa, kuten yrityksen omien tydntekijoiden tai aliurakoitsijan kanssa, ennen
tehtavan aloittamista. Tassa yhteydessa voidaan tasmentda epaselvyyksia tai
puutteita suunnitelmissa, pyrkia lIoytamaan tarkoituksenmukaisia tyoskentelyta-
poja, ratkaista eteen tulleita ongelmia ja kehittaa uusia parempia tydémenetelmia.
Liséksi on syyta kayda lapi tehtavalle asetetut aikataulutavoitteet, turvallisuus-
asiat ja laatuvaatimukset. Keskustelussa osallistetaan tyontekijoita suunnitelmien
parantamiseen, ongelmien ratkaisemiseen ja tiedon vélittamiseen. Samalla var-
mistetaan, ettd jokainen tyontekija on ymmartanyt annetun tehtéavan ja siihen liit-

tyvét vaatimukset. (Kankainen & Junnonen 2001, 56.)

Esimerkkina kaytannossa tapahtuvista laadunvarmistustoimenpiteistd voidaan
kayttad Lapin AMK:n parkkialueiden laajennusta koskevia urakan laadunvarmis-
tustoimenpiteitd. Urakkaan kuului hulevesikaivojen ja -putkilinjojen asentaminen
noin 1,5 metrin syvyyteen seka parkkialueen laajuinen mursketayttdé noin 1 metrin
kerrospaksuudella. Putkilinjaa varten rakennettiin asennusalusta, jonka kerros-

vahvuus oli 15 senttimetria.

Asennusalustan laatuvaatimukset liittyvat kerroksen tiiveyteen, materiaaliin ja
kerroksen ylapinnan korkeusasemaan. Tiiviyssuhteen tulee olla keskimaarin alle
2,9 kannettavalla pudotuspainolaitteella mitattuna (InfraRYL 2018, 18310.4).
Laitteella tehdyt mittaustulokset dokumentoidaan mittauslomakkeelle. Kaytettava
materiaali tulee olla kivetonta hiekkaa tai mursketta raekooltaan 0—16 mm. Asen-
nusalustan korkeuspoikkeamat saavat olla korkeintaan £ 15 mm 3 metrin mat-
kalla suunnitelmien mukaisesta ylapinnan korkeustasosta. (InfraRYL 2018,
18310.4.) Asennusalustan korkeusasema dokumentoidaan s&anndéllisin valein
GPS-paikannusta hyodyntavilla tarkemittauksilla, joista tuotetaan sahkéinen ha-

vainnekuva kuvaamaan asennusalusta korkeussijainnin muutosta pitkin putkilin-
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jaa. Putkilinjan osalta oli maaritelty korkeus- ja kaltevuustoleranssit, joiden var-
mistaminen toteutettiin kayttden samoja tarkemittausmenetelmia. Korkeusase-
man osalta suurimmat sallitut poikkeamat suunnitelman mukaisesta ovat 20-50
mm ja kaltevuuspoikkeamat 1-1,5 %o (InfraRYL 2006, 31200.4).

Tybkohteen valmistuttua suoritetaan tarkastus, johon osallistuu tyénjohto ja tyon-
tekijat. Tarkastuksen tarkoituksena on varmistaa, etta tydvaihekohtaiset suunni-
telmat on ymmarretty ja niiden mukaan on toimittu. Virheiden ilmetessa ne kasi-
tellaan ja korjaustoimenpiteista sovitaan yhdessa. Nain voidaan valttda virheen
toistuminen jatkossa. Tarkastus on luonteeltaan keskustelevaa ja osallistavaa ja
silla pyritaan ennen kaikkea ongelmanratkaisuun ja parempien toimintatapojen

ldytamiseen. (Kankainen & Junnonen 2001, 56-57.)

3.5 Miksi laatu kannattaa?

Laatu on yksi menestyneen yrityksenyksi suurimmista menestystekijoista. Yhteis-
kuntien kehittyessa aikaisemmin ylellisyytena pidetyt asiat muuttuvat arkipaivai-
siksi ja néin vaatimustaso kasvaa. Yritykset, jotka pystyvat tunnistamaan tallais-
ten vaatimusten kehittymisen ja vastaamaan niihin ovat usein menestyksekkaita.
(Hokkanen & Stromberg 2003, 151.)
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4 IHMINEN OSANA YRITYSTA

4.1 Tarpeet

Ihmisten toimintaa niin ty6éelamassa kuin vapaa-ajallakin ohjaavat erilaiset tar-
peet. Tarpeiden tyydyttamisen halu ajaa ihmista eteenpdin ja kokemus itsensé
toteuttamisesta saa ihmisen toimimaan tavoitteellisesti osana tydyhteisod. (Hok-
kanen & Stromberg 2003, 23-26.)

Ihmisen tarpeita voidaan kuvata Abraham Maslowin tarveportaikolla. Siina tar-
peet on jaoteltu hierarkkiseen portaikkoon, jossa edellisen askelman tarpeet tulee
olla tyydytettying, jotta voidaan siirtya seuraavalle tasolle. Tarveportaikkoa on ar-
vosteltu sen kaavamaisuudesta eivatka kaikki tutkijat ole yhta mielta tarpeiden
sijoittelusta portaikossa, mutta Maslowin teoria antaa hyvan pohjan pohtia tar-
peita osana ihmisen kayttaytymistd. Maslow jakaa tarpeet seitsem&an kategori-
aan. (Hokkanen & Strémberg 2003, 23.)

Fysiologiset tarpeet kattavat muun muassa ravinnon hankkimisen ja levon tar-
peet. Turvallisuuden tarpeet saavat ihmisen hakeutumaan suojaan pedoilta, vi-
hollisilta ja muilta uhkaavilta tekijoilta. Liittymisen tarpeet saavat ihmiset toimi-
maan yhteistydssa ja perustamaan yhteisoja. (Hokkanen & Stromberg 2003, 23—
26.)

Arvostuksen tarpeen tyydyttaminen saa ihmisen pyrkimaan kohti toimintaa, jolla
saadaan muiden arvostusta. Ihminen haluaa saada mahdollisuuksia nayttaa
osaamistaan, ja tata kautta tuntea tyoénsa arvokkaaksi. Arvostuksen puutteen ko-
keminen aiheuttaa turhautumien syntymista ja pitkaan ja toistuvana lamaannut-
taa ihmisen kykya toimia. Turhaumien kokeminen on yksil6llista ja niiden suuruus
riippuu ihmisesta. Tyontekijan arvostuksen kokemuksesta huolehtiminen on joh-

tamisen suuri haaste. (Hokkanen & Stromberg 2003, 23-26.)

Itsensa toteuttamisen tarpeet saavat ihmisen hakeutumaan sellaisten asioiden ja
tehtavien pariin, joissa ihmisen aito minuus paasee esiin ja han kayttaa kykyjaan
ja osaamistaan tavalla, joka tuntuu palkitsevalta. Palkitsevuuden tunne toimii
kannustimena jatkuvalle kasvulle ja kehitykselle. (Hokkanen & Strémberg 2003,
23-26.)
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Kun edella mainitut tarpeet on tyydytetty, ihmisen tiedon tarpeet ajavat oppimaan
lisdd ympardivastd maailmasta ja ymmartdmaan uusia asioita. Uuden tiedon
hankkiminen on jatkuvan kehittymisen ilmentyma. (Hokkanen & Strémberg 2003,
23-26.)

Esteettisyyden tarpeiden sijoittaminen portaikon ylapaahan on kiistelty kysymys,
koska joillakin ihmisilla esteettisyyden kaipuu on suurta jo portaikon varhaisessa
vaiheessa ja toisilla ei ilmene tarvetta esteettisyydelle juuri koskaan (Hokkanen
& Stromberg 2003, 25).

4.2 Motivaatio

Motivaatiosta puhuttaessa on tarkeda erottaa kaksi eri asiaa: tydmotivaatio ja
tyotyytyvaisyys. Ensimmainen on kytkoksissa palkkiojarjestelman tehokkuuteen,
tyOpaikan ilmapiiriin ja tyon mielekkyyteen, jalkimmainen taas on seurausta hy-
van tyomotivaation aikaansaamisesta tyOpaikalla. Nama liittyvat myos kiinteasti
yhteen tyytyvaisyyden lisdtessa motivaatiota ja tyytyvaisyyden puute puolestaan

nakyy motivaation laskuna. (Hokkanen & Stromberg 2003, 27-29.)

Professori Pekka Ruohotien mukaan motivaation rakentamiseksi tarvitaan useita
tekijoita. Ensinnakin on tarke&é palkita hyvasta tyosta. Palkitseminen voi olla sa-
nallista, rahallista tai ndkya etenemis- ja kehittymismahdollisuuksina tydpaikalla.
Myds sisdinen palkitsemisjarjestelma on tarkea: koetaanko oma ty6 tarkeaksi ja
mielekkaaksi sekad antaako se arvostetuksi tulemisen tunnetta. (Hokkanen &
Stromberg 2003, 27-29.)

Ty6paikan ilmapiiri ja henkildsuhteet vaikuttavat motivaation syntyyn. Hyva yh-
teishenki, toisten arvostaminen ja auttamishalukkuus parantavat ilmapiiria. Myos
tiedottaminen vaikuttaa tydpaikan ilmapiiriin. Tiedonkulun avoimuus, uudistuk-
sista ja muutoksista tiedottaminen ja osallistavat palaverit ovat tarkeita. (Hokka-
nen & Stromberg 2003, 27-29.)
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4.3 Asenteet

Asenteet ovat opittuja suhtautumistapoja esimerkiksi yksiloon, ryhmaan tai asioi-
hin. Monet asenteet opitaan toisilta ihmisilta ja asenteiden muokkautumiseen vai-
kuttaa usein laheisiltéa ihmisilta tai auktoriteettina pitamansa henkilon antama pa-
laute ja esimerkki. Asenteiden syntyminen tapahtuu nopeasti, mutta niiden muut-
taminen on hidasta. Positiivisten asenteiden syntymiseen kannattaa panostaa,
silla kielteisilla asenteilla on oppimiseen ja kanssakaymiseen negatiivinen vaiku-
tus. Tybelamassa on varottava synnyttdmasta kielteisia asenteita tyohon, tyoka-
vereihin tai tyotehtaviin, silla kielteiset asenteet syovat motivaatiota ja tyohaluk-
kuutta. Taten esimiestydssa on tuettava myonteisten asenteiden kehittymista.
(Hokkanen & Stromberg 2003, 30-31.)

4.4 Arvot

Arvot ovat ihmisen sisaisia, toimintaa ohjaavia tekijoitd, jotka muodostuvat jo var-
haisella ialla. Hokkanen ja Stromberg maarittelevat arvot muun muassa seuraa-

villa tavoilla:

e "Arvot ovat suorasti tai epasuorasti ilmaistuja kasityksia toivottavasta ja ne

vaikuttavat kayttaytymisen paamaarien ja keinojen valintaan”
¢ ’Arvoilla tarkoitetaan mielikuvia siita, mika on hyvaa ja toivottavaa”

e "Arvot kuvailevat sita, mihin ihmiset perustavat toimintansa ja ne ovat ar-

vioita noista toiminnan perusteista” (Hokkanen & Stromberg 2003, 32.)

Arvot voidaan jakaa kahteen ryhméaan: ohjeellisiin ja tosiasiallisiin. Ohjeelliset ar-
vot ovat yrityksessa usein nimeltd mainittuja, kuten oikeudenmukaisuus tai ym-
pariston huomioonottaminen, mutta voi olla, etta yrityksessa ei kaytannossa to-
teuteta naita arvoja. Tosiasialliset arvot ovat niitd, jotka ohjaavat yrityksen ja hen-
kiloston toimintaa jokapaivaisessa tydskentelyssa. (Hokkanen & Strémberg
2003, 32.)
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Arvoilla on vaikutusta tydomotivaatioon. Jos henkilén arvot ovat linjassa yrityk-
sessa toteutettavien tosiasiallisten arvojen kanssa, toiminta koetaan tyydytta-
vaksi ja tydmotivaatio séilyy tai voi jopa kasvaa. Henkilon arvojen ollessa ristirii-
dassa yrityksen arvojen kanssa syntyy mielensisaista ristiriitaa, joka vaikeuttaa
tyOyhteis66n sopeutumisessa. Asiasta voidaan keskustella esimiehen kanssa,
mutta usein tallainen tilanne ratkeaa vain henkilon poistumisella organisaatiosta.
Ihanteellista olisi valttaa tallaisten ristiriitojen syntyminen selvittdmalla henkilon
arvomaailman yhteensopivuutta yrityksen kanssa jo tydhaastattelussa. (Hokka-
nen & Stromberg 2003, 33.)

Napapiirin Kuljetus Oy on maaritellyt nelja arvoa jokapaivaisen tydskentelyn oh-

jaamiseksi. Nama arvot ovat:
e Luotettava: luotettava yhteistybkumppani
¢ Ammattitaitoinen: ammattitaitoinen organisaatio

o Edistyksellinen: uutta tekniikkaa kayttava, kouluttautuva henkildsto ja yrit-

tajakunta

e Taloudellisesti kannattava: toiminta takaa seka yritykselle etta yrittgjille va-
kaan toiminnan jatkuvuuden (Napapiirin Kuljetus Oy 2020c.)

4.5 Tyon vaikutus ihmiseen

Tyonteko aiheuttaa ihmiselle fyysista ja psyykkista kuormitusta. Sopivassa maa-
rin kuormitus on hyvaksi ja saa ihmisen tavoittelemaan parempaa suoritusta,
mutta liiallinen kuormitus on haitallista. Fyysinen kuormitus on seurausta muun
muassa hankalista tydasennoista, melusta, lAmpdétilasta tai kosteudesta. Téllai-
set tekijat ovat usein vaikeasti estettavissa, mutta niiltd suojautumista voidaan
parantaa esimerkiksi kayttamalla kuulosuojaimia tai kiinnittamalla huomiota er-

gonomisiin tydasentoihin. (Hokkanen & Strémberg 2003, 46—48.)

Fyysisen kuormituksen lisaksi tyontekijat altistuvat tydpaikoilla monenlaisille
psyykkisille kuormitustekijoille. Tyéterveyslaitoksen mukaan rakennusalla tyos-

kentelevien psyykkiset kuormitustekijat liittyvat mm. rakennustyon tyéhygieeni-
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seen ymparistdon, oman tydn sisaltoon ja aikataulutukseen seka joihinkin pelot-
tavista tyotilanteista aiheutuviin psyykkisiin kuormitustekijéihin. (Ty6terveyslaitos
2020b.)

Tyoyhteistssa vallitseva sosiaalinen ilmapiiri vaikuttaa henkiseen kuormituksen
syntyyn. Ristiriitatilanteet ja muutostilanteet voidaan kokea uhkaavina ja kuormit-
tavina. Ty6tapaturmavaaran kokeminen voi aiheuttaa pelkoa ja kuormitusta yksi-
I6llisesti vaihdellen. Myos fyysisilla kuormitustekijoilla on psyykkista kuormitusta
lisdavia vaikutuksia. Edella mainitut fyysiset tekijat voivat johtaa esimerkiksi levon
hairiintymiseen vapaa-ajalla tai muuten epamiellyttaviin tuntemuksiin tyéskente-
lyn yhteydessa. Lisaksi fyysisia tekijoita voivat olla ikdantymisen ja fyysisen kun-
non heikentymisesta johtuva ruumiillisen rasituksen lisddntyminen ja muut tydssa

selviytymisen ongelmat raskaassa tydssa. (Tyoterveyslaitos 2020b.)

Psyykkista kuormitusta aiheuttavat tekijat ovat moninaisia ja useat niista voidaan
littdd suoraan johtamiseen ja sen laatuun. Kuormituksen vahentamiseksi voi-
daan vaikuttaa tyon sisaltoon, jarjestelyihin, tydaikaan ja tiedonkulkuun. (Hokka-
nen & Stromberg 2003, 48-49.)
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5 JOHTAMINEN JA JOHTAJUUS

"Rakennustydmaan ylin paattaja on vastaava tyonjohtaja. Hanelld on myds juri-
dinen eli henkilokohtainen vastuu siitd, etta toimitaan urakkasopimuksen, maan-
kaytto- ja rakennuslain sek& kohteesta laadittujen suunnitelmien mukaan. Voi-
daankin sanoa, etta vastaava tyonjohtajan on tydmaansa toimitusjohtaja.” (Lehto
2017.)

5.1 Johtajan roolit ja tarkoitus

Johtajalla on tydymparistéssé monenlaisia rooleja ja tehtavia, joiden avulla voi-
daan kuvata johtamistehtavien luonteelle tyypillisia monia ulottuvuuksia. Kanada-
lainen professori Henry Mintzberg on tutkinut organisaatiojohtamista ja jakanut

johtajan roolit kolmeen ryhmaan:
1. lhmissuhteisiin liittyvat roolit

Esimies on tydpaikan ihmissuhteiden hoitaja ja yllapitdja. Han vastaa ul-
koisista suhteista yllapitamalla asiakas- ja muita suhteita yrityksen ulko-
puolella seké esimerkiksi isdnnéimalla vieraita. Yrityksen sisalla esimies
ohjaa ja valvoo tydskentelyd, antaa palautetta ja ratkoo ongelmatilanteita
seka erimielisyyksia. (Hokkanen & Stromberg 2003, 106—107.)

2. Informaatioon liittyvét roolit

Esimies vastaa tarvittavan tiedon hankinnasta ja omaksumisesta seka toi-
mii tiedonvalittajana ylos- ja alaspain eri organisaatioportaiden lapi. Han
vastaa, etta tarvittava tieto on ajantasaista ja kaikkien kaytettavissa. Esi-
miehen tehtaviin kuuluu myés uusien ideoiden keksiminen, kehittaminen,
soveltaminen seka eteenpéain vieminen. (Hokkanen & Stromberg 2003,
106-107.)

3. Paatoksentekoon liittyvat roolit

Esimies on aloitteiden tekija ja aktivoi alaisiaan. Han tekee paatoksia on-

gelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Esimiehen tehtavana on myags toimia re-
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surssien jakajana ja tyotehtavien priorisoijana. Useisiin esimiehen tehta-
viin liittyy myds neuvottelijan rooli. Neuvottelijana esimies luo ja yllapitaa
edellytyksia hyvalla paatoksenteolle. (Hokkanen & Stromberg 2003, 106—
107.)

5.2 Tyodntekijoiden osallistaminen ja palautteen antaminen

Ihminen on monimutkainen olento, jonka toimintaa ohjaa tiedostetut ja tiedosta-
mattomat tarpeet. Itsestéd kertomamme tarina on oltava yhteydesséa ulkoapain
saatavaan palautteeseen. Sosiaalisena olentona ihminen reagoi herkalla korvalla
ulkoapéin tuleviin palkkioihin ja rangaistuksiin, kuten kehuihin ja haukkuihin. Ih-
minen kaipaa sisaltéa elamaansa seka merkityksellisyyden kokemuksia, ja on
valmis omistamaan paljon aikaa ja energiaa naiden saavuttamiseen. (Hokkanen
& Stromberg 2003, 114.)

Jotta voidaan valttaa sisaisia ristiriitoja ja toisaalta saavuttaa merkityksellisyyden
tuntemuksia osana yhteis64a, tarvitaan ihmisten osallistamista tyon suunnitteluun
ja tavoitteiden asettamiseen. Ihmisen luonteeseen kuuluu halu ja tarve onnistua
tekemisissdan. Onnistumisen tunteet kannustavat kohti uusia onnistumisia. Toi-
sin sanoen ihminen pyrkii tdyttamaan arvostuksen seka itsensa toteuttamisen
tarvetta, ja ndiden tarpeiden tyydytys lisaa entisestaan koettua tyytyvaisyytta. Ta-
ten esimiehen tulee tydskennelld yhdessa alaisten kanssa tydskentelyn tavoit-
teita asetettaessa. Realistiset tavoitteet, jotka ovat useimpien saavutettavissa
ovat omiaan lisddmaéan onnistumisia ja kannustamaan entista parempaan ty6pa-
nokseen. (Hokkanen & Stréomberg 2003, 23-24, 114-115.)

Palaute on yksi esimiehen tehokkaimmista keinoista ohjata toimintaa ja parantaa
motivaatiota. Tarkein yksittainen motivaatiota lisdava tekija on suorittajan tieto
siitd, ettd suoritettava tehtava on oikein tehty. Suorituksen absoluuttinen taso,
esimerkiksi harjoittelijan suoritus verrattuna ammattilaisen vastaavaan ei ole mer-
kityksellista motivaatiotason kannalta, vaan saatu myonteinen palaute suhteessa
tyontekijan tieto- ja taitotasoon néhden ratkaisee. (Hokkanen & Stromberg 2003,
117.)

Palautteen laadulla, eli silla onko palaute myonteista vai kielteista, on myos mer-

kitysta. Kielteinen palaute voi muuttaa kayttaytymista arvaamattomaan suuntaan,
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silla se ei itsessaan sisalla tietoa oikeasta tai toivottavasta suorituksesta tai kayt-
taytymisesta, vaan ainoastaan tiedon ei-toivottavasta toiminnasta. Myonteinen
palaute puolestaan palkitsee oikeasta suorituksesta tai toivotusta kayttaytymi-
sestd ja nain vahvistaa kokemusta arvostetuksi tulemisesta tyoyhteisén sisalla.
(Hokkanen & Stromberg 2003, 118.)

Toimiakseen myonteisen palautteen tulee olla henkilokohtaista ja valitonta. Oike-
asta tai hyvasta suorituksesta annettava palaute annetaan valittomasti suoritta-
jalle itselleen. N&in esimies osoittaa olevansa kiinnostunut alaistensa tytskente-

lysté ja arvostavansa annettua tybpanosta. (Hokkanen & Stromberg 2003, 118.)

5.3 Extreme Ownership — Adarimmainen omistajuus

Jocko Willink ja Leif Babin, jo armeijauralta elakdityneet Yhdysvaltojen laivaston
erikoisjoukoissa palvelleet Navy Seal -upseerit ovat kirjoittaneet kirjan Extreme
Ownership, jossa he kayvat lapi johtamiseen ja johtajuuteen liittyvia ajatuksiaan
ja kokemuksiaan Irakin sodasta, ja esimerkein valaisevat kuinka naista kokemuk-
sista saadut opit ovat sovellettavissa sotilasoperaatioiden ulkopuolelle yritysela-
maan. Heidan nakemyksensa mukaan johtajuus on tarkein yksittdinen tekija tii-
min, yrityksen tai organisaation menestyksessa. Johtajuus vaatii taakseen ryh-
man ihmisia, jotka tyoskentelevét yhdessa. llman ryhmaa ei voi olla johtajuutta.
Willinkin ja Babinin mukaan johtajuus voi olla vain tehokasta tai tehotonta. Te-
hokkaat johtajat johtavat menestyksekkaita timeja ja saavuttavat tavoitteensa,
kun tehottamat puolestaan eivét. (Willink & Babin 2015, 7-12.)

Extreme Ownership -johtamiskasityksen mukaan johtaja on vastuussa kaikesta
omassa vaikutuspiirissaan. Johtajan tulee myontaa tehdyt virheet ja ottaa vastuu
niista, jotta voidaan kehittda toimivia ratkaisuja kasilla oleviin ongelmiin. Johta-
mista ei ndhda vain vastuuna omasta tydstd, vaan myds vastuuna muiden ky-
vysté toteuttaa organisaation missiota ja strategiaa. Jos tiimin jasen ei saavuta
annettuja tavoitteita, johtajan tulee kysya itseltaan, onko alaista opastettu annet-
tuun tehtavaan riittavalla tavalla ja onko talle luotu tarvittavat edellytykset, jotta

han kykenee saavuttamaan annetut tavoitteet. Johtajan tulee kyeta katsomaan
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ongelmatilanteita objektiivisesti seka tyontaméaan oma egonsa syrjaan, jotta voi-
daan rakentaa hyvia tiimeja ja paasta jatkuvan oppimisen ja kehittymisen tilaan.
(Willink & Babin 2015, 30-31.)

Willinkin ja Babinin mukaan jokaisen johtajan tulee omaksua ymmarrys siitd, etta
ei ole olemassa huonoja tiimeja, on vain huonoja johtajia. TAman ymmarta-
minen on valttdméatonta, kun halutaan rakentaa huipputasolla suoriutuvia tiimeja.
Johtajien tulee valttaa tyytymista nykytilanteeseen ja pyrkia jatkuvaan kehittymi-
seen. Téallainen ajattelu tulee iskostaa koko ryhmaan, jotta voidaan tehda todelli-
suuteen ja faktoihin pohjautuvaa arviointia omasta tydskentelysta, tunnistaa heik-
kouksia ja pyrkia vahvistamaan niita. (Willink & Babin 2015, 54-55.)

Willinkin ja Babinin mukaan johtaja on vastuussa jatkuvan parantamisen toimin-
tamallin kayttdonottamisesta organisaatiossa. Johtajana tarkeaa on huomata,
ettd kyse ei ole siitd, mita sanotaan tehtdvan, vaan siitd mita siedetaan. Talla
tarkoitetaan, etta johtaja salliessa tydskentelyn, joka ei vastaa asetettuja vaati-
muksia tai laatustandardeja, tulee téllaisesta tydskentelysta helposti uusi nor-
maali. Johtajan ei siis tule katsoa alisuoriutumista sormien l&api, vaan tehda ta-
voitteet selvaksi ja omalla tyollaan tukea tiimi&, jotta tavoitteet voidaan saavuttaa.
Useimmat ihmiset ovat kykenevaisia ja halukkaita saavuttamaan yhdessa asete-
tut tavoitteet, mutta tarvitsevat kannustusta ja ohjeistusta tydskentelynsa tehos-
tamiseksi. TAmé& on johtamisen ydinta. Johtajan tulee toimia tiimid eteenpdin aja-
vana ja kannustavana voimana, saadakseen ihmiset tydskentelemaan yhteis-
tyosséa tavoitteiden saavuttamiseksi. (Willink & Babin 2015, 54-55.)

Willink ja Babin kertovat toiminnan jatkuvan parantamisen lahtevan yksildista ja
leviavan yksittaisista ihmisista kaikkiin tiimin jaseniin muodostaen uuden vallitse-
van toimintakulttuurin. Johtajan tulee olla tdmé&n toimintakulttuurin alullepanija ja
ottaa vastuu sen aikaansaamisesta johtamassaan tiimissa. (Willink & Babin
2015, 54-55.)

Usko tehtavaan ja sen tarkeyteen on ehdoton edellytys, jotta johtaja voi johtaa
ja kannustaa alaisiaan suorittamaan kasilla olevaa tehtavaa. Hanen tulee ymmar-
taa, kuinka tehtava on osa suurempaa kokonaisuutta ja paastaa irti omista epéi-
lyksistdan. Jos johtaja ei itse usko tehtavaan, han ei kykene ottamaan tarvittavia

riskeja ja tekemaan tarvittavia toimenpiteita, jotta tehtdva saadaan suoritettua
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vastoinkaymisten ilmaantuessa. Jos johtaja ei usko tehtavaan, hanen alaisensa-
kaan eivat usko siihen. Taten ymmarrys laajemmasta strategisesta kokonaisuu-
desta ja usko tehtavan tarkeyteen tulee johtaa lapi organisaatiotasojen kaikille
alaisille. (Willink & Babin 2015, 76—78.)

Tarkein keino lisatd ymmarrysta tehtavasta, on kysya: "Miksi?” Johtajan tulee ky-
sya itseltédén, miksi hanelta vaaditaan annetun tehtdvan suorittamista ja miten se
on osa suurempaa strategista kokonaisuutta. Taman ymmartaminen antaa itse-
luottamusta, joka heijastuu kaikille alaisille. Mikali tehtavasta on epaselvyytta, tu-
lee asiaan saada lisda selvitysta ylemmaltad portaalta. Johtajan tehtava organi-
saatiotasosta riippumatta on taata, etta alainen ymmartaa kasilla olevan tehtavan
tarkoituksen. Myo6s alaisen velvollisuus on ottaa selvaa annetuista ohjeista ja
hankkia lisda tietoa, kun tehtavanannosta jaa epaselvyytta. (Willink & Babin
2015, 76-78.)

Organisaatiossa kaikkien tavoitteiden tulee olla samassa linjassa. Taméa koskee
seka organisaation omia tavoitteita etta sen jasenten henkilokohtaisia tavoitteita.
Ymmarrys annetun tehtavan tarkoituksesta on tarkeaa. Jos tehtavaa ei ymmar-
reté taysin, eika siihen uskota, sité ei toteuteta taysin voimavaroin. Tata tilannetta
tavoitteellisten organisaatioiden tulee valttaa. Nainpa organisaation tavoitteena
tulee olla, ettd sen jokainen jasen tietaa vastauksen kysymykseen: "Miksi?” (Wil-
link & Babin 2015, 76-78.)

Ego on ihmismielen osa, joka ohjaa tietoista toimintaa ja tasapainottelee jarjen ja
vaistojen valissa. Ego on ihmisen min&havainto, jonka avulla ihminen tekee paa-
toksia, asettaa henkilokohtaisia rajoja ja yllapitaa mindkuvaa. Ristiriitatilanteissa
ego suojelee minakuvaa ja yrittaa pitda ylla ehedé kasitysta itsesta kayttaen eri-
laisia puolustusmekanismeja, joiden avulla ihminen saatelee kokemusta epamiel-
lyttavista tunteista. (Helekoski 2016.)

Ego héairitsee kaikkea toimintaa: suunnitteluprosessia, kykya ottaa vastaan neu-
voja ja kykya ottaa vastaan rakentava kritiikkia. Joskus se kytkee paalle ihmisen
itsesuojelumekanismin. Ego on kuitenkin kiinted osa ihmisen psyyketta, eika siita

pysty tai tule paasta eroon. Ego toimii eteenpéin ajavana voimana monilla me-
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nestyneilla ihmisilla ja saa aikaan halun voittaa. Ego voi kuitenkin muodostua on-
gelmaksi, jos sen antaa vaikuttaa kielteisella tavalla paatoksentekoon. (Willink &
Babin 2015, 100-101.)

Extreme Ownership -johtamistyyliin mukaan, johtajan taytyy hallita oma egonsa
ja pitd&d mielensa ndyrana. Keskeista on omien virheidensa myontaminen, vas-
tuunkantaminen niistd seka ratkaisujen loytaminen. Ego voi tulla kaiken taman
tielle. Kuitenkin tiimin menestyminen vaatii johtajan omien tuntemusten asettami-
sen taka-alalle ja tiimin paamaarien nostamisen tarkeimmaksi prioriteetiksi. Itse-
varmuus, joka syntyy tehtavan ymmartamisesta ja aiemmista onnistumisista on
hyvaksi, mutta johtajan tulee valttda kaikkea omahyvaisyytta. (Willink & Babin
2015, 100-101.)

5.4 Johtaminen Napapiirin Kuljetus Oy:n laatukasikirjassa

Napapiirin Kuljetus Oy:n laatukasikirjassa kasitelladn myos johtajuutta suhteessa
yrityksen laadunhallintajarjestelmaan. Kasikirja edellyttaa yrityksen johtohenki-
|6stolta johtajuutta ja sitoutumista laadunhallintaan ja ymparistojarjestelmaan

muun muassa:
e kantamalla vastuun jarjestelmien vaikuttavuudesta

e varmistamalla kaytettavien jarjestelmien yhdenmukaisuus yrityksen stra-
tegian kanssa

e kayttamalla prosessimaisia toimintamalleja ja riskiperusteista ajattelua
e viestimalla jarjestelmien vaikuttavuuden ja noudattamisen tarkeydesta

o edistamalld jatkuvaa parantamista (Napapiirin Kuljetus Oy 2018.)
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6 ORGANISAATIO

6.1 Organisaation tunnuspiirteet

Organisaatio on ihmisten yhteenliittyma, jolla on tavoitteita ja pdamaaria. Se on
ihmisen luontainen tapa pyrkia tyydyttdma&an tarpeitaan, kuten liittymisen tar-
peita, saada toimintaa tehostumaan ja usein myds ainoa tapa toteuttaa suuria
projekteja. Hokkasen ja Strémbergin mukaan organisaatioilla on niille ominaisia

piirteita:

Paamaarat ja tavoitteet ovat organisaation vastaus kysymykseen, miksi organi-
saatio on olemassa. Yhteistoiminta tarvitsee tavoitteita toiminnan ohjaamiseen ja

myo6s menestyksen mittaamiseen. (Hokkanen & Stromberg 2003, 57-58.)

Erikoistuminen ja tydnjako ovat edellytyksia toiminnan tehostamiselle. Kunkin ja-
senen erikoistuminen omaan tehtavadansa mahdollistaa kehittyneemman proses-
sin. Kuitenkin liika erikoistuminen voi aiheuttaa tyon yksipuolistumista, joka voi

aiheuttaa turhaumien syntya. (Hokkanen & Strémberg 2003, 57-58.)

Valta ja vastuu kuuluvat toiminnan ohjaamiseen. Tehokas tytskentely vaatii val-
lankayttoa toisiin ihmisiin tydnjaon ja toiminnan optimoimiseksi. Tarkeda on muis-
taa vallan mukana tuleva vastuu toiminnasta. Esimies on vastuussa seké tavoit-
teiden saavuttamisesta etta hyvien tyodolosuhteiden luomisesta. (Hokkanen &
Stromberg 2003, 57-58.)

Ihmisten valinen vuorovaikutus on liittymisen tarpeen tyydyttadmista ja taten orga-
nisaation olemassaolon oikeutus. Organisaation kasvaessa unohdetaan usein
vuorovaikutuksen merkitys ihmisten yhteistyén mahdollistava voimana. Vuorovai-
kutukseen voi myo6s liittya vaarinkasityksia ja ristiriitoja, joita tulee pyrkia ratkai-
semaan toiminnan jatkumisen turvaamiseksi. (Hokkanen & Stromberg 2003, 57—
58.)

Pysyvyys ja jatkuvuus ovat ominaisuuksia, joita organisaatiot edustavat ihmisten
elamassa. Nama ominaisuudet luovat turvallisuuden tunnetta ja tayttavat nain

turvallisuuden tarpeita. Kuitenkin organisaation taytyy pysya liikkkeessa pysyak-
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seen mukana muuttuvassa maailmassa. Tama voi luoda uhkan tuntua organi-
saation jasenille ja aiheuttaa muutosvastarintaa. Johtamisen haaste on saada
organisaation jdsenet mukautumaan organisaation mukana, jotta jatkuvuus ja py-

syvyys voidaan sailyttdd. (Hokkanen & Strémberg 2003, 57-58.)

Napapiirin Kuljetus Oy:n toiminnan paddmaaraa kuvataan nain: "Yhti6 toimii pitk&-
janteisesti, ammattimaisesti ja taloudellisesti kannattavasti hankkien ty6té ja tuloa
osakkaille.” (Napapiirin Kuljetus Oy 2020c). Yhtion padmaarien asettaminen pe-
rustuu asiakkaiden odotuksiin, markkinoiden kayttaytymiseen, merkittavien ym-
paristondkokohtien vaikutusten arviointiin seka lakeihin ja viranomaisvaatimuk-

siin (Napapiirin Kuljetus Oy 2018).

Kaytannossa yrityksen tyomailla tydnjakoa suoritetaan tapauskohtaisesti ja tyon-
johtaja vastaa kunkin tehtavan toteuttamisesta vastaavan henkilén osoittami-
sesta. Tyonjohtajalla on siis valta osoittaa alaisilleen tehtavia ja samalla han kan-
taa vastuun tehtavien toteutumisesta. Tyonjohtaja kay jatkuvaa vuoropuhelua ja

vuorovaikutusta alaisensa kanssa tehtavien toteuttamisen optimoimiseksi.

Napapiirin Kuljetus Oy:n organisaatio (Kuvio 2) muodostuu ylh&alta alaspéin seu-
raavista organisaatiotasoista:

1. Yhtibkokous

2. Hallintoneuvosto

3. Hallitus

4. Toimitusjohtaja

5. Johtoryhméa/Sektorivastaavat
6. Tulosyksikot

Kukin tulosyksikko jakaantuu edelleen eri kaupungeissa toimiviin aluetoimis-
toihin. Aluetoimistot vastaavat urakkatarjouksien laatimisesta ja urakoiden to-

teuttamisesta. (Napapiirin Kuljetus Oy 2020c.)
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ORGANISAATIO 2020

YHTIOKOKOUS

!

HALLINTONEUVOSTO

HALLITUS
pj. Liimatta Veli-Matti

|

RINNAKKAISYHTIOT Teppo Kyrd
LITOT ; :
LUOTTAMUSTEHTAVAT (Anne Franssi-Kemppe)
JOHTORYHMA / SEKTORIVASTAAVAT
TALOUS-JA URAKOINTI JA KAUPPA LAATU-JA
TIETOHALLINTO KULJETUS Juha Laiho YMPARISTOJARJESTELMA
Anne Franssi-Kemppe Hannu Ekonoja (Teppo Kyrd) Jari Pitkéinen
(Leena Mikkola) (Juha Laiho) (Hannu Ekomnoja)
ETELA-LAPPI POHJOIS-LAPPI PERAMERI
Rakennuspiillikks Rakennuspii#llikko Rakennuspiillikks
Hannu Ekonoja Hannu Ekonoja Hannu Ekonoja
(Juha Laiho) (Juha Laiho) (Juha Laiho)
Aluevastaavat alueilla Aluevastaavar alueilla Aluevastaavat alueilla

OSAKASYRITTAJAT

|

ASIAKKAAT

Kuvio 2. Napapiirin Kuljetus Oy:n organisaatiokaavio (Napapiirin Kuljetus Oy
2020c)

6.2 Ryhméat muodostuvat yksildista

Tybymparistdssa on seka virallisia ettd epavirallisia ryhmia. Ensimmaiset ovat
muodostuneet toimeksiannon tai muun tehtavan ymparille, kun jalkimmaiset ovat
muodostuneet ihmisten vuorovaikutuksen seurauksena. Usein epdvirallisia ryh-
mi& syntyy, kun viralliset ryhmat eivat tayta yksilon tarpeita. Ryhmien syntyminen
noudattaa tiettyja ryhmanmuodostuksen saantdja ja epavirallisten ryhmien syn-
tyminen voidaan tarvittaessa ehkaista, mikali naiden syntyminen ei ole organi-

saation tavoitteiden mukaista. (Hokkanen & Stromberg 2003, 66.)
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Ryhmien muodostaminen on usein organisaation kannalta hy6dyllista. Hokkasen
& Strombergin mukaan ryhmat ja ryhméatydskentely parantavat toiminnan tehok-

kuutta, silla
* "ne luovat mahdollisuuksia tarpeiden tyydyttamiselle”
= “ovat tuotteliaita ideoinnissa ja ongelmien ratkomisessa”
= 7pystyvat usein tekemaan parempia paatoksia kuin yksilot”

* “ryhmissa tehdyt paatokset on usein helpompi toteuttaa” (Hokkanen &
Stromberg 2003, 67.)

Ryhmien tydskentely saattaa joskus tuoda mukanaan ongelmia, kuten yksildiden
tarpeiden unohtuminen tai paatosten tekeminen huonoista lahtékohdista, kuten
esimerkiksi ryhméapaineen alaisena. Lisaksi ryhmaét voivat olla merkittava muu-
tosvastarinnan l&hde. Naihin ongelmiin voidaan vaikuttaa pohtimalla esimies-
tyodssa, millaiset ihmiset toimivat parhaiten samassa ryhmassa ja keté valtuuttaa
ryhman sisalla niin sanotusti ryhmanjohtajaksi’. (Hokkanen & Stromberg 2003,
66—-67.)

Napapiirin Kuljetus Oy:n tydmailla toiminta on kaytanndssa jakautunut tyoryh-
miin, joissa tyonjohtaja johtaa suoraan kahdesta kymmeneen tyomiesta ja ko-
neenkuljettajaa. Tydomaalla voidaan toimia yhtena ryhmana, jossa jokaisella on
oma roolinsa tai henkilosto voi olla jakautunut pienempiin ryhmiin eri puolille tyo-
maata suorittamaan erillisia tyévaiheita. Usein tydéryhmat muodostuvat kaivinko-
neen ymparille koneen suorittaessa kaivuuty6té ja yksi tai useampi tydmies toimii
konetta avustavissa tehtavissd. Ryhmien sisélla yksittaisen tyontekijan rooleja
voivat olla kaivinkoneen apumies, jonka tehtéva on seurata kaivuuty6ta ja varoit-
taa koneenkuljettajaa esimerkiksi maasta loytyvista sdhkokaapeleista. Muita teh-
tavia ovat esimerkiksi putkiasentaja seka putken asennusalustan ja rakenneker-

rosten tiivistdja, joka vastaa asennusalusta tasaisuudesta ja kivettomyydesta.
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6.3 Organisaatioilmasto

Organisaatioilmasto on johtamisesta, kaytannon toimista, organisaation histori-
asta ja ihmisten vuorovaikutuksesta syntyva kokonaisuus. Sen kehittyminen ha-
luttuun suuntaan vaatii ponnisteluja ja huomion kiinnittamista jokapaivaiseen toi-
mintaan. (Hokkanen & Stromberg 2003, 86—-87.)

Organisaatioilmastoon vaikuttavat myds yrityksen arvot, ennen kaikkea tosiasial-
liset arvot. Hyvéan ilmapiiriin luomiseksi ja yllapitamiseksi tarvitaan tinkimatonta
asennetta tiettyja arvoja kohtaan, kuten rehellisyyttd ja oikeudenmukaisuutta,
jotka ovat jokaisen menestyvan yrityksen peruspilareita. Naita arvoja tulee toteut-
taa tosiasiallisesti jokapaivaisessa tydskentelyssa. Esimiestydssa arvoja tulee
johtaa tyoskentelemalla ja kayttaytymalla itse arvojen mukaisesti. (Hokkanen &
Stromberg 2003, 86-87.)

Myonteisen ilmapiirin vaikutukset ulottuvat pitkalle. Hyvaksi koettu ilmapiirilla on
suora positiivinen riippuvuus korkean tuottavuuden kanssa. Hyva ilmapiiri lisda
motivaatiota ja tyytyvaisyyttd, nama puolestaan parantavat laatua ja jopa talou-
dellista tulosta. Nainpa myonteisen ilmapiirin kehittdmiseen on syyta kiinnittaa
huomiota yrityksissa. (Hokkanen & Stromberg 2003, 86—89.)

Johtamistaidon opiston tutkimusjohtaja professori Pauli Juutin mukaan etelakar-
jalaisissa pk-yrityksissa toteutetussa tutkimuksessa selvitettiin, mitd suomalaiset
odottavat tyopaikkansa ilmapiiriltd. Tutkimuksen mukaan suomalaisille tydnteki-
joille tarkeimmiksi asioiksi nousivat: avoimuus, luottamus, hyva organisointi, on-
gelmien ja ratkominen ja ei-autoritaarinen johtamistyyli. (Hokkanen & Stréomberg
2003, 91.)

Psykologisesta nakékulmasta suotuisan ilmapiirin syntymista edesauttavat haas-
teelliset tyotehtavat, selkeat tavoitteet, avoin ilmapiiri sekd mahdollisuus antaa

mielekas ja tarpeellinen tydpanos (Hokkanen & Stromberg 2003, 93).

6.4 Oppiva organisaatio

Oppivan organisaation toimintaa ohjaava filosofia on pyrkimys jatkuvaan paran-

tamiseen ja toiminnan kehittdmiseen. Yrityksen tai organisaation toiminnoista



37

kertyy jatkuvasti kokemusperaista tai mitattua tietoa. Toisinaan esiintyy virheita
tai muita poikkeamia suunnitellusta toiminnasta, joka mahdollistaa toiminnan tar-
kastelun ja virheiden syiden loytamisen. Virheiden tunnistaminen on mahdolli-
suus seka yksilolle etta organisaatiolle tehda jatkuvaa arviointia siita, onko kysei-
nen toiminta tarkoituksenmukaista vai olisiko viisaampia tapoja toimia. (Hokka-
nen & Stromberg 2003, 97.)

Oppiva organisaatio onkin aina liikkeessa ja pitdd muutosta toivottavana asiana.
Muutos on oppimisen edellytys ja tapa soveltaa uutta tietoa toimintaan. Jotta or-
ganisaatio todella olisi oppiva, on muutokseen osallistettava koko henkil6sto.
Tama tarkoittaa henkildston mukaan ottamista kehitysideoinnista ja muutosten
valmistelusta alkaen. Nain vahvistetaan yhteisten paamaarien ja tavoitteiden va-
littyminen koko henkilgstolle. Organisaation suuntautuminen tulevaisuuteen to-
teutuu yhteisten visioiden, missioiden ja strategioiden kautta. Naiden avoin vies-

tintd luo yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Hokkanen & Stromberg 2003, 99.)

Jatkuvaa parantamista ja oppimista edistdd ennen kaikkea onnistumisista saa-
tava myonteinen palaute. Tallgin esimiestydssa tulee kiinnittd& huomiota ilmapii-
rin luomiseen, mika mahdollistaa uusien ideoiden esittdmisen ja kokeilemisen
seka oppimisen ylipaataan. Esimiehen on tarkeaa suhtautua myonteisesti omiin
mahdollisuuksiinsa kehittya ja valittda mydnteista asennetta eteenpéin. Onnistu-
misista annettu myonteinen palaute kannustaa uusiin onnistumisiin. Virheilta ei
tyoskentelyssa voida valttyd, mutta virheiden tapahtuessa on tarkeda selvittaa
asiat, jotka johtivat virheen syntymiseen ja oppia ndaista virheista. Syyllisten etsi-
misella on hajottava vaikutus organisaation ilmapiiriin ja tyémotivaatioon. (Hok-
kanen & Stromberg 2003, 99.)

Napapiirin Kuljetus Oy:ss& noudatetaan toiminnan jatkuvan parantamisen peri-
aatteita. Ymparistoasioiden osalta yritys on maarittanyt seuraavat paamaarat oh-

jaamaan toimintaa. Yritys:
e ’tuottaa korkealaatuisia palveluja ja tuotteita ymparist6éa huomioiden”
o ’kayttaa resurssit tehokkaasti hyvaksi”

o ’kayttaa vahapaastoisia teknisia ratkaisuja”
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¢ "minimoi toiminnasta aiheutuvat haitat ihmisille ja ymparistolle” (Napapiirin
Kuljetus Oy 2018.)
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7 TAVOITEJOHTAMINEN JA EXTREME OWNERSHIP -JOHTAMISTYYLIT

7.1 Tavoitejohtaminen

Tavoitejohtaminen on johtamismalli, jonka ytimessa on ajatus, etté organisaation,
ryhmien ja yksilon tavoitteet ovat linjassa keskenaan tai vahintdankin lahes sa-
mansuuntaisia. TAh&n tavoitteeseen pyritaan paamaaratietoisella toiminnalla,
joka noudattaa mallin mukaista systematiikkaa. Malliin kuulu, etta kaikki toiminta
mielletddn tavoitteen kasitteen kautta. Hokkanen ja Stromberg maarittelevat kir-
jassaan sen nain: "Tavoite on aikaan sidottu tahtotila, joka on maaritetty suunni-
tellusti yhdessa esimiehen ja suorittajan kesken, tarkasti huomioiden tehtavan
vaatimukset ja kaytettavissa olevat resurssit.” Tavoitejohtaminen ei sisélla tark-
koja tilannekohtaisia ohjeita tai suunnitelmia, vaan toimii enemmankin toimintaa

ohjaavana periaatekokoelmana. (Hokkanen & Stromberg 2003, 139.)

Tyon ollessa ihmispainotteista, toisin sanoen sita tehddéan ennen kaikkea kayt-
téaen ihmisten resursseja, tulee huomioida tyontekijan lahtokohdat tyéhén. Johta-
misen tulee olla ihmiskeskeista ja ottaa huomioon yksildiden erilaisuus. Esimie-
hen tehtava on korostaa jatkuvaa tydssa oppimista ja mahdollistaa alaisen kehit-
tyminen tydssa. Taméa tapahtuu alaisen kanssa kaytavien keskustelujen kautta,
joissa kaydaan lapi jo saavutettuja tavoitteita ja yhdessa asetetaan uusia tavoit-
teita. Realistinen palaute tehdysta suorituksesta toimii pohjana uusien tavoittei-
den asettamiselle ja saavutetut tavoitteet kannustavat uusien ja haastavimpien
tehtavien oppimiseen. Keskusteluissa on tarkedéa huomioida, etta annetut tavoit-
teet ovat selkeita ja ymmarretty samalla tavalla sek& korostaa alaisen henkilo-
kohtaista vastuuta suoritettavasta tehtavasta. Jokainen tehtava organisaatiossa
on osa laajempaa kokonaisuutta, jolloin jokaisen tulee kantaa vastuu omasta teh-
tavastaan sujuvan toiminnan takaamiseksi. (Hokkanen & Stromberg 2003, 139-
144.)

Tavoitejohtaminen on johtamisjarjestelma, jolloin sen toimintaan liittyy tiettyja
saantoja, jotta toimintaa voidaan kuvata jarjestelmalliseksi. Hokkanen ja Strém-

berg ovat esitelleet naita kirjassaan:
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1. Jokainen osallistuu itsed koskevan tyon suunnitteluun

Tavoitejohtamisessa tarkeinta on tavoite ja sen asettaminen. Sen tu-
lee olla selke&, mitattava, haastava, saavutettava ja aikaan sidottu. Ih-
mispainotteisessa tydssa tavoiteasetanta riippuu taysin tyon suoritta-
jan tieto- ja taitotasosta, jolloin tavoitteet tulee maarittdé yhdessa tyon-
tekijan kanssa, jotta voidaan saavuttaa edella mainitut asiat. (Hokka-
nen & Stromberg 2003, 139-144.)

2. Informaatio saadaan suullisesti

Suullinen kommunikaatio on tapa viestia tasavertaisesti vastaanottajan
kanssa. Suullinen viestintd antaa mahdollisuuden keskusteluun ja
mahdollisesti syntyvien vaarinkasitysten oikaisuun samoin tein. Siina
valittyy tunteita ja se usein herattdd kuulijassa lisakysymyksia. Toisin
sanoen se mahdollistaa valittoman keskustelun verrattuna kirjalliseen
viestintddn, joka tuntuu vastaanottajasta usein yksipuoleiselta sane-
lulta. (Hokkanen & Stromberg 2003, 139-144.)

On tarkeda, ettd suullinen viestinta tapahtuu ryhmissa silloin, kun vali-
tetdan eteenpain tarkeaa informaatiota. Nain varmistetaan, etta jokai-
nen ryhman jasen saa viestin, ymmartad saamansa viestin samalla ta-
valla ja mahdollinen seurannut keskustelu tapahtuu samoilla pohjatie-
doilla, jotta viesti ei pdase vaaristymaan niin sanotun “"rikkindisen pu-
helimen” kautta. (Hokkanen & Strémberg 2003, 139-144)

3. Suunnitelmat, paatokset ja raportit kasitellaan ryhmissa

Ryhmatytskentely on oleellista tavoitejohtamisessa. Edella mainitun
tiedonvalityksen lisaksi ryhmatydskentely varmistaa, ettd kaikki ovat
tietoisia tehdyistd muutoksista ja paatoksistd seka osallistuvat naiden
paatosten toimeenpanoon ja valvontaan. Ryhmiéd voivat olla esimer-
kiksi projektin sisainen tyéryhma tai eri sidosryhmien edustajien véliset
ryhmat. (Hokkanen & Stromberg 2003, 139-144.)
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4. Tulokseen liittyva tieto on oikeata ja avointa

Kuten muissakin yhteisdissd, myo6s tyodyhteisdéssa luottamus ja avoi-
muus ovat ehdottoman tarkeitd. Tietojen salailu aiheuttaa luottamuk-
sen rapautumista ja haittaa rakentavan tydilmapiirin yllapitoa. Nainpa
saavutetuista tai saavuttamatta jddneista tavoitteista on kaytava rehel-
lisia keskusteluja, jotta asioiden juurisyitd voidaan loytaa. (Hokkanen &
Stromberg 2003, 139-144.)

7.2 Extreme Ownership -johtamistyyli kaytannossa

1. Cover and Move — Tiimity6skentelya

Organisaation on kyettava saamaan kaikki sen sisaiset tiimit ja timien henkilosto
tydskentelemaan yhdessa ja toisiaan tukien kohti organisaation paamaaraa. Tii-
mien sulkeutumisella omiin sisaisiin kuppikuntiinsa voi olla tuhoisia vaikutuksia
organisaation kokonaistoiminnalle. Tassa luottamus on avainasemassa. Tiimien
tulee luottaa toisiinsa ja ymmartaa, kuinka oma seka muiden suoriutuminen riip-
puu toisten tiimien suoriutumisesta. Strateginen kokonaiskuva voi unohtua tiimien
keskittyessa omiin ydintehtaviinsa. Talldin voi syntya myds sisaista kilpailua tii-
mien valilla. Usein vastoinkaymisten ilmaantuessa kilpailutilanne johtaa syyllisten
etsintaan ja syyllisyyden vierittdmiseen muiden harteille. Johtajien vastuulla on
pitdd kokonaiskuva kirkkaana ja kaikkien tiimin jasenten mielessa, jotta kilpailulta
voidaan valttya ja tydskennella kohti yhteisia paadmaaria. (Willink & Babin 2015,
121-123))

Jokainen organisaation jasen on tarked tekija organisaation menestykselle. Ta-
ten organisaation menestys on kaikkien menestysta ja epaonnistuminen on kaik-
kien epaonnistumista silloinkin, kun yksittaiset tiimit onnistuisivat tehtavassaan.
Tiimien tulee auttaa toisiaan, jotta kaikki tiimit voivat saavuttaa tavoitteensa ja
nain saavuttaa menestysta koko organisaatiolle, minka tulisi olla kaikkein tarkein
tavoite. Kommunikoimalla tehokkaasti timien valilla, hiomalla tiimien vélista yh-
teistyota ja tukemalla muita omalla ty6lla voidaan saavuttaa haluttua menestysta.
(Willink & Babin 2015, 122-123.)
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2. Simple — Pida viesti yksinkertaisena

Yksinkertaisuus on ratkaisevaa menestyksen saavuttamiseksi. Kun suunnitelmat
ja kaskyt ovat lilan monimutkaisia, kasvaa riski siitg, ettei niitd ymmarretéa taysin.
Vastoinkaymisten ilmaantuessa monimutkaiset suunnitelmat muuttuvat aina vain
monimutkaisemmiksi, kunnes lopulta tilanne ei ole enda hallinnassa. Suunnitel-
mat ja kaskyt tuleekin kommunikoida yksinkertaisesti, selkeasti ja tarkasti. Jokai-
sen tulee tietdd oma roolinsa tehtéavaa suorittaessa ja tietdd, miten toimia vas-
toink&ymisten kohdalla. Johtajan tulee pitaa huoli, ettd suunnitelma on ymmar-
retty taysin kaikkien osalta, joita suunnitelma koskee. (Willink & Babin 2015, 140.)

Yksinkertaisuus mahdollistaa suunnitelman nopean sovittamisen muuttuvaan ti-
lanteeseen. Vahemman ’liikkuvia osia” tarkoittaa parempaa keskittymista ydin-
tehtavaan. Johtajan tulee kannustaa alaisiaan esittdméaan kysymyksia, jotta
suunnitelmasta ei jaa pienintakaan epaselvyytta ja hanen tulee kayttad aikaa
epaselvyyksien poistamiseen. Tassa yhteydessa johtamisen ainoa mielekas mit-
tari on se, ovatko alaiset ymmartaneet suunnitelman. (Willink & Babin 2015,
140.)

3. Prioritize and Execute — Priorisoi ja toimi

Tybelamassa kohdataan usein tilanteita, joissa esimiehen tulee tehda tiimin me-
nestyksen tai tappion kannalta ratkaisevia paatoksia kovan paineen alaisena. Eri-
tyisen vaikeaksi tAma muodostuu, jos pyritdan tekemé&an paatoksia useasta asi-
asta samanaikaisesti tai muuten tarttua lukuisiin asioihin yhta aikaa. Todenna-
koista on, etta tiimi epaonnistuu kaikissa naissa tehtéavissa. Taman vuoksi on tar-
kedd, etta esimies asettaa kasilla olevat tehtavat tarkeysjarjestykseen ja tekee
paatoksen kunkin tehtdvan toteuttamisesta vuorollaan tarkeimmasta aloittaen.
Kaytanndssa tata voi kuvata ohjeella: "Rentoudu, arvioi tilanne ja tee paatos.”
(Willink & Babin 2015, 161-163.)

Tehokas keino parantaa taman periaatteen toteutumista kaytanndssa paineen
alaisena, on pysya askeleen tai kaksi edella ilmenevia ongelmia. Tarkalla suun-
nittelulla ja riskiarvioinneilla voidaan varautua mahdollisiin vastoinkdymisiin ja

suunnitella varotoimenpiteitéd seka vaihtoehtoisia toimintamalleja jonkin riskien to-
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teutuessa. Nain johtajan on helpompi tehda harkittuja ratkaisuja nopeasti suun-
nitelmien muuttuessa. Kun alaiset ovat hyvin perehdytettyja suunnitelmiin ja vaih-
toehtoisiin toimintamalleihin, voidaan toiminta ohjata nopeasti ja tehokkaasti uu-
teen suuntaan. Tilanteen muuttuessa on erittain tarkedd kommunikoida muutok-
sista seka ylos ettd alas komentoketjua niin, etté kaikki tiimin jAsenet ovat tietoisia
toiminnan muutoksista. Lisaksi tulee valttaa sitoutumista lilkkaa yhteen tiettyyn toi-
mintamalliin, silla vastoink&ymisten tai muiden muutosten ilmaantuessa voidaan
joutua vaihtamaan taysin erilaiseen toimintamalliin, jotta uusi tilanne voidaan hoi-
taa mahdollisimman tehokkaasti. (Willink & Babin 2015, 161-163.)

Johtajan toteuttaessa ongelmien tarkeysjarjestamisen ja ratkaisun filosofiaa ha-

nen taytyy:
e Arvioida Kiireellisintd ratkaisua vaativa ongelma

o Maarittaa selkedsti ja yksitulkintaisella tavalla pyrkimys tarkeimmalle toi-

menpiteelle

o Kehittdd ja maarittda ratkaisu sisallyttaen nédkokulmia avainhenkil6ilta ja
tuotantohenkildstoélta tilanteen salliessa

e Ohjata ratkaisun kaytannon toteuttamista koordinoiden kaikki resurssit sa-

maan tavoitteeseen
e Siirtya seuraavan ongelman kasittelyyn ja toistaa edella mainitut vaiheet
e Tarkeimmén kohteen vaihtuessa valittaa tieto eteenpéin kaikille osallisille

e VAalttaa sitoutumista vain yhteen ratkaisuun. Olla valmis siirtamaan koordi-
noidut toimet nopeasti ja hallitusti uuteen suuntaan. (Willink & Babin 2015,
161-163.)

4. Decentralized Command — Hajautettua johtamista valtuuttamisen avulla

Yleisesti ottaen yksi ihminen kykenee johtamaan suoraan kuudesta kymmeneen
ihmistd. TAma nousee erityisesti esille kriisitilanteissa. Kenenk&éan johtajan ei
voida olettaa kykenevan johtamaan kymmenia tai satoja alaisia henkilokohtai-

sesti. Taman vuoksi organisaatio tulee jakaa tiimeihin ja tiimit pienempiin sisaisiin
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tiimeihin, joissa jokaisella alemman portaan johtajalla on kolmesta viiteen suoraa
alaista. Jokaisella organisaatioportaalla johtajien on ymmarrettava annettu teh-
tava ja sen tarkoitus seka kyettava vastaamaan kysymykseen: "Miksi?” Lisaksi
jokaiselle johtajalle tulee antaa tarvittavat valtuudet ja vastuu toteuttaa omaa teh-
tavdansa. Ylemman esimiehen tulee maaritella tarkasti, mika on alemman johta-
jan paattksenteon piirissa. Valtuutus yhdistettyna ymmarrykseen tehtavasta joh-
taa korkeaan tehokkuuteen annetun tehtavan suorituksessa. (Willink & Babin
2015, 183-186.)

Luottamus alempien esimiesten kykyyn tehda paatoksia on tarkeéd osa tehta-
vassa menestymista. Operatiivisella tasolla tytskentelevat alemmat esimiehet
tarvitsevat ylempien esimiesten luottamuksen siita, ettéa he kykenevat tekemaan
tarvittavat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama luottamus lisaa itse-
varmuutta johtaa ja suorittaa, mik& nakyy tehokkaana toimintana. Kaytannossa
tata luottamusta voi liséata jatkuvalla kommunikaatiolla. Tilannekuvaa tulee paivit-
taa jatkuvasti valittamalla tietoa seka ylos ettéa alas komentoketjua, erityisesti stra-
tegiseen paatbksentekoon vaikuttavaa tietoa. Nain ylemmat esimiehet kykenevat
pitamaan ylla tietoisuutta ja tilannekuvaa kunkin tiimin tilanteesta ja toiminnasta
ja tarvittaessa ohjeistamaan alempaa esimiesta tiimin toiminnan uudelleen koor-
dinoimiseksi, mikali tilanne muuttuu. (Willink & Babin 2015, 161-163.)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksessa selvitetddn Napapiirin Kuljetus Oy:n toimintatapoja maansiir-
tourakoinnissa tyontekijahaastattelujen avulla. Kirjoittaja on aiemmin tyoskennel-
lyt yrityksessa tydmaainsingorin ja tyonjohtajan tehtavissa. Kannustimena tutki-
muksen toteuttamiseen toimii yrityksen laatujarjestelmd, joka ohjeistaa jokaista

tyontekijaéa jatkuvaan oman tydskentelyn ja yrityksen toiminnan parantamiseen.

Tutkimuksen l&htbkohtana on, etta kaiken toiminnan taustalla on inhimilliset teki-
jat. Tyo tehdaan inmisten toimesta ja varsinaisen tyon tekija tuntee kunkin tyévai-
heen parhaiten ja osaa taten kertoa, kuinka hén tytskentelyn kokee ja kuinka

toimintaa voitaisiin parantaa.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla yrityksessa tydskentelevia henkilditd, jotka
tyoskentelevat aluevastaavan, tyonjohtajan tai ammattimiehen rooleissa. Haas-
tattelemalla eri asemissa olevia henkildita pyritdan saamaan laaja ndkdkulma ke-
hitysprosessiin ja mahdollisesti pohtimaan, kuinka tyémaahan liittyvat tekijat
nayttaytyvat eri henkiléiden silmin. Haastateltavat valittiin laajan maarakennus-
alan osaamisen ja kokemuksen perusteella. Heilta kysyttiin haastattelulomak-
keessa (Liite 1) olevat kysymykset, mutta nama toimivat ennen kaikkea keskus-
telua ohjaavina kysymyksina kirjoittajan toimiessa haastattelijana. Vastauksista
kirjoitettiin kirjalliset muistiinpanot, mutta tarkkoja vastauksia ei keskustelun va-
paamuotoisuuden vuoksi ollut jarkevaa kirjata ylos. Kysymysten laadinnassa
hyddynnettiin kirjoittajan omakohtaista kokemusta rakennustyémaan tydoloista ja

mahdollisista kehityskohteista.

Vapaamuotoista keskustelua puolsi myos ajatus, ettd keskustelujen lomassa
noussee esiin nakemyksia yrityksessa vallitsevista todellisista arvoista, jotka aut-
tavat ymmartdmaan yrityksen toimintakulttuuria, ja ndin antavat selkeamman ka-

sityksen nykytilanteesta.

Haastatteluista ei julkaista haastateltujen nimia tai yhdisteta vastauksia haasta-
teltuihin, jotta haastateltavien anonymiteetti sailyy. Nain voitiin luoda avointa kes-
kustelua tyontekijoiden omakohtaisista kokemuksista liittyen tyémaan toimintoi-
hin. Kaikkiin haastatteluja toteutettiin viisi kappaletta.
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Tavoitteena talla tutkimuksella on tunnistaa nykyisin kaytdssa olevia toimintata-
poja, joita voidaan kehittaa kaytdssa olevien resurssien puitteissa. Lisaksi tavoit-
teena on tunnistaa ilmapiiriin, hyvinvointiin ja tydon kuormittavuuteen liittyvia asi-
oita, joihin tulisi kiinnittda huomiota esimiestydssa. Tarkoituksena ei ole varsinai-
sesti tydssa esiintyvien virheiden tunnistaminen ja korjaaminen, vaan olemassa
olevien kaytanttjen ja tyoskentelyolosuhteiden parantaminen. Haastatteluosuu-
den jalkeen kaydaan lapi esille nousseita asioita ja pohditaan johtajan roolia ja
tehtavia esille nousseiden asioiden kehittamisessa kahden johtamistyylin kautta.

Seuraavassa luvussa kasitellaan haastatteluista esiin nousseita asioita.
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9 HAASTATTELUTUTKIMUS JA TULOKSET

9.1 Haastatteluissa esiin nousseet asiat

Tarkeimmaksi asiaksi haastatteluissa nousi tyon tarkempi suunnittelu etukateen,
joka mainittiin kaikissa haastatteluissa. Kaytannossa taman kerrottiin tarkoittavan
tyOvaiheiden parempaa rytmittamista, jonka toivottiin edistavan tyén saumatonta
sujumista. Haastatellut pitivat tarkedna yhteistyota tyénjohdon ja tuotantopuolen
kanssa ty6vaiheiden maarittamisessa ja aikataulutuksessa, jotta tytvaiheille voi-
tiin asettaa realistiset tavoitteet. Tyontekijdn mahdollisuutta vaikuttaa tavoitteiden

asettamiseen pidettiin toivottavana.

Vastoinkdaymisten ilmetessa ja tdiden keskeytyessa haastateltavat kokivat tarke-
aksi, ettd tybvaiheelle 16ytyy varamestoja eli vaihtoehtoisia tyokohteita saman
tyomaan sisalla, kunnes uudet esiin nousseet tilanteet saadaan selvitettya ja uusi
toimintasuunnitelma laadittua. Varamestojen lisaksi tdiden keskeytymista pidet-
tiin hyvana hetkena huoltaa kalustoa ja varautua seuraaviin tydvaiheisiin hankki-

malla tarvittavia osia ja tytkaluja.

Haastateltavien mukaan turhaa edestakaisin kulkemista tulee valttaa. Kaikki vas-
taajat kokivat tarkeaksi, etta pyritddn saamaan “kerralla valmista”, minka kerrot-
tiin tarkoittavan kaytannossa, etta pyritdan saamaan yksi kokonaisuus valmiiksi
kaytettavaksi, kuten putkilinjan asentaminen ja tayttokerrokset, jotta saadaan ky-
seinen alue kaytettavaksi esimerkiksi tydmaaliikenteelle. Edestakaisin kulkemi-
nen ja tydvaiheiden kesken jattaminen nahtiin hidastavan tydskentelyé ja aiheut-

tavan turhaa sekaannusta.

Tybmaiden vaihtuvuus ja tydmiesten liikkuminen tydmaalta toiselle nousi esiin
haastavien keskuudessa tyon kuormittavuutta lisdavana tekijana. Usein koettiin,
ettei uuteen tydbmaahan ehditty perehtya riittavalla tarkkuudella ja nopeat siirty-
miset tydmaalta toiselle, esimerkiksi sairastapausten vuoksi, vahensivat tyonte-
kijoiden sitoutumista ja motivaatiota parhaan laadun saavuttamiseksi. Haastatel-
lut arvioivat riskin virheiden syntymiseen kasvavan, kun tuotantohenkilostéa siir-
retddn tyomaalta toiselle, eik& tydmaahan ja meneillddn oleviin tyévaiheisiin eh-
ditd perehtya riittavalla tarkkuudella. Kuitenkin haastateltavat pitivat tydmiesten
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siirtymista tietyissa tapauksissa valttamattémana johtuen tietyista erikoispate-

vyyksista ja muusta osaamisesta, jota kaikilla tuotantotyontekijdilla ei ole.

Tyonjohdon osalta haastateltavat kokivat hyvaksi kaytannoksi avoimen kommu-
nikaation ja tyontekijoiden osallistamisen tyon suunnitteluun. Suurien tai tarkei-
den tydvaiheiden ajankohdasta tulisi haastateltavien mukaan ilmoittaa mahdolli-
simman aikaisin, jotta tyohon voidaan varautua riittavasti ja rytmittdd muut tyo-
vaiheet tallaisten kriittisten vaiheiden mukaan. Tallaisiksi ty6vaiheiksi mainittiin
esimerkiksi tyovaiheet, joissa joudutaan keskeyttamaan vedenjakelu, jonka
vuoksi ty0 tehdaan usein ybaikaan tai ty6vaiheet, joiden ajoitus on riippuvainen
ulkopuolisista toimijoista, kuten tien, pihaliittymien ja muiden alueiden pinnan ta-

saaminen ennen asfaltilla paallystamista.

Haastateltavat odottivat tydnjohtajilta kykya edella mainittuun avoimeen kommu-
nikaatioon ja yhteistoimintaan seka halukkuutta pyrkia parantamaan laatua ja ty6-
olosuhteita jatkuvana prosessina. Hyvéan tyénjohtajan ominaisuuksiksi nahtiin en-
nakoivuus ja varautuminen, tyén saumattoman sujuvuuden varmistaminen ja sel-
ked ulosanti. Haastateltavien mukaan tyonjohtajan odotettiin omaksuvan yrityk-
sessa kaytettava oppivan organisaation filosofia, jonka kerrottiin kaytanndssa tar-

koittavan, etta virheista pyritaan oppimaan, eika tehda samaa virhetta kahdesti.

9.2 Johtopaatokset

Haastateltavien henkilGiden, joiden vastaukset voidaan yleistaa koskemaan koko
Napapiirin Kuljetus Oy:n operatiivista osastoa, vastausten perusteella voidaan
nahda, etta yrityksessa on halua pyrkia rakennusprosessin laadun parantami-
seen. Selkeitd ongelmakohtia ei mainittu yrityksen tyémailla tapahtuvassa toimin-
nassa. Kuitenkin yleinen toteamus oli, ettd toiminnan kehittamiselle on aina tar-
vetta. Yleisesti rakennusprosessin ja erityisesti lopullisen rakennuskohteen laa-
tua pidettiin korkeana ja néin toiminnan laatua pidettiin hyvana. Saadut johtopaa-

tokset rakennusprosessin parantamisessa voidaan jakaa neljaan kohtaan:
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1. Johtaminen

Johtajan rooliin kohdistui kahdenlaisia odotuksia. Suhteessa alaisiinsa johtajan
odotettiin toimivan kommunikaation, yhteistyon ja tyén sujuvuuden mahdollista-
jana. Yhtaalta osana yrityksen toimihenkilostéa johtajan odotettiin omaksuvan yri-
tyksessa vallitsevat arvot ja toteuttavan esimerkiksi jatkuvaa parantamista osana

yrityksen toiminnan kehittamista.
2. Yhteistyo

Yhteistyon osalta haastateltavilla oli selked yhteisymmarrys yhteistydon merkityk-
sesta tybmaan sujuvan toiminnan takaamisessa. Yrityksessa on jo olemassa yh-
teistyon kulttuuri, mutta toiminnan tehostamiselle, osallistamisen lisaamiselle ja

yhteisten toimintamallien kayttdonotolle néhtiin tarvetta.
3. Informaation kulku

Haastateltavat pitivat tarkeéand, ettd informaation kulkuun, ajantasaisuuteen ja
tasmallisyyteen kiinnitetdan huomiota. Tyonjohtajan roolia pidettiin oleellisena in-
formaation antajana. Erityisesti tyonjohtajalta odotettiin, etta tarkeat tiedot suu-

rista tyOvaiheista pyritdéan saamaan ajoissa kaikkien tietoon.
4. Viikkosuunnitelma

Haastatteluiden yhteydessa nousi esiin ajatus viikkosuunnitelmasta, jonka siséal-
téja ja hyotyja pohdittiin keskustelujen aikana yhdessa haastateltavien kanssa.
Viikkosuunnitelma nahtiin aina seuraavalle viikolle toteutettuna suunnitelmana ta-
pahtuvista tyOvaiheista, tarvittavista resursseista ja asetetuista tavoitteista. Haas-
tateltujen henkildiden mukaan suunnitelman mahdollisia hy6tyja voisivat olla en-
nakoitavuuden ja informaation kulun parantaminen seka tyontekijoiden osallista-

minen tdiden suunnitteluun.
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10 POHDINTA

10.1 Tarkeimmat kehityskohteet

Tarkeimmiksi kehityskohteiksi haastattelututkimuksen perusteella voidaan sanoa
tyonjohtamisen ja siihen siséaltyvan yhteistyon, ennakoitavuuden ja informaation
kulun parantaminen entisestaan, jotka muodostavat tyon sujuvuuteen vaikutta-
van kokonaisuuden. Kaytanndssa tahan voidaan paasta Extreme Ownership -
johtamistyylin ja tavoitejohtamisen periaatteiden sisaistamisella osaksi jokapai-
vaista johtamista seké viikkosuunnitelmien laatiminen tydmaaymparistéssa. Seu-
raavaksi arvioidaan, mité johtamistyylit vaativat tydnjohdolta haastatteluissa esiin

nousseissa asioissa.

10.2 Rakennusprosessin parantaminen — Johtaminen tiedostettuna ja

suunnitelmallisena prosessina

Rakennuskohteen laadun osatekija on rakennusprosessin laatu. Johtamisen, yh-
teistydn ja informaation kulun parantamisella pyritdédn tydmaan sujuvuuden pa-
rantamiseen ja nain myos valillisesti laadun parantamiseen. Rakennusprosessin
parantaminen ja korkean laadun tuottaminen edellyttda laadukasta johtamista.
Laadukkaan johtamisen saavuttamiseksi kirjoittaja valitsi tavoitejohtamisen ja
Extreme Ownership -johtamistyylit, jotka vastaavat osaltaan Ty6terveyslaitoksen
hyvan johtamisen kriteereihin. Molemmat johtamistyylit sisaltavat omat painotuk-
sensa ja vahvuutensa, joiden avulla kyetaan saavuttamaan kokonaisvaltainen
ote johtamiseen. Johtamistyylit sisdltavat joitakin paallekkaisyyksia, mutta ennen
kaikkea toimivat toistensa tukena. Rakennusprosessin laadun osatekijat johtami-

nen, yhteisty0 ja informaation kulku voidaan hallita naiden johtamistyylien avulla.

Extreme Ownership korostaa erityisesti johtajan vastuuta organisaation, tyoryh-
man tai tiimin menestyksesta. Tyémaan yhteydessa on luontevaa puhua tyonjoh-
tajan vastuusta tydmaan menestyksekk&&std toteuttamisesta, kuten Extreme
Ownership edellyttaa. Vastuun piiriin kuuluu vastuun ja valtuuksien jakaminen,

yhteistyon edistaminen niin tyémaan sisalla kuin eri sidosryhmien, kuten raken-



51

nuttajan ja viranomaisten kanssa, paatosten tekeminen, ongelmatilanteiden rat-
kaiseminen, alaisten tehokkaan tytskentelyn mahdollistaminen ja tyéhyvinvoin-

nista huolehtiminen.
1. Johtaminen

Tyonjohtajan tehtava on ymmartaa tyémaan kokonaiskuva, jotta han kykenee toi-
mimaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Johtamisen perustana tulee olla
selkeésti asetetut tavoitteet, joita kohti koko tydryhméa tydskentelee. Ennakoita-
vuuden parantamiseksi tyonjohtajan on syyta olla askeleen tai kaksi edella ty6-
maata, jotta hanelld ja muulla tydmaan tydryhmalla on riittdvasti aikaa varautua
tuleviin tyévaiheisiin. Tyonjohtajan tulee tietaa, miksi jokin asia tehdaan ja hanen
tulee valittaa tata tietoa alaisilleen, jotta jokainen tyémaalla tydskenteleva ym-
martaa tehtavansa ja kykenee suorittamaan sen tehokkaasti luottaen toiminnan
oikeellisuuteen. Johtajan tehtdva on myds taata, etta alaiselle on annettu kaikki

tarvittava tieto tyon suorittamiseen.

Tyonjohtaja on vastuussa tyomaalla tehdyista paatoksistd, joten paatoksenteko
tulee olla laadukasta ja tehokasta. Pa&tokset tehdaan usein ajallisen ja rahallisen
paineen alaisena, mutta tdman ei pida antaa vaikuttaa paatoksenteon laatuun.
Tybnjohtajan ottaessa omistajuutta tydmaan paatoksenteosta, hallitessaan
egonsa ja pyrkiessaan aina kohti parasta ratkaisua saatavilla olevan tiedon poh-
jalta, hé&n kykenee objektiiviseen arviointiin tydmaan tilanteesta. Oikeat paatokset
pohjautuvat aina oikeaan lahtGtietoon. Vastoinkaymisten kohdalla tydnjohtajan
tulee soveltaa ongelmien priorisointia, kehittdé ratkaisuja ja johtaa tilanteiden rat-
kaisemista. Usein tata tehtavaa helpottaa ennalta tehdyt riskianalyysit ja vara-
suunnitelmat, jotka helpottavat harkittujen ratkaisujen tekoa nopeastikin muuttu-

vissa tilanteissa.

Edell& mainittujen toimien avulla tyémaan ennakoitavuutta voidaan parantaa ja
pyrkia tybmaan toiminnan sujuvoittamiseen. Johtajan tehtavana onkin pyrkia jat-
kuvaan parantamiseen. Johtaja on tiimia eteenpéin ajava voima, jonka tulee
omalla tydskentelylladn mahdollistaa tiimin tehokas tyoskentely, yhteistyo ja hy-

vinvointi.
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2. Yhteistyo

Tavoitejohtaminen ja Extreme Ownership edellyttavat luottamusta ja avoimuutta
tyOpaikalla, joka on yhteistyon edellytys. Tyonjohdon tulee kertoa avoimesti ja
totuudenmukaisesti tydmaan etenemisestd, tavoitteista ja strategiasta tydmaan
toteuttamiseksi, jotta voidaan tehda tosiasioihin pohjautuvia paatoksia. Tydnjoh-
don tulee osallistaa tyontekijoita tydtehtavien suunnitteluun, luottaa heidan ky-
kyynsa tehda paatoksia ja tuottaa toimivia ratkaisuja seka arvostaa jokaisen pa-
nosta yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Avaintekijana on avoin kommunikaa-
tio tybnjohdolta tydntekijoille seka toisin pdain, jotta kaikilla tyontekijoilla on ajan-
tasainen tilannekuva ja toimintaa kyetaan koordinoimaan nopeasti ja tehokkaasti
kun tilanne vaatii muutoksia suunniteltuun. Kun koko tyéryhmé on mukana teke-
massa paatoksia, saadaan koko ryhma mukaan myos paatdésten toimeenpanoon
ja valvontaan. Viime kadessé johtaja on vastuussa tehdyistd paatoksista myos
juridisesti, joten vaikka paatoksenteon valmistelu on syyta tehda yhteistydssa,

lopullinen paatds tulee aina tyénjohtajalta.

Yhteisty0 on myos tydnjohtajan ja erilaisten sidosryhmien, kuten rakennuttajan,
viranomaisten ja aliurakoitsijoiden valista yhteistyota. Sidosryhmien véaliseen yh-
teistydhon patevat samat periaatteet kuin tydéryhman sisaiseenkin yhteistyohon,
kuten rehellisyys ja avoimuus. Nain kaikilla rakennushankkeen osapuolilla on yh-
teinen kasitys hankkeen etenemisesta seka saavutetuista ja saavuttamatta jaa-
neista tavoitteista, jolloin voidaan valttyd suuremmilta yllatyksilta ja kiistoilta hank-
keen edetessa ja valmistuessa. Jotkin tytmaalla ilmenevét tilanteet vaativat tii-
vista yhteisty6ta urakoitsijan ja rakennuttajan valilla, joten yhteistyon laatuun pa-
nostaminen on tarkead, jotta voidaan tehokkaasti ratkaista yllattavia ongelmati-
lanteita

3. Informaation kulku

Tehokkaan informaation kulun takaamiseksi valitettyjen viestien, ohjeiden ja
suunnitelmien tulee olla yksinkertaisia ja helposti ymmarrettavia. Yksinkertaisuus
mahdollistaa parhaan keskittymisen kunkin ryhmén ydintehtaviin. Jotta tydmaalla
yhdessa suunniteltuja paatoksia voidaan toteuttaa, tulee jokaisen suunnitelman

osallisen ymmartaa tehtavansa ja paikkansa osana suunnitelmaa. Tyonjohtajan
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tulee varmistaa, etta jokainen on ymmartanyt sovitut asiat ja kannustaa esitta-

maan kysymyksia epaselvéaksi jadvista asioista.

Tybmaaolosuhteissa suullinen kommunikaatio on luonteva ja tehokas tapa valit-
taa tietoa. Se mahdollistaa keskustelun ja tarvittavat selkeyttavat kysymykset heti
annetun tiedon yhteydesséa ja vaaran tiedon leviamiselta voidaan valttya. Tyo-
maata koskeva tieto on syyta antaa ryhmissa, jotta kaikille osallisille saadaan va-

litettyd sama tieto ja varmistetaan yhteisymmarryksen syntyminen.

Tybmaahan liittyy kuitenkin my6s paljon kirjallista materiaalia, kuten suunnitel-
mapiirustuksia, tarkastuslomakkeita, raportteja ja muita asiakirjoja. Tydnjohtajan
tulee olla perilla eri tydvaiheissa vaadittavista dokumentoinneista ja pitaa huoli,

ettd kaikki tarvittava kirjallinen tieto on jatkuvasti saatavilla.

Informaatiota tulee valittaa myds sidosryhmien valilla. Edella mainittiin yhteistyon
hyodyista sidosryhmien valilla ja informaation valittdminen onkin toimivan yhteis-
tyon elinehto. Sidosryhmien valilla voi olla tiedonvalitysta muuttuvista suunnitel-
mista, muutos- ja lisatdista seka yleisen tilannekuvan yllapitamista, jotka kaikki
ovat tarkeitd tydmaan saumattoman sujuvuuden varmistamiseksi. Tydnjohtajan
tulee olla proaktiivinen sidosryhmien valisessa yhteistydssa ja vaatia seka tarjota

kaikkea tarvittavaa informaatiota osapuolten valilla.
4. Viikkosuunnitelma

Aikaisemmin kuvattujen haastatteluvastausten perusteella merkittavaksi kehitys-
kohteiksi koettiin tydn suunnitelmallisuuden, ennakoitavuuden ja kommunikoin-
nin parantaminen. Suunnitelmallisuuteen ja ennakoitavuuteen vaikuttavat muun
muassa, kuinka hyvin tydmaalla on huolehdittu tarvittavien materiaalien tilaami-
sesta ajoissa, onko kuorma-autokalustoa varattu tarpeeksi ja onko tehty riskien
arviointia asioista, jotka voivat hidastaa tyoskentelya. Vesihuollon- ja kadunra-
kennuksen saneerauskohteissa tapahtuu paljon yllattavia asioita, koska kaupun-
kialueella katujen alta 16ytyy usein vanhoja putki- ja kaapelilinjoja, jotka on mer-
kitty puutteellisesti suunnitelmiin. Yksikin puute kriittisissa tydvaiheissa voi viivas-
tyttdd tyomaata useilla paivilla, joten on tarke&é ottaa huomioon jokaiseen tyo-
vaiheeseen liittyvat riskit ja muuttujat.
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Viikkosuunnitelma (Liite 2.) olisi viikoittain laadittava, aina seuraavan viikon kat-
tava suunnitelma, johon tydnjohtaja voisi yhdessa tyotekijoiden kanssa kirjoittaa
yl6s muun muassa seuraavan viikon tyévaiheet, tarvittavat resurssit ja mahdolli-
set tydmaalla tarvittavat tai lahtevat maa-ainesmassat. Suunnitelman toimisi tyo-
maalla sosiaalitilojen seindlle kiinnitettyna ohjeellisena asiakirjana, josta jokainen

tyontekija voisi tarkistaa kyseisen tai seuraavan viikon suunnitellut tyévaiheet.

Viikkosuunnitelman mainittavia hyotyja olisi asettaa jokaisen viikon tavoitteet yh-
desséa tyontekijoiden kanssa tavoitejohtamisen periaatteiden mukaan seka pa-
rantaa tiedonkulkua ja ajantasaisen tilannekuvan yllapitoa. Téllainen viikkosuun-
nitelma ei olisi erillinen tydbmaan muista suunnitelmista, vaan tarkemmin eritelty
segmentti tydmaan yleisaikataulusta. Viikkosuunnittelu mahdollistaisi myds pa-
remman yhteistyon eri tyémaiden valillg, silla kunkin tydmaan kalustotarve kulle-
kin viikolle olisi selkeéasti méaritelty, mahdollistaen paremman resurssien jakami-
sen tyomaiden kesken, erityisesti sellaisten resurssien kohdalla, joita on rajoitettu
maara, kuten erikoistytkaluja. Lisaksi suunnitelmaan voidaan merkita massata-
louteen liittyvia asioita, kuten arvioita poisajettavista maa-aineksista tai tayttomai-
den tarpeesta, joiden kayttoa voidaan koordinoida eri tytmaiden valilla.

10.3 Ihminen osana yritysta — limapiiri ja tyon vaikutukset ihmiseen

Haastatteluissa nousi esiin my6s muita tyon kuormittavuuteen liittyvia tekijoita joi-
hin tyénjohdon tulisi kiinnittd& huomiota, kuten fyysinen kuormittavuus ja henki-
nen ilmapiiri. Tydnjohtajan vastuulla on luoda edellytykset ja puitteet tyolle, joka
tukee tyohyvinvointia, eik& kuormita tyontekijoita liikaa. Maarakennusty6 on vais-
tamatta fyysisesti kuormittavaa tyéta. Tyonjohtajan tulee kiinnittaa huomiota tyon-
tekijoiden perehdyttamiseen, ergonomisten tybasentojen opastamiseen seka tar-
vittavien suojavarusteiden ja apuvalineiden saatavuuteen, jotta tydskentely on

mahdollisimman turvallista, eikd aiheuta ylimaaraista fyysista rasitusta.

Tyoterveyslaitoksen selvityksen mukaan rakennusalalla henkista kuormitusta ai-
heuttavat tekijat johtuvat usein johtamiseen suoraan liittyvisté asioista, kuten tyon
siséltoon ja aikataulutukseen, ty6turvallisuuteen ja ristiriita- ja muutostilanteisiin
liittyvat asiat. Naihin puuttumista kasiteltiin jo aiempana osallistamisen, tavoite-

asetannan ja paatoksenteon yhteydessa. Myos fyysiset kuormitustekijat, kuten
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hankalat tydasennot, kipu ja fyysisen kunnon heikentyminen lisdavat henkista
kuormitusta. Tyonjohtajan on syyta kasitella naitd asioita suoraan alaistensa
kanssa ja pyrittava loytamaan ratkaisuja, jotka mahdollistavat mielekkaan tyods-
kentelyn yksilolliset l1ahtokohdat huomioiden. Ristiriita- ja muutostilanteissa ko-
rostuu johtajan ihmissuhteisiin liittyva rooli. Johtajan tulee toimia ristiriitojen sel-
vittgjana ja yllapitda hyvaa ilmapiirid, jotta koko tyéryhma voi keskittya ydintehta-

viinsa.

Haastatteluissa henkistéa kuormitusta koettiin syntyvan nopeista vaihdoista tyo-
maiden valilla ja ajan puutteesta perehdyttamiseen. Naita voidaan vahentaa pyr-
kimalla selkeddn ennakoitavuuteen, jossa siirtymiset tydmaiden valilla eivat ta-
pahtuisi yllattaen, vaan niihin olisi aikaa varautua. Liséksi uuden tyéntekijan saa-

puessa tydmaalle on syyta kayda koko tydmaa huolellisesti lapi.

10.4 Paivitetyt tybvaihekohtaiset ty6- ja laadunvarmistussuunnitelmat

Osana rakennusprosessin laatua edella kaytiin lapi laadukkaan johtamisen peri-
aatteita ja ennakoivia johtamistoimenpiteitd, jotta toiminnan korkeaa laatua voi-
daan pitaa ylla seké parantaa, ja tdten vahentaa virheiden syntymista. Tydmaan
laadunhallinta sisdltaa ennakoivien toimien liséksi laadunvarmistustoimenpiteita,
kuten tybvaihekohtaisia tydsuunnitelmia sekéa laadunvarmistussuunnitelmia teh-
dyn tyon laadun osoittamiseksi. Tytvaihekohtaiset suunnitelmat sisaltavat tyén
suoritusohjeet ja suorituksessa huomioitavia asioita. Lisdksi suunnitelmat sisal-
tavat InfraRYL-sarjan mukaiset laatuvaatimukset jokaiselle vaiheelle seka vaati-
mustenmukaisuuden todentamisohjeet. Suunnitelmilla voidaan osoittaa, etté yri-
tyksella on kykya tuottaa vaadittua laatua ja annetut laatuvaatimukset on ymmar-

retty ja sisaistetty osaksi toimintaa.

Napapiirin Kuljetus Oy:lle osana tata opinnaytetyota toteutetut suunnitelmat kos-
kivat maaleikkauksen, kaivantojen, putkien asennustdiden, tayttotdiden seka ra-
kennekerrosten tydvaiheita. Suunnitelmista tarkastettiin niiden ajantasaisuus ja
niihin sisallytettiin hyvaksi havaittuja tydohjeita ja -menetelmid. Suunnitelmat toi-
mivat pohjana tuleville urakoille, mutta niiden patevyys tulee varmistaa jokaisen
urakan yhteydessa erikseen. Yleinen asennusalustan ja tayttdjen tydvaihekohtai-

nen tyo- ja laadunvarmistussuunnitelman mallikappale (Liite 3), jossa on kuvattu
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rakennusosan tarkat tydohjeet ja laadunvarmistusmenetelmaét, on liitteena tyon
lopussa. Suunnitelma on mallikappale, jota tulee taydentdad urakkakohtaisilla tar-

kennuksilla.

10.5 Tutkimuksen arviointia

Tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa Napapiirin Kuljetus Oy:n tyémailla nykyi-
sin kaytdssa olevia toimintatapoja, joita voidaan kehittaa kaytdssa olevien resurs-
sien puitteissa. Lisaksi tavoitteena oli tunnistaa ilmapiiriin, hyvinvointiin ja tyén
kuormittavuuteen liittyvid asioita, joihin tulisi kiinnittd& huomiota esimiestydssa.
Haastattelujen yhteydessa saatiin kerattya paljon materiaalia ja erilaisia ndkdkul-
mia, joiden perusteella laadittiin yhteenveto tuloksista, muodostan kokonaisku-

van yrityksen tilanteesta.

Naiden toimintatapojen tunnistaminen toimi lahtokohtana arvioida ja verrata toi-
mintatapoja teoriapohjalta tavoitejohtamisen ja Extreme Ownership -johtamistyy-
lien mukaisiin toimintatapoihin. Naita johtamistyyleja kaytettiin uusien toimintata-
pojen kehittamiseen, joiden kayttod voidaan kokeilla Napapiirin Kuljetus Oy:n ty6-

mailla rakennuskaudella kesalla 2020.

Tutkimuksen metodiksi valittiin kvalitatiivinen haastattelututkimus, jolla saatiin
kerattya tietoa laajasti eri nédkdkulmista. Kysymysasettelu oli tehty keskustelua
ohjaavaksi, mahdollistaen vapaamuotoisen keskustelun, jotta voitiin tunnistaa
tydskentelyyn vaikuttavia tekijéita myos haastattelukysymysten aihealueen ulko-
puolelta. Tarkein tavoite oli saada realistinen ja todellisuuteen pohjautuva tilan-
nekuva yrityksen tyomailla kaytettavista toimintatavoista. Haastatteluista ei tehty
aanitteita tai litterointeja haastattelujen pituuden vuoksi, vaan jokaisesta haastat-
telusta kirjoitettiin muistiinpanot annetuista vastauksista kysyttyihin kysymyksiin
seka haastatteluissa esiin nousseista teemoista ja haastateltujen ndkemyksista

laajemmin.

Tutkimuksen haastateltavat olivat Napapiirin Kuljetus Oy:n tyontekijoita, joilla
on laaja ja kattava kokemus maarakennusalalla tyoskentelysta. Henkil6t valittiin
tutkimukseen, koska he edustavat yrityksessa kolmea eri organisaatiotasoa:
aluevastaavan, tyonjohtajan ja ammattimiehen rooleja. Nain saatiin kattava kasi-

tys yrityksen toiminnasta eri tasojen ndkdkulmasta.
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Haastattelujen rajallisen maaran vuoksi haastatteluvastauksissa ei eritelty eri or-
ganisaatiotasoja edustavien henkiléiden vastauksia toisistaan, jotta voidaan séai-

lyttda vastaajien anonymiteetti.

Toiminnan kehittdmisen teoriapohjaksi valittiin tavoitejohtaminen ja Extreme
Ownership -johtamistyylit. Tavoitejohtamisen periaatteet korostavat kaiken toi-
minnan tavoitteellisuutta, joka on tarked paamaara rakennusalalla, jossa toimi-
taan taloudellisen paineen alaisena. Talldin kaiken yrityksessa tapahtuvan toi-
minnan on syyta olla linjassa yrityksen johdon asettamien tavoitteiden ja strate-

gioiden kanssa.

Extreme Ownership korostaa johtajan vastuuta yrityksen strategian mukaisen toi-
minnan toteuttamisesta. Sen soveltuvuus koskee erityisesti jokapaivaista tyos-
kentelyd tydmaaoloissa. Johtamistyyli on ottanut voimakkaasti vaikutteita armei-
jassa kaytettavasta hierarkkisesta johtamisesta ja selkeasta tyonjaosta, joka sopii
hyvin myds rakennustydmaaymparistoon, jossa vastuita ja velvollisuuksia on ja-

ettu samankaltaisesti.

Teoriaosiossa kasiteltiin myds ihmisen toiminnan vaikuttimia, kuten tarpeita, mo-
tivaatiota ja arvoja. Naiden aiheiden kasittelemien oli tarpeellista, jotta voitiin ym-

martaa inmisen toimintaa kokonaisuutena.

Jatkotutkimukset ovat tarpeen, silla toiminnan kehittdminen ja parantaminen on
jatkuva prosessi. Taman opinnaytetyon tuloksena saatiin kehityskohteita, joiden
kayttoonottoa voidaan kokeilla tulevalla rakennuskaudella kesélla 2020. Uusien
kaytantdjen soveltuvuutta, tehokkuutta ja toimivuutta voidaan tutkia uudella haas-
tattelututkimuksella rakennuskauden jalkeen ja talléin suunnitella uusia kehitys-
kohteita.
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Liite 1. Haastattelukysymykset

Samuli Kiuru Haastattelukysymykset NaKu
Tutkimuskysymyksia opinnaytetyohon

Haastattelu tehdaan nimettémasti ja
vastauksia ei julkaista sellaisenaan

1. Urakoinnin kehittaminen
1. Missa tydvaiheessa syntyy eniten virheita?

2. Missa syntyy kalleimmat/ eniten urakkaa viivastyttavat virheet?
3.Mitk& ovat syyt edella mainituille?

Korjausehdotuksia

2. Urakoinnin resurssit

Mista resursseista on eniten pulaa? (miehet, tydkalut, kulkuneuvot...)
Missa tdma puute nakyy eniten? (tydvaihe tms...)
Mitk& ovat syyt edella mainituille?

whN e

Korjausehdotuksia

4. Urakkaan perehdyttaminen

Onko urakka ja tytvaiheet selkeasti maaritelty?
Onko vastuut méaaritetty selkeasti?
Onko urakan laatuvaatimukset/ haluttu laatutaso/ virhetoleranssit selvilla?

wh e

4. Tyonjohto

1. Mitd parannettavaa tydnjohdolla on esimiestydssa?

2. Mitd parannettavaa tyonjohdolla on téiden johtamisen/ suunnittelun/ rytmittdmisen
osalta?

3. Mitd parannettavaa tyonjohdolla on ongelmatilanteiden ratkaisussa?

Mita tehdaan oikein?

Miss& asioissa NaKu on kilpailijoitaan parempi
Mitk& asiat tuntuvat luonnistuvan hyvin?

Miksi nama asiat onnistuvat hyvin?

whE U

6. Muita esille nousseita asioita
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Yritys Oy
Projekti Laatija
Tyéryhma (keta suunnitelma koskee) Pvm.

Tydvaihe, urakkaosa

Viikon

tydvaiheet

¢ Tavoitteet

Vastuuhenkild

RESURSSIT

+ Kaytettava kalusto
(koneet, autot, lait-
teet, tyokalut)

+ Ty6ryhma (mon-
tako miestd)

+ Kaytettavat materi-
aalit (putket, kai-
vot, venttiilit, muut
osat, eristeet yms.)

Vastuuhenkild

Muuta huomioi-

tavaa

Massatalous

-Tarvittavat

-Lahtevat

maa-ainekset

Varaa ajoneuvoka-
lusto hyvissa ajoin!
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Liite 3. TyOvaihekohtainen tyd- ja laatusuunnitelma -malli (Yleinen esimerkki)

Yritys Oy

Ty0- ja laadunvarmistussuunnitelma

Projekti, urakkaosa Laatija

Samuli Kiuru
Tilaaja Pvm.

5.5.2020
Tydvaihe Tydvaihenumero
Asennusalustat, alkutaytot ja lopputaytto

RESURSSIT

+ Kaytettava kalusto

+ Tyoryhma

+ Kaytettavat materiaa-
lit

Kkh 20-25tn
Tarylatka
Ammattimies
Apumies

Putkilaser

VALMISTAVA VAIHE

+ Edelliset tydvaiheet

Pintamaan poisto
Maaleikkaus/Kaivanto ja tuenta

+ limoitukset ja infor- Mittaus
mointi
+ Muut
TYOTURVALLISUUS N Kone_ep kflyttoonottotarkastus . -
JA YMPARISTO . Henk!lostqn turvgvaatetu;, helnk|lokohta|set suojaimet.
javali e Koneiden ja autojen varoitusvilkut
¢ Suojavélineet ¢ Kaivannot luiskataan 2:1 ja tarvittaessa loivempana. Jos ongelmia

+ Nostolaitteet

+ Kayttéonottotarkas-
tukset

¢ Turvallisuussuunni-
telmat

+ Varottavat laitteet

+ Haitalliset aineet

¢ Liikenteen ohjaus

+ Pohjavesialueet

+ Materiaalien kasittely
+ Melun torjunta

+ Pdlynsidonta

¢ Liukkauden torjunta

luiskien vakavuuden suhteen niin kaivannon reunalta kevenne-
td&n maata piippuhyllylla. Yli 3 m syvét kaivannot tehd&an alku-
kaivun (luiska 1:1,75) ja kaivutukien avulla.

e Kaivanto pidetaan kuivana uppopumpuilla tai ohjaamalla vesi tur-
vallisesti muuten ulos kaivannosta

e Kits. Turvallisuussuunnitelma ja Turvallisuusriskikartta
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TYON SUORITUS

¢ Menetelmat
¢ Aikataulu

+ Vastuut

+ Informointi
¢ Muut

# Toleranssit

Asennusalusta

Asennusalusta tasataan suunnitelmissa annettuihin korkeuksiin
kone/kasityona ja tiivistetaan tarylatkalla.

Asennusalustan vahvuus 0,15m, materiaali tiivistamiskelpoinen
kiviaines (kiveton Hk), pakkaskaudella kuivaa ja karkeaa hiekkaa.
Tasaisuus +- 15mm kolmen metrin matkalla.

Pohja tarkastetaan tasauslaudalla

Tiiveyssuhde keskimaarin alle 2,8 (kannettava pudotuspainolaite)

Alkutaytto

Putken alkutaytto/ymparystayttd: materiaali kiveton hiekka
Pakkaskaudella huolehditaan, ettd asennusalusta ei ole jadssa
eika paase jdatymaan ennen tayttoa.

Ennen taytdn aloittamista poistetaan lumi ja jaa kaivannon poh-
jalta

Alkutayttémateriaali lasketaan varovasti kaivantoon putken mo-
lemmille puolille ja tiivistetaan lapioilla tai polkemalla. Huom. tasta
ei saa seurata putken liikkkuminen.

Koneellinen tiivistys vaatii 300mm ymparystayton. TiivistAmiseen
kaytetaan tarvittaessa myos vetta.

Tiivistysta jatketaan kerroksittain, kunnes tayttoé ulottuu 300mm
putken selan ylapuolelle

Tiiviyssuhde keskimaarin alle 2,5, mitataan 50m valein (kannet-
tava pudotuspainolaite)

Lopputayttd

Liikennoidyilla alueilla kts. rakennekerrosten suunnitelmat (suoda-
tinkerros, jakava- ja kantava kerros)

Liikennoitavan alueen ulkopuolella lopputayttd tehdaan kaivu-
mailla, josta suuret kivet ja lohkareet poistettu. Lopputéytt6a ei tii-
vistetd, vaan se rakennetaan korkeustasoon, josta se itsestaan tii-
vistyessd laskee muun maanpinnan tasoon.

Paélle asennetaan ruokamulta-/kasvu-/humuskerros

TYOVAIHEEN HENKI-
LOIDEN YHTEYSTIE-

DOT

Urakoitsija

Tilaaja/raken-

nuttaja

Asemalyritys

Nimi Puhelin Sijainen

Urakoitsija Oy

Tilaaja Oy

Valvoja Oy
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ALLEKIRJOITUKSET Paivamaara Tydkone/ teh- Tyoéryhma/ Nimi
tava aliurakoitsija
Tydvaiheesta vastaava
Olen perehtynyt ja si-
toudun
Olen perehtynyt ja si-
toudun
Laatutekija Toleranssi Mlttagsrpene- Dokumentti Mlttal_Jkgen
telmé/ tiheys suorittaja
Asennusalus- Kerrospaksuus Ylityskerrat ja Mittausra- Asennus-
tan/arinan 15cm/ 4kert. kannettava pu- portti ryhméa
tiiveys Tiiveyssuhde dotuspaino-
ka. alle 2,8 laite
Alkutayton Tiiveyssuhde Kannettava pu- Mittausra- Asennus-
tiiveys ka. alle 2,5 dotuspaino- portti ryhméa
laite
Materiaali Kunnossa Silmamaarai- Valmistajan Asennus-
nen laatu todis- ryhmé&/
tus Tyo6njohto
Pvm: Korv_aa 'ver- Laatinut: Ohje nro:
sion:
5.5.2020 Samuli Kiuru




