® Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

SAP IDoc virheiden korjausten dokumentointi

Riku Lottanen

8.5.2020



Tiivistelma

-
¥ Haaga-Helia

ammattikorkeakoulu Oy

Tekija
Riku Lottanen

Koulutusohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Opinnaytety6n nimi Sivu- ja liitesi-
SAP IDoc virheiden korjausten dokumentointi vumaara
35+6

Taman itsendisen opinnaytetyodn tarkoitus on luoda yhtendinen, helposti ymmarrettava do-
kumentaatio SAP-jarjestelman IDoc-virheille. Opinnaytety6 tehdaan Neste Oyj:lle. Teoriaosi-
ossa kayn lapi SAP jarjestelmad, sen kayttotarkoituksia, hyotyja, heikkouksia seka tulevai-
suuden nakymia Neste Oyj:n ja SAP SE:n yhteistydn osalta. Koska tieto liikkuu useiden eri
jarjestelmien kautta, tulee niitakin sivuta opinnaytetydssa. SAP jarjestelman liséksi kayn lapi
JawaTruck, DistXtruck, BizTalk sekéa MIl jarjestelmia ja niiden merkitysta tiedon kulussa.

SAP sisaltda monia Neste Oyj:lle uniikkeja transaktioita. Kerron usein kaytetyiden transakti-
oiden toiminnasta ja tarkoituksesta lyhyesti. Korjausten ymmartamisen kannalta on tarkeaa
ymmartaa se teoriatasolla datan siirtyminen jarjestelmissa ja niiden valilla. Tasta syysta tyos-
sd tutkitaan tiedonsiirtymisen ja jarjestelmien teoriaa, ennen kuin kaydaan lapi kaytannon
esimerkkeja.

Koska jarjestelmia on useita, voi virhe johtua erittdin monesta asiasta. Virheita pystyy erotte-
lemaan sen virheviestin perusteella. Jokaisesta virheviestista dokumentoin korjauskeinon
milla sen saa menemaan lapi asti. Edellda mainittua oikein mennytta tiedonkulkua kéaytan poh-
jana, johon merkkaan kohdan missa tieto ei ole siirtynyt ollenkaan tai on siirtynyt vain osittain.
Opinnaytetydssa kuvaillaan Neste Oyj:n logistiikan prosesseja ensin, jotta virheiden syita ja
korjauskeinoja pystytdan ymmartamaan jarjestelmatasolla. Jarjestelmien teorian ymmartami-
nen on tarkeda myos tyonantajan nakdkulmasta, teorian ja logiikan ymmartaminen mahdollis-
taa ongelmiin tehokkaamman puuttumisen, minka takia tulevaisuuden jarjestelmakehitys on
tehokkaampaa.

Tarve dokumentaatiolle tuli ilmi vuoden 2019 lopussa. Beagle-projekti loppuu kesakuussa,
minka seurauksena konsultoivat tukihenkil6t siirtyvat muihin projekteihin eika tukea korjauk-
siin saada ulkopuolelta niin paljoa. Virheeseen menee kuukaudessa 0,5%-1% kaikista tilauk-
sista. Virheesséa oleva IDoc aiheuttaa yleensa vajaan tai kokonaan puuttuvan laskun, taméan
takia virheet halutaan korjata mahdollisimman nopeasti.

Opinnaytetydn valmistuttua Neste Oyij:lla on valmis ja kokonaisvaltainen keino korjata virheel-
lisia IDocceja omalla tyévoimalla eika ulkopuolisten konsulttien apua tarvita kuin erikoisim-
missa virheissa. Parhain tilanne tulevaisuuden kannalta olisi, jos dokumentaatiosta olisi apua
juurisyihin tartuttaessa kiinni. Opinnaytetyon perusteella voitaisiin miettia jarjestelman kor-
jaamista, uusia moduuleita tai robotiikan kayttoa ihmistydkuorman vahentamiseksi.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aihe on SAP jarjestelman IDoc-virheiden korjaamisen dokumentointi. Olen
tehnyt toitd Neste Oyj:lle aiheen parissa nyt yli puoli vuotta ja Beagle projektin loppumisen
takia dokumentaatio pitdd tehda. Aihe on todella tarkeéa pelkdstaan rahallisen hyddyn ta-
kia. Jos dokumentaation ansiosta tieto pystytdan pitdmaan "talon” sisalla, auttaa se hyvin
paljon projektin loppumisen jalkeen. Aihe on minulle kiintoisa koska siina kiteytyy globaa-
lin yrityksen haasteet; kielelliset ongelmat, aikavyohykkeet, kulttuurilliset ongelmat seké&
kokonaisuuden laajuus. Opinnaytetyd liittyy Neste Oyj:n kayttamien jarjestelmien kokonai-

suuteen keskittyen kuitenkin SAP toiminnanohjausjarjestelmaan.

Toiminnallinen opinnaytetyd on ohjeistus, joka sisaltdd muutaman oleellisen virheviestin
eri toimitustavoista. Taman avulla pystytddn luomaan ymmarrys eri virheista ja niiden kor-
jaamisesta. Produktin tuottaminen alkaa kerddmalla dataa keinoista korjata eri virheet ja
tutustumalla teoriaan. Kerdén dataa businessprosessin eri vaiheista niista vastaavilta

henkil6ilta ja aikaisemmista koulutusmateriaaleista.

Neste Oyj:lla menossa oleva Beagle projekti tulee loppumaan vuoden 2020 kesékuussa.
Projektissa toimivat ulkopuoliset konsultit siirtyvat muihin tehtéviin, eika tukea eri jarjes-
telmiin enaa ole saatavilla kuten projektin aikana on ollut. Dokumentointi mahdollistaa
nykyisen, konsulteilta opitun tiedon, pitdmisen Neste Oyj:n sisélla ja kaytettavissa jatkos-

sakin.

Opinnaytetyd alkaa teoriaosuudella eri jarjestelmista, jotka liittyvat olennaisesti Neste
Oyj:n autopuolen myyntiprosesseihin. Teoriaosuus auttaa ymmartamaan koko prosessia
kokonaisuutena seka erilaisia ratkaisuja, joita Neste Oyj:lla on kayttssa. Teoriaosuuden
jalkeen siirrytaan Neste Oyj:lle spesifeihin ratkaisuihin nykytilanteessa. Loppupuolella
keskitytadn nykytilanteen kestavyyteen, yllapitoon seka tunnistetaan tulevaisuuden ratkai-

sujen mahdollisuuksia.

1.1 Terminologia

ERP — Enterprise Resource Planning. Suomeksi toiminnanohjausjarjestelma.

SAP SE - Saksalainen ohjelmistovalmistaja. Nesteella kaytossa heidan tuottama toimin-

nanohjausjarjestelma.

SAP ERP — SAP SE:n tuottama toiminnanohjausjarjestelma.



DistX/JawaTruck — Jarjestelmét, jotka lahettavéat fyysiset lastaukset SAPIin. DistX on

JawaTruckin korvaava jarjestelma.

MIl & BizTalk — Nesteen kayttamia valiohjelmistoja, joilla data siirretaan eri jarjestelmien

valilla

Noksu — Neste Oil Kuljetusten Suunnittelun avulla suunnitellaan autojen lastauksia ja
purkureitteja.

IDoc — Intermediate Document. SAP:n kayttama dokumenttiformaatti datan siirtdmista

varten.

OP — Oil Products. Fossiilisesta 0ljysta valmistetut tuotteet.

RP — Renewable Products. Uusiutuvasta materiaalista valmistetut tuotteet.
1.2 Neste Oyj, toimeksiantajan esittely

Monet saattavat pitda Neste Oyj:ta perinteisena dljynjalostajana. Yhtio kuitenkin pyrkii
vaikuttamaan ilmastomuutokseen keskittymalla uusiutuviin tuotteisiin, jotta tulevaisuuden
sukupolvilla olisi mahdollista eléaéd puhtaassa maailmassa. Liikevaihdoltaan Neste Oyj on
Suomen toiseksi suurin yritys. Vuonna 2019 liikevoittoa oli melkein kaksi miljardia euroa,
likevoitosta 82% syntyi uusiutuvista tuotteista.

(Neste Oyj 2020f)

Neste Oyj:lla on toimipisteita ympari maailmaa. Yrityksen paakonttori sijaitsee Espoossa,
Keilarannassa. Jalostamoita ja terminaaleja on ympari maailmaa, joista hyvana esimerk-
kina juuri Singaporeen avattu jalostamo. Muita mainitsemisen arvoisia toimipisteita sijait-
see Porvoossa, Rotterdamissa, Genevessa ja Houstonissa. Tyontekijoita Neste Oyj:n
kirjoilla on reilut 4400, minka paalle voidaan laskea viela ulkopuoliset konsultit.

(Neste Oyj 2020f)

Organisaatiossa on toukokuun 2019 jalkeen yhteensa kuusi liiketoimintayksikkoéa: Re-
newable Road Transportation, Renewable Aviation, Renewable Polymers & Chemicals,
Renewable Platform, Oil Products sekd Marketing and Services. Liiketoimintayksikdiden
lisdksi yhtidlla on kuusi yhteistd toimintoa, joiden tehtdvana on tukea liiketoimintoja ja mui-
ta organisaatioita. Tehtaviin kuuluu myés prosessien yhtenaistdminen, liiketoiminnan la-
pinékyvyyden ja resurssien kayton toimimisen varmistaminen.

(Neste Oyj 2020f)



Neste Oyj:n visio on "Leading the way towards a sustainable future together.”. Yhtion ta-
voitteena on luoda ja kehittda uusia, enemman ymparistolle ystavallisia tuotteita. Vuonna
2019 yhtion tuotteet auttoivat vAhentamaan ilmastolle haitallisia paastoja 9.6 miljoonaa
tonnia. Liséksi vuonna 2020 Neste Oyj sijoittui kolmanneksi Global 100-listalla, joka mittaa
maailman ymparistoystavallisimpia yhtioita.

(Neste Oyj 2020f)

1.3 Opinnaytetydn tavoitteet ja merkitys Neste Oyj:lle

Opinnaytetydssa dokumentoidaan tarvittavia keinoja saada virheellisia toimituksia korjat-
tua SAP toiminnanohjausjarjestelmassa. BEAGLE projekti Neste Oyij:lla loppuu vuoden
2020 kesakuussa, minka seurauksena kaikki projektissa mukana olevat konsultit siirtyvat
muihin tehtaviin ja heidan mukanaan tieto useiden virheiden korjaamisesta. Opinnayte-
tydn on tarkoitus dokumentoida korjausmenetelmia helposti ymmarrettavaan muotoon,

jotta tieto sailyy Neste Oyj:n sisalla projektin paatyttya.

Virheessa olevasta IDocista ei lahde laskua asiakkaalle, eika tasta syystd maksua Neste
Oyi:lle. IDocin korjaamisesta seuraa maksun saaminen, eli rahallinen paine korjata IDoce-
ja on suuri. Vaikka virheprosentit ovat pienen kuuloisia, tarkoittaa ne tdmén kokoisessa

yhtiéssa suuria maaria laskuttamattomia asiakkaita.

Opinnaytetydssa syntyy dokumentaatio eri virheviestien ongelmien korjaamiseksi. Onnis-

tumista voidaan mitata suoraan virheiden maarassa joka kuukauden lopussa ja tutkia va-

hentaakod dokumentaatio niita. Liséksi uusien henkildiden kouluttamisessa ja esim. robotii-
kan kaytossa tulevaisuudessa dokumentaatio voi tarjota hyvan pohjan. Tyon rajaavina

tekijoind ovat kuljetusmuodot seka jarjestelmien tarkeys.



2 Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP

Kolmannessa kappaleessa kayn lapi toiminnanohjausjarjestelmien perusteita sekd hyoty-
j&. Kappaleessa keskitytdan paéaasiallisesti Nesteen kaytdssa oleviin jarjestelmiin ja niitten
kayttotarkoituksiin.

2.1 Toiminnanohjausjarjestelmét yleisesti

Enterprise resource planning eli ERP tarkoittaa toiminnanohjausjarjestelmaa. ERP-
jarjestelma on ohjelmistoratkaisu, joka mahdollistaa yrityksen eri osa-alueiden integraation
avulla paasyn alueiden dataan. Jarjestelman suurin hyéty on sen tuoma mahdollisuus
paasta kasiksi yrityksen kaikkien alueiden dataan reaaliaikaisesti. Reaaliaikaisuus auttaa
yrityksia tekem&én tarkempia ja nopeampia paatoksia sekd muokkaamaan toimintaansa
naiden pohjalta.

(Vogel, A. & Kimbell, 1. 2013, luku 1.1)

ERP-jarjestelma koostuu useista integroiduista moduuleista, joiden pohjana toimii yksi
tietokanta. Moduuleita voivat olla esimerkiksi logistiikka, toimitusketju, asiakkaiden tiedot
tai henkildstbhallinto. Taysin integroitu ERP-jarjestelma mahdollistaa "paasta paahan”
prosessin globaalissakin yrityksessa.

Opinnaytetydssa keskitytaan paaasiallisesti automyyntien hallintaan toiminnanohjausjar-
jestelmissé. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan tarkemmin Neste Oyj:n kayttamistad ERP-

jarjestelmista ja niiden integraatiosta.

Human Capital Talent Management Workforce Process Workforce Deployment Travel Management
Management Management

Financials Financial Supply Chain Treasury Financial Accounting Management Accounting
Management

Product Development & Product Product Data Product Intelli Product Compli D 0 Tool and
Collaboration D P J g Manag Workgroup
Integration

Procurement Purchase Requisiti Operational ing F Order Contract Management  Invoice Management
Management Management

Operations: Sales and Sales Order Management Sales and Servi

Customer Service

Operations: Production Planning Manufacturing Execution Manufacturing Collaboration

Manufacturing

Enterprise Asset Investment Procurement & & D &  Asset Analytics Real Estate Fleet

Management Planning & Construction Operations. Disposal & Perf M M
Design Optimization
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Operations: Quality Environment, Health, Inbound and Inventory and Global Trade Project and Portfolio
Cross Functions Management and Safety Compliance Outbound Logistics Warehouse Services Management
Management Management

Kuva 1. SAP toiminnanohjauksen toiminnallisuudet ja prosessit. (Magal, S. & Word, J.
2011, luku 2)



Kuvan 1. SAP jarjestelméakartta pitaa sisallaan kaikki nykyisen SAP toiminnanohjausjar-
jestelman toiminnallisuudet ja prosessit. SAP ERP on usein jaettu moduuleihin, jotka ku-
vaavat yhtéa yrityksen sisaista liketoiminnan prosessia. Moduuleita ovat esimerkiksi;
Tuotannonsuunnittelu (Production Planning)

Myynti ja jakelu (Sales and Distributing)

Laadunhallinta (Quality Management)

Jokaisella moduulilla on oma maaritelty tehtavad, mink& sen moduulin tyéntekijat hoitavat.
Taman ansiosta tyontekijat ovat erikoistuneet hoitamaan yhden tai kahden moduulin asiaa
jarjestelmassa. Huonona puolena on usein kokonaisuuden hahmottamisen puute ja eri
ongelmien vaikutukset muiden moduulien sisélla. Isojen kokonaisuuksien ymmartamiseksi
palkataan usein SAP konsultteja, jotka ymmartavét kokonaisuuden ja jarjestelman arkki-
tehtuurin hyvin. Tama auttaa ymmartamaan miten moduulien toiminta vaikuttaa muissa
liketoimintaprosesseissa.

(Magal, S. & Word, J. 2011, luku 2)

2.2 Neste Oyj:n tarkeimmat toiminnanohjausjarjestelmat

Neste Oyj kayttaa liketoimintaprosesseissaan paaasiallisesti SAP ERP — jarjestelmaa ja
sen eri moduuleita. Terminaalien kaytossa on kuitenkin DistX/JawaTruck jarjestelma, joka
on integroitu SAP ERP:n kanssa. Autotoimituspuolella terminaaleilla on lisdksi kaytossa

Noksu — jarjestelm&, milla autokuljettajat suunnittelevat lastausta seka kuljetusreittia.

Koska Neste Oyj:n jarjestelmien kokonaisuus on todella suuri, keskitytdén opinnaytetyts-
sd vain autopuolen liiketoimintaprosessien kannalta tarkeimpiin jarjestelmiin. Autopuolen
prosessien kannalta tarkeita jarjestelmia kaydaan lapi seuraavissa kappaleissa tarkem-
min.

221 SAP ERP

ERP-jarjestelmat syntyivat 1970-luvun alussa, SAP SE:n aloittaen johtavana ohjelmisto-
kehittajand. SAP SE:n perustivat viisi IBM:n entista tydntekijaa, jotka nakivat tulevaisuu-
den ohjelmistokehityksen olevan yritystasolla.

(Vogel, A. & Kimbell, 1. 2013, luku 1.1)

1973 SAP kehitti R/1-jarjestelman, joka oli ERP-jarjestelmén esi-isa. Se oli pddasiassa
talouden ja logistiikan "moduuli”. R/1 ei siis ollut edes oikeastaan kokonainen toiminnan-
ohjausjarjestelma. Nykyaan sita voidaan pitad yhtend ERP-jarjestelméan moduulina
(Vogel, A. & Kimbell, I. 2013, luku 1.1)



Vuonna 1981 SAP SE esitteli toisen sukupolven ERP-jarjestelménsé, joka kantoi nimeé
SAP R/2. R/2-jarjestelmé oli SAP:in ensimmainen jarjestelma, joka ladattiin keskustieto-
koneelle ja joka implementoitiin koko yritystasolle. SAP R/2-jarjestelma sisalsi jo suurim-
man osan nykyisistakin ERP-jarjestelmien moduuleista hyvin integroituna kokonaisuutena.
Kirjain R tarkoittaa nimessa reaaliajassa tapahtuvaa datan prosessointia. R/3 jarjestel-
massa numero kolme tarkoittaa taas jarjestelman tasoa. R/3-jarjestelma siirtyi aikaisem-
masta, keskustietokoneldhtdisesta jarjestelmasta kolmitasoiseen, serveri - asiakas arkki-
tehtuuriin.

(Vogel, A. & Kimbell, 1. 2013, luku 1.1)

| Year Released | SAP Release

1973 SAP R/1

End of 1970s | SAPR/2

1992 SAP R/3

1998 SAP R/3 Release 4.0B

1999 SAP R/3 Release 4.5B

1999 SAP R/3 Release 4.6B

2001 SAP R/3 Release 4.6C

2003 | SAP R/3 Enterprise Release 4.70

2004 ‘ SAP ECC 5.0 ERP (mySAP ERP 2004)
‘ 2005 _ SAP ECC 6.0 ERP (mySAP ERP 2005)

2009 SAP Business Suite 7 (ERP 6, Enhancement Package 4)

Kuva 2. SAP merkittavimpien julkaisujen ajankohta. (Mereddy, R. & Patel, R. 2011, luku
1.1)

Kuten kuvasta 2. ndkyy, kesti SAP:lla R/2-jarjestelmén julkaisusta R/3-jarjestelmén kehit-
tamisessa melkein 20 vuotta. Suurin kehitysaskel ei tapahtunut moduuleiden maarassa,
vaan arkkitehtuurin vaihtumisessa. Serveri-asiakaslahtdinen arkkitehtuuri oli todella iso
harppaus teknologiassa eteenpain. Se takasi SAP:n roolin toimivimpana ja kokonaisuu-
deltaan parhaimpana ERP-jarjestelmé aina 1990-luvun lapi.

(Vogel, A. & Kimbell, 1. 2013, luku 1.1)

Viimeisin jarjestelma, SAP S/4 HANA julkaistiin helmikuussa 2015. Kaikkien SAP SE:n
asiakkaiden tulee paivittaa vanhemmat SAP-jarjestelman S/4 HANA:aan vuoteen 2025

mennessa, silla SAP lopettaa vanhempien jarjestelmien tukemisen ja paivittamisen.



2.2.2 DistXtruck/JawaTruck

DistXTruck korvaa JawaTruck-jarjestelman Suomen terminaaleilla 2019 vuoden kesé-
kuusta lahtien. Jarjestelmien paivittamisprojektin nimi on RT MOM (Refinery and Terminal
Manufacturing Operations Management). Kayttoonotto alkoi Naantalin jalostamosta vuo-
den 2019 kesakuussa. Rannikkoterminaalien siirtyminen DistX:n kayttdon alkoi vuoden
2019 lokakuussa ja kesti joulukuuhun asti. Porvoon jalostamo ja terminaali otti DistX-
jarjestelman kayttoonsa 1.2.2020.

(Neste Oyj 2020d)

Tarve jarjestelmien paivittamiselle tulee vanhojen ratkaisujen vanhenemisesta. JawaTruck
ei en&a toimi uusien tarpeiden ja ratkaisujen takia eika vanhoja jarjestelmia ole enda
mahdollista paivittaa tai tukea uusien ratkaisujen vaatimalla tavalla. Jotta Neste Oyj:n kil-
pailukyky sailyy tehokkaana, pitédd informaatiosta ja datasta saada enemman irti kuin mita

vanhentuneet jarjestelmat pystyvat antamaan.

' DistX
; Truck
J SAP
d AX - e
d  0Oili
1 Spiral
J VR
' Noksu
J  Toimi
J  Partner interfaces
d TAS (LHJs, BAKS, TAMAS etc.)

Kuva 3. DistX-jarjestelméan kayttoliittymén ja integraatioiden kuvaaja.
(Neste Oyj 2020d)

Kuvassa 3. nakyy DistX-jarjestelmén toiminnallisuus. Jarjestelmé on jaettu DistX WEB ja
DistXTruck moduuleihin. Kuvassa nékyy myos jarjestelmaan liitetyt integraatiot. DistX-
moduulien tehtavana on reaaliaikainen varaston seuraaminen, tuotteiden datan hallinnoin-

ti, toimitusketjun kontrollointi, komponenttien ja tuotantoerien seuraaminen seka raaka-



aineiden jaljitettavyys. Jarjestelmien uusiminen myds yhtenaistaa ja suoraviivaistaa pro-

sessien seuraamista yhtidtasolla.

2.2.3 Allegro

Allegro on jarjestelm&, mihin valittdja/kauppamies lisda ostajan kanssa sovitut tiedot kuten
ostajan nimen, materiaalin, maaran tai mittayksikon. Allegro on ensimmainen jarjestelma,
mista kauppaprosessin data lahtee liikkeelle. Allegro siirtda vaaditut tiedot SAP:iin riski-
kontrollin l1&apikaynnin jalkeen. SAP:n ja Allegron valilla ei ole integraatiota, vaikka header-
tason diili tehd&an Allegroon. Allegroon tehdyn sopimuksen tiedot laitetaan manuaalisesti
SAP:iin.

Allegrossa tehdaan paaosin kahdentyyppisia kauppoja: Full Deal tai Header-tason kaup-
poja. Full Deal prosessi on laivapuolella kaytdssa, kun taas Header-tason sopimus on
autopuolella. Erottavana tekijana on maara dataa, joka laitetaan SAP:iin kun sopimus on
kaynyt riskikontrollin lapi.

(Neste Oyj 2020c)

Header deal (Trucks, Rail) . " CNanualinput

1 521
Trader deal entry Trader recap Ops coordinator Pricing team

Details of the contract Fidict email to other « Inputs contract based on deal recap « Input price in SAP
= :am | stakeholders - Contact counterparty when needed based on deal recap
Bl Approve « Add nomination (when applicable)

* Biocriteria andicheck « Follow-up updates (e.g. freight, ticketing) Back Office
« Pricing & other details in free text . « VAT, Intrastat, Customs, ... « Billing
comments * Risk reporting « Manual ticketing when needed
(PnL, MM, ...) =Actualized
. . transaction olumes by Supply Chain

Counterparty § Mandate hedging Compliance
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email when needed Jawa/JawaTruck «Criteria allocation
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«Biocredit man.
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Kuva 4. Header deal-prosessi. (Neste Oyj 2020c)

2.2.4 Noksu

NOKSU eli Neste Oil Kuljetusten Suunnittelu tydkalu on jokaisella Neste Oyj:n terminaalil-
la kaytossa oleva jarjestelm&, mink& avulla kuljettajat suunnittelevat lastauksia ja purkuja.
NOKSU suunnittelee myds optimaalisen reitin kaikkien eri purkupisteiden perusteella.
Jarjestelman toimintoihin kuuluvat lisaksi avointen tilausten nayttdminen, lastauksen
suunnittelu, lastausméaarien informaatio, toimitustiedot seké rahtaustiedot.

(Koskenkorva 2010)



2.3 Ml & BizTalk

MII ja BizTalk ovat Neste Oyj:n kaytdssa olevat valiohjelmistot. Jarjestelmét toimivat in-
formaation valittajina eri jarjestelmien valilla. Neste Oyj:n tapauksessa BizTalk muuttaa
DistXTruck:lta saapuvan datan muotoon, jonka SAP ymmartaa ja osaa tulkita. SAP esi-
merkiksi ymmartaa IDoc muodossa olevaa dataa, kun taas DistX XML muodossa olevaa

dataa. Véliohjelmisto muuttaa jarjestelmien valilla likkuvan datan tarvittavan muotoiseksi.

MII véaliohjelmistolla on todettu olevan ongelmia siirtdd suuria méaria dataa. Taman takia
Neste Oyj on siirtymassa BizTalkin kayttéon parempien ominaisuuksien ja tiedonsiirron
takia. BizTalk on kdytdssa SAP:n ja DistX:n valisessa integraatiossa siirtAmassa tositteita
jarjestelmien valilla. DistX:sté siirtyy vuorokauden aikana kymmenidtuhansia viestija, min-
k& takia valiohjelmiston kyky siirtd& suuria maaria dataa luotettavasti on elintarkea.
(Ramanathan 7.4.2020.)

2.4 SAP Transaktio

Transaktioksi SAP maailmassa kutsutaan kirjaimista, numeroista tai molemmista koostu-
vaa koodia, joka laitetaan SAP kayttoliittyman hakukenttdén, kuvassa 5. punaisella ympéa-
roity kentta. Transaktioiden avulla kayttaja pystyy navigoimaan SAP:ssa hopeammin,
kunhan vain tietaa toiminnolle tarkoitetun transaktion. Transaktiota voisi kuvailla oikopol-
kuna, koska se nopeuttaa oikeaan toimintoon paasya huomattavasti.

Kaikkien toimintojen transaktiokoodeja ei onneksi tarvitse muistaa, silla SAP:ssa on mah-
dollisuus lisatd koodeja suosikeiksi. Kuvassa 5. nakyy "Favorites” otsikon alla suosikeiksi
lisatyt transaktiot. Suosikeiksi on hyva lisata transaktiot, joita kaytetaan paljon. Suosikit
nopeuttavat navigoimista entuudestaan.

(Wikipedia, T-Code 2020)

Transaktiokoodeja on esimerkiksi:

WEO02 — Display IDoc. Taman transaktio nayttaa IDocin sisallon.

VAO3 — Display Sales Order. Kyseista transaktiota kayttamalla paasee tarkastelemaan
myyntitilausta.

ZSC_HOLDTAB_VC - Holding Tables View Cluster. Neste Oyj:lle uniikki transaktio, min-
k& avulla paasee tutkimaan IDocin prosessoitumista jarjestelmassa. Sisaltaa DistX:n la-

hettdmat lastaus- ja purkutositteet.



& ECP(1)/100 SAP Easy Access - User Menu for RIKU LOTTANEN
| A e SHR HBdHd @ @

SAP Easy Access - User Menu for RIKU LOTTANEN
BE S B2 v -

v &3 Favorttes -
« [ zSc_HOLDTAB_VC - Holding Tables View Cluster v
- [ weo2 - Display IDoc
- B4 vao3 - Display Sales Order
« M zcA_SET_IDOC_STATUS - Change the IDOC status
« [ ZSC_TRUCKERLIST - Display/ Send Email for Trucker List
+ (¥ 0462 - Loading Confirmation - Display
« [# vLO3N - Display Outbound Delvery
. E BD87 - Status Monitor for ALE Messages
- [ MB21 - Create Reservation
« [ 04F2 - TD Change Shipment
« [ 2sC_HLD_SAP - Holding Table to SAP Inbound
« [ 04H2 - Delivery Confirmation - Display
. E] O4NSN - Display Nomination
- [ vA43 - Dsplay Contract
- & 04H1 - Delivery Confirmation
« (¥ MB03 - Display Material Document

v &3 User Menu for RIKU LOTTANEN
» (3 ZES:01010:CA:C:CA_IDOC_PRCSSR
» (1 ZES:01010:5C:D:CA_TICKETLIST
» [ ZES:ALLWW:XX:X:CA_COMMON
» (J ZES:01010:5C:C:MM_CREATE_RSRVN
» (1 ZES:01010:5C:D:CA_NESABL_DSP
» (1 ZES:01010:5C:D:CA_NOMN_GM_DSP
» (3 ZES:01010:5C:D:MT_MIGO_DSP
» [ ZES:ALLWW:XX:X:CA_COMMON
» (1 ZES:01010:5SC:D:CA_PRD_MMSD_DSP
» (3 ZES:01010:5C:D:MM_PURCH_ORDR
» [ ZES:ALLWW:XX:X:CA_COMMON
» (3 ZES:01010:F1:D:CA_CURR_CNVRTR
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» (3 ZES:01010:5C:D:CA_MD_LGSTC_DSP -

Kuva 5. SAP ERP aloitusruutu ja transaktiot. (SAP ERP 2020)

2.5 IDoc

IDoc on lyhennys termisté Intermediate Document. IDoceja kaytetaan tiedon siirtdmiseen
SAP:n ja DistX:n valilla, sek& SAP:n eri moduulien valilla. Koska tieto SAP:n ja muiden
jarjestelmien valilla kulkee molempiin suuntiin, voidaan tiedon kulkusuunnan mukaan

IDoceista kayttaa termié Inbound IDoc ja Outbound IDoc. Inbound IDocista puhutaan sil-
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loin, kun tieto siirtyy toisesta jarjestelméasta SAP:iin. Outbound IDoc termié kaytetaan, kun
SAP lahettaa dataa toiseen jarjestelmaan.
(Nagle, N. 2012)

IDoc koostuu kolmesta paaotsikosta:

1. Control Record. Tama hallinto-otsikko sisaltéa tiedot IDocin tyypista, viestin tyypis-
ta, IDocin tilasta, lahettdjasta seka vastaanottajasta.

2. Data Record. Tdman otsikon alla on IDocin sisaltdma informaatio. Neste Oyj:n ta-
pauksessa Data Recordsin alla on tiedot esimerkiksi milla terminaalilla lastaus on
tapahtunut, myyntisopimuksen numero, materiaali, maara seké purkauksen ja las-
tauksen ajankohdat.

3. Status Record. Status Recordsissa nakyy kaikki vaiheet, mitka IDoc on kulkenut.
Taman otsikon alla nakyy esimerkiksi IDocin tila seké kaikkien vaiheiden viestit.
Korjausten kannalta tarkea tieto virheessé olevan IDocin virheviestistd nakyy taal-

1a.
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" 9775505 - Direction 2 Inbox
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» @ 1011 Segment 000220  |ZATITM 0002
» B E101LT1 Segment 000242
i
vls) 51 Applcation docum
. D Quantity conversic
» 3D 51 Application docum
» (@ 51 Applcation docum
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» (B 51 Application docum
'@ 51 Application docum
’ D 51 Applcation docum =
’ Q 51 Appication docum _

4« ) L 1« )

Kuva 6. IDocin rakenne Neste Oyj:lla. (SAP ERP 2020)

IDocien korjaamisessa tarkeimmat tiedot Control Records — kohdasta ovat IDocin status
sekd Message Type. IDocin tila kertoo nimensa mukaisesti, onko IDoc virheessa vai ei,
taman takia filtterina IDocin tila toimii hyvin. Virheessa oleva IDoc on tilassa 51, lapi pro-
sessoitunut IDoc on tilassa 53. Message Type kentta kertoo kuljetusmuodon. OILLDD

tarkoittaa autokuljetuksista syntyneitéa IDoceja.

Data Recordsin sisélla on E1OILT1 segmentit, jotka sisaltavat otsikkotason tiedot esimer-
kiksi lastauksesta, materiaalista, méaarasta ja lastausterminaalista. ELOILT1 segmenttia
klikkaamalla paasee tarkempiin tilausta koskeviin tietoihin, joita ovat esimerkiksi materiaa-
lin lampdtila tai tilavuus. Tata voisi pitdd Data Recordsin otsikkotasona, segmentista na-

kee nopeasti oleelliset tiedot, mutta tarkempia tietoja tarvittaessa pitda se avata.
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Keltaisella pohjalla nakyva Data Recordsin kenttd on aktiivisena, minka takia kyseisen
kentan sisaltaméa data nakyy Content of Selected Segment — otsikon alapuolella. ZJT-
NOTE kentassé nakyy DistXn lahettamé lastaustosite mité kutsutaan nelostositteeksi en-
simmaisen numeron mukaan. Tositteesta ndkee myds milla terminaalilla lastaus on tehty,
téssé tapauksessa PSA tarkoittaa Porvoon terminaalia. Muita terminaaleja ovat esimer-
kiksi NLI, Naantalia tai KEM, Kemi.

Seuraava korjausten kannalta tarked kentta on ZDELREQ. Taman kentan kahdeksan
ensimmaistéd numeroa muodostavat asiakkaan myyntisopimuksen, seuraavat kymmenen
numeroa ovat tilaukselle uniikki lastaustunniste, eli Load ID.

ZLIADDON kentta sisaltdd myyntisopimuksen lisaksi lastatun materiaalin. Jokaiselle lasta-
tulle materiaalille on olemassa SAP materiaalinumero, tdssa tapauksessa 560024.
ZHTNUM on Holding Table Number, se on toimitukselle uniikki tunnus, milla I0ytaa las-

tauksen tiedot Holding Tablesta.

Status Records on IDocin kolmas paaotsikko. Se sisaltaa kaikki tilat, mitka IDoc on kaynyt
l&pi SAP:n puolella. Ylin segmentti kertoo IDocin nykyisen tilan, mika nayttaa olevan 51,
eli virheessa oleva IDoc. Segmentin 51 sisalla on jarjestelman luoma virheviesti mika ker-
too miksi IDoc ei ole prosessoitunut oikein. Virheviesti kuvaa virheen syyta, ja sen avulla
voidaan paatella virheen vaatimat korjaukset.

(Ramanathan 7.4.2020.)
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3 Nesteen nykytilanne seka tulevaisuuden ratkaisut

3.1 Nykytilanne

O’Shaughnessyn (2019) mukaan suurimmat trendit vuodelle 2020 toiminnanohjausjarjes-
telmien puolella ovat pilvipalveluiden lisddminen, personalisoidut ratkaisut jarjestelmisséa
seka jarjestelmien paivitystiheys. Pilvipalveluiden hy6tyna on niiden nopeus, helppokéayt-
toisyys seké hinta. Neste Oyj:n nykyinen SAP ERP lakkaa saamasta tukea ja paivityksia
SAP SE:n puolelta vuoteen 2025 mennessa, tasta syysta vuoden 2020 keséakuussa oli
tarkoitus aloittaa projekti SAP S/4HANA:aan paivittdmiseksi. Tama projekti kuitenkin siirtyi

koronaviruksen takia puolella vuodella eteenpain.

Vuonna 2019 suurin osa Suomen terminaalien ja jalostamoiden jarjestelmista paivitettiin
uusiin. Projektin nimi on RT MOM (Refinery & Terminal Manufacturing Operations Mana-
gement), projektin tehtavana oli paivittda vanhentuneet jarjestelméat uusiin, jotka sopivat
paremmin taman paivan liiketoimintamallin vaatimiin tehtaviin. Taman projektin myota
esimerkiksi JawaTruck paivitettiin DistX:aan.

(Neste Oyj 2020d)

Neste Oyj toimii mielestani hyvin nykytilanteen vaatimalla tavalla. Jarjestelmia, niiden no-
peutta ja kayttajaystavallisyytta tutkitaan ja pyritddn parantamaan jatkuvasti. Neste Oyj
selvittaa jatkuvasti ongelmia nykyisissa ratkaisuissa ja tutkii uusia mahdollisuuksia toimin-
nan tehostamiseksi. Suuressa yhtiéssd muutosprosessit ovat usein kuitenkin hitaita ja
vaativat suuren maaran resursseja, tasta syysta jarjestelmien paivityksen tarve tulee tutkia
erittin tarkasti. Koska jarjestelmia myos kayttad suuri maara tyontekijéita, on palveluntar-

joajan pystyttava tarjoamaan tukea jarjestelmien kaytossa.

3.2 Tulevaisuuden ratkaisut

Neste Oyj:n suurimmat tulevaisuuden ratkaisut jarjestelmatasolla ovat koneoppiminen,
pilvipalvelut ja SAP ERP:n paivitys SAP S/4HANA:aan. Suurten yritysten ongelmana on
suuri datamaara, mika pitaa siirtda uuteen jarjestelmaan. Pitda pystya varmistamaan, etta
kaikki haluttu tieto siirtyy uuteen jarjestelmaan halutusti, tima vaatii pitka testijakson, min-
k& tarkoitus on huomata mahdollisimman paljon ongelmia jo testiymparistossa. Kaikki

suuret jarjestelmépaivitykset siis suuren maaran resursseja pitkaksi aikaa.

Koneoppimista on hyédynnetty jo vahan Neste Oyj:lla. Sill& pystyttiin ennustamaan lam-

pomittarien huoltovalia ja optimoimaan niiden korjaaminen mahdollisimman tehokkaasti,

14



talla pystytddn sdastamaan vuosittain noin 10-20% lampomittarien huoltokustannuksista.
Tulevaisuudessa koneoppimista tullaan myods hyddyntamaan datan keraamisessa ja sen
jarjestamisessé seka eri prosessien automatisoimisessa. Koneoppimisen arkkitehtuuri
perustuu palvelimettomaan pilvipalveluun, jolla pystytadan vahentamaan infrastruktuuri ja
yllapitokustannuksia merkittavasti.

Koneoppimista voidaan tulevaisuudessa mahdollisesti kayttad yksinkertaisten IDoc virhei-
den korjaamisessa. Esimerkiksi osa virheviesteista pystytaan korjaamaan todella yksin-
kertaisella keinolla kuten tositteen lahettamisella. Tama mahdollistaa tyontekijoiden keskit-

tymisen hankalampiin virheisiin ja estaa virhemaaran kasaantumisen ajanpuutteen vuoksi.

Yhtena isona tulevaisuuden ratkaisuna on yha laajempi siirtyminen pilvipalveluiden kayt-
tamiseen. Pilvipalvelun ideana on, etta palvelun hinta perustuu kaytt6én. TAman ansiosta
palvelumallin hinta pysyy kohtalaisena eiké asiakas maksa mistaan ylimaaraisesta. Asiak-
kaalle etuina ovat kayttéonoton helppous ja sen skaalatuminen liiketoiminnan mukaan.
(Koskenkorva, J. 6.4.2020)

Tulevaisuuden yhtitn pitaa pystya reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti toimintaympériston
mukana. Taman takia modernin toiminnanohjausjarjestelman tarkeana tekijana on sen
nopea ja tehokas paivittdminen erilaisten ongelmien ratkaisemiseksi. Palveluntarjoajan
pitéé siis pystya vastaamaan asiakkaan vaatimuksiin jatkuvien paivitysten luomiseksi.
Talla hetkella esimerkiksi uusien integraatioiden tuomat ongelmat vaativat usein ratkaisuja
useammassa kuin yhdessa jarjestelmassa. Ratkaisuna tahan ongelmaan on ryhma tyon-
tekijoita, jotka keraavat kaikki ongelmat tai puutteet jarjestelmassa, minka he laittavat

eteenpéain palveluntarjoajalle, joka tekee vaaditut muutokset jarjestelmaan.

3.2.1 SAP S/4HANA

SAP S/4HANA on SAP SE:n tuorein toiminnanohjausjarjestelma. S/4HANA perustuu HA-
NA — tietokannan kayttoéon. Aikaisemmissa SAP:n toiminnanohjausjarjestelmissa dataa
kerattiin kolmannen osapuolen tietokoneohjelmiin, tama aiheutti osalla asiakkaista toimin-
nan hitautta. HANA tietokanta on SAP:n oma tietokanta, mika mahdollistaa todella nopean
paasyn haluttuun tietoon.

Jarjestelman suurimmat edut ovat sen helppokayttoisyys, suorituskyky ja nopeus. SAP on
panostanut jarjestelman kayttajaystavallisyyteen huomattavasti enemman aikaisempiin
toiminnanohjausjarjestelmiin verrattuna, kayttoliittyméa on mahdollisimman intuitiivinen ja
yksinkertainen. NAm& mahdollistavat jarjestelman nopean oppimisen ja kayton. SI4AHANA
on aikaisempiin versioihin verrattuna todella paljon nopeampi HANA — tietokannan ansios-

ta. HANA:n ansiosta yritykset pystyvat luomaan raportteja ja analytiikkaa melkein to-
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siajassa. Jarjestelman nopeus ja ketteryys ovat nykyajan kaupankaynnin seuraamisessa
todella tarkeassa asemassa ja niihin juuri S/AHANA pyrkii luomaan parannusta.
(Walker, M. 2012, luku 1)

Neste Oyj piti aloittaa siirtyminen S/4HANA jarjestelmén kaytt6on vuoden 2020 kesékuus-
sa. Korona viruksen takia prosessi kuitenkin siirtyy vahintaén puolella vuodella eteenpain.
Haasteina yhtion siirtymisessa S/4HANA:n kayttdamiseen tulee myds yhtion koosta, suuren
yhtion siirtyessa uuteen jarjestelmaan tarvitaan paljon koulutusta. Koulutukset taas vaati-

vat usein ulkopuolista osaamista ja aikaa, jotka tulevat kalliiksi ja vievét paljon aikaa.
SAP lopettaa vanhempien jarjestelmien tukemisen ja paivittamisen ennen vuotta 2025.

Tama pakottaa asiakkaan vaihtamaan palveluntarjoajaa tai paivittamaan jarjestelmansa
S/4AHANA:N.
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4 Neste Oyj myyntiprosessi, logistiikka

Neste Oyj:lla rekkakuljetusten myyntiprosessit seuraavat logistiikan nakékulmasta nor-
maalia myyntiprosessin kaavaa: myyntisopimukset ja myyntitilaukset tehdé&n SAP:ssa.
Planned-toimituksissa myyntisopimukset ja myyntitilaukset syttetdédn kasin SAP:ssa. Un-
planned-toimituksissa myyntisopimukset tehdd&n manuaalisesti, mutta myyntitilauksien
tiedot SAP hakee Master Datasta. Master Data toimii lahteené asiakkaan tiedoille, materi-
aalille ja hinnoittelun ehdoille.

Unplanned-sopimuksessa asiakkaalle tehddan sopimus, missé tulee ilmi ostettu materiaa-
li, mdara ja sopimuksen voimassaoloaika. Sopimus voisi esimerkiksi olla: Materiaalia X,
100 000 litraa aikavalilla 1.1.2019 — 1.6.2019. Talla aikavalilla asiakas voi siis tulla hake-
maan materiaalia X 100 000 litraa silloin kun h&nella on tarvetta.

Planned-sopimuksessa yleensa pienemmat yritykset tai yksityishenkiltt tilaavat tuotetta,
minka jalkeen heille tehdd&n myyntitilaus. Myyntitilauksen jalkeen asiakkaan luottotiedot
tarkistaa luotonhallintaryhma. Ero Unplanned-sopimukseen tulee myyntitilauksen generoi-
tumisen kohdalla, Planned-sopimuksessa se tehdaan ennen fyysista lastausta, kun taas
Unplanned-sopimuksessa lastauksen jalkeen. Myyntitilauksen tiedot SAP kerda Master
Datasta.

(Neste Oyj 2020€)

4.1 Myyntiprosessin vaiheet

Esimerkkeind myyntiprosessista kaytan Unplanned- ja Planned-prosesseja, koska ne ku-
vaavat parhaiten normaalia autopuolen myyntiprosessia Neste Oyj:lla. Kuva 5. kuvaa mo-

lempien skenaarioiden tiedonkulun vaiheet ja integraatiot otsikkotasolla.
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Automyynti

Autotoimitusten myyntiprosessit. Suunniteltu ja suunnitelematon myyntiprosessi

Allegro SAP SAP > DistX > SAP SAP SAP SAP
Unplanned Adll:ag]ro i\’LOZﬁ:US lmmp| Hinnoittelu FI\;Z:LT —o{ pms'zg’:om HMWntmlaus —.{ Laskutus H pr';":ek;“o’l‘m
Allegro SAP SAP SAP DistX SAP SAP SAP
Allegro SAP o ) Fyysinen Id Mak
Planned ‘ deal + t sopiems mmmmp| Hinnoittelu H Myyntitilaus ius prose?scmnti Laskutus prosaesssL:)?nﬁ
XD Rajapinta
+ Ei automaattista integraatiota

Kuva 7. Rekkamyynnin myyntiprosessin vaiheet Unplanned- ja Planned — prosesseissa.
(mukaillen Neste Oyj 2020e.)

Unplanned — prosessin vaiheet

Myyntiprosessin ensimmaisessa vaiheessa valittaja laittaa asiakkaan kanssa sovitut ehdot
Allegro-jarjestelmaan. Ennen SAP:iin siirtymista riskienhallinta tarkistaa, etta tiedot ovat
kunnossa. Seuraavassa vaiheessa SAP:iin luodaan myyntisopimus, jonka tiedot saadaan
sahkopostista, missa kerrataan sopimuksen ehdot. Kun myyntisopimus on saatu SAP:iin,
laskee hinnoitteluryhma hinnan myyntisopimukselle.

Hinnoittelun jalkeen tapahtuu fyysinen lastaus DistX — jarjestelmassa, joka on integroitu
SAP toiminnanohjausjarjestelméan kanssa. DistX vastaanottaa myyntisopimuksen tiedot,
taman jalkeen rekka lastaa sopimuksella nakyvat tuotteet ja purkaa ne asiakkaille eri pis-
teilla heidan sopimusten maaritteleméand. Taman jalkeen lastauksen ja purkujen tositteet
siirtyvat SAP:ssa Neste Oyij:lle kustomoituun transaktioon, Holding Tableen. Holding Tab-
le on Neste Oyij:lle uniikki transaktion SAP:ssa. Holding Table siséltaa DistX:n lahettamat
tositteet lastauksesta ja purusta. Kuorman sulku on valmiin toimituksen viimeinen tosite
minka SAP vastaanottaa DistX:std. Kun kuorman sulku on prosessoitunut SAP:ssa, kayn-
nistyy myynninjalkeiset toiminnot. Nama toiminnot sisaltavat tietoja varastojen liikkkumises-
ta seké vaadittavat SAP tositteet asiakkaiden laskuttamista varten. Unplanned — proses-
sissa tassa vaiheessa syntyy myyntitilaus. Myyntitilaus sisaltaa esimerkiksi tiedot asiak-
kaasta, materiaalista ja hinnoittelusta, vaadittavat tiedot 16ytyvat Master Datasta.

Lopuksi laskutustiimi |&hettaa laskun asiakkaalle, lasku siséltaa tiedot kustannuksista eri-

teltyina. Myyntiprosessi on ohi, kun maksu on prosessoitunut taysin Neste Oyj:n paassa.
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Planned — prosessissa erona Unplanned — prosessiin on vain myyntitilauksen generoitu-
misessa. Planned — prosessissa myyntitilaus luodaan ennen itse lastauksia ja purkuja,
koska usein asiakas on uusi, tai myynti on kertaluontoinen. Planned — prosessissa asiak-
kaan luottotiedot tarkistetaan ennen kuin mitdan lastausta voidaan aloittaa.

(Neste Oyj 2020e)

Tunnistetut riskit ndiden myyntiprosessien osalta liittyy yleensd manuaalisiin vaiheisiin.
Jos SAP:iin laitetaan heti alkuvaiheessa vaarat tiedot Allegrosahkopostista, voi vaara tieto
kulkea koko prosessin lapi aina loppuun saakka. Tallaisissa tapauksissa saatetaan asiak-
kaalta laskuttaa esimerkiksi vaarasta materiaalista tai maarasta. Riskien valttamiseksi on
asetettu erilaisia kontrollikohtia eri vaiheissa, yleensa ne sijaitsevat manuaalisten vaihei-

den jalkeen.
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4.2 Incoterms2020 - toimituslauseke

Jokainen myyntitilaus sisaltaa ehdoissa sovitut toimituslausekkeet, naiden avulla pysty-
tédan selkeasti maarittelemaan ostajan ja myyjan valisista riskienjakautumisista seka toimi-
tusehdoista. Kansainvalisen Kauppakamarin yllapitaméa Incoterms2020 sisaltaa 11 kan-
sainvalisessa kaupankaynnissa kaytettya kauppatapaa. Yleisimméat Neste Oyj:n kayttamat
toimituslausekkeet ovat EXW, FCA ja DDP.

(Logistiikan Maailma 2020a)

EXW, Ex Works, Suomeksi noudettuna. Tata toimituslauseketta kaytettdessa myyjan vel-
vollisuudet ovat vahaisimmat. Ostaja lastaa itse tuotteet omaan kuljetusvalineeseen, min-
k& jalkeen omistajuus vaihtuu. Omistajuuden vaihtuessa tuotteisiin liittyvat vahingot ja
kustannukset siirtyvat ostajalle. Myds kuljetus ja rahtikulut ovat ostajalla. Tama toimitus-
lauseke on usein kaytdssa Pickup — prosessissa.

(Logistiikan Maailma 2020b)

FCA, Free Carrier, Suomeksi Vapaasti rahdinkuljettajalla. FCA toimituslausekkeen eh-
doissa myyija toimittaa tuotteet ostajalle, joka sijaitsee myyjan lahella. Myyja luovuttaa
tuotteet ostajan maarittelemalle rahdinkuljettajalle, jonka jalkeen omistajuuden vaihtuessa
my0s riskit ja kustannukset siirtyvat ostajalle. Myyjalla on vastuu tuotteista ja kustannuk-
sista ostajalle kuljetuksen aikana. Tata toimituslauseketta kaytetaan Delivered — proses-
sissa.

(Logistiikan Maailma 2020c)

DDP, Delivered Duty Paid, Suomeksi toimitettuna tullattuna. Taman toimituslausekkeen
ehdoissa myyijalla on taysi vastuu kustannuksista ja riskeista tavaroita toimittaessa sovit-
tuun maarapaikkaan asti. Myds tuontimuodollisuudet maaramaassa kuuluvat myyjalle.
Tassa toimituslausekkeessa myyijalla on suurin vastuu kaytetyista toimituslausekkeista.
Neste Oyj kayttaa DDP toimituslauseketta, kun ostajana on Neste M&S.

(Logistiikan Maailma 2020d)
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4.3 Pickup prosessi

Pickup prosessissa asiakas tulee itse lastaamaan ostamansa tuotteen omaan autoonsa.
Tuotteen omistajuus vaihtuu heti lastauksen yhteydessa. Tassa tapauksessa kaytetaan
EXW incotermid, eli asiakkaalla on kaikki vastuu tuotteesta ja sen kuljetuksesta lastauk-

sen jalkeen. Omistajuus vaihtuu, kun tuote on lastattu.

4.4 Delivered prosessi

Delivered prosessissa asiakas tilaa tuotetta, jonka Neste Oyj toimittaa ja purkaa suoraan
asiakkaan ilmoittamaan sailioon. Tassa toimintamallissa Neste Oyj ottaa vastuun tuottees-
ta, kunnes se on toimitettu ja purettu taysin. Incotermina kaytetdan FCA:ta. Omistajuus

vaihtuu, kun tuote on purettu.

4.5 Flash Title prosessi

Flash Title prosessissa Neste Oyj ostaa esimerkiksi Teboilin sailiosta tuotetta, jonka myy
eteenpdin omalle asiakkaalleen. Kyseisté toimintamallia kdytetaan, jos Neste Oyj:lla ei ole
tuotetta varastossa tai asiakkaalle kuljetus tulisi todella kalliiksi, kun tuote haettaisiin omis-
ta sdilidista. Flash Title myynnissa sovitaan tdssa esimerkissa Teboilin kanssa myynnista
etukateen ja hankintatilaus pitda tulostaa heti lastauksen aikana, jotta Neste Oyj voi mak-
saa Teboillille tuotteesta.

(Ramanathan, M. 7.4.2020)
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5 Virheessa olevien IDocien korjaaminen

5.1 Virheellisten IDocien hakeminen jarjestelmasta

Virheessé olevia IDoceja haetaan SAP ERP:sta transaktiolla WE02, 1/1. liitteen mukai-
sesti. Rajauksena kaytetdan paivamaarad, IDocin perustyyppia seka IDocin tilaa. Paiva-
maara kannattaa usein rajata nayttamaan korjauksia tehdessa edelliseen paivaan, silla
samana paivana listalle ilmestyneet IDocien prosessoituminen saattaa olla vieléa kesken ja
ne saattavat menna itsestaan lapi. Alkupaivamaaran voi jattaa tyhjéksi tai valita halua-
mansa paivan tarpeen mukaan. Toisena rajaavana tekijana kaytetaan IDocin Logical
Message kenttéd, mihin kirjoitetaan OILLDD, tdma rajaa haun koskemaan tilauksia, joissa
kuljetusmuotona on rekka. Kolmantena ja viimeisena rajauksena Current Status kenttaan
laitetaan 51. IDocin tila merkataan numeroilla jarjestelmassa, numero 51 tarkoittaa vir-
heessa olevaa IDocia ja 53 tarkoittaa prosessoitunutta IDocia. Talla rajauksella saadaan
siis haku ndyttdmaan vain virheessa olevat IDocit. Kun rajausta on tarkennettu, klikataan
Execute painiketta, mika suorittaa haun. Liitteessa 1/1. Execute painike on ympyrdita pu-

naisella.

Seuraavaksi aukeaa liitteen 2/1. mukainen ikkuna, missa virheelliset IDocit nakyy. Naky-
massa ei kuitenkaan nady IDocien virheviestija, minka takia hakua pitdd muotoilla viela.
Virheviestit saa nakyviin valitsemalla OILLDD kentén aktiiviseksi ja painamalla Status List
painiketta. Liitteessa 2/1. nama kentat on ympéaroity punaisella. Naiden vaiheiden jalkeen
aukeaa lista, missa IDocien virheviestit ovat nakyvilla kuten 3/1. liitteessa. Nakymaa on
hyodyllista jarjestella viela virheviestin perusteella, timan avulla samassa virheviestissa
olevat IDocit ovat perakkain jarjestyksessa ja navigoiminen tai tietyn virhetyypin etsiminen
on paljon helpompaa. Listan jarjestely onnistuu valitsemalla Message Number kentéan
aktiiviseksi ja painamalla Sort in Ascending Order painiketta. 3/1. liitteessa naméa painik-

keet ovat merkitty punaisella.

5.2 ZSC2300 - Missing Sequence File — Counter Number Does Not Match HT Rec-

ords

Missing Sequence File virheessa olevilla IDoceilla SAP ei ole vastaanottanut kaikkia toimi-
tuksen purkutositteita DistX jarjestelmastéa. Virhe johtuu usein valiohjelmiston hitaudesta.
Jos vdliohjelmisto joutuu lAhettamaan suuren maaran dataa kiireisena aikana, saattaa
tama aiheuttaa tukkoisuutta minka seurauksena kaikki tositteet eivat siirry jarjestelmien

valilla. DistX tositteita pystyy onneksi l&hettdmaan manuaalisesti SAP:iin, jotta virhe saa-
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daan korjattua. Virheen korjaamiseksi tyontekijalla pitéaé olla kayttdoikeudet DistX sekéa
SAP ERP jarjestelmiin.

Transaktiossa WEO2 IDoc sisaltaa "Counter” kentan, missa oleva numero kertoo purkuto-
sitteiden maara, mika SAP:n pitda vastaanottaa DistX jarjestelmastd, jotta kaikki tositteet
ovat siirtyneet SAP:iin onnistuneesti ja IDoc voi prosessoitua eteenpain. Counter kentéassa
olevan numeron pitaa siis vastata SAP:in Holding Tablen purkutositteiden maéaraa. Purku-
tosite on kirjain- ja numeroyhdistelma, joka loytyy sekda SAP:in Holding Tablesta ja DistX:n
toimitusselvityksesta. Tosite on esimerkiksi muodossa 4NLI11904647300, tata tositetta

kutsutaan myds nelostositteeksi ensimmaisen numeron mukaan.

Virheen korjaaminen alkaa etsiméalla otsikon virheviesti WEO2 taulukosta ja klikkaamalla
IDocia. IDocin sisélta etsitadn Data Records otsikon alta E1OILT1 otsikko, taman siséalta
I0ytyy alaotsikko Z1SC_NESTRIP. Taalta loytyy kentat VEHICLE, ZZTRIP ja COUNTER.
VEHICLE kertoo kyseisen toimituksen auton rekisterinumeron, ZZTRIP kertoo toimituksen
kuormanumeron ja COUNTER kertoo tositteiden maara, mika IDocilla pitda olla, jotta se
prosessoituu eteenpdin. Nama ovat tiedot, jotka tarvitaan virheen korjaamiseksi. Liitteessa

1/2 nakyy IDocin sisaltamat tiedot, joita tarvitaan virheen korjaamiseksi.

Kun IDocin kuormanumero ja rekisterinumero on saatu esille, avataan transaktio
ZSC_HOLDTAB_VC, eli Holdin Table. Hakuehdoiksi valitaan Truck Number ja Trip Num-
ber kentat, mihin laitetaan WEO2 transaktiolta [6ydetyt rekisterinumero ja kuormanumero
ja klikataan vihredd Continue painiketta. Liitteessa 2/2 nakyy hakuehtoikkuna. Taman jal-
keen valitaan nakyva rivi aktiiviseksi ja tuplaklikataan Holding Table Iltem Data otsikkoa.
IiImestyva taulukko sisaltda kuorman lastaus- ja purkutositteet. Holding Tablella purkutosit-
teet nékyvat Transaction Type otsikon alla D Discharge nimelld. Jokaisella Discharge rivil-

I& on Note Number otsikon alla DistX:n lahettdméan purkutositteen tositenumero.

Kun Holding Tableen on saatu esille kuormaa koskevat purku- ja lastaustositteet, voidaan
siirtya DistX:n puolelle. DistX:n avausnaytdlla valitaan "Toiminnot” otsikon alta "Toimitus”
alaotsikko ja tdman alta viela "Toimitusselaus”. Toimitusselaus valilehdella on kolme tar-
kedé kenttaa; Varasto, Rekisteritunnus ja Kuormanumero. Varaston kentta valitaan tyh-
jaksi, Rekisteritunnukseen laitetaan IDocin sisélta |16ytynyt VEHICLE kentan kirjain ja nu-
meroyhdistelma, joka on sama mita kaytettiin Holdin Tableen hakuehdoissa. Kuormanu-
mero kenttaan laitetaan IDocin sisélta |0ytynyt ZZTRIP, eli kuormannumero. Kun kentat

on taytetty, painetaan "Hae” painiketta. Liite 3/2 nayttaa DistX toimitusselvitys valilehden.

Haun jalkeen jarjestelma siirtyy Toimitusselvitys ikkunaan, missa nakee kuorman lastaus-
ja purkutiedot DistX:n puolella. Jotta tositteita voidaan lahettdaa SAP:in paahan, pitda
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kuorman olla avoinna. Kuorman tila on usein "Rahtiselvitetty” mika tarkoittaa, ettd kuorma
on DistX:n paassa prosessoitunut. Kun kuorma on Rahtiselvitys tilassa, ei DistX pysty
l[ahettamaan tositteita SAP:iin, siitd syysta kuorma on palautettava "Toimitusselvitetty”
tilaan. Kuorman saa toimitusselvitetyksi uudestaan toimitusselvitys valilehdella painamalla
"Rahtiselvitys” kenttda. Siitd aukeaa Rahtiselvitys valilehti, missa on "Korjaa” painike, joka

avaa kuorman ja minka jalkeen tositteita voi taas l&hettaa.

Kun kuorma on avattu toimitusselvitetty tilaan, mennaan toimitusselvitys valilehdelle. Taal-
ta 16ytyy "Tositteet” otsikko, minka alla on samat lastaus- ja purkutositteet kuin SAP Hol-
ding Tablella. Tositteet otsikon purkutositteita vertaillaan Holding Tablen purkutositteisiin
ja etsitdan se tosite mika SAP:in paasta puuttuu. Kun puuttuva tosite tai tositteet on 16y-
detty, valitaan kyseinen tosite aktiiviseksi DistX:n padssa ja painetaan "Tositteet” painiket-
ta. Tamé& aukaisee uuden valilehden, misséa on tositteen tiedot ja eri toiminnot mit& sille voi
tehdd. Uudella valilehdelld painetaan "Lahetd SAP” painiketta mika l1ahettaa tositteen
SAP:in Holding Tableen.

Kun puuttuva tosite on lahetetty DistX:n paasta, pitdd kuorma rahtiselvittda uudestaan,
jotta SAP ymmartaa kuorman olevan taysin toimitettu. Kuorman rahtiselvitys onnistuu pa-
laamalla toimitusselvitys vdlilehdella ja painamalla rahtiselvitys painiketta, tima aukaisee
uudestaan rahtiselvitys ikkunan. Uudessa ikkunassa painetaan "Selvitd” painiketta, joka
palauttaa kuorman rahtiselvitetyksi. Kun kuorma on rahtiselvitetty, on kaikki vaadittavat

toimenpiteet DistX:n puolella tehty.

Kun tosite on lahetetty DistX:std, palataan SAP:in Holding Tableen ja varmistetaan, etta
puuttunut tosite saapuu sinne. Kun tosite on saapunut Holding Tableen, voidaan IDoc
prosessoida manuaalisesti BD87 transaktiolla, tai voidaan antaa jarjestelméan automaatti-
sesti prosessoida IDoc tilaan 53. Automaattisessa prosessoinnissa kestaa yleensa noin

kymmenen minuuttia.
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Kuva 7. Missing Sequence File prosessikaavio.

Yksinkertaisesti Missing Sequence File virheissa vertaillaan DistX:n ja SAP:n purkutosit-

teita, jotta Ioydetaan Holding Tablesta puuttuva tosite. Kun puuttuva tosite on [6ydetty

seka lahetetty SAP:iin ja IDocin Counter

numero vastaa Holding Tablen purkutositteiden

maaraa, voi virheellinen IDoc prosessoitua tilaan 53.

5.3 09868 — No Quantity Could Be Derived From Item 00003 In T_OIGISVMQ

Osasta toimituksista rekkaan jaa sailioon

tuotteen seuraavalla toimituksella. Tapah

tuotetta, jos vaikka asiakkaan tankkiin ei mahtu-
nutkaan niin paljoa kun asiakas oli tilannut. Tallaisissa tapauksissa kuski saattaa toimittaa

tumaa kutsutaan LOV, eli Left On Vehicle nimel-
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la. DistX lahettda SAP:iin lastaus- ja purkutositteet sen mukaan, mité rekkaan on lastattu
kuormaa varten. Jos rekkaan on kuitenkin jaényt tuotetta, ei sité ole kyseiselle keikalle
lastattu erikseen, eli lastaustosite ja& virheeseen koska SAP:lla ei ole lastaustositteen
tietoja. Virheen korjaamiseksi lastaukselle pitaa lisaté vime kuormasta jaaneelle materiaa-
lille reservaatio. Tositteen lastaus tehddan kaytdnnéssa manuaalisesti SAP:in puolella.
Reservaatio siséltaa tiedot lastausterminaalista, materiaalista, maéarasta ja mittayksikosta.
Normaalissa tapauksessa reservaatio syntyy SAP:iin DistX:n l&hettdmien lastaustosittei-
den perusteella. Koska edella mainitut tiedot ovat eri valilehtien ja otsikoiden takana, on
tiedot jarkeva ottaa ylos esimerkiksi Note Padiin, tAma helpottaa reservaation tekemises-

sa huomattavasti.

Korjaaminen alkaa etsiméalla otsikon virheviesti WEO2 transaktiosta ja menemalla sen
IDocin sisélle kaksoispainalluksella. IDocin sisélta painetaan E1OILT1 otsikkoa, tdméan
sisaltd 16ytyy alaotsikko ZISC_E1OILT1. Viimeksi mainitun alaotsikon sisalta l6ytyy kentté
"ZHTNUM” missa nakyy Holding Table numero, tamé vaihe on kuvattu liitteessa 1/3. Nu-
mero on kuormalle uniikki ja sen avulla pystyy etsimaén kuorman Holding Tablesta. WE02
transaktiolta etsitdan myos lastausterminaalin numero. Terminaalin numeron I0ytaa otsi-
kon ZISC_NESTRIP alta WERKS kentastd. Ota WERKS kentan nelinumeroinen koodi ja
ZHTNUM yl6s Note Padiin.

Kun ZHTNUM, eli Holding Table numero on Iéydetty IDocille, siirrytdan transaktiolle

ZSC _HOLDTAB_VC. Talla kertaa hakuehdoksi valitaan Holding Table Number, mihin
laitetaan ZHTNUM kentasta saatu Holding Table numero ja painetaan "Continue” painiket-
ta. Holding Tablessa painetaan Holding Table Item Data otsikkoa, mista paasee nake-
maan kuorman lastaus- ja purkutositteet. Tassa virheessa lastaustosite on virheessa, jos-
ta syysta pitda keskittya Load tositteisiin. Virheellisen lastaustositteen l6ytaa Holding Tab-
le Item Data otsikon alta nopeasti, koska siita puuttuu edella mainittu nelostosite koko-

naan. Kuva Holding Tablesta on liitteessa 2/3.

Kun virheellinen lastaustosite 16ydetadn Holding Tablesta, valitaan se aktiiviseksi ja paine-
taan otsikkoa "Holding Table Component Data”. Component Datan alla ndhdaan aikai-
semmasta kuormasta jaaneen tuotteen materiaalikoodi, ota tima numerosarja ylés Note
Padiin. Kun materiaalikoodi on otettu yl6s, klikataan rivi aktiiviseksi ja mennaan "Holding
Table Quantity Data” otsikon alle. Quantity Datan takaa |6ytyy reservaatiolle tulevan tuot-
teen maara seka mittayksikkd. Maara ja mittayksikkd pitdé ottaa myos ylos, jotta reser-
vaatiolle saadaan oikea maara tuotetta oikealla mittayksikolla. Liitteessa 3/3 mittayksikko
L nakyy listassa MU otsikon alla, MU on lyhenne sanoista Measuring Unit. Samassa liit-

teessa nadkyy myos viime kuormasta jaaneen materiaalin maara.
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Kun tiedot lastausterminaalista, materiaalista, méarasta ja mittayksikosta on saatu ylos,
voidaan lastaukselle tehda reservaation. Reservaatio tehdaan transaktiolla MB21. Taméan
transaktion alkundytéssa on kolme kenttdda, joihin pitaa lisata tiedot; Base Date, Move-
ment Type ja Plant. Base Date kohtaan tulee paivamaara, kentédssa on oletuksena kuluva
paivamaara ja sen voi jattdd. Movement Type kenttaan laitetaan Y19, Movement Type
kertoo jarjestelmalle varastomuutokset. Plant kohtaan laitetaan IDocin WERKS kohdasta

saatu lastausterminaalin numero. Kun tiedot on laitettu kenttiin, painetaan enteria.

Seuraavaksi aukeaa ikkuna reservaation luomista varten, ikkuna on liitteen 4/3 nakoinen.
Reservaation luomiseksi laitetaan tiedot kenttiin Receiving Plant, Rcvg SLoc, Material,
Quantity in, UnE, SLoc ja Batch. Receiving Plant kenttdan laitetaan sama nelinumeroinen
koodi, joka laitettiin vime vaiheen Plant kenttd&n. Rcvg SLoc kenttaan laitetaan 9999,
mink& avulla jarjestelma ymmartaa taman olevan viime kuormasta yli jaanytta materiaalia.
Material Quantity kenttédan laitetaan Holding Tablesta saatu maara. UnkE kenttédan tulee
mittayksikko, mink& pitaé vastata Holding Tablesta yl0s otettua tietoa. SLoc kenttdan tulee
numerosarja 0001, numerosarja tarkoittaa, ettd materiaalia on varastossa. Viimeiseksi
laitetaan Batch kenttaan UT, joka tarkoittaa Un Taxed. Kun kaikki vaaditut kohdat on tay-
tetty, painetaan "Post” painiketta. Taman jalkeen syntyneen reservaation numero otetaan

ylos Note Padiin.

Kun reservaatio on tallennettu jarjestelmaan, se pitaa lisata toimitukselle. Toimituksen
muuttaminen ja reservaation lisddminen tapahtuu transaktiossa O4F2, Change Bulk
Schedule. Transaktiolla painetaan hakukentén vieressa olevaa pienta painiketta, joka au-
kaisee uuden ikkunan. Talla ikkunalla laitetaan aikaisemmin ylés otettu Holding Table
numero kohtaan "Reference”. Kun numero on laitettu kenttaan, painetaan "Execute” paini-
ketta, jolloin jarjestelma hakee numeroa vastaavan toimituksen numeron. Tama toimituk-
sen numero tulee transaktion hakukenttaan, minka jalkeen painetaan enteria. Aukeava
ikkuna sisaltaa tiedot kuorman toimituksesta. lkkunan sisélla on alaotsikko, Documents.
Documents ikkuna nayttaa kaikki kuormaa koskevat reservaatiot. Ikkunan sisalla on "Do-
cument” otsikko, minka alle seuraavaan tyhjaan kohtaan lisataan aikaisemmin luodun
reservaation numeroyhdistelma. Numeroyhdistelman lisdksi lisataan uuden reservaation
tasolla "L” ruutuun merkinta. L ruutu tarkoittaa, ettd tama reservaatio on vain lastaukselle
relevantti. Kun ruudussa on raksi ja uuden reservaation numero on Document kentassa,
painetaan enterid, jonka seurauksena reservaatio lisdytyy toimitukselle. Lopuksi painetaan
varmistus painiketta, mink& seurauksena kuorma tallentuu. Liitteessé 5/3 kuorman varmis-
tuspainike ndkyy vasemmassa ylakulmassa punavalkoisena pallona. Kun kaikki aikai-

semmat vaiheet on tehty, prosessoituu IDoc tilaan 53 noin kymmenessa minuutissa.
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Kuva 8. No Quantity Could be Derived virheen korjaamisen vaiheet prosessikaavio.
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Kiteytettyn& otsikon virheviestin korjaaminen vaatii reservaation luomisen ja sen lisaami-
sen tilaukselle. Reservaation tiedot kerataan WEO2- ja ZSC_HOLDTAB_VC transaktioilla.
Reservaation tekemiselle vaadittavat tiedot kannattaa ottaa ylos esimerkiksi Note Padiin,

koska se nopeuttaa virheen korjaamista huomattavasti.
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6 Pohdintaja omaoppiminen

6.1 Yhteenveto

Toiminnanohjausjarjestelmét ovat olleet melkein kaikkien yhtididen menestymisen téarkea
osa jo kohtalaisen pitkdan. Varsinkin nykyaikainen globaali ja nopeasti muuttuva talous
vaatii nopeaa ja tehokasta reagointia muutoksiin. Paatdsten tekemisen tukemisessa pitaa
olla dataa, jota toiminnanohjausjarjestelmista pitda saada nopeasti, lisdksi saadun tiedon
pitéé olla perusteltua. Neste Oyj:n kaltainen suuri yhtid, jolla on toimipisteita eri puolilla
maailmaa, pitda pystya kayttdmaan samoja jarjestelmia joka toimipisteella. Tasta syysta
myds toiminnanohjausjarjestelmén suoraviivaisuus ja yhdenmukaisuus on todella tarke&a
osa toimivaa kokonaisuutta. Tietoa ja taitoa pitdd pystyd myds siitamaan tyontekijoiden

valilla vaikka heidan toimipisteensa olisivat eri maissa.

Ty0dskentelyni aikana olen huomannut monta tapausta, missa jarjestelmaan on tullut jokin
uusi paivitys tai kayttddnotto, jonka takia korjausohjeet ovat vanhentuneet. Jatkuvan jar-
jestelmien ja paivitysten takia korjaamista tekevilla tydntekijoilla olisi hyva olla ymmarrysta
virheiden syntymisen syysta ja jarjestelmien logiikasta. Jarjestelmien ja prosessien oppi-
minen kuitenkin vie aika paljon aikaa ja resursseja. Taman takia mielesténi uusien tai ko-
kemattomien tyontekijoiden on hyva perehtya jarjestelmiin syvallisemmin ja tarkemmin

samalla, kun tekee korjauksia ohjeiden kanssa.

Virheita jarjestelmissa tulee aina tulemaan, tietysti niiden syntymista pyritaan ehkaise-
maan jarjestelmapaivityksilla, tukipaketeilla tai muuttamalla toimintatapoja. Usein uusien
integraatioiden ja kayttdonottojen takia syntyy muutoksia, jotka eivat tule esille testausvai-
heessa. Naihin ongelmien juurisyyt on pyrittava ymmartamaan mahdollisimman nopeasti,
jotta syntyvat virheet eivat kasaannu suureksi massaksi. Virheita pystyy korjaamaan va-
haisella tiedolla, jos annetaan selkeét ja oikeat korjausohjeet. Kokemattomien tydntekijoi-
den on mahdollista tehda korjauksia tapauskohtaisesti, kunhan korjausohjeet ja korjaus-
ten tukeminen on laadukasta. Korjausohjeiden tekeminen vapauttaa resursseja kokeneilta
tyontekijoilta, jotka voivat keskittya ongelman juurisyyhyn ja sen korjaamiseen. Opinnayte-
tydn hyoty tulee resurssien kayttamisen helpottamisesta ja tiedon sailymisesta yritykses-

sa.

Tiedon hakeminen ja oikean tiedon l6ytdminen osoittautui isoksi ongelmakohdaksi ja tie-
don loytdmisessd, oikeuksien saamisessa ja muistinpanojen tekemisessa meni hyvin

paljon aikaa. Suuri osa tytssa kaytetysta tiedosta 16ytyy Neste Oyj:n siséisessa verkossa
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olevista tiedostoista. Useimpiin tiedostoihin tarvitsee omistajan luvan, jotta sita voi lukea.
Uutena tyontekijand meni pitk& aika, ennen kuin I0ysin henkilot kenelté lupaa pitaa kysya.
Oikeiden henkildiden loytamisessa kuitenkin esimieheni ja tykaverini auttoivat todella
paljon. Pakon alla tutustuminen eri liiketoimintaprosessien toimintoihin auttoi minua kui-

tenkin ymmartamaan kokonaisuutta todella paljon.

6.2 Kehitysideat

Koska virheité tullaan jatkossakin ndkemaan, on mielestani helposti ymmarrettavien ja
samalle pohjalle tehtyjen korjausohjeiden tekeminen oikea suunta. Talla hetkella ei ole
mitaén tiettyd paikkaa mista korjausohjeita loytyisi, vaan ne ovat eri yksikoiden tiedostois-
sa ympariinsa. Tiedon saamisen nopeasti ja tehokkaasti vaatisi tietyn paikan, mista [0ytyy
kaikki tarvittavat korjausohjeet. Jos kaikilla korjauksia tekevilla tyontekijoilla olisi oikeus
kansioon, pystyisivat he tarvittaessa myos muokkailemaan ja kommentoimaan korjauksia,

jos jarjestelmapaivitykset esimerkiksi vaikuttavat korjausten vaiheisiin.

Talla hetkella suurimmalle osalle korjausten tekijdistd nama ty6t tehdaén vain, jos on ai-
kaa muiden tehtavien jalkeen. Selkea rooli- ja vastuujako IDoc virheiden korjausten teke-
miseksi on mielestani olennaisen tarkedd. Taman ansiosta tyontekija voi keskittya kor-
jausten tekemiseen, eika hanen keskittymisensa hairiinny jatkuvasti moniin asioihin keskit-
tyessa. Liséksi roolijaon tekeminen mahdollistaa ryhmén perustamisen, missa korjauksiin

keskittyvat tydntekijat voivat jakaa mielipiteitadn ja ajatuksiaan.

Jos virheitd paasee kasaantumaan paljon, on tehokkain tapa korjausten tekemiselle pe-
rustaa tyopaja, missa useat tyontekijat keskittyvat vain korjausten tekemiseen. Alkuvuo-
desta 2020 perustettiin ensimmaista kertaa ryhma, joka tutkii jokaisena tyopaivana yhdes-
sda virheitd. Tama perustettu tydpaja on ollut todella tehokas keino jakaa tehtavia ja korjata
virheitd. Mielestani samanlainen keino pitaisi ottaa kayttdon tulevaisuudessakin.
Osaamisen kehittamiseen tulee mielestani panostaa enemman. Koulutuksessa pitaisi
opettaa syyt virheiden syntymiselle niiden korjaamisen liséksi. Koska joissain virheissa
virheviesti ei todellisuudessa korjaannu taysin samalla keinolla, on tyéntekijan ymmarret-
tava jarjestelmien logiikkaa virheen korjaamiseksi. Organisaatioissa usein uusien tyonteki-
joiden kouluttamiseen vaikuttaa kouluttajien muiden tyétehtavien luoma kiire. Tama vai-

kuttaa koulutuksen laajuuteen ja laatuun.
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6.3 Oman oppimisen arviointi

Oman oppimisen saaminen sanoiksi osoittautui hankalammaksi, kuin mita olin odottanut.
Haaga-Heliassa opiskellessani joillain kursseilla piti kylla tutkia kurssin ajan oppimista ja
kehittymistd, mutta ei samalla mittakaavalla kuin opinndytetydssa. Alusta loppuun koko
prosessi on huomattavasti suurempi kokonaisuus kuin mikaan mita olen aikaisemmin teh-
nyt. Prosessin pituuden takia saattaa olla hankala muistaa alun haasteita tai onnistumisia
taysin. Ymmarsin liian myohaan jonkinlaisen opinnaytetydpaivakirjan hyodyt, sen avulla
olisin voinut palata ongelmakohtiin ja palauttaa ne muistiin paljon paremmin kuin mité nyt

pystyin.

Kokonaisuutena opinnaytetyon laajuus yllatti hiukan, koulussa tai tydeldméssa en ole tér-
mannyt tehtéaviin, jotka vaatisivat yhta laajaa ymmarrysta aiheesta. Varsinkin aiheen saa-
minen tekstimuotoon osoittautui hankalaksi. Tehtavan laajuus teki ajankayton hallitsemi-
sesta haastavaa. Opiskellessanikin olen huomannut, etta en valttamaéatta kayta tdihin aikaa
optimaalisella tavalla, vaan tehtavat venyvét ja niiden tekeminen siirtyy myohemmaksi.
Taman kokoista tehtévaa ei voinut jattaa viimetinkaan, joten minun oli pakko yrittaa jakaa
tekemista realistisesti pidemmalle ajalle. Onnistuin ajankayttssa kohtalaisesti, siirsin taas
hankalia aiheita mythemmaksi. Mydhemmin kuitenkin sain itseani niskasta kiinni ja aloitin

kirjoittamaan vaan jotain edes, se auttoi tekemisessa todella paljon.

Olen koko opinnaytetydprosessin aikana tehnyt taytta tydviikkoa, mika myds on tuonut
omat haasteensa. Usein tydpaivan jalkeen olin liian vasynyt keskittymaan viela opinnayte -
tyon kirjoittamiseen. N&in minusta ainakin tuntui usein. Toissa sain kuitenkin hyvin tukea
tehtavaa varten, tyokaverini ja esimieheni ovat auttaneet minua keradmaan tietoa ja ym-
martamaan kokonaisuutta todella hyvin. Huomasin miten paljon ihmiset ovat valmiita aut-
tamaan ja jakamaan tietoa, kunhan vaan kysyy. Alkuvaiheessa minusta tuntui, etta hairit-
sen muiden kiireellisia toita kyselemalla tietoa eri osa-alueita varten. Tama tunne kuitenkin

katosi nopeasti, kun tydkaverit vastasivat useisiin kysymyksiin ja auttoivat ymmartamaan.

Aiheen valinnassa kesti huomattavasti pidempi aika kuin olin odottanut. Nykyisen aiheen
ja tarpeen sille keksin vasta reilun kuukauden miettimisen jalkeen. Aihekin kerkesi muut-
tua kokonaan muutaman kerran koko prosessin aikana. Nykyinen aihe kuitenkin tuntui
heti oikealta, kun sen ensimmaista kertaa ymmarsi. Kun lopulta sain itselleni mielenkiin-
toisen ja yhtitlle hyodyllisen aiheen, oli kirjoittaminenkin paljon mukavampaa ja luonte-

vampaa.

Aiheen valinnan jalkeen seuraavaksi haasteeksi muodostui tiedonhaku. Opinnéytetyon

aihe on Neste Oyj:lle hyvin uniikki, mista syysta tiedon hakeminen prosesseista oli arvioi-
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tua hankalampaa. Useat koulutusmateriaalit ja diaesitykset vaativat lukuoikeuksia, joita
minun piti pyytaé useilta eri henkildilta. Tiedon maaré on todella suurta, kun tietysta ai-
heesta on useita kymmenia kansioita tiedostoja, oli hyddyllisen tiedon Idytdminen todella
haastavaa. Tama kuitenkin auttoi todella paljon ymmartamaan kokonaisuutta ja mista se

koostuu.

Teoriaosuuksien tiedon I6ytaminen oli paljon helpompaa. Verkkokirjastosta l0ytyi useita
teoksia, joiden avulla opin jarjestelmien logiikasta ja niiden kaytosta yleisella tasolla. SAP
jarjestelmana ei ollut minulle ennen opinnaytetyota tai varsinkaan tdiden aloittamista mi-
tenk&an tuttu. Olin k&ynyt yhden hyvan kurssin opiskelujeni aikana, kurssin pohjalta tiesin
paapiirteet toiminnanohjausjarjestelmista ja niiden tehtavasta yhtiossa. SAP on kuitenkin
niin laaja kokonaisuus, ettd sen ymmartamiseen menee vuosia. Varsinkin kun mennaan
syvemmialle tasolle. Opinnaytetyon takia oli pakko oppia teoriaa SAP jarjestelmésta ja se

oli jo tydni kannalta todella tarkeaa.

Ty6ssani olen oppinut kayttdmaan SAP:ia kaytannon tasolla kohtalaisen paljon vuodenkin
aikana. Minulle on naytetty, miten jarjestelma toimii, miten mitkékin virheet korjataan ja
mitd missékin vaiheessa pitdéd tehda. Olen taman opinnaytetyon aikana ymmartanyt ky-
symaan miksi; miksi tama virhe syntyy, miksi tdsta painaessa tapahtuu nain, miksi tama
virhe korjataan nain tai miksi tdssa vaiheessa prosessia tapahtuu nain. Kysymalla enem-

man olen oppinut jarjestelmista ja prosesseista todella paljon.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyd oli todella opettavainen, opin lIoytamaan tiedosta olen-
naisimmat osat ja Kirjoittamaan niista tiivistetysti, opin etsimaan tietoa ja kysyméaan apua
tydkavereiltani, opin myds omista rajoistani paljon. Prosessin aikana ymmarsin véltteleva-
ni aloittamista, paaotsikkojen aloittaminen oli todella vaikeaa, mutta tajusin valttelemisen
ole-van vain haitaksi. Opinnaytety6 tai mikdan muukaan ty6 ei valmistu, jos sitd ei edes

aloita.
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= ECP(2)/100 View Cluster Maintenance: Ini
< | ~vldiB e CHME

() Find Maintenance Dialog

|

= Ecp(2)/100 Field Selection =3

-~

[ 1External Reference
[IPlant

[ ] Trailer registration code
["]Container registration code
[_IMode of transport

Truck number

-

[T]Stock Point Location Code
[T1Ext.bilfiading no.
[TINEUS External Reference -

VB
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XTruck 1.63 - 03.03.2020 - [Toimitusselvitys|

Jarjestelma  Perustiedot  Toiminnot  Aselukset  Raportit  Ikkunat

s [ Kuoma (24297 Tia

Sehviys Tostteet  Komponertt

Suhe

Viheloka
Padta tlaus

Fahtisely
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Liite 3. No Quantity Could Be Derived From Item 00003 In T_OIGISVMQ virheen kor-

jaamisvaiheet

— | Short TechnicalInformation
[ control Rec. (2] | orection [2]  box

< & Data records [~]

= E10ILTL Current Status E @c0
B z15C_NESTRIP Basic type OILLDDOL
B z1sc E10LT1 Extension ZSC_OTLLDDO1
B E1OLT2 m Tm QILLDD
B elont2 -
i Partner No. ECPCLNT100
E10LLT2 Partn. Type Ls|
A e1ont2 Port SAPECP

P @ EloLT3
P @ El0LT3

b B eonm |

I [@ E10nT1

b B E100T1 ZJTNOTE 4KKO1£804019300

b @ E10ILT1 ZDELREQ 402001341000008002

< &3 Status records ZADEFIX 0.0

A= _

P R 5@1 No quantiy could be derved from 1zm 0000030746

P Bs1

b @ s1 ZHTITM 0001
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Holdng doc number 30746 |

1 L Load )0 Normal Posting ?)05.07.2018 16:55:00 4KKD18040193 00
2 L Load I 0 Normal Posting 3 05.07.2018 16:55:00 4XX018040194 00
3 L Load B0 Normal Posting 21/05.07.2018 16:55:00 4KKO12040195 00
4 L Load B0 Normal Posting 305.07.2018 16:55:00 4KKO18040136 00
S L Load Ui 0 Normal Posting ¥105.07.2018 16:55:00 4KKO12040197 00
I Discharge i 0 Normal Posting 3)105.07.2018 16:55:00 18040194 00
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< (JHoiding Table Component Data
U Holding Table Quantity Data
< (JHolding Table
(3 TAS Function Processing Sti

30746 0 € 0 LS el X Quantit
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Movement Type JY:LQI TF tfr.ps.mat.to

mat
Goods recipient

Receiving Plant [1004] Rcvg SLoc [e99s]
Iems
Itm Material Quantity in UnE Plat SLeoc Batch
l 11[560471 |F [.'I. -IICIU{]:DDDIHUT |
= | | J2oo0a] | |
=l | | [ anal I |
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' Change Bulk Schedule 26359 / Z008 -

Document Overview

GICIORS

BE G/ (5 ooamen |

! Nota Fiscal "3‘]

| Shpment Header

| Bukshpment 26353 | Buk shpment type | Z008 Fuels Road Delvered Europe-Vokum. ™|
| Pbnshomstat  05.07.201%| TransportPlnPt | 1000 Neste Oyj Truck ]
| Shomentuom LI Modeftran.  [1Road 0)|Status |2Schedied T
[ Shipmant costs rel. Change reason " &

54912 . ¥ 1004

|

i

d @00 oo
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Document ID IR ]S [ch [L [D [Cusnom/vendor/pht
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