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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia Kelan NUOTTI-valmennuksen vaikutta-
vuutta Etela-Pohjanmaan alueella aikuissosiaalityota tekevien nakokulmasta. Tutki-
muksella halutaan selvittaa, millainen hyéty NUOTTI-valmennuksesta on nuorelle.

Tutkimuksen teoreettisessa osiossa esitellaan tutkimukseen liittyvid kasitteitad. Kes-
keisia kasitteitd ovat sosiaalityd, aikuissosiaalityd, toimintakyky, hyvinvointi, osalli-
suus, syrjaytyminen, elaménhallinta sek& nuoret. Teoriaosuuden lopuksi avataan
viela tukitoimia nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineisto kerattiin teema-
haastattelumenetelmalla ja analysoitiin teemoittelumenetelmaa kayttaen. Tutkimuk-
seen osallistui Webropol-kyselylomakkeeseen vastaamalla 12 aikuissosiaality6ta
tekevaa henkiloa seka henkilokohtaisten yksilohaastatteluilla kolme aikuissosiaali-
tyota tekevaa henkil6a. Henkilokohtaisiin haastatteluihin osallistujat valittiin silla pe-
rusteella, etté he ovat tydskennelleet NUOTTI-valmennukseen osallistuneiden nuor-
ten kanssa.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd NUOTTI-valmennuksen avulla osa nuorista on l6yta-
nyt suunnan tulevaisuudelle, esimerkiksi ohjautumalla opiskeluiden pariin tai aloit-
tamalla kuntouttavan ty6toiminnan. Havaitsimme yhtenevaisyyksia nuorten |aht6-
kohdissa NUOTTI-valmennukseen siirryttdessa. Esiin  nousivat arjen hallinnan
haasteet, puutteellinen koulutus, epatietoisuus ja mielenkiinnon puute tulevaisuu-
den suunnitelmia kohtaan. Myds terveydelliset rajoitteet olivat yksi esiin nousseista
l&htékohdista. Tutkimustuloksista ilmeni, etta sosiaalitoimessa tyoskentelevan teh-
dessa yhteistyotd myds hanella asiakkaana olevan nuoren ja NUOTTI-valmentajan
kanssa tietous nuoren tilanteesta seka sen etenemisesta oli saumattomampaa.

Pohdinta-osiossa pohditaan kehittamisen kohteita, jollaisiksi tulosten perusteella
nousivat esimerkiksi valmennuksen markkinointi, kesto ja kohderyhman ik&haa-
rukka seka opinnaytety6 prosessia yleisesti.
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The purpose of this thesis was to study the impact of Kela's NUOTTI coaching from
the perspective of adult social work in the South Ostrobothnia region. The aim of the
study is to find out what benefits the NUOTTI coaching is for young people.

In the theoretical part of the research, we present concepts related to our research.
We begin with the concepts of social work and adult social work. After the concept
of functional ability, we examine the concepts of well-being, inclusion, exclusion and
life management. Last we will open up the concept of young people and their sup-
port measures to prevent exclusion.

The study used a qualitative research method. The data were collected using a the-
matic interview method and analysed using a thematic method. The study included
12 adult social workers with the help of the Webropol questionnaire and three per-
sons working with adult social work through individual interviews. We selected per-
sonal interviewees based on the fact that they have worked with young people who
participated in the NUOTTI coaching.

The results of the research showed that with the help of NUOTTI coaching, some of
the young people have found a direction for the future, for example by directing
themselves to studies or starting rehabilitative work. We found similarities in the
starting points of young people when moving to NUOTTI coaching. The challenges
of everyday management, lack of education, uncertainty and lack of interest in future
plans emerged. Health constraints were also one of the starting points that emerged.
The results of our research showed that when a social service worker cooperated
with his client's young and the NUOTTI coach, the knowledge of the young person's
situation and its progress was more seamless.

In the reflection section we will discuss development topics and our thesis process
in general.

Keywords: NUOTTI coaching, social work with adults, young
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1 JOHDANTO

Aiheemme valikoitui aikuissosiaality6hon sijoittuneen harjoittelun kautta. Aikuissosi-
aalityota tekeva sosiaaliohjaaja kertoi kokeneensa Kelan jarjestaman NUOTTI-val-
mennuksen positiivisena ja huoria eteenpain vievana, ja siitd herasi mielenkiinto tut-
kia asiaa enemméan. NUOTTI-valmennus on suhteellisen uusi Kelan tarjoama pal-
velu, jonka vaikuttavuudesta on tietoa viela varsin vahan. Tydomme avulla saimme
selville aikuissosiaalityota tekevien mielipiteen NUOTTI-valmennuksen vaikuttavuu-
desta Etela-Pohjanmaan alueella. Meita kiinnostaa, onko aikuissosiaalityota teke-
van nakokulmasta NUOTTI-valmennuksella vaikutusta nuoren yhteiskuntaan uudel-
leen kiinnittymisessa. Sosiaalitydn yhteiskunnallinen merkitys nakyy siten, etta si-
saisen turvallisuuden tavoitteita tuetaan ehkaisemalla syrjaytymista ja eriarvoistu-
mista parantaen ihmisten osallistumista ja integroitumista yhteiskuntaan (Karjalai-
nen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 23).

Tarkoituksemme on opinnaytetydmme avulla selvittéa NUOTTI-valmennuksen mer-
kitystd nuoren elamé&npolullaan etenemisessé aikuissosiaalitytta tekevan nakokul-
masta. Haluamme selvittdaa Etela-Pohjanmaan alueella NUOTTI-valmennuksessa
olevien nuorten aikuissosiaalitydn asiakkaiden lahtokohtia valmennuksen alkaessa
aikuissosiaalityontekijan nakokulmasta. Otimme aikuissosiaalityota tekevan nako-
kulman tarkasteluun siitd syysta, etta tyontekijoita on helpompi paasta haastattele-
maan. Olettamuksemme mukaan yhteistyd ja keskustelu tulee olemaan rikkaampaa
tyontekijoiden kanssa kuin mitd se olisi nuorten kanssa, joilla saattaa olla sosiaalis-
ten tilanteiden kanssa haasteita. Lisaksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (L2000/812) estaa tietojen luovuttamisen, jolloin emme tulisi saamaan

asiakkaiden yhteystietoja haastatteluja varten.

EU:ssa oli vuonna 2016 yli 6,3 miljoonaa nuorta, jotka eivat olleet koulutuksessa,
tyossa tai harjoittelussa. Suomen nuorista miehista kuului hieman yli 10 prosenttia
tdh&n kategoriaan, kun taas nuorista naisista mukaan lukeutui noin 16 prosenttia.
Oletamme tutkimuksessa jadneen huomioimatta aitiyslomat ja hoitovapaat, ja sen
selittdvan naisten suuremman prosentuaalisen maaran. Tutkimus oli tehty 20 - 34-

vuotiaille nuorille. (Eurostat, 2019.) Eurostatin tutkimuksessa kaytetty ikdjakauma



on hieman tydssdmme kaytettya ikdjakaumaa korkeampi, mutta tutkimuksen koh-
distuttua NEET-nuoriin, ajattelimme  huomioida tutkimustuloksen tyds-
samme. KELA maarittelee palvelukuvauksessaan (2019) NEET-nuoreksi nuoren,
joka on vailla tyota, opiskelupaikkaa eika ole suorittamassa asevelvollisuutta eika
siviilipalvelusta. NEET tuleekin englannin kielen sanoista Not in Employment, Edu-

cation or Training.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kuvaamme tutkimuksen taustaa. Lisaksi esittelemme yhteisty6tahot,
tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet seka esittelemme aiemmin aiheesta
tehdyn tutkimuksen. Luvun lopussa teemme viela katsauksen Etela-Pohjanmaan

nuoriin.

2.1 Aiheen esittely

NUOTTI-valmennus kuuluu Kelan tarjoamiin ammatillisiin kuntoutuspalveluihin. Se
on maksuton matalan kynnyksen palvelu. Valmennuksen aloittamiseen ei tarvita
ladkarinlausuntoja, lahetteita eika erillisia hakemuslomakkeita. Valmennus on suun-
nattu 16 — 29-vuotiaille nuorille, joilla on merkittdvaa heikentymaa toimintakyvyssa.
Heikentyma jollain toimintakyvyn osa-alueella rajoittaa tai jopa estéaa nuoren tule-
vaisuuden suunnittelua tai koulutukseen/ tydelamaan paasya. Valmennuksen ta-
voitteena on nuoren kiinnostuksen herattdminen omaa elamantilannettaan, taito-

jaan, vahvuuksiaan ja tulevaisuuden suunnittelua kohtaan. (Kela 2019.)

Nuotti-valmennukseen hakeutuvat nuoret ovat heikentyneen toimintakykynsa
vuoksi syrjaytymisvaarassa olevia. Nuorten syrjaytymisen ehkaisemisessa Nurmi
(2011) korostaa nuoren itsetunnon tukemista, sosiaalisten taitojen opettelua, myon-
teisen ajattelun vahvistamista, koulutussuunnitelmien tekemisté sek& uratavoitteista

paattamista. Nuotti-valmennus on néihin tavoitteisiin tdhtaavaa toimintaa.
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Joku nuoren elamaan Nuori itse Kelan etuuskasittelija

littyva yhteisty6taho, / palveluneuvoja
esim. Aikuissosiaality®

NUOTTI-VALMENNUS
KELA

|

Kuvio 1. Nuoren reitit NUOTTI-valmennukseen

Nuori voi ohjautua NUOTTI-valmennukseen eri reitteja (kuvio 1). Yksi reitti on joku
hanen elamaansa liittyva yhteistyttaho, esimerkiksi aikuissosiaalityd. Nuoren ol-
lessa asiakkaana sosiaalitoimessa hanet voidaan sielté ohjata palvelun pariin. Ke-
lan etuuskasittelija tai palveluneuvoja voi myo6s ohjata nuorta valmennukseen. Nuo-
rella on myo6s itselladn mahdollisuus olla yhteydessa Kelaan, ja hakeutua omatoimi-
sesti palveluun. Tutkimuksemme kohteena olevasta aiheesta tieddmme siis, mita
reitteja pitkin nuoret voivat NUOTTI-valmennukseen paatya. Sen sijaan, mitd emme
viela tieda ja mihin haluammekin tutkimuksellamme vastauksia, on se, mihin nuoret
paatyvat NUOTTI-valmennuksen paatyttya ja miten mahdollinen saavutettu hyoty

nayttaytyy aikuissosiaalityota tekeville.

2.2 Yhteistyotahot

Yhteisty0tad teimme Etel&-Pohjanmaan aikuissosiaalityttd tekevien tyontekijdiden
kanssa, jotka ovat ohjanneet nuoria NUOTTI-valmennuksen pariin. Heille laadimme
Webropolin avulla kyselylomakkeen, jonka avulla selvitimme heidan kokemuksiaan
NUOTTI-valmennuksesta. Lisdksi haastattelimme henkilokohtaisesti kolmea aikuis-

sosiaalityontekijaa/ -ohjaajaa koskien NUOTTI-valmennusta.



11

Tutkimuksemme tuottaa tietoa NUOTTI-valmennukseen nuoria ohjaaville aikuis-
sosiaalityota tekeville siita, millainen vaikuttavuus valmennuksella yleisesti on Etela-
Pohjanmaan alueella. Tutkimuksemme ei siis varsinaisesti ole kohdennettu tietylle
organisaatiolle, vaan siitéd on hyotya koko Etela-Pohjanmaan alueen aikuissosiaali-
tydlle. Tutkimuksemme selvittdd muun muassa sen, miten paljon nuoria talta alu-
eelta ohjautuu NUOTTI-valmennuksen pariin ja millaisista lahtékohdista palveluun
on siirrytty. Mielenkiintoisin tutkimustulos tulee varmasti olemaan se, onko valmen-
nuksella ollut vaikutusta nuoren yhteiskuntaan uudelleen kiinnittymisesséa. Us-
komme, etta tama tieto on aikuissosiaalityontekijoille tarkea, silla mahdollisten posi-
tiivisten vaikutusten myotd se motivoi heitd tarjoamaan nuorille yhd enemman
NUOTTI-valmennusta. Tutkimustulos tuottaa hyodyllista tietoa myds palvelun tarjo-
ajalle Kelalle. He saavat hyodyllista tietoa palvelun vaikuttavuudesta Etela-Pohjan-
maan alueella. Tulosten perusteella heidan on mahdollista halutessaan kehittaa tai
muokata palveluaan. Positiivisten tulosten myoéta heidan on helpompi markkinoida
palvelua muuallakin pain Suomea. Tutkimus tuo myo6s nakyvyytta uudehkolle
NUOTTI-valmennukselle.

2.3 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Varsinaiset tutkimuskysymykset tassa opinnaytetytssa ovat seuraavat:

« Millainen on NUOTTI-valmennuksen hyoty nuoren elamassé aikuissosiaali-
tyota tekevan nakokulmasta?

e Minkalaisista lahtokohdista nuoret osallistuvat NUOTTI-valmennukseen?

« Minne nuoret etenevat valmennuksen jalkeen?

e« Mik& on NUOTTI-valmennuksen merkitys aikuissosiaalityontekijan nakokul-

masta nuoren yhteiskuntaan uudelleenkiinnittymisessa?

Tutkimuskysymyksiimme haimme vastauksia Webropol-kyselylla ja haastatteluilla
(Liite 1).
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2.4 Aiheeseen liittyva aiempi tutkimus

NUOTTI-valmennusta ja nuorten ohjautumista kuntoutukseen arvioitin Hameen
ammattikorkeakoulun laatimalla tutkimuksella, joka oli osa Kelan NEET-nuorten
kuntoutuksen kehittamaa projektia (Miettinen ym. 2019). Projekti on toteutettu vuo-
sien 2018 - 2019 aikana (Kela 2019a). Tavoitteena tutkimuksella oli kuvata ja arvi-
oida sita, miten nuori ohjautuu Kelan ammatilliseen kuntoutusselvitykseen seka
NUOTTI-valmennukseen, kuvata kyseisiin palveluihin ohjautuvien nuorten kohde-
ryhméaé seké arvioida NUOTTI-valmennusta.

Tutkimuskysymyksia oli kaksi. Niiden avulla haluttiin 16ytaa vastaus siihen, milla ta-
valla kuntoutukseen hakemisen malli sekd NUOTTI-valmennus edistavat nuorten
ohjautumista ja hakeutumista kuntoutukseen. Lisdksi haluttiin saada vastaus siihen,
milla tavoin kuntoutukseen hakemisen malli sekd NUOTTI-valmennus nakyvat nuo-
ren kokonaisprosessissa, jossa on osana my6s muut toimijat ja palvelut. (Miettinen
ym. 2019, 11.)

Tutkimusaineisto kerattiin lomakekyselyiden seké haastatteluiden avulla. Naiden [i-
saksi hyodynnettiin luonnollista aineistoa, joka koostuu dokumenteista, joita nuoren
kuntoutukseen hakuprosessin aikana syntyi. Tausta-aineistona hyddynnettiin Kelan
kirjallista dokumenttiaineistoa, johon lukeutuivat muun muassa prosessikuvaukset,
suunnitelmat seka palvelujen kuvaukset. Tutkimusaineisto koostui tiedonkeruulo-
makkeesta, NUOTTI-valmennuksen asiakaskyselysta, kuudesta fokusryhmahaas-
tattelusta, kuudesta yksilohaastattelusta sekd dokumentoiduista asiakashaastatte-
luista. Tutkimus oli jaettu kolmeen osaan. Ensimmaisessa osassa kuvattiin nuorten
kohderyhmaad, jotka olivat ohjautuneet Kelan ammatilliseen kuntoutusselvitykseen
ja NUOTTI-valmennukseen. Toisessa osassa kuvattiin seka arvioitiin nuorten kysei-
siin palveluihin ohjautumisen tapoja seka nuorten toimintakyvyn arvioinnin onnistu-
mista kuntoutuksen ratkaisutydssa. Kolmannessa osassa arvioitiin, miten NUOTTI-
valmennus soveltuu ja toimii osana nuoren kokonaisprosessia. Lopuksi osien tulok-
set yhdistettiin ja arvioitiin, miten kohderyhméassa matalan kynnyksen kuntoutumi-
seen hakeutumisen prosessi ja uusi palvelu toimivat edistavana tekijana oikea-ai-

kaiselle kuntoutukseen paasylle. (Miettinen ym. 2019, 16.)
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Arvioinnissa otettiin huomioon monialainen, verkostomainen tyéskentelytapa nuo-
ren kuntoutumisen kokonaisprosessissa. Tutkimus ajoittui koko nuoren kuntoutus-
prosessin ajalle tarpeen tunnistamisesta kuntoutuspalveluun ohjautumiseen ja uu-
den palvelun arviointiin saakka. Tutkimuksessa oli kaytetty monitahoarviointia.
Tassa arviointimenetelmassa otettiin laaja-alaisesti huomioon eri tahojen nédkemyk-
set ja kannanotot aineistonkeruussa seka useiden tutkimusmenetelmien hyddyntéa-
minen kokonaisuudessaan. Tutkimuksessa otettiin huomioon nuoren prosessi
usean toimijan kokonaisuutena. Erilaisin tavoin keratyt aineistot ja eri tahojen nake-
mykset kerattiin yhteen, ja nain saavutettiin arvioinnin monitahoinen kokonaisnake-
mys. Jokaisessa osatutkimuksessa kaytettiin useampaa aineistoa, monitahoarvioin-
nin toteutumiseksi. Aineistoja ei kuitenkaan yhdistetty aineistovaiheessa, vaan ne
analysoitiin omina kokonaisuuksinaan. (Miettinen ym. 2019, 16.)

Analyysin jalkeen osatutkimuksissa tavoiteltu arviointi ja kuvailu toteutettiin eri me-
netelmilla saatujen tulosten yhdistelmana. Eri aineistot asettuivat nuoren prosessin
eri kohtiin ja kuvaavat néin tilannetta myos ajallisesti eri nakokulmista. Yhteistyotta-
hojen edustajat pohtivat kokonaisuutta tilanteessa, jossa tunnistettiin kuntoutuksen
tarve ja nuoria ohjattiin kuntoutuspalveluihin kuten NUOTTI-valmennukseen tai am-

matilliseen kuntoutusselvitykseen. (Miettinen ym. 2019, 16.)

Tutkimustulosten mukaan 90 prosenttia vastanneista nuorista (n = 47) koki palve-
luun hakeutumisen olevan helppoa. Perusteluina nuoret kertoivat, etta palveluihin
hakeutuminen oli helppoa, koska he saivat neuvoja ja ohjausta hakeutumiseen. Ku-
kaan nuorista ei ollut hakeutunut NUOTTI-valmennukseen omasta aloitteesta, vaan
muiden tahojen ohjaamana. Ohjaavina tahoina olivat toimineet ohjaamot, tyévoiman
palvelukeskukset (TYP), TE-palvelut, uraohjaukset, terapeutit, omahoitajat seka ai-
dit. (Miettinen ym. 2019, 35.)

Tulokset osoittivat, etta valmennukseen osallistuneet nuoret kokivat saaneensa
apua ja kallisarvoista tukea omien asioidensa hoidossa. Valmentajan tyovalineiksi
mainittiin motivointi, kannustus ja tsemppaus. Konkreettista apua oli saatu opiske-
lupaikan ja tyOpaikan hankintaan. Joku oli kokenut aikuistuneensa valmentajan tuen

ansiosta. (Miettinen ym. 2019, 51.)
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Nuoret kokivat saaneensa vietya asioitaan eteenpain yhdessa valmentajansa
kanssa. Valmennuksessa mukana ollut nuori kertoi saaneensa asunnon valmen-
nuksen aikana, toinen nuori kertoi motivoituneensa tulevaisuuden suhteen ja kol-
mas onnistui “paasemaan kuopasta” ja |0ysi opiskelupaikan. Eras nuori oli todennut,
ettd valmentajan ansiosta han oli pystynyt tekemaan asioita, johon ei olisi yksin pys-
tynyt. (Miettinen ym. 2019, 52.) Nuoret kokivat palvelusta saadun annin olevan mo-
nipuolista, ja palvelun avulla he saivat monenlaista apua tulevaisuutensa suunnitte-
luun (Miettinen ym. 2019, 55).

Tutkimuksen avulla valmennuksesta saatu positiivinen palaute osoittaa, etta palve-
lussa on useita ominaisuuksia, jotka voivat edistaa nuorten kuntoutukseen ohjautu-
mista ja kuntoutumista. Tutkimuksen avulla nousi esiin my0os asioita, joita tulee viela
tarkastella perusteellisemmin erityisesti siitd ndkokulmasta, miten NUOTTI-valmen-
nus istuu osaksi nuoren prosessia kokonaisuudessaan. Palvelujen kokonaisuuden

saumattomuuteen tulee myds kiinnittdd huomiota. (Miettinen ym. 2019, 56.)

2.5 Katsaus Etela-Pohjanmaan nuoriin

Pekka Myrskyla (2011) on tehnyt tutkimuksen, jossa seurattiin vuosien 2003 - 2008
aikana yhteiskunnan ulkopuolelle pudonneita nuoria. Koko maan syrjaytyneista
nuorista Etela-Pohjanmaan alueella asuu toiseksi vahiten 15 - 29-vuotiaita nuoria,
jotka ovat jdéneet ilman ty6- ja opiskelupaikkaa. Eteld-Pohjanmaan alueella syrjay-
tyneiden osuus kaikista alueen nuorista on seitseman prosenttia, kun koko maan
alueella nuorten osuus on kymmenen prosenttia. Koko maassa on jaanyt yhteis-

kunnan ulkopuolelle jopa 48 000 nuorta. (Myrskyla 2011, 85.)

Tyo6ttdmyys voi olla osaksi syyna nuoren syrjaytymiseen. Tata kasittelemme tarkem-
min mydhemmin tulevassa syrjaytymisesta kertovassa kappaleessa. Myrskyla to-
teaa tutkimuksessaan (2011, 74), etta keski- tai korkeamman asteen tutkinnon suo-
rittaneilla riski tyottomaksi jdamisesta on yleensa pienempi kuin koulutusta vaille
jaavilla. Siksi halusimme tarkastella uudempaa tietoa nuorten syrjaytymisen uh-

kasta kertovasta kouluttautumattomuudesta. Tilastokeskuksen tydssakayntitilas-



15

toista poimimme tietoja 15 — 29 -vuotiaista, perusasteen jalkeista tutkintoa vaille jaa-
neista nuorista vuodelta 2018. Vertailun vuoksi halusimme tiedot my6s koko maan

osalta Etela-Pohjanmaan lukujen lisaksi. (Kuviot 2 ja 3).

Koko maan 15-29 -v. nuoret 2018

Naset | ——
Miehet | —
vhteznss | ———————

200000 400000 &ODDOOO BOOOOO 1000000 1200000
Yhteensa Miehet Maiset
m liman perusssteen jakeisa o P -
tutkintoa, koko mas 356 293 191 077 165 220
m Muorten maara, koko maa 471 415 499 260 472 155
B liman perusasteen jakeisad tutkintoa, koko maa B Muorten maara, koko maa

Kuvio 2. Vuoden 2018 tilastotietoa nuorten maarasta koko maan osalta (Tilastokes-
kus 2020).

Etela-Pohjanmaan 15-29 -v. nuoret 2018

Naset [ ——
Michet | ———
vhteenss | ——

5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
Yhteenss Miehet M aiset
B liman perusasteen jakeisa -a nE
koulustusta, E-P e 535 S
Eteld-Pohj rt
WErEETOEnTEan fuertEr 30 488 16 138 14 350
maara
B liman perusasteen jakeisad koulustusty E-P B EteldFohjanmaan nuorten maara

Kuvio 3. Vuoden 2018 tilastotietoa nuorten méaarista Eteld-Pohjanmaan osalta (Ti-
lastokeskus 2020).

Kuvioista on nahtavissa, ettéa kuten koko maassa ja Etel&-Pohjanmaallakin miesten
maara on naisia suurempi, niin kokonaismaarissa kuin koulutusta vaille jddneissa
nuorissa. Suhteessa toisiinsa tilastot ovat samansuuntaisia, eli koko maassa ilman
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perusasteen jalkeista koulusta jaaneita nuoria oli noin kolme prosenttia, samoin kuin

etelapohjalaisia perusasteen jalkeista koulutusta vaille jdaneita nuoria.

Notkola ym. (2013) ovat sanoneet nuorten syrjaytymisen olevan usein huono-osai-
suutta yhdistettyna toimeentulon ja elamanhallinnan ongelmiin seka tyottomyyteen.
Myds etelapohjalaiset nuoret ovat kokeneet, etta hyvinvointi vaarantuu taloudellis-
ten huolien, naitd mahdollisesti aiheuttavan tyottomyyden, paihteidenkayton, sosi-
aalisiin suhteisiin ja koulunkayntiin liittyvien ongelmien vuoksi (Rinne & Saarijarvi
2014, 94). Nama tulokset ovat Etela-Pohjanmaan hyvinvointikatsauksesta 2014.
Tutkimuksen mukaan alueen nuorten kokemassa hyvinvoinnissa oli paljon vaihte-
lua; usealla tavalla koettiin voitavan hyvin, mutta silti hyvinvointiin negatiivisesti vai-
kuttavia tekijoita tuotiin paljon enemman esille kuin sita tukevia seikkoja. Rinne ja
Saarijarvi (2014, 106) toteavat lapsuusajan kodilla ja laheisilla perhesuhteilla olevan

suuri merkitys hyvinvoinnin kokemiseen.
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3 AIHEESEEN LIITTYVIEN KASITTEIDEN MAARITTELYA

Tassa luvussa tulemme esittelemaan tutkimukseemme liittyvat kasitteet. Aloitamme
luvun sosiaalityon kasitteelld ja jatkamme siité aikuissosiaalitydhén. Taméan jalkeen
etenemme toimintakykyyn, hyvinvointiin, osallisuuteen, syrjaytymiseen seka ela-

manhallintaan. Luvun lopussa kerromme yleisesti nuorista.

3.1 Sosiaalityo

Sosiaalityd on asiakasty6td, jossa rakennetaan asiakkaan tarpeita vastaava sosiaa-
lisen tuen ja palvelujen kokonaisuus yhteensovittamalla se muiden toimijoiden tar-
joaman tuen kanssa seka valvotaan sen toteutumista. Sosiaalitydn luonne on muu-
tosta tukevaa tyota, ja sen tavoitteena on lievittdd elamantilanteen haasteita, vah-
vistaa asiakkaan omia toimintakykya ja osallisuutta seka edistaa sosiaalista eheytta
yhdessa asiakkaan kanssa. (L1301/2014.) Sosiaalityd on siis tavoitteellista muutos-

tyota.

Sosiaalihuoltolaki luo sosiaalitydlle raamit. Lain tarkoituksena on edistaéa ja yllapitaa
asiakkaan hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentdd eriarvoisuutta ja
edistdad asiakkaan osallisuutta seka turvata riittavat, laadukkaat ja tarpeelliset sosi-
aalipalvelut sekd muut toimenpiteet, jotka edistavat asiakkaan hyvinvointia.
(L1301/2014, 18.) Sosiaalipalveluja tulee jarjestada muun muassa tueksi jokapaivai-
sesta elamasta selviytymiseen, osallisuuden edistamiseen, sosiaalisen syrjaytymi-
sen torjumiseen seka mielenterveysongelmasta tai muusta sairaudesta tai vam-

masta aiheutuvaan tuen tarpeeseen (L1301/2014, 118).

Sosiaalityd on sosiaalisia ongelmia ehkaisevaa, vahentavaa tai poistavaa asiantun-
tijatyota, jota tehdaan yksildiden, perheiden, yhteisdjen seka rakenteiden tasolla.
Tyon perustana toimivat yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus seka ihmisoikeudet.
Toimivalla sosiaality6lla varmistetaan myds kaikkein vaikeimmassa asemassa ole-
vien ihmisten tarvitseman avun ja tuen saanti. Asiakkaiden tuen ja avun tarve koh-

distuu usein erityisesti tyollistymiseen, kuntoutumiseen, kouluttautumiseen seka



18

muihin hyvinvoinnin ja osallistumisen edistamiseen liittyviin tarpeisiin. Laajamittai-
nen verkostotydskentely muiden toimijoiden kanssa on ominaista sosiaalitydssa.
(STM, |[viitattu 9.10.2019].)

Kananojan (2017) mukaan sosiaality0 vaikuttaa yksildiden ja perheiden elamé&an
vahentamalld sosiaalista ja taloudellista kuormitusta, jota vaikeissa elamantilan-
teissa saatetaan kohdata. Liséksi yksildiden henkilokohtaisten toimintaedellytysten
vahvistaminen seka heidan tukemisensa elaménhallinnasta ja omaa elaméé koske-
vien ratkaisujen tekemisesta paremman otteen saamiseksi ovat hdnen mukaansa

sosiaalityon keskeisia tehtavia.

3.2 Aikuissosiaality6

Aikuissosiaalityd on nimensd mukaisesti aikuisten parissa tehtdvaa sosiaali-
tyotad. Juhilan (2008, 19) mukaan aikuissosiaalityon asiakkaat ovat paaasiassa yli
18-vuotiaita. Karjalainen (2017) kertoo aikuissosiaalitydsta kaytettdvan toisinaan
myoOs kasitettd tyoikaisten palvelut. Tamé kuvaakin hyvin aikuissosiaalityon asiak-
kaiden ikdryhmaa. Kaikille aikuissosiaalitydn asiakkaille yhteistd on haastavassa
elamantilanteessa oleminen (Blomgren & Kivipelto 2012).

Blomgren ja Kivipelto (2012) ovat kartoittaneet valtakunnallisesti aikuissosiaality6ta.
Kartoituksen perusteella erityisesti paihteiden kayton, tyottdmyyden, toimeentulon
seka yleisesti elaméanhallintaan liittyvien ilmididen parissa tehdaan aikuissosiaali-
tyota. Lisaksi heidan mukaansa laajamittainen ja tiivis verkostotydskentely muiden
viranomaistahojen ja toimijoiden kanssa on talle tydlle ominaista ja tydskentelyssa
monesti korostuvat menetelmat, jotka keskittyvéat asiakkaiden tukemiseen ja kan-
nustamiseen. Asiakastytn kaytetyimmiksi toiminnoiksi he mainitsevat asiakkaan
kuuntelemisen ja empatian osoittamisen, suunnitelmien ja p&&atdsten tekemisen
seka asiakkaan tukemisen ja kannustamisen. Etuuksista kertominen yleisen asiak-
kaan taloustilanteen kasittelyn ohella seka palveluohjaus nousivat esiin olennaisina

aikuissosiaalityon tyotapoina.
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3.3 Toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen edellytyksia selviytyd hanta itseaan tyydytta-
valla tavalla jokapéaivaisista tehtavista omassa elinympéaristossaan. Toimintakyky
voidaan jaotella eri osa-alueisiin; fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
toimintakyky. Fyysiseen toimintakykyyn ajatellaan kuuluvan yleisesti likkumisky-
kyyn, lihasvoimaan seka& hengitys- ja verenkiertoelimistoon liittyvat toiminnot.
Psyykkisen toimintakyvyn osa-alueiksi ja sen edellytyksiksi Solin ym. (2018) kerto-
vat lukeutuvan positiivisen mielenterveyden. Heidan mukaansa positiivinen mielen-
terveys kattaa psyykkiset voimavarat, mielekkaat sosiaaliset suhteet, vaikutusmabh-
dollisuudet oman elaméan kulkuun, toiveikkuuden, myodnteisen minasuhteen seka

luottamuksen omiin mahdollisuuksiin kehittyéa ihmisena.

Heidan mukaansa positiivinen mielenterveys tarkoittaa henkilon psyykkisia voima-
varoja, tyydytysta tuottavien sosiaalisten suhteiden olemassaoloa, omaan elaméaéan
vaikuttamisen mahdollisuuksia, toiveikkuudesta sekd myonteisesta kasityksesta it-

sestaén ja omista kehittymismahdollisuuksistaan.

Kognitiivisesta toimintakyvystd puhuttaessa tarkoitetaan muistia, kielellista suju-
vuutta seka kykya oppia. Sosiaalinen toimintakyky on monimuotoinen kéasite ja silla
viitataan kykyyn toimia laheisissa suhteissa seka yhteisdssa, niin yhteiskunnan ja-
senené kuin omissa lahiymparoissaankin. (Terveys, toimintakyky ja hyvinvointi Suo-
messa 2011.) Se ilmenee muun muassa rooleista suoriutumisena, vuorovaikutuk-
sena sosiaalisessa ymparistdsséd, sosiaalisena osallistumisena ja aktiivisuutena
seka osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemuksina (Tiikkainen & Pynnénen 2018,
1). Fyysisen, kognitiivisen ja psyykkisen toimintakyvyn liséksi sosiaaliseen toiminta-
kykyyn vaikuttavat my6s ymparistén ominaisuudet (Terveys, toimintakyky ja hyvin-
vointi Suomessa 2011).

Sosiaalinen toimintakyky on laajasti méariteltavissa, silla sille ei ole yhta yleisesti
kaytettyd ja hyvaksyttya maaritelmaa. Sosiaalisella toimintakyvylla voidaan vii-
tata yhteisdssa suoriutumiseen, henkilén omissa lahiyhteisdissdan seka yhteiskun-
nan jasenend. Sosiaalinen toimintakyky voi nayttdytyd mm. sosiaalisena aktiivisuu-

tena ja osallistumisena, rooleista suoriutumisena, vuorovaikutuksena sosiaalisissa
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verkostoissa seka yhteisyyden ja osallisuuden kokemuksina. (Tiikkainen & Pynno-
nen 2018, 2.) Sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat ympariston ominaisuudet,
ja se rakentuu osin kognitiivisen, fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn va-
raan. (Koskinen ym. 2012, 137.)

3.4 Hyvinvointi

Erik Allardt (1976) on méaaritellyt hyvinvoinnin tarvekasitteen avulla. Taman mukaan
tarpeiden tyydyttymisella saavutetaan hyvinvointi. Tarve-kasitteestd puhutta-
essa tavoitteiden ja arvojen selvyys on tarkedaa. Tarve on hankala maaritella: tar-
peita tayttamalla paastaan tavoitteeseen, mutta sen olemassaoloa todetaan tarve-
pyrkimyksia tutkimalla. Allardtin mukaan elintasoa ja elaménlaatua voi tutkia seka
objektiivisesti etta subjektiivisesti. Pohjoismaiseen tutkimukseen perustuva méaarit-
tely sisaltda kolme ulottuvuutta: having, loving ja being. (Allardt 1976.)

Having eli elintaso maaritellaan fysiologisilla tarpeilla, kuten turvallisuus, ravinto ja
lamp6. Nama kuuluvat perustaviin tarpeisiin, silla ihmiselle ensisijaisena tarpeena
on elintaso. Loving eli yhteisyyssuhteet maé&aritellaan tarvetta olla sosiaalisessa
kanssakaymisessa, johon kuuluu hellyys ja rakkaus. Yhteisyys on resurssi, jolla
mahdollistuu muiden arvojen toteutus. Usein yhteisyyden ja rakkauden tarpeesta ei
mainita hyvinvoinnin maarittelyn yhteydessé, mutta yhteisyyden monimutkaisuuden
takia siihen viitataan kuitenkin monin tavoin. Yhteisyyden puute aiheuttaa syrjayty-
mista, mutta liiallisena se luo pienid ryhmia sulkien monia ihmisia ulkopuo-
lelle. Being-ulottuvuutta eli itsensa toteuttamisen muotoja maariteltdessa auttaa sen
vastakohdan, vieraantumisen esiin tuominen. Tarkeita termeja vieraantumisessa
ovat korvaamattomuus ja korvattavuus, jotka auttavat méaarittelemaan itsensa to-
teuttamista. (Allardt 1976.)

Yll& olevat Allardtin maaritelmat antavat Ylistoén (2009, 288) mukaan ihmisten hyvin-
voinnille hyvin sosiaalisen siséllon seka osoittavat hyvinvoinnin osa-alueita, jotka
ovat nykyihmiselle tarkeita. Elintason turvatessa perustarpeiden tyydyttdmisen ovat
sosiaaliset suhteet, yhteisollisyys ja itsensa toteuttaminen nousseet hyvinvointia
maadrittelemaan. Korkean elintason maissa, kuten Suomessa, on kaynyt nain.
(Ylisto 2009, 288.)
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3.5 Osallisuus

Osallisuus ei ole kovin helposti rajattavissa oleva kasite moniulotteisuutensa vuoksi.
Sarkela-Kukko (2014, 35) kertoo osallisuuden olevan tunne johonkin kuulumisesta
ja mukana olemisesta. Osallisuuden lahtbkohtia ovat hdnen mukaansa omaehtoi-
suus ja omakohtaisuus, ja siihen liittyy myos osallistavaa toimintaa. Sarkela-Kukon
ja Rouvinen-Wileniuksen (2014, 9) maaritelmien mukaan osallisuutta voi olla mo-
nella eri tasolla. Heidan mukaansa yksilé voi olla osallinen omassa elaméssaéan,

ymparoivissa yhteisdissa ja yhteiskunnassa.

Osallisena oleminen yhteiskunnassa tarkoittaa mahdollisuutta terveyteen, koulutuk-
seen, toimentuloon, tyéhon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Osallisuuteen kuuluu
oikeus saada tietoa itsed koskevista asioista, mahdollisuus ilmaista mielipiteensa
seka vaikuttaa omaa elamaa koskeviin asioihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2015, 1))

Omassa elamassaan osallisena olemisessa olennaista heiddn mukaansa on yksilon
omakohtainen sitoutuminen. Yksilén toimiessa omaehtoisesti ja talla tavoin vaikut-
tamalla omaa elamaa koskevien asioiden kulkuun han vaistamatta tulee osalliseksi
omaan elamaansa. Myos vastuun kantaminen tekemiensa valintojen seurauksista
on osa osallisuutta. Ymparoiviin yhteisdihin osallisuuteen liittyy yhteenkuuluvuuden
tunteen syntyminen. Yksilo on talloin jollain tasolla kiinnittynyt kyseessé olevaan
ymparistoon, yhteisoon tai yhteiskuntaan. Rouvinen-Wilenius (2014, 51) kiteyttaa
osallisuuden olevan tunteisiin ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen perustuva osallis-
tumisen mahdollistama kokemus, jossa yksil6llda on mahdollisuus vaikuttaa itseensa

ja ymparistoonsa liittyviin asioihin seké olla siina aktiivinen ja sitoutunut toimija.



22

riittava toimeentulo

HAVING hyvinvointi

turvallisuus
OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACTING BELONG'NG
vieraantuminen e o vetdytyminen
objektius ® ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

© taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
® turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuvio 4. Osallisuuden ulottuvuudet (Raivio & Karjalainen 2013, 17).

Kuvion 4 avulla kuvastetaan osallisuuden ulottuvuuksia. Ulottuvuuksien tasapainoi-
suus vaikuttaa osallisuuden kokemukseen. Osallisuus tuottaa parhaimmillaan hyvéat
kasvuolosuhteet, hyvat ihmissuhteet, harrastusmahdollisuudet, koulutuksen, ty6n-
saantimahdollisuuden, ty6paikan seka muita hyvinvointia edistavia mahdollisuuksia.

Osattomuus puolestaan jattda nuoren ulkopuolelle, jolloin han tulee syrjaytetyksi.

Sarkel&-Kukko ja Rouvinen-Wilenius (2014, 9) kertovat myds osallisuuden toimivan
vastavoimana syrjaytymiselle. Syrjaytymisesta ja sen maadritelmista seuraa-

vassa alaluvussa enemman.

3.6 Syrjaytyminen

Forss ja Vatula-Pimia (2014) maarittelevat syrjaytymisen ihmisen valumiseksi yh-

teiskunnan normaalitoimintojen, kuten opiskelun, tyén, asioimisen, avun hakemisen
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ja perheen huoltamisen ulkopuolelle. Syrjaytymista voidaan kuvata monitasoiseksi
ja vaikeaksi ongelmaksi, jossa ihminen on passiivinen eika valita asioista tai itses-
taan. Syrjaytyminen tavallisesti tarkoittaa sita, ettd huono-osaisuus kasautuu yksi-
I6lle puutteellisen koulutuksen, tyottomyyden seka elamanhallintaan liittyvien ongel-
mien vuoksi, mik& aiheuttaa sen, ettei yksil6 osallistu yhteiskunnalliseen toimintaan
(Kajantie 2013, 23). Nuoren syrjaytymisesta konkreettisina seurauksina ovat esi-
merkiksi se, ettei nuori jatka koulunkayntia tai siirry normaalisti tydelamaan. Syrjay-
tymisen vaikutukset ovat syvat ja saattavat jattaa jaljen niin nuoreen itseensa kuin
hanen jalkipolviinsa. Yhteiskunnalle syrjaytymisesta koituvat seuraukset ovat kal-
lita. (Aalberg & Siimes 2007, 137.)

Nuoruusika on syrjaytymisen kannalta ratkaiseva tekija; koulutuksen puute aiheut-
taa tyonsaanti- ja talousvaikeuksia (Forss & Vatula-Pimid 2014). Nuorten syrjayty-
minen onkin monesti huono-osaisuutta yhdistettyna tyottomyyteen, toimeentuloon
ja elamanhallintaan liittyviin ongelmiin seka vieraantumiseen yhteiskunnasta (Not-
kola ym. 2013). Erityisen suuri riski nuorten syrjaytymiseen ajoittuu erilaisiin nivel-
kohtiin, kuten koulutukseen siirtymiseen tai muuttamiseen (Notkola, Pitkédnen &
Tuusa 2013, [viitattu 14.4.2020]). Asiantuntijat, jotka tydskentelevat nuorten parissa,
luettelevat useita syrjaytymiseen johtavia tekijoita, kuten esimerkiksi ylisukupolvinen
huono-osaisuus, arjen toiminnan puutteelliset taidot tai koulukiusaamisen seurauk-
sena syntyvat sosiaalisten tilanteiden pelot. Naiden liséksi vaikuttavia tekijoita ovat
myo6s nuoren huono itsetunto, nuoren halu olla yrittamatta, opintoihin liittyvat haas-
tavat ryhmatilanteet, huonot asiointitaidot ja ymmarrys siitd, miten huolehtia itses-
tdan ja taloudestaan. Osa ndistd nuorista on valinnut sivuun jattdytymisen itse,
mutta osa on ajautunut tydmarkkinoiden ulkopuolelle elamén aikana kumuloituneen

huono-osaisuuden vuoksi. (Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus 2019.)

3.7 Elamanhallinta

Elaméanhallinta tarkoittaa uskoa siihen, etta voi itse vaikuttaa asioihin seka muut-
taa olosuhteita itsellensa  edullisemmaksi. Omalla toiminnallaan ihminen  pyr-

kii muuttamaan sisaisia tai ulkoisia olosuhteita, jotka han mieltda itselleen liian ras-
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kaiksi. Ihminen pyrkii siis muuttamaan omat tapansa asioiden tulkinnassa tai konk-
reettisesti muuttamaan olosuhteet erilaisiksi. Elamanhallinta kasitteena tulee 1970-
luvulta, jolloin kéasite "locus of control” tuli  tutkimuksen  kohteeksi. Tast& on
useita kaannoksia, mutta se tarkoittaa sitd, missa ihminen nakee elamansa ohjauk-
sen ja kontrollin sijaitsevan: ohjaako ihminen itse omaa elamaansa vai onko hénen
elamassaan vain joukko onnen ja epdonnen sattumanvaraisia tapahtumia. (Kelti-

kangas-Jarvinen, 2008.)

Tarpei-
. N . L . den tyy- Tavoittei-
Ulkoiset tekijat ja resurssit Sisaiset tekijat dyttymét- den toteu-
tomyys tumatto-
- ! S muus
Yksildllisen kasvun edellytykset Elaman- Tietoiset
BEING laatu Itsetunto, minakasitys, tar- Sisainen hallinta
(Hyvin- . : -tunteiden kasittely,
Sosiaalisten suhteiden mahdollisuudet ~ vointi) peetja tavoitteet Hal- | __y ongelmien ratkaisu
LOVING Tiedostamattomat linta
” Kognitiivinen kapasiteetti, —— Ulkoinen hallinta
L . . -kayttaytyminen
Materiaaliset edellytykset ! defenssit, persoonallisuus _tuen hankkiminen,
HAVING Elintaso (kokemushistoria) tietojen ja taitojen ke-
| hittdminen

Ulkoiset vaatimukset
-elamanlaadun yllapitami-
nen
-ty6- ja toimintakyvyn sai-
lyttdminen

Kuvio 5. Raimo Raitasalon elamanhallinnan malli (1995, 61).

Elaméanhallinnan kasite jaetaan usein ulkoiseen ja sisdiseen elamanhallintaan. Ku-
viossa 5 nakyvassa Raitasalon (1995, 61) hahmottelemassa mallissa esitetaén toi-
siinsa vaikuttavia ja toisistaan riippuvia tekijoita elamanhallinnassa. Raitasalo on
mukaillut J. P. Roosia jakamalla elamanhallintaa ohjaavat tekijat ulkoisiin ja sisaisiin
tekijoihin, joista on viela sisaiset tekijat jakanut tietoisiin ja tiedostamattomiin. Ulkoi-
sia tekijoita ovat elamanlaatuun ja elintasoon vaikuttavat asiat, kuten materiaaliset
edellytykset, edellytykset yksil6lliseen kasvuun seka mahdollisuus sosiaalisiin suh-
teisiin. Sisaista tekijoista tietoisia ovat kasitys itsestd, itsetunto, tarpeet ja tavoitteet.
Tiedostamattomia, mutta silti yhta vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi persoonalli-
suus ja yksilon kokemushistorian vaikutus siihen, kognitiivinen kyvykkyys ja defens-

sit eli minan puolustuskeinot.
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Ulkoisen elaméanhallinnan tavoitteena on pystya vaikuttamaan elintasoon ja muihin
olosuhteisiin vaikuttaviin tekijéihin siten, ettd ne voisivat vastata yksilon omia tar-
peita ja tavoitteita. Ulkoinen eldm&nhallinta on enemman valineellistd kayttayty-
mista, kun taas sisdisen elamanhallinta on l&hinna yksilon paan sisalla tapahtuva
tapahtumasarja. Tassa tapahtumasarjassa Raitasalon mukaan yksilo pyrkii selviy-
tymaan paineista, haasteellisina kokemistaan tilanteista ja ristiriidoista omien tuntei-

den, havaintojen ja mielikuvien kasittelyn avulla. (Raitasalo 1995, 73.)

Yksilon ulkopuolelta tulevat vaatimukset, omien tavoitteiden toteutumattomuus seka
tarpeiden tyydyttyméattémyys vaikuttavat heikentavasti elamanhallinnan tunteeseen.
Kun yksild kykenee sisaisen elamanhallinnan avulla ratkomaan naita eteen tulevia
haasteita, pystyy hakemaan tai osaa hakea apua ja kykenee oppimaan mahdolli-
sesti uusia ratkaisumuotoja tilanteisiin, joita ei osaa itse ratkaista, on hanella mah-

dollisuudet tuntea hallitsevansa elamaansa.

3.8 Nuoret

Nuoruus kasitteena on moninainen. Kasitetta voidaan lahestya eri nakokulmista, ja
jokaisella nuoruutta tutkivalla tieteenalalla on oma ké&sitys nuoruudesta. Laaketie-
teellisen nédkdkulman mukaan nuoruus on fyysistd kypsymista aikuisuuteen, kun
taas psykologiassa sitd maaritelladn elamanvaiheteorioiden kautta. (Aaltonen ym.
1999, 13))

Nuoruuden voisi kuvata olevan siirtymaaikaa lapsuuden ja aikuisuuden valilla. Siir-
tyma&aikaa maarittelevat erilaiset eteenpain vievat muutokset, kuten ajattelun kehit-
tyminen, fyysinen kasvu seka sosiaaliset ja yhteiskunnalliset vaatimukset. Nuoruu-
den valinnat antavat elamalle suunnan. Tutkimusten mukaan suuri osa nuorista ei
nuoruuden aikana kay lapi mitdén erityista kriisia, mutta silti nuoruus on jokaiselle
haavoittuvaa aikaa. Nuoruuden ajan sosiaaliset piirit painottuvat yleensa kahteen

ryhmaan; perheeseen ja kavereihin. (Nurmi ym. 2006, 124.)

Nuoruuden aikana tutustutaan uusiin asioihin ja tilanteisiin. Taman tarkean kehitys-
vaiheen lapikaynti vie nuoren kohti tulevaisuutta ja omanlaista elamaa. Elamankulku

ja sen tarjoamat tilanteet ovat jokaisella yksildllisia, mutta taméa kehitysvaihe sisaltaa
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myo6s samankaltaisia asioita. Nuoruus jattaa lapsuuden taakse siirtden kohti aikui-
suutta. Muutokset ja kehittyminen tapahtuvat fyysisessa kasvussa, ajattelussa seka
sosiaalisissa tekijoissa. Laheiset ihmissuhteet seka yhteiskunnan rakenteet tuovat
prosessiin omat vaikutuksensa. Nuori alkaa vaikuttaa aiempaa enemman hanta
koskeviin ratkaisuihin. (Nurmi 2014, 142.)
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4 TUKITOIMET NUORTEN SYRJAYTYMISEN EHKAISEMISESSA

Tassa luvussa kasittelemme ensin nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseen kaytossa

olevia tukitoimia Etela-Pohjanmaalla ja sen jalkeen Kelan tarjoamia tukitoimia.

4.1 Nuorten syrjaytymisen ehkaisemisen tukitoimia Etela-Pohjanmaalla

Nuorten syrjaytymisen ehkdisemiseen on pyritty kehittamaan erilaisia tukitoimia.
Etela-Pohjanmaan alueella nuorten tukena toimii esimerkiksi etsiva nuorisotyo, eri-
tyisnuorisotyd seka Tolkkupaja-hanke. Hanke on Seindjoen kaupungin nuorisopal-
veluiden kehittdmishanke, jota rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR) seka Sei-
najoen kaupunki. Tolkkupaja-hankkeen tavoite on tukea ja ohjata alle 30-vuotiaita
nuoria kohti osallisuutta, tydelamaa ja koulutusta. Hankkeessa vahvistetaan nuorten
toimintakykya ja elamantaitoja sek& sosiaalisia taitoja ja vahvuuksia, joiden avulla
nuori saa selkiytettya tulevaisuuden suunnitelmiaan. (Seindjoen kaupunki, [viitattu
25.3.2020].) Lisaksi Etela-Pohjanmaan alueella on useita tydpajoja, esimerkiksi Sei-
najoen Kaks Katta, jossa on tarjolla kuntouttavaa ty6toimintaa ja tyokokeilua. Ta-
man lisaksi Seinajoella toimii Buusti ry, jossa on saatavilla tybhonvalmennusta seka
Tahtiportti (entinen Etela-Pohjanmaan Sosiaalipsykiatrinen Yhdistys ry), joka on osa
Buusti ry:n ty6llistymispalveluita. Tahtiportin tavoitteena on tukea ja ohjata asiakasta
tulevaisuuden suunnitelmien tekemisessa seka kehittaa asiakkaan edellytyksia tyol-
listymiseen tai opiskeluun. (Buusti ry 2020.)

4.2 Ammatillinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus on tyo6ikaisille, sairauden tai muusta syysta tyokyvyttomyys
tai heikentyneen tyd- ja ansiokyvyn uhkan alla oleville yksil6ille kohdennettua pal-
velua. Kuntoutuksen tarkoitus on auttaa pysymaan tydssa, palaamaan tyohon tai
loytdmaan tyota. Tyossa jaksamisen edistaminen, tyokyvyn parantaminen ja amma-
tillisten valmiuksien lisdaminen ovat ammatillisen kuntoutuksen tehtavia. (Yhteis6-

media 2016, [viitattu 27.10.2019].) Ammatillista kuntoutusta jarjestavat esimerkiksi
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Kela ja eri tyoelakelaitokset. Erikseen nuorille eli 16—29-vuotiaille suunnattua am-

matillista kuntoutusta on mahdollista saada Kelan kautta.

16-29-vuotiaan tukea jokapéaivaisiin elaméan haasteisiin tarvitsevan on mahdollista
saada nuoren ammatillista kuntoutusta Kelalta. Nuoren ammatillisen kuntoutuksen
tavoite on tukea nuorta tulevaisuuden suunnittelussa sekéa auttaa heita I6ytamaan
suunta opiskelu- ja tydelamé&an. Kuntoutukseen voi hakea ilman laékarin lausuntoa
ja kuntoutus suunnitellaan aina yksilollisesti méaritellen tavoitteet yhdessa kuntou-
tujan kanssa. Kuntoutusmuoto sopii esimerkiksi nuorille, jotka eivat ole viela I6yta-
neet sopivaa opiskelualaa tai tydpaikkaa tai heille, joilla opiskelu, siviili- tai asepal-
velus on vaarassa keskeytya tai on keskeytynyt ja on siksi tarve saada apua tule-
vaisuuden suunnitteluun. NUOTTI-valmennus on yksi tarjolla olevista kuntoutus-
muodoista. Muita mahdollisia, ilman laakarinlausuntoa olevia kuntoutusmuotoja
ovat ammatillinen kuntoutusselvitys, tyéllistymista edistava ammatillinen kuntoutus
tai koulutuskokeilu. Naiden avulla nuori saa tukea tilanteensa selvittamiseen seka
tyO- tai opiskelupaikan etsimiseen. (Nuoren ammatillinen kuntoutus 2019, [viitattu
30.10.2019].)

4.3 NUOTTI-valmennus

Kansaneldkelaitoksen (KELA) tarjoaman NUOTTI-valmennuksen kohderyhma-
na ovat NEET-nuoret. Simmons ja Thompson (2011, 76) ovat tutkineet NEET-nuo-
ria Englannissa ja todenneet nuoren syrjaytymisella koulutus- ja tyémarkkinoilta ole-
van helposti my6s tulevaisuudessa kielteisia vaikutuksia. Liséksi he kertovat per-
heen kdyhyydelld ja huono-osaisuudella olevan merkittavaa vaikutusta nuoren tule-
vaisuudenndkymiin, mika taas puolestaan lisda tyytymattomyyden ja koulutustason

heikentymisen todennakagisyytta.

NEET- nuorille tyypillisté on, ettd heidan ongelmansa ovat laaja-alaisia seka he ovat
ryhméana hyvin heterogeenisia. Toimiakseen tavoitteellisesti ja vastuullisesti nuor-
ten tulisi haluta seka osata ottaa kayttoonsa heidan taitonsa, tietonsa ja kykynsa.
Heikommassa asemassa oleva nuori tarvitsee tukea tulevaisuutensa suunnittelussa
ja toteutuksessa. Nuorta tulee rohkaista omien voimavarojensa kaytossa. NUOTTI-

valmennuksessa huomio kiinnittyy nuoren voimavaroihin ja nuoren tukemiseen
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siing, ettei nuori anna periksi lilan helposti. (Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus
2019.)

Kela méaarittelee NUOTTI-valmennuksen palvelukuvauksessaan (2019) valmen-
nuksen kohderyhmaan kuuluvan 16 — 29 -vuotiaat nuoret, jotka ovat siis ilman kou-
lutus- tai tyopaikkaa eivatka ole suorittamassa asepalvelusta. Heidan fyysisessa,
psyykkisessa tai sosiaalisessa toimintakyvyssaan on heikentymaa, ja heidan usko-
taan hyodtyvan valmennuksellisesta tuesta. Yhteista kohderyhma&an kuuluville nuo-
rille on, etteivat he ole motivoituneita elamansa suunnitteluun tai asettamaan tavoit-
teita tulevaisuuteen, tai he eivat kykene siihen yksin. NUOTTI-valmennukseen voi
hakea myo0s itse, eikd se vaadi ladketieteellista selvitysta terveydentilasta. NUOTTI-
valmennus on maksuton ja matalan kynnyksen palvelu. Matala kynnys viittaa hel-
posti lahestyttdvaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluun, joka ei vaadi erityisia

lahetteitd, diagnooseja tai muuta vastaavaa (Juhila 2018, 133 - 134).

NUOTTI-valmennus sisaltda tapaamiskertoja nuoren kanssa. Kelan kuntoutuksen
palvelukuvauksen (2019, 9 — 11) mukaan NUOTTI-valmennuksen aikana henkil®-
kohtainen valmentaja ja nuori ovat saanndllisesti yhteydessa toisiinsa ja yhteistyo-
verkostoon. Valmennuksen kesto on viisi kuukautta, mutta nuoren osallistuessa val-
mennuksen aikana esimerkiksi tydtoimintaan, kesto voi olla maksimissaan kymme-
nen kuukautta. Tapaamiskertoja myonnetdén enintaan 20, ja niisté toteutetaan nuo-
ren tarvitsema maaré. Yksi tapaaminen on kestoltaan 60 minuuttia. Tapaamisker-
toja voi tarpeen mukaan yhdistaa niin, etté tapaamiskerran kestdessa 120 minuuttia,
kuluttaa tama kaksi myodnnettya tapaamiskertaa. Tapaamiset toteutetaan nuoren

valitsemassa paikassa. (Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus 2019, 14 - 15.)

NUOTTI-valmentaja auttaa nuorta kartoittamaan omia voimavarojaan, vahvuuksi-
aan ja vaihtoehtojaan. Nain ollen NUOTTI-valmennuksen tavoitteina on nuoren kiin-
nostuksen herattaminen omaa elaméantilannettaan kohtaan, tulevaisuuden suunnit-
telun ja eri koulutus- tai tydelamaén suuntaavien vaihtoehtojen pohtimisen ja mah-
dollisen toteutuksen kautta. Muita valmennuksen tarkeita tavoitteita voivat olla esi-
merkiksi se, ettd nuori ja hanen verkostonsa tulevat tietoisiksi nuoren toimintaky-
vysta, taidoista ja vahvuuksista sekd mahdollisista suoriutumisen esteista. Valmen-
nuksen aikana nuori kehittaa tydelama- ja elaméanhallintaan liittyvia taitoja seka vah-

vistaa kykya nahda itsensa tyonhakijana, -tekijana tai opiskelijana. Valmennus liséa
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nuoren ymmarrysta opiskelun ja/tai tydn merkityksesta, ja toiveena on, ettd nuori
loisi valmennuksen aikana tavoitteen alustavasta tydelama- tai opiskelupaikasta.
Valmennuksen paatyttya tavoite on, etta nuorella on uskoa muutoksen mahdollisuu-
teen ja ymmarrys hyddyntdd omia voimavarojaan seka vahvuuksiaan siina. Valmen-
nuksen aikana varmistetaan, ettd nuorella on kaytéssaan verkoston tarjoamat tuki-

toimet ja palvelut. (Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus 2019, 8.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimme aihetta kyselylomakkeiden ja henkilokohtaisten haastattelujen avulla. La-
hetimme Eteld-Pohjanmaan alueen aikuissosiaalityontekijoille séhkdpostilla kysely-
lomakkeet, joissa selvitimme asioita NUOTTI-valmennuksesta. Kyselylomakkeet
valitsimme toiseksi tutkimusaineiston hankintamuodoksi, koska sen avulla oli mah-

dollista saada laajempi ndkemys aiheestamme.

Toivoimme saavamme vastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Onko hei-
dan toimipisteestaan ohjattu nuoria NUOTTI-valmennukseen? Miten kauan palve-
lua on hyddynnetty heidan ty6paikassaan? Miten nuoret ovat ottaneet valmennuk-
sen vastaan? Onko valmennuksesta ollut nuorille apua? Millaiset lahtokohdat nuo-
rilla on valmennukseen siirryttaessa? Onko valmennuksella ollut vaikutusta yhteis-

kuntaan uudelleen kiinnittymisessa?

Tehdessdmme haastatteluita hyddynsimme kyselylomakkeita. Kyselylomakkeet lu-
keutuvat maaralliseen tutkimusmenetelméén. Maarallisen tutkimusmenetelman el
kvantitatiivisen menetelman ominaispiirteisiin lukeutuu mm. tiedon strukturointi, mit-
taaminen, tiedon esittdminen numeroin ja vastaajien suuri lukumaara (Vilkka 2007,
13). Tutkimusaineisto kerattiin kyselyna, jossa kysymysten muoto on vakio: kaikilta
vastaajilta kysytdan samat kysymykset, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla
(Vilkka 2007, 27). Maarallinen tutkimusmenetelma on tutkimustapa, jossa tietoa tar-
kastellaan numeerisesti. Tutkittuja asioita ja niihin liittyvia ominaisuuksia kasitellaan
numeroiden avulla. Tutkimusmenetelma vastaa kysymyksiin: kuinka paljon, kuinka
moni ja kuinka usein. (Vilkka 2007, 14.) Maaréllisesti vastaajia ei ollut paljon, joten

toteutimme tydmme pé&éosin laadullisena tutkimuksena.

Lisaksi haastattelimme henkilokohtaisesti kolmea aikuissosiaalityontekijaa, jotka
ovat ohjanneet nuoria NUOTTI-valmennuksen pariin. Henkilokohtaisesti tehdyt
haastattelut lukeutuvat laadulliseen tutkimusmenetelmaan. Laadullinen eli kvalitatii-
vinen tutkimusmenetelma voidaan laajasti ajatella tarkoittavan kaikkea empiirista
tutkimusta, joka ei ole maarallista. Laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen
menetelmasuuntaus, jossa pyritaan ymmartdmaan kokonaisvaltaisesti tutkimus-

kohteen ominaisuuksia, laatua ja merkityksia (Koppa 2015). Laadulliselle tutkimuk-
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selle tyypillisia piirteitd ovat mm. seuraavat: tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon-
hankintaa; keratty tieto liittyy aina ihmisten tuottamiin merkityksiin, tutkimuksessa
suositaan aineistolahtoistd analyysimenetelmad, tiedonantajat valitaan tarkoituk-
senmukaisesti seka tiedonantajien joukko on pieni. (Tuomi 2007, 96 - 97.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa tutkija tydskentelee suoraan tutkittavan ilmion parissa kentélla
haastatellen seka havainnoiden. Laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista
saada tutkittavasta ilmiosta syvallinen ymmarrys. Tutkimusprosessia ja tiedonke-
ruuta ohjaa analyysi. (Kananen 2008, 24 - 25.) Kvalitatiivisen tutkimuksen [&ht6-
kohta on kuvata todellista elamaé. Todellisuus ei ole yksiselitteista, silla tapahtumat
muovaavat toinen toistaan ja samalla tarkoitus olisi tutkia tutkimuksen kohdetta
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Voidaan siis todeta, etta kvalitatiivisen tutki-
muksen tarkoitus on l6ytaa ja paljastaa tosiasioita seké todentaa jo olemassa olevia

vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 161.)

Haastattelun pohjana kaytimme samaa lomaketta kuin kyselyssa, jonka lahetimme
Etela-Pohjanmaan alueen aikuissosiaalitydntekijoille, mutta annoimme myads tilaa ja
aikaa laajemmalle, spontaanimmalle keskustelulle aiheesta. N&in ollen meilla oli
mahdollisuus saada aiheesta lisda tietoa. Haastattelun muotona kaytimme siis paa-
osin teemahaastattelua. Teemahaastattelun kysymykset olivat etukateen suunnitel-
tuja aiheita eli teemoja. (Kananen 2017, 88.) Valmiin haastattelupohjan kayttdminen

toi varmuutta haastatteluun.

Ennen haastattelun aloittamista esittelimme itsemme, kerroimme haastateltaville
luottamuksellisuudesta seka haastattelumme aiheen. Kysyimme haastateltavilta lu-
van haastattelujen tallentamiseen. Tallensimme myds luvan kysymisen. Vastaus-
ten saamisen jalkeen litteroimme ja analysoimme ne. Litteroinnin suoritimme sana-
tarkasti, mutta otimme oikeuden jattaa julkaisematta asiasisalt6d, jossa rikotaan
anonymiteettid. Kyselyistd tulleiden vastausten yhteenvedon laadimme kaavion

muodossa.

5.1 Opinnaytetyoprosessi

Aloitimme opinnaytetydprosessimme syksylla 2019 laatimalla tutkimussuunnitel-

man. Taman jalkeen aloitimme kirjoittamaan teoriaa ja saman aikaisesti selvitimme
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Etela-Pohjanmaan alueen NUOTTI-valmennuksen parissa tydskentelevien aikuis-
sosiaalityontekijoiden sahkodpostiosoitteet. Sédhkopostiosoitteet saimme selville jo-
kaisen kunnan ja kaupungin sosiaalitoimesta. Saatuamme séhkopostiosoitteet laa-
dimme Webropol-kyselyn ja lahetimme linkin jokaiseen saatuun sdhkopostiosoittee-
seen. Ensimmaisessa seminaarissa syksylla 2019 esitimme tutkimussuunnitelman
ja toisessa teoriaosuuden. Kolmannessa seminaarissa kevaalla 2020 meilla oli tydn
puolesta tilannekatsaus. Tammikuussa 2020 anoimme vaadittavat luvat, etta sai-
simme tehtya haastattelut. Tutkimusluvat haimme Eteld-Pohjanmaan alueelta kol-
men eri kaupungin sosiaalipalveluista vastaavilta henkil6iltd. Haastattelut teimme
maaliskuun puolivaliin mennessa ja heti peraan suoritimme litteroinnin. Litteroinnin
jalkeen kirjoitimme tutkimusosuuden loppuun. Esitimme ja palautamme valmiin
tyon huhtikuussa 2020. Tapasimme ohjaavan opettajamme kaksi kertaa prosessin
aikana. Saimme ohjausta myos sahkopostitse tarvittaessa. Kuviossa 6 kuvaamme

opinnaytetydprosessimme kulkua.

Haastattelu-
Tutkimussuunnitelma Haastattelut tallenteiden litterointi
Syksy 2019 Kevat 2020 ja aineiston analyysi
Kevat 2020

Teorian . . almii 0
o . . Tutkimuslupien Valmiin tyon
kirjoittaminenja 1. hankint esitt@minen 3
- . ankinta .
seminaari = = seminaarissa

Syksy 2019 Kevdt 2020 huhtikuussa 2020

Tilannekatsaus 2.

Webropol-kysel : _
s seminaari

Valmis opinndytetyd
cv 2019 huhtikuu 2020
Syksy 2013 Kevat 2020

Kuvio 6. Opinnaytetyoprosessimme.

5.2 Aineiston keruu ja analysointi

Aluksi selvitimme Eteld-Pohjanmaan alueen sosiaalitoimistojen internetsivusto-

jen avulla nuorten kanssa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
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yhteystietoja. Koska kaikilta sivustoilta ei selvinnyt, kuka tekee ty6ta nuorten pa-
rissa, otimme joihinkin sosiaalitoimistoihin  puhelimitse yhteytta kysydksemme

asiaa.

Aloimme hahmotella Webropol-kyselylomakkeen runkoa pian opinnaytetyén suun-
nitelman palauttamisen jalkeen. Kyselylomakkeeseen (liite 1) valikoimme kysymyk-
sid, jotka koimme  merkityksellisiksi  tutkimuksemme  kannalta. Puolet lomak-
keen kysymyksista oli avoimia kysymyksia. Avointen kysymysten avulla halusimme
saada vastaajan kertomaan omin sanoin aiheesta. Halusimme tutkimuskysymys-
temme mukaisesti saada kasitysta Nuotti-valmennuksen vaikutuksista valmennusta
kayttavan nuoren elamaan Etela-Pohjanmaan alueella. Saimme vinkkeja kysymys-

ten asetteluun ohjaavalta opettajaltamme.

Kyselylomakkeiden aineiston kasittelyn aloitimme siitd, ettd koodasimme vastaajat
kirjaimin W seka vastaajien maaran mukaisesti numeroin 1-12 (esim. W3). Koodaus
oli tarkeaa, silla emme olisi muuten voineet tarkistaa yksittaisista havainnoista tal-
lentamiamme tietoja (Vilkka, 111). Tutkimuksen kyselylomakkeiden aineisto tarkis-
tettiin ja siirrettiin tietokoneelle muotoon, jonka avulla sita voitiin tarkemmin jarjestaa
ja tutkia (Vilkka, 2019, 106). Siirsimme tulokset Webropolista opettajan avustuk-

sella Exceliin ja Wordiin, joista niitd on helpompi kasitella ja analysoida.

Kyselylomakkeet laadimme Webropolin avulla, joten tiedot kirjautuivat suoraan tie-
tokantaan, ja sitd kautta saimme aineiston helposti tallennettua tarkasteltavaksi
Exeliin seka Wordiin. Saimme vastauksia kyselyymme 12. Maarallisesti vastauksia
ei ollut kovin monta, joten emme kokeneet taulukko- tai tilasto-ohjelmista olevan
hyotya tuloksia analysoidessa. Luokittelimme aineiston kysymysten mukaan. Jokai-
sen kysymyksen kohdalla tarkastelimme yhtenevéisyyksia seka eroavaisuuksia.
Huomasimme my®6s joidenkin kohtien olevan tyhjia, joten jatimme ne huomioimatta
analysoinnissa. Tyhjat kohdat lukeutuvat puuttuviin havaintoihin eli syysta tai toi-
sesta vastaamatta jaaneisiin kysymyskohtiin (Vilkka, 108). Luokittelun jalkeen mei-
dan oli helpompi analysoida vastauksia kysymys kerrallaan. Esittelimme analysoin-
nin jalkeen tutkimustuloksia ja tulosten havainnollistamisen tueksi lisdsimme tyo-
homme kuviot 7 ja 8. Kuviot ja tutkimuksen tulokset esitelladn kappaleessa Tutki-

muksen tulokset.
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Hieman ennen haastattelujen tekemista laadimme teemahaastattelurungon (liite 2),
joka jakautui viiteen eri teemaan; tausta, valmennuksesta, kehitettavaa, samanai-
kaisesti tarjottavat palvelut ja valmentajaan liittyva. Liséksi jatimme tilaa vapaalle
keskustelulle aiheesta. Haastattelukysymykset jalostuivat kyselylomakkeen rungon
pohjalta. Valikoimme teemahaastatteluun osan kyselylomakkeen kysymyk-
sista, jotka koimme tarkeiksi. Lisdsimme haastattelurunkoon kysymyksia, joiden
huomasimme kyselylomakkeesta puuttuvan. Lisasimme myo6s tarkentavia kKysy-
myksia, joiden tarve nousi esiin kyselylomakkeiden vastauksista.

Huomasimme teemahaastattelumenetelmé&n olevan meille toimiva, silla halu-
simme saada selville tyontekijoéiden kokemuksia aiheesta. Teemahaastattelu mah-
dollistaa sen, etta haastateltava saa kuvata kokemuksiaan oman nakokulmansa ja
kokemuksensa kautta. Haastattelun tyyli on joustavaa, molempien osapuolten osal-
listuessa keskusteluun ja keskustelun tarkoitus on saada mahdollisimman paljon
tietoa aiheesta. Nain toteaa myo6s Mason teoksessa Qualitative research in ac-
tion (2011, 225). Haastattelukysymyksia laatiessamme kiinnitimme erityisesti huo-
miota siihen, etta saisimme mahdollisimman kattavasti tietoa tutkittavasta ai-
heesta. Haastattelun etuna pidimme sita, ettd saimme mahdollisuuden esittaa tar-

kentavia kysymyksia tarvittaessa.

Sovimme haastattelut sellaisiin paikkoihin ja sellaiseen aikaan, etta tutkimuk-
semme aiheuttama hairid haastateltavien tekemaan tydhon olisi mahdollisimman
vahainen. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd kavimme kahden haastateltavan
tyopaikalla, ja kolmannen haastattelu hoidettiin vallinneen virusepidemian pakotta-
mana puhelimen valityksella. Tyopaikoilla haastattelut tapahtuivat heiddn omissa
ty6huoneissaan eika ulkopuolisilla ollut mahdollisuutta kuulla keskusteluamme. Va-
litsimme puhelinhaastattelupaikaksi rauhallisen tilan, jossa ei ollut ulkopuolisia hai-
riotekijoita eikd kenellakaan ollut mahdollisuutta kuulla keskustelua. Toteutimme
haastattelut yksilohaastatteluina. Koimme haastattelujen tekemisen olevan help-
poa, koska aihe oli haastateltaville tuttu ja mielekas. Nauhoitimme jokaisen haastat-
telun, joista jokainen kesti noin puoli tuntia. Haastatteluaikoja sopiessamme ker-
roimme haastatteluun kuluvan aikaa enintddn tunnin verran, ja jokainen haastatel-

tava oli hairiotonta aikaa varannut haastattelua varten. Haastattelujen jalkeen litte-
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roimme eli kirjoitimme puhtaaksi kaikki nauhoitteet. Litteroinnin suoritimme mahdol-
lisimman pian kunkin haastattelun jalkeen. Litteroitua materiaalia kertyi yhteensa 17

tekstisivua.

Opinnaytetydmme aineiston kyselylomakkeen avoimien kysymysten ja haastattelu-
jen aineiston analyysimenetelmana kaytimme teemoittelua. Teemoittelun avulla poi-
mimme tutkimusaineistosta keskeisimmat aiheet. Analyysimenetelmana teemoit-
telu etenee teemojen ryhmittelyn ja muodostamisen kautta niiden yksityiskohtai-
sempaan kasittelyyn (Koppa 21.4.2016, [viitattu 21.3.2020]). Teemoja eli keskei-
sia aiheita muodostetaan useimmiten aineistolahtdisesti etsimalla tekstista sen eri
haastatteluja yhdistavia tai erottavia seikkoja. Teemojen muodostamisessa voidaan
hyddyntdd esimerkiksi taulukointia havainnoimaan sita, mitk& asiat aineis-
tossa muodostuvat keskeisiksi. Jarjestelimme aineistoja teemojen mukaan. Tee-
mojen alle kerataan jokaisesta haastattelusta ne kohdat, joissa kyseisesta teemasta

puhutaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Haastattelut litteroimme tekstimuotoon word-pohjalle ja tulostimme ne. Kaytimme
varikoodausta eri aiheiden erottamiseen tulosteista eli teemoitteluun. Valitsimme
jokaiselle tutkimuskysymykselle oman varin ja jaottelimme vastaukset kysymysten
mukaan. Paateemoiksi nostimme tutkimuskysymykset ja niille alateemoiksi aineis-
tosta nousseita teemoja. Varikoodauksen avulla haastatteluista nousseiden yhte-
nevaisyyksien ja eroavaisuuksien huomaaminen oli helpompaa. Nain saimme
koostettua pohjan tuloksille. Taulukossa 1 on esimerkki kayttamastamme tavasta

teemoitella ja analysoida aineistoa.
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Taulukko 1. Esimerkki aineistomme analysoinnista teemojen mukaan.

Lainaus

Alateema

Paateema

"Tyon ja koulutuksen ulkopuolella, tulevaisuu-
densuunnitelmat auki, tarvinneet tsemp-
pausta ja tukea eteenpdin menemiseen.”

Muutamien asiakkaiden kohdalla palvelu on
keskeytetty haastavan elamantilanteen
vuoksi (esim. paihteet).”

”...sit han paasi tavallaan siihen kiinni, etta
mita ma talla mun elamallani haluan teha...”

"Nuori on saatu sitoutumaan johonkin ja saa-
nut toimeentulon kuntoutusrahasta.”

"Nuoren asioihin on pystytty tarttumaan pa-
remmin ja moniulotteisemmin. Kaytannon asi-
oiden hoitamiseen jaé aikuissosiaalitydossa
lian vahan aikaa, joten nuotti on tarjonnut
paljon tukea arkityéhon.”

"Nuori on paassyt osaksi yhteiskuntaa osalli-
suuden kautta osallistuen esimerkiksi kun-
touttavaan ty6toimintaan tai muuhun palve-
luun.”

”Ja se, etta sinne on helppo hakeutua...”

"Toki kritisoin hieman sita, etta kaynteja on
vain rajattu maara (20h).”

"Kylla se monesti tuntuu, et siind vois olla jo-
tain muutakin (palvelua samanaikaisesti),
koska ne on aika harvoin ne tapaamiset.”

"Etta se pituus tavallaan, et jos siihen sais va-
han lisaa, niin...”

Ennen valmen-
nusta

Valmennuksen
keskeytyessa

Valmennuksen jal-
keen

Havaitut taloudelli-
set hyddyt

Havaitut hyddyt
nuoren arjessa

Osallisuuden
merkitys

Hakeminen

Kesto/ riittavyys

Samanaikaiset pal-
velut sosiaalitoi-
mesta

Kehitettavaa

Nuorten |&ht6-
kohdat/ tilanne

Valmennuksen
hy6ty nuoren
elamaan aikuis-
sosiaalitydnteki-
jan/ -ohjaajan
nakdkulmasta

Valmennuksen
merkitys nuoren
yhteiskuntaan
uudelleenkiinnit-
tymisessa

Aikuissosiaali-
tydntekijan/ -oh-
jaajan nakemyk-
sid valmennuk-
sesta ja kehitta-
misehdotuksia
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5.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus tulee suorittaa hyvan tieteellisen kaytannon edellytyksin. Kun edellytykset
tayttyvat, tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttava, luotettava ja tulokset uskotta-
via. Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisiin [&ahtokohtiin kuuluvat muun muassa re-
hellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustytssa, tulosten tallentamisessa
ja esittamisessa seka tutkimuksen ja tulosten arvioinnissa. Lahteiden tulee olla tie-
teellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja muiden tutkijoiden tyd tulee huomioida
asianmukaisella tavalla ja kunnioittaen heidan tekemd&ansa tyota. (Varantola ym.
2013, 6.)

Tarvittavat tutkimusluvat hankittiin tutkimukseen osallistuvilta organisaatioilta. Tut-
kimuslupahakemusten liitteené toimitimme tutkimussuunnitelman, josta selvisi tutki-
muksen toteutus seka siihen liittyvat seikat. Haastatteluihin osallistuneilta kysyimme
henkilokohtaisesti heiddn halukkuuttaan osallistua tutkimukseemme. Haastatelta-
vat valikoituivat sen mukaan, etté he tydskentelevat merkittavassa roolissa tutki-

muksemme kannalta.

Tutkimukseemme osallistuvien henkildiden anonymiteetin sailymisesta huoleh-
dimme siten, etta vastauksista ei voida tunnistaa ketaan eiké haastateltavien tyos-
kentelypaikkakunnat tule ilmi. Emme siis tule mainitsemaan mydskaan haastatelta-
vien nimi&, ik&a tai heidan asuinpaikkakuntaansa opinnaytetydssamme. Tama kos-
kee niin lomakekyselya kuin henkilokohtaisia haastattelujakin. Tunnisteellisuuteen
littyy siis olennaisesti tunnisteiden muuttaminen tai poistaminen eli ano-
nymisointi (Kuula 2006, 200). Kaytamme saamiamme vastauksia emmeka muuta
tai lisda niihin mitaan, mutta mikali mielestdmme vastaus mahdollisesti rikkoo ano-
nymiteettia ja/tai vastauksen kuvauksesta on henkild tunnistettavissa, kdytdmme oi-

keutta jattaa julkaisematta kyseisen kohdan.

Kerroimme tutkimukseen osallistuville ennen haastatteluja, ettei tietoja, joista heidat
voisi tunnistaa, tule nékyviin opinnaytetybhomme. Varmistimme myads, ettd he ym-
marsivat oikeutensa voida lopettaa yhteistyd kanssamme, mikali heista silta tuntui.
Tutkimuksessamme olimme huolellisia, tarkkoja seka rehellisid. Tarkoituksemme ei

ollut johdatella haastateltavia toivomaamme tulokseen, vaan kuuntelimme heidan
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omia kokemuksiaan. Tutkittuamme saamiamme vastauksia julkaisimme tutkimustu-
lokset avoimesti. Kunnioitimme muiden tekemi& toita laatimalla asianmukaiset l&h-
deviittaukset. Lahteind kaytimme ainoastaan tutkimuksen kannalta oleellisia teks-
teja seka tutkimuksia. Hydodynsimme oikeanlaisia, ajantasaisia seka luotettavia lah-

teita.

Lapi opinnaytetyon tutkimuksen huolehdimme tutkimukseen liittyvien materiaa-
lien asianmukaisesta sailyttamisesta. Suojasimme tietokoneet sekéa puhelimet, joi-
hin olemme haastattelut tallentaneet, salasanoin. Tutkimusluvat ja —sopimukset

sekd muut tutkimukseen liittyvat asiakirjat sailytimme lukitussa laatikostossa.

Kun opinnaytetydmme valmistuu ja olemme saaneet arvosanan niin, tuhoamme
haastateltavien aanitteet sek& saadut haastattelulomakkeet sdhkopostiosoitetietoi-
neen. Tasta kerroimme haastateltaville ennen haastatteluiden aloittamista. Nain toi-
mien varmistamme, ettei aineisto paady ulkopuolisten kasiin. Tyén valmistuttua se
julkaistaan Theseus-tietokannassa. Lisaksi toimitamme valmiin  opinnayte-

tydmme yhteistydtahoillemme.

Tutkimuksemme ei ollut tarkoitus olla tilastollisesti yleistettavissa oleva tutkittavan
joukon ollessa pieni, vaan halusimme kuulla yksittaisten henkiléiden kokemuksia ja

nakemyksia NUOTTI-valmennuksesta Eteld-Pohjanmaan alueella.

Yleisesti kaytettyja, erityisesti maarallisen tutkimuksen luotettavuudesta kertovia
mittareita ovat reliabiliteetti ja validiteetti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006,
[viitattu 12.4.2020]. Tilastokeskuksen (Ei paivaysta, [viitattu 12.4.2020]) maaritel-
massa reliabiliteetin kerrotaan ilmaisevan sitd, kuinka toistettavasti ja luotettavasti
kaytetty mittari tutkittavaa ilmiota mittaa. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 186) kertovat re-
liaabeliuden tarkoittavan sita, ettd samaa henkil6a tutkittaessa saadaan sama tulos
kahdella tutkimuskerralla. He my6s kertovat myds muista tavoista maaritella reliaa-
belius. Tallaisia ovat kahden arvioitsijan paatyminen samanlaiseen tulokseen ja se,
kun sama tulos saadaan kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla. N&in ollen
reliabiliteetti liittyy tutkimuksen toteuttamiseen. Voimme ajatella tutkimuksemme
olevan talla hetkella reliaabel, silla osa tutkimukseen osallistuneista vastasi kahteen

kertaan, kahden eri tutkimusmenetelman saman siséltdisiin, ja osin jopa taysin sa-
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moihin kysymyksiin samalla tavoin. Mutta mikali tutkimus uusittaisiin jonkin ajan ku-
luttua, saattaisivat vastaukset muuttua, silla tutkimukseen osallistuvien kokemukset
ja mielipiteet valmennuksesta saattavat muuttua eri tekijoista johtuen. Validiteetti
puolestaan kertoo siitd, onko tutkimuksessa kaytetty mittausmenetelma oikea me-
netelma mittaamaan juuri sita ilmiota, jota tutkimuksella on haluttu tutkia. Kanasen
(2017, 175-176) mukaan validiteetti liittyy tutkimuksen suunnitteluun ja aineiston oi-

keanlaiseen analysointiin.

Laadullisen tutkimuksen arviointiin reliabiliteetti ja validiteetti soveltuvat vaihtele-
vasti. Olennaista laadullisessa tutkimuksessa on arvioida tutkimuksen luotettavuutta
ja uskottavuutta. Kaytettyjen tutkimusmenetelmien tulee soveltua tutkittavan aiheen
tutkimiseen ja tutkimuksessa kaytettyjen kasitteiden on oltava oikeanlaisia tutkimus-
ongelman ja -aineiston sisaltdihin nahden. (Koppa 2010, [viitattu 12.4.2020].) Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin voidaan kayttaa esimerkiksi yleistet-
tavyyden tai siirrettdvyyden nékdkulmaa: pystytdankd tutkimuksen tuloksia yleista-
maan tai siirtamaan muihin tilanteisiin tai kohteisiin (Koppa 2010, [viitattu
12.4.2020]).

Kananen (2017, 176) kirjoittaa tutkimuksen luotettavuustarkastelun vuoksi tyon riit-
tavan tarkan dokumentoinnin olevan tarpeen, jotta voidaan arvioida erilaisia tutkijan
kayttamia ratkaisuja. Eri ratkaisujen ja valintojen perustelut lisdavat tyon uskotta-
vuutta. Olemme tutkimuksemme etenemista avanneet tyossamme seka perustel-
leet tekemidmme ratkaisuja. Esimerkiksi haastattelutilanteiden kuvaaminen on
keino lisata haastatteluiden luotettavuutta. Se, ettd olemme lisanneet tutkimustulok-
sia kasittelevaan lukuun suoria lainauksia niin haastatteluista kuin kyselyn vastauk-

sista, kertoo perusteita johtopaatoksissa esittelemillemme paatelmillemme.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kasittelemme tutkimuksen tuloksia. Haastattelujen lainaukset merkit-
simme Kirjain-numeroyhdistelmin H1, H2, H3 seka lainaukset kyselylomakkei-
den vastauksista W1-W12. Haastattelimme yhteensa kolmea henkil6a ja kyselylo-
makkeisiin vastauksia saimme 12 henkiloltd. Kaikki haastateltavat ja vastaa-
jat tyoskentelevat Eteld-Pohjanmaan alueella sosiaalitoimistoissa, tehden aikuis-

sosiaality0ta nuorten parissa.

Oletko tyoskennellyt nuoren kanssa, joka on kayttanyt / kayttaa Nuotti-val-
mennusta?
Vastaajien maara: 12

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60%

E 33%

n | Prosentti
Kylla| 8| 66,67%
Ei |4| 33,33%

Kuvio 7. Webropol-kyselyn kysymys1: Oletko tydskennellyt nuoren kanssa, joka on
kayttanyt/ kayttaa NUOTTI-valmennusta?

Tutkimuksemme kyselylomakkeeseen vastanneita oli 12. Ylla olevasta kuviosta 7
selvida, etta heistd 67% eli kahdeksan henkil6d oli tydéskennellyt nuoren kanssa,
joka oli osallistunut tai parhaillaan osallistui NUOTTI-valmennukseen.
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Oletko itse ohjannut nuorta valmennuksen pariin?
Vastaajien maara: 12

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 3549 40% 45% 50% 55% 6

E 42%

n | Prosentti
Kylla | 7| 58,33%
Ei |5| 41,67%

Kuvio 8. Webropol-kyselyn kysymys 2: Oletko itse ohjannut nuorta valmennuksen
pariin?

Kuviosta 8 puolestaan nakyy, etta vastanneista 58% eli seitseman henkiloa oli itse
joskus ohjannut nuorta NUOTTI-valmennuksen pariin.

6.1 NUOTTI-valmennuksen hydty nuoren elamdasséa aikuissosiaalitydta

tekevan nakokulmasta

Selvitimme NUOTTI-valmennuksen hyotyja nuorelle. Tutkimustulosten mukaan
moni nuori on paassyt elamassaan eteenpdin NUOTTI-valmennuksen avulla.
Eteenpain meneminen tarkoittaa jokaisen nuoren kohdalla eri asioita. Nuoren sen
hetkisesta tilanteesta riippuu, mihin han apua tarvitsee ja my6s millaisesta avusta
tai tuesta nuori hyotyy. NUOTTI-valmennuksen avulla osa nuorista on l6ytanyt suun-
nan tulevaisuudelle, esimerkiksi ohjautumalla opiskeluiden pariin tai aloittamalla

kuntouttavan ty6toiminnan.

...paasi tavallaan siihen kiinni, etta mita ma talla mun elamallani ha-
luan teha... (H3)
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Ja tosiaan nyt opiskelee ja asuu omassa asunnossa, et sillai on
asiat menny eteenpain... Et se on sitte, ei 0o tarvinnu meilta sitte sosi-
aalista kuntoutusta oikeestaan ollenkaan. Et se on ollu kokonaan se
NUOTTI-valmennus sitte siind (ainoana palveluna). H1

NUOTTI-valmentajalla on suuri merkitys. Hyva yhteistyd on tuonut tyo-
hon lisaa ja sen avulla on voitu saavuttaa uudenlaisia tuloksia. Lisaksi
NUOTTI-valmentaja voi nayttaytya asiakkaille muuna kuin viranomai-
sena ja tasta johtuen tyoskentely voi saada uudet lahtokohdat. (W3)

Nuori saa valmentajasta turvallisen aikuisen vierelleen. Valmentaja kulkee nuoren
rinnalla vahvistaen hdnen omia ajatuksiaan ja toiveitaan tulevaisuutta ajatellen. Val-
mentajan tulee olla tietoinen tarjolla olevista palveluista, koulutuksista seka tyollis-
tymismahdollisuuksista. Tyossa tarvitaan “pelisilmaa”, jotta osataan lukea nuorta ja
tarjota oikeaan aikaan oikeanlaista tukea. NUOTTI-valmentajat tekevét tyota per-
soonallaan, joten nuoren motivaation sekd nuoren ja valmentajan valinen kemia

maarittéda hyvin pitkalle sen, miten hyvin valmennus tuottaa tulosta.

Nuori on saanut aikuisen “rinnallakulkijan”. Tavoitteet/ tulevaisuuden
suunnitelmat on monilla selkiytyneet ja motivaatio on monilla lisdanty-
nyt. Nuotin kautta tullut myos lisatietoa asiakkaan tilanteesta ja sita
kautta voitu ohjata oikeiden palveluiden piiriin. (W10)

Nuoren hyotyé aikuissosiaalitydta tekevan nakokulmasta selvittdessa saimme vas-
tauksia myods yhteen tutkimuskysymyksena olleeseen kysymykseen, eli sii-
hen "Minne nuoret etenevét valmennuksen jalkeen?” Usean aikuissosiaality6ta te-
kevan nakokanta asiaan oli, ettd nuori siirtyy kuntouttavan tyodtoiminnan pa-

riin. My0s opiskeluihin siirtyminen tai palaaminen esiintyi yhten& vaihtoehtona.

Asiakas on saattanut, esim. aloittaa kuntouttavan tyétoiminnan /tyoko-
keilun tai lahte& opiskelemaan. Asiakas on saanut konkreettista tukea
arjen asioiden hallintaan. (W9)

NUOTTI-valmennuksen jalkeen joku nuori on jatkanut kuntotuttavaan
tydtoimintaan tai jopa palannut opintoihin. (W1)

...Sitte on tavallaan hyvin erilaisia asioita, mihin nuoret on sit ohjautunu,
et sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava ty6toiminta, Kelan joku muu am-
matillinen kuntoutus on voinu olla sit se reitti mihin nuori on sitte jat-
kanu. (H3)



44

6.2 NUOTTI-valmennukseen osallistuvien nuorten lahtokohdat

Koska NUOTTI-valmennukseen voi ohjautua useiden eri tahojen ohjaamana, ker-
too tutkimustuloksemme vain aikuissosiaalityota Etela-Pohjanmaan alueella teke-
vien nakemyksista. Aikuissosiaalitytta tekevat ovat vain yksi mahdollinen NUOTTI-
valmennukseen ohjaava taho, eivatka he voi tietda, mista lahtékohdista muut nuoria

valmennukseen ohjaavat.

Tarkastellessamme tutkimustuloksia havaitsimme yhtenevaisyyksia nuorten lahto-
kohdissa NUOTTI-valmennukseen siirryttdessa. Esiin  nousivat arjen hallinnan
haasteet, puutteellinen koulutus, epétietoisuus ja mielenkiinnon puute tulevaisuu-
den suunnitelmia kohtaan. Myds terveydelliset rajoitteet olivat yksi esiin nousseista
l&ahtokohdista.

Usein siina taustalla oli sita, etta ne se tilanne jatkunu samanlaisena jo
melko pitkdan, ja usein silla nuorella ei ollu mitdéan semmosta suuntaa
ehka, ettd mihin siind kohtaa on menossa elamassaan, elikka
ei ollu tyota, ei tietoa opiskelusta eikd oikeen valttamatta ehka mielen-
kiintoakaan sitten. Tai sitte oli jotakin sellaasia vaikka terveysrajotteita,
minka takia ei sitte pystyny niitd, mutta puuttu se sellanen suunta ja
ehka se ettd ei ollu sitte tarjota mitd&dn muuta palvelua, mika olis pys-
tyny siina kohtaa auttamaan. (H2)

Usein nuoren tilanne on ollut sellainen, ettd paastakseen asioissa
eteenpain, on tarvittu intensiivisempéaa kontaktia/ valmennusta, kuin
mité voimme sosiaalipalveluissa tarjota. (W4)

Tilanteet ovat olleet hyvin erilaisia. Enimmakseen nuoret ovat olleet
tyottdmia tyonhakijoita ja aikuissosiaalitydon pitk&daikaisia asiakkaita.
NUOTTI-palveluun paadytty asiakkaan tydllistymisen ja arjen tuke-
miseksi. (W11)

...taustalla opintojen keskeyttdmista, mielenterveyden ongelmia tai
muita elamé&nhallinnan haasteita. (W9)

NUOTTI-valmennus tarjoaa intensiivisempaa tukea ja on siksi tehokkaampaa. Nuo-
ren tulee olla valmis vastaanottamaan tukea, joten on tarkeda tarjota valmennusta

oikea-aikaisesti sen hyddyn maksimoimiseksi.
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6.3 NUOTTI-valmennuksen merkitys aikuissosiaalitydta tekevan

nakdkulmasta nuoren yhteiskuntaan uudelleenkiinnittymisessa

Aikuissosiaalitytta tekevan ndkdkulmasta moni nuori on paassyt osaksi yhteiskun-
taa osallisuuden kautta. Osallisuus nuorten kohdalla on voinut tarkoittaa opiskelujen
aloittamista tai jatkamista seka eri palveluiden kokeilemista kuten kuntouttava ty6-
toiminta.

Nuori on paassyt osaksi yhteiskuntaa osallisuuden kautta osallistuen
esimerkiksi kuntouttavaan tydtoimintaan tai muuhun palveluun. Palve-
luiden kautta mm. avataan mahdollisuuksia opiskelu- tai tyékuntoisuu-
den parantamiselle. (W4)

Nuorten elamantilanteet ovat menneet eteenpain. He ovat saaneet on-
nistumisen kokemuksia, mika on vahvistanut itseluottamusta. (W9)

...Sitoutuminen, omien asioiden pohtiminen ja mielenkiinnon selkeytta-
mista. (W7)

...monet ovat aloittaneet esimerkiksi tyokokeilun valmennuksen loppu-
vaiheessa. (W10)

Liséksi teimme huomion, ettd yhteiskuntaan uudelleenkiinnittymisessa positiivisena
tekijand nayttaytyivat muutokset nuoren asenteessa hanen omaa elamaéansa koh-
taan. Tutkimustulostemme mukaan tutkittavat olivat havainneet osalla nuorista po-

sitiivisia muutoksia asenteissa.

...ku se tilanne on ollu, saattanu olla siis monta vuotta se sama, niin
siind on ehka tullu sellanen tietty asenne vaikka jotaki tdihin menoa
tai jotaki vaikka, et jos on vaikka ulosotos hirveesti velkoja ja sitte ei
sen takia halua tehda mitddn seuraavaa siirtoa esimerkiks tyoelaméaa
kohti, niin sitte sen NUOTTI-valmennuksen aikana on sitd ajatusmaail-
maa saatu muutettua justiin niinku varmaan motivoimalla jotenki...
(H2)

...on tavattu valmennuksen aikana ja mé& pidin sité itte tosi hyvana,
ettd ku me tavattiin niinku, me oltiin sen meidan alueen NUOTTI-val-
mentajan kans niinku tekemisis, etta soiteltiin ja sitte muu-
tenki niinku nahtiin asiakasta, niin se mahdollisti sen, etta sen takia var-
maan kaikkien suunnitelmat on jatkunu viela sen NUOTTI-valmennuk-
sen jalkeenki, etta ei niin, etta me on ohjattu NUOTTI-valmennukseen,
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siella tapahtuu jotain, sitte se katkeaa ja asiakas siirtyy takasin meille,
niin se on ehka se. (H2)

6.4 Aikuissosiaalitydontekijoiden nakemyksia ja

kehittamisehdotuksia NUOTTI-valmennuksesta

Kelan NUOTTI-valmennukseen voi ohjautua montaa eri vaylaa pitkin. Valmennuk-
seen ohjaava taho ei ole automaattisesti oikeutettu saamaan tietoa valmennuksen
etenemisesta. Nuoren tehdessa yhteisty6ta valmentajansa kanssa, toimii valmen-
nus kuntoutusta tukevana tekijana. Saamistamme tutkimustuloksista ilmeni, etté so-
siaalitoimen tyontekijan tehdessa yhteistydta myos hanella asiakkaana olevan nuo-
ren ja NUOTTI-valmentajan kanssa tietous nuoren tilanteesta sek& sen etenemi-

sesta oli saumattomampaa.

...on tavattu valmennuksen aikana ja méa pidin sité itte tosi hyvana,
ettd ku me tavattiin niinku, me oltiin sen meidan alueen NUOTTI-val-
mentajan kans niinku tekemisis, etta soiteltiin ja sitte muu-
tenki niinku nahtiin asiakasta, niin se mahdollisti sen, etté sen takia var-
maan kaikkien suunnitelmat on jatkunu viela sen NUOTTI-valmennuk-
sen jalkeenki, ettd ei niin, ettd me on ohjattu NUOTTI-valmennukseen,
siella tapahtuu jotain, sitte se katkeaa ja asiakas siirtyy takasin meille,
niin se on ehka se. (H2)

Kaikki tutkimukseemme vastanneet, joilla oli asiakkaina ollut NUOTTI-valmennuk-
seen osallistuneita nuoria, kokivat valmennuksesta olleen hyodtya sen lapi kayneille
nuorille. My6s he, keiden asiakkaista ei kukaan nuori ollut osallistunut tai loppuun

asti valmennusta suorittanut, nakivat valmennuksen hyodylliseksi.

Vastaajien joukossa jollain oli myds kokemus nuoren kesken jddneesta valmennuk-
sesta. Kesken jaamisen syy oli nuoren aktiivinen paihdeongelma. Eras tutkimuk-
seen osallistuneista puolestaan kertoi, ettd kukaan nuorista, joille valmennusta oli
suositeltu, ei ollut suostunut valmennukseen viela hakeutumaan. Han kertoi nuor-

ten olevan niita "kaikkein eniten tukea tarvitsevia” (W11).

Osa vastaajista kertoi tekevansa yhteistyota nuoren ja hanen NUOTTI-valmenta-
jansa kanssa ja taten pysyvansa jotenkin ajan tasalla valmennuksen etenemisesta.

Erés haastateltava taas koki, etta yhteisty6ta ei juuri tehdé. Osa taas naki asian niin,



47

etta sosiaalityontekijé/ -ohjaaja on ohjaavana tahona tietysti mukana myds valmen-

nuksen ajan nuoren elamassa.

Yhteistyd sosiaalitoimen ja Nuotti-valmentajan kanssa on tuonut vah-
vistusta asiakkaan suunnitelmille. Nuotti-valmennuksen avulla nuorta
on voitu motivoida tiiviimmin. (W3)

NUOTTI-valmennuksen hyviksi puoliksi tutkimukseemme osallistuneet kokivat nuo-
ren siitd saaman taloudellisen hyddyn, tuen arkeen ja sen, etta valmennukseen on
helppo hakeutua. Valmennukseen osallistuja saa kuntoutusrahaa, joka on esimer-
kiksi toimeentulotukeen verraten paljon parempi etuus. Valmennukseen hakeutumi-
seen ei tarvita laakarinlausuntoja tai muutakaan asiakirjaa, riittda, kun nuori itse kes-
kustelee Kelan virkailijan kanssa puhelimessa halustaan osallistua valmennukseen.
Hyvaksi asiaksi koettiin myds valmentajan likkuminen asiakkaan tarpeen ja halun
mukaan, joten nuorelta ei siis vaadita johonkin toimistotilaan kerta toisensa jalkeen
tulemista. Valmentaja kykenee my6s auttamaan nuorta arjen asioissa ja tukemaan
lahempaa, kuin mihin sosiaalitydntekija tai -ohjaaja pystyy. Lisaksi tuotiin sellainen
huomio esiin, etta valmennukseen osallistuneilla nuorilla voi monesti olla epaluu-
loista tai jopa vihamielistd suhtautumista virkamiehid ja muita virallisia tahoja koh-
taan, joten siinakin mielessa NUOTTI-valmentaja on ehka miellyttavampi taho nuo-

ren kohdata.

Yksi suurimpia hy6tyja on valmennuksesta saatava taloudellinen tuki.
Se sitouttaa tiukilla olevaa nuorta valmennukseen. (W1)

Lisdksi Nuotti-valmentaja voi nayttaytya asiakkaille muuna kuin viran-
omaisena ja tasta johtuen tyoskentely voi saada uudet l&ahtékohdat.
(W3)

Nuoren asioihin on pystytty tarttumaan paremmin ja moniulotteisem-
min. Kaytannon asioiden hoitamiseen jaa aikuissosiaalitydssa lilan va-
han aikaa, joten nuotti on tarjonnut paljon tukea arkity6hon. (W6)

Valmennuksen kehitettdvia puolia nousi tutkimuksessamme my6s esiin. Tosin
niissa hajontaa oli enemman vastaajien kesken kuin mita koetuissa hyddyissa. Erés
vastaajista koki kaipaavansa enemman yhteisty6téa valmentajan ja nuoren kanssa
”...se olis kylla ihan hyva idea, etta olis enemman sellasta yhteistyota...” (H1). Pari
tutkimukseen osallistujaa koki valmennuksen keston olevan liian lyhyt.
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...Kylla maa toivoisin, et se ois ehka vahan pitempi. ...etta ku se on aika
lyhyt se aika itelleki, ku on noit sosiaalises kuntoutukses olevia nuoria,
ni se vuosi on oikeestaan aika lailla se, etta sitte huomaa, etta Hei, nyt,
nyt tapahtuu jotain. (H1)

Erés haastateltava kertoi myos asiakkaanaan olleen nuoren saaneen hieman jatko-
aikaa valmennukselle. Se kertoo paitsi siita, ettéa valmennuksen kesto ei ollut riittava,
mutta toisaalta myos siita, ettd Kela on ollut valmis joustamaan hieman valmennuk-

sen maksimikestosta nuoren edun mukaisesti.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydmme tarkoitus oli tutkia NUOTTI-valmennuksen hyotya Etel&-Pohjan-
maan alueella aikuissosiaalityota tekevien nakokulmasta. Tarkoituksemme oli sel-
vittdd myaos, millaisista lahtékohdista nuoret valmennuksen pariin siirtyivat, minne
nuoret valmennuksen jalkeen etenivat sekéa millainen merkitys valmennuksella on
aikuissosiaality6ta tekevan nakdkulmasta nuoren yhteiskuntaan uudelleenkiinnitty-
misessa. Tassa luvussa kasittelemme tutkimuksessa saatuja tuloksia peilaten niita
aiemmin tydssa esiteltyyn teoriaosuuteen. Johtopaatdkset jaamme kappaleiksi tut-
kimuskysymysten mukaan, kuten tutkimustuloksiakin esitellessa. Nain vastaukset

ovat helposti nahtavilla.

Tutkimustulosten mukaan NUOTTI-valmennus on auttanut useaa nuorta paase-
maan elamassaan eteenpain. Eteenpain meneminen on yksildllista ja tarkoittaa jo-
kaisen kohdalla eri asioita. NUOTTI-valmennuksessa mukana olleista nuorista joku
oli saanut oman asunnon, joku opiskelupaikan. Tuloksista selvisi myds, etta valmen-
nuksen ansiosta joku oli havahtunut ajatukseen siitd, mita halusi omalla elamallaan
tehda.

NUOTTI-valmentajalla koettiin olevan suuri merkitys valmennuksen onnistumi-
sessa. Hyvan yhteisty6n avulla saavutettiin uudenlaisia tuloksia. Positiivinen koke-
mus oli myds valmentajan nayttaytyminen muuna kuin viranomaisena. Taman
vuoksi tydskentely sai uudenlaiset lahtokohdat. NUOTTI-valmentaja koettiin erdan-
laisena “rinnalla kulkijana” nuorelle. Tavoitteet ja tulevaisuuden suunnitelmat selkiy-
tyivat monella ja samalla motivaatio omaa elam&a kohtaan lisdantyi. Valmentaja on
myos tyolladn saanut lisaa tietoa nuoresta ja voinut nain ohjata nuorta kohti oikean-
laisia palveluja. Tulokset, joita NUOTTI-valmennuksen avulla on voitu saavuttaa,
ovat juuri sen kaltaisia, mitd Nurmi (2011, 33) artikkelissaan peraankuuluttaa. Han
nakee, etta syrjaytymisuhan alla olevien tai syrjaytyneiden nuorten kanssa tulisi yh-
dessa pohtia heidan tulevaisuuttaan ja miettia eri vaihtoehtoja heidan sen hetkiseen
tilanteeseensa seka auttaa heitd asettamaan koulutus- ja uratavoitteita ja konkreet-

tisia suunnitelmia naiden toteuttamiseksi.
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Silloin, kun sosiaalitoimen asiakas osallistuu aikuissosiaalityontekijan tai -ohjaajan
ohjaamana NUOTTI-valmennukseen ja saa siita tilanteeseensa jotain apua, voi-
daan ajatella myds aikuissosiaalityontekijan tai -ohjaajan nakokulmasta heidén
tyonsa tavoitteen tayttyvan, jos ei nyt kokonaan, mutta edes jonkin verran - onhan
sosiaalityon tavoitteena saada aikaan muutosta asiakkaan tilanteessa (Raunio
2010, 59).

Aikuissosiaalityota tekeva on vain yksi taho, joka ohjaa nuoria NUOTTI-valmennuk-
sen pariin. Tutkimuksemme rajoittui Etel&d-Pohjanmaalla nuorten parissa tytskente-
leviin aikuissosiaality6ta tekeviin henkil6ihin, joten tuloksissamme tulee huomioida,
ettd otanta on suppea. Mielestamme kuitenkin lahtékohdat vastaavat ennakkokasi-

tystamme koskien nuorten lahtokohtia NUOTTI-valmennukseen siirryttdessa.

Tutkimuksessamme esiin nousivat nuorten odotetusti samanlaiset haasteet, joista
muun muassa Sandberg ym. (2018, 11) kertovat; arjen hallinnan haasteet, puutteel-
linen koulutus, epatietoisuus ja mielenkiinnon puute tulevaisuutta kohtaan. Tervey-
delliset rajoitteet, kuten mielenterveydelliset haasteet, olivat myds yksi esiin tulleista
lahtokohdista. Tutkimustuloksia tarkastellessa havaitsimme, ettéd osalla nuorista ti-
lanne oli jo pidemman aikaa jatkunut samanlaisena. Heilla ei ollut mitdén suuntaa,
jota kohti olisivat voineet elamassaan edeta. Heilla ei ollut tydpaikkaa, opiskelupaik-
kaa eika valttamattd edes mielenkiintoa hankkia sellaisia. Miettinen ym. (2019, 59)
kiinnittivat tutkimuksessaan samaan huomiota. He arvelivat osalla nuorista sekavan
elamanvaiheen jatkuneen jo pidempaan ja ongelmien kehittymiseen kuluneen aikaa

enemman kuin 1 — 2 vuotta.

Jollain nuorella taas saattoi olla suunta tiedossa, mutta han tarvitsi siihen intensiivi-
sempaa tukea. Sellaista tukea ei ollut sosiaalityota tekevalla tarjota, joten NUOTTI-

valmennuksesta tarjoutui apu tdhan ongelmaan.

Tutkimuksen aikana haastatteluissa nousi esiin usein nuoren NUOTTI-valmennuk-
seen lahtemisen oikea-aikaisuus. Aikuissosiaalitekijat pitivat tdrkeana sita, etta nuo-
ren l&htokohdat ovat otolliset valmennuksen alkamiselle. T&lla tarkoitettiin esimer-
kiksi sita, ettd nuoren mahdollisen paihdeongelman ollessa akuutti ei vastetta val-

mennukselle ole. Siind tapauksessa valmennuksen aloittamista tulisi siirtda siihen
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asti, kunnes nuoren paihdeongelma saadaan hallintaan ja han on valmis sitoutu-
maan valmennukseen. Sandberg ym. (2018, 34) huomauttavat, ettei nuorta saisi
jattaa ilman tukea tassakaan vaiheessa vaan olisi yhdessa nuoren kanssa pyrittava

l6ytdmaan tarvittavat keinot asioiden kuntoon saamiseen.

Tutkimuksessa selvisi aikuissosiaalityota tekevien nakoékanta siihen, mihin nuori
NUOTTI-valmennuksen jalkeen useimmiten etenee. Aikuissosiaalitytta tekevien
nakokanta on, ettd nuoret siirtyvat kuntouttavan tyotoiminnan pariin. Opiskeluihin
siirtyminen tai opintoihin palaaminen oli my6s yksi toteutuneista etenemissuunnista.
NUOTTI-valmennuksen ansiosta saatu konkreettinen tuki nuorelle koettiin positiivi-
sena asiana. Muita reitteja nuorelle olivat sosiaalinen kuntoutus tai Kelan jokin muu

ammatillinen kuntoutus.

NUOTTI-valmennuksen avulla nuori paasee osaksi yhteiskuntaa osallisuuden
kautta. Kuten teoriaosuudessa totesimme, osallisuus on moniulotteinen kasite ja
siksi sita ei ole helppo rajata. Sarkela-Kukon (2014, 35) maaritelman mukaan osal-
lisuus on tunne johonkin kuulumisesta ja mukana olemisesta. Tutkimuksessa nuor-
ten osallisuus ja yhteiskuntaan kiinnittyminen nakyi opiskelujen aloittamisen, jatka-
misen tai eri palvelujen kokeilemisen muodossa. Eri palveluiksi lukeutuu esimerkiksi
kuntouttava tyétoiminta. NUOTTI-valmennuksen aikana nuori kehittaa tydelamatai-
tojaan seka vahvistaa kykya nahda itsensa tyontekijana (Kelan kuntoutuksen pal-
velukuvaus 2019, 8). Valmennuksen jalkeen nuoren siirryttyd kuntouttavan tyotoi-
minnan pariin saa nuoren tyokyvyn vahvistus luontevaa jatkumoa. Nuorten koettiin
NUOTTI-valmennuksen avulla saavan onnistumisen kokemuksia, mikd vahvistaa
heidan itseluottamustaan ja luo tunteen siitd, etta on osa yhteiskuntaa. Sarkela-
Kukko ja Rouvinen-Wilenius (2014, 9) maarittelevatkin, etta yksilo voi olla osallinen
niin omassa eldmassaan kuin myos yhteiskunnassa. Valmennus on myads joidenkin
nuorten kohdalla selkiyttanyt heidan mielenkiintoaan omaa tulevaisuuttaan kohtaan
seka herattanyt pohtimaan yleisesti omia asioitaan. Merkittav& huomio tutkimuksen
aikana yhden nuoren kohdalla oli se, ettd valmennuksella oli havaittu olleen positii-
visia muutoksia hdnen asenteessaan omaa elamaansa kohtaan. NUOTTI-valmen-
nuksen koettiin muuttaneen joidenkin nuorten ajatusmaailmaa esimerkiksi tyon te-

kemisen suhteen.
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8 POHDINTA

Kyselomakkeen vastausten perusteella on havaittavissa, ettda NUOTTI-valmennuk-
seen osallistuneiden nuorten kanssa tyoskennelleista vastaajista ainoastaan yksi ei
ole itse ohjannut koskaan nuorta valmennukseen. Siitd ei kuitenkaan voida vetaa
suoraan johtopaatosta, etta kaikkien muiden vastaajien valmennukseen osallistu-
neet nuoret olisivat heidéan itsensa sinne ohjaamia, koska ohjaavia tahoja voi mui-
takin ja nuori on voinut olla aikuissosiaalitoimessa asiakkaana saman aikaisesti, kun

on osallistunut NUOTTI-valmennukseen jonkin muun tahon ohjaamana.

Huomasimme haastateltavia tahoja etsiessdmme, ettd kaikissa Etela-Pohjanmaan
alueen sosiaalitoimistoissa ei valttamatta ollut ollut ainuttakaan NUOTTI-valmen-
nukseen ohjausta tai edes asiakkaana nuorta, jolla tiettavasti olisi kokemus
NUOTTI-valmennuksesta. Asiaa emme erikseen kysyneet, mutta oletamme ettei
heilla ollut ollut edes asiakkaana muun tahon valmennukseen ohjaamaa nuorta.
Nain oletamme siitéd syysta, etta mikali aikuissosiaalitoimen asiakkaana olevalla
nuorella on etuutena kuntoutusraha, sen alkupera tulee keskusteluissa tai esimer-
kiksi palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selville, ellei nuori itse tuo esille osallis-
tumistaan valmennukseen. Tata kautta siis sosiaalityontekija/ -ohjaaja tulisi valmen-
nuksesta tietoiseksi. Pohdimme mahdollisia syita sille, miksi joillain paikkakunnilla
NUOTTI-valmennukseen ohjausta ei ollut kaytetty lainkaan. Eras syy tuli yhdessa
kyselylomakkeen vastauksessa seka myds haastatteluluvan anomisvaiheessa
esiin; se, ettei kukaan nuorista ollut siihen mennesséa valmennukseen suostunut ha-
keutumaan. Tama tietysti heréatti lisakysymyksia, kuten miksi kukaan nuorista ei ollut
kiinnostunut valmennuksesta. Pohdimme, onko valmennuksesta kertomisessa ja
sen esittelyssé ollut jotain epaselvaa tai onko tyontekijalla itsellaén jonkinlaisia ne-
gatiivisia ajatuksia kyseisesta valmennuksesta. Esimerkiksi jos tyontekijalla itsel-
laan ei ole oikein selkedd kuvaa valmennuksesta, sen tarkoituksesta, kohderyh-
masta tai eduista, se voi mahdollisesti vaikuttaa hanen haluunsa markkinoida val-
mennusta nuorille. Saattaa myds olla, ettd nuoren parissa tydskenteleva, esimer-
kiksi nuorisokodin ohjaaja, ei ole tietoinen valmennuksesta. Kela voisi markkinoida
valmennusta myds muille tahoille, jotka tyoskentelevét paivittdin nuorten parissa,
jotta nuoria osattaisiin ohjata palvelun pariin enemman. Vastauksista kavi myads ilmi,

ettd valmennusta oli tarjottu nuorille, joilla ei ollut valmiuksia suuren tuen tarpeen
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vuoksi valmennukseen osallistumiseen. Itsedmme valmennuksen kayttamisen paik-
kakuntakohtaisuus jai mietityttamaan, ja nakisimme sen tutkimisen arvoiseksi

asiaksi.

NUOTTI-valmennuksen kehittdmisen kohteista saimme pari vihjettd. Eras haasta-
teltava naki, etta Kela voisi ehka markkinoida valmennusta paremmin ja jarjestaa
asiasta sosiaalityontekijoille ja -ohjaajille aika ajoin koulutuksia, joilla asian saisi nos-
tettua tuoreeseen muistiin. Muutoin valmennuksesta koettiin tietoa olevan saata-
villa, mutta ehka vaativan tyontekijaltda omaa aktiivisuutta sen loytamiseksi. Valmen-
tajiin oltiin paaasiassa tyytyvaisid. Osa koki tekevansa valmentajan ja nuoren
kanssa yhteistyota valmennuksen aikana. Ainoastaan yksi vastaaja koki, etta sita ei
ole, mutta se olisi hyva asia. Jaimme pohtimaan, oliko tdssd yhteistyota kaipaa-
vassa tapauksessa asia valmentajasta, nuoresta, kyseisesta vastaajasta vai kaik-
kien yhteissummasta kiinni. Meille tuli kuitenkin tunne siitd, ettéd paaasiassa alueen
NUOTTI-valmentajat koettiin oikeanlaisiksi henkildiksi kyseiseen tyéhon. Ehka

asiaa voisi uudella tutkimuksella selvittaa lisaa.

Asia, joka nousi erddn haastateltavan mietinndista, koski NUOTTI-valmennuksen
ikarajan ylittavien henkildiden tarvetta samantapaiseen valmennukseen. Han koki,
ettd tallainen henkilokohtainen valmentaja tekisi varmasti monelle aikuisellekin so-
siaalitoimen asiakkaalle hyv&a. Heilla kun saattaa olla ihan samanlaista suunnatto-
muutta elamassaén, haasteita itsetunnon ja omiin kykyihin luottamisen kanssa, ky-

vyttobmyytta hoitaa omia asioitaan ja ponnistella eteenpain paasemiseksi.

Opinnaytetydomme aiheen valinta muodostui mielenkiinnosta aihetta kohtaan.
NUOTTI-valmennus oli meille taysin vieras asia, emmeka loytaneet siité paljoa tut-
kittua tietoa sen ollessa niin uusi palvelu, joten otimme tutkimuksen myés haas-
teena. Pidimme tarke&nd myos sita, etta NUOTTI-valmennus saisi enemman naky-
vyyttd, silla palveluna se on loistava. Oman kokemuksemme kautta huomasimme,
ettd tietoisuus NUOTTI-valmennuksesta on suhteellisen vahaistad. Mielestamme
saimme tutkimuksemme avulla vastauksia mieltdmme askarruttaneisiin kysymyk-
siin. Toivomme, ettd tutkimuksemme tuo yleisesti tietoutta NUOTTI-valmennuk-

sesta, mutta myos antaa kuvan sen vaikuttavuudesta Etela-Pohjanmaan alueella
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nuorten parissa toimiville tahoille. Itse saimme myds paljon tietoa NUOTTI-valmen-
nuksesta teoriatiedon seka tutkimuksemme muodossa. Koemme tasta olevan hyo-

tya tulevaisuudessa siirtyessamme tyoelamaan.

Paatimme rajata opinnaytetyon aikuissosiaalityota tekeviin henkildihin, silla tarkoi-
tuksenamme oli saada selville se, miten hyvin he tyéssaan hyddyntavat NUOTTI-
valmennusta ja mikd on heidan nakemyksensa NUOTTI-valmennuksen vaikutta-
vuudesta ja sen hyoddyista Etela-Pohjanmaan alueella. Etela-Pohjanmaa alueena
kiinnosti siksi, koska olemme itse siltd alueelta kotoisin. Lisaksi rajaus aikuissosiaa-
lityota tekeviin henkildihin tehtiin siksi, ettei tyo laajene liian suureksi ja nain ollen

heikennéa tutkimuksemme laatua.

Meilla kummallakin oli ajatuksena tehda nuoriin liittyva opinnaytetyd. Paatos yhteis-
tydsta oli luonteva, silla jaoimme saman mielenkiinnon kohteen emmeka olleet kum-
pikaan tehneet talla koulutustasolla opinnaytety6ta aikaisemmin. Yhdessa tekemi-
nen toi haasteita aikataulujen sovittamisen kanssa, mutta ajan I6ydyttya oli sen
kayttd tehokasta. Matkan aikana koimme useita erilaisia haasteita, mutta yhdessa
selvisimme niista huumoria hyddyntaen. Yhdessa saimme my6s laajemman nako-
kulman asioihin ja saimme tukea toisiltamme koko prosessin ajan. Opinnaytetyon
alussa asettamamme aikataulu toimi hyvana motivaation lahteena ja siita pidimme
tiukasti kiinni, vaikka matkan aikana useita esteitd tulikin. Olemme tehneet par-

haamme ja olemme tyytyvaisia opinnaytetydhomme.

Opinnaytetyoprosessimme alkoi syksylla 2019. Asetimme tiukan aikataulun ja ta-
voitteemme oli valmistua kevaalla 2020. Syksy 2019 oli aikataulujen puolesta haas-
tava, silla suoritimme samaan aikaan muita opintoja. Saimme kuitenkin kirjoitettua
ja esiteltyd teoriaosuuden seké laadittua Webropol-kyselyn sind aikana. Alkuvuo-
delle 2020 jatimme tutkimusosuuden tekemisen ja tammikuussa 2020 haimme tut-
kimusluvat. Tutkimuslupien saaminen kesti liki kaksi kuukautta, silla muutama orga-
nisaatio, joille lupahakemuksen Ilahetimme, olivat hukanneet lupahakemuk-
semme muiden sahkopostien sekaan. Luvat saatuamme jouduimme kiirehtimaan
haastatteluiden kanssa, silla meilla oli viela tutkimusosuus kirjoittamatta. Tutkimus-
lupia odotellessa keskityimme jo Kirjoitettuun teoriaosuuteen. Huomasimme, etta
se ei ollut johdonmukainen, joten jarjestimme siséllysluettelon uudenlaiseksi. Uusi

siséllysluettelo selkeytti tyota ja teki siitd johdonmukaisen. Tarkoituksemme oli
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saada opinnaytety6 valmiiksi maaliskuun loppuun mennessa, jotta voisimme osal-
listua huhtikuun opinnaytetydseminaariin ja nain varmistaa valmistumisemme tou-
kokuussa 2020. Tutkimusosuus rakentui tiiviin tydskentelyn muodossa maaliskuun
lopussa 2020, ja ty6tamme tdydensimme vield opinnaytetydseminaarissa saa-

miemme neuvojen mukaisesti huhtikuun 2020 alkupuolella.

Haasteet seurasivat tunnollisesti prosessimme edetessa, ja teimme paljon toéita
opinnaytetydmme ulkoasun parissa. Tietotekniikka ei ollut vahvuutemme, ja jou-
duimmekin loppumetreilla viela luomaan opinnéaytety6llemme uuden pohjan. Seu-
raavan jannitysmomentin prosessimme loppuun toi maailmalla vallitseva koronavi-
rus. Sen vuoksi oppilaitoksissa siirryttiin etdopetuksen pariin, emmeka voineet
tyoskennella oppilaitoksessamme opettajien l&asna ollessa. Oppilaitosten ollessa
suljettuja myds opinnaytetydseminaari muutti toteutustapaansa; esitimme opinnay-

tetydomme Skypen kautta.

Aikataulumme oli nain laajaan tyéhon hieman tiukka, erityisesti muiden opintojen
kanssa samanaikaisesti tehtyn&, joten mikali joskus viela laadimme téassa mittakaa-
vassa olevan tyon, niin varaamme sille hieman enemman aikaa. Webropol-kysy-
myksia olisimme voineet miettid hieman tarkemmin, silla olisi ollut hy6édyllista saada
tietdd haastateltavien taustatietoja esimerkiksi siitd, miten kauan he ovat tyéta nuor-
ten parissa tehneet. Olisimme myds voineet hakea tutkimusluvat heti opinnaytetyo-

prosessin alussa, niin meille ei olisi tullut niin kiire tydn valmiiksi saamisen kanssa.

Sosionomi (AMK) -tutkintoon kuuluva osaaminen on jaoteltu kuuteen eri kompe-
tenssiin, jotka ovat: sosionomin eettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, sosi-
aalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaami-
nen, tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen seké johtamisosaaminen. (Sosiaalialan
ammattikorkeakouluverkosto 2010.) Opinnadytetydssdmme korostuivat etenkin
kompetenssit, jotka koskivat eettista osaamista seka tutkimuksellista kehittdmis-
osaamista. Eettinen osaaminen liittyy opinnéytetydprosessiin olennaisesti, silla tut-
kimuksessa tehtyjen haastattelujen kohdalla tuli ajatella eettisesti esimerkiksi sailyt-
tamalla heidan anonymiteettinsa. Aineiston havittaminen tuli suorittaa myds asian-
mukaisella tavalla. Tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen kuuluu my6s opinnayte-
tyoprosessiin. Olemme kehittaneet tatd osaamista erityisesti taman prosessin ai-

kana, silla koko tutkimusprosessi on ollut meille uusi asia. Emme olleet koskaan
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tehneet tutkimuslupaa vaativia haastatteluja, joten jo pelkastdan lupaprosessi oli

meille opettavainen.
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Liite 1. Kyselylomake

10.

Oletko tydskennellyt nuoren kanssa, joka on kayttanyt / kayttéa NUOTTI-
valmennusta?

0 Kylla
0 Ei

Oletko itse ohjannut nuorta valmennuksen pariin?

0 Kylla
0 Ei

Kuinka kauan olet kayttanyt valmennukseen ohjausta yhtena tyévalineena?

0 Alle Y2 vuotta

0 14 - 1 vuotta

0 Yli 1 vuosi

0 En lainkaan

Millaisista l&ht6kohdista nuoret ovat valmennukseen siirtyneet?
Miten nuoret ovat valmennuksen vastaanottaneet?

Koetko valmennuksesta olleen hydtya nuorelle?

O Kylla
0 Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, miten se nakyy?

Oletko kokenut valmennuksella olevan merkitystd nuoren yhteiskuntaan uu-
delleenkiinnittymisessa?

0 Kylla
0 Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll&, miten se nakyy?

Miten hyoty nakyy sinun nakokulmastasi aikuissosiaalityontekijdnd/ sosiaa-
liohjaajana?
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Liite 2. Teemahaastattelurunko

TAUSTA

1.

Oletko ty6skennellyt nuoren kanssa, joka on kayttanyt/kayttaa
Nuotti-valmennusta? Oletko ohjannut nuorta valmennuksen pa-
rin?

Millaiset olivat nuorten lahtékohdat ja miten valmennukseen
paadyttiin?

VALMENNUKSEN JALKEEN

o 0k

7.
8.

Miten nuori suhtautui valmennukseen?

Miten hyvin nuori sitoutui valmennukseen?

Millainen hyoty valmennuksesta on ollut?

Onko valmennuksella ollut vaikutusta nuoren elamaan? Enta

asenteeseen omaa elamaansa kohtaan? Jos on, niin millaisia
vaikutuksia?

Millaisena kokemuksena nuori piti valmennusta sen loputtua?
Onko nuorta tavattu valmennuksen loputtua tai sen aikana?

KEHITETTAVAA

9.

10.
11.

12.

Koetko valmennuksen olleen riittdvaa? Miksi?

Mita kehitettavaa valmennuksessa mielestasi olisi?

Onko tietous Nuotti-valmennuksesta mielestési riittavaa? Jos
tietoa ei ole tarpeeksi, niin miten sita voisi lisata?

Olisiko mielestasi tarkeaa saada valmentajalta tietoa valmen-
nuksen etenemisesta? (valiaikatietoja siis) Millaista tietoa?

TARJOTTAVAT PALVELUT

13.

14.

Osallistuiko nuori saman aikaisesti valmennuksen kanssa mui-
hin palveluihin sosiaalitoimen kautta? Jos, niin mihin palvelui-
hin?

Olisiko mielestéasi hyddyllista olla muita palveluja saman aikai-
sesti valmennuksen kanssa? Mita palveluita?

VALMENTAJAAN LITTYVAA

15.

Millaisia ominaisuuksia hyvalla valmentajalla tulisi mielestasi
olla?

VAPAA SANA



