(

'D Tampereen ammattikorkeakoulu

Liiketoimintatiedon hallinta

Organisaatiossa tuotetun digitaalisen tiedon saataville
tuottaminen ja visualisointi paatoksenteon tueksi

Ville Lehtisaari

OPINNAYTETYO
Toukokuu 2020

Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka
Kiinteistonpitotekniikka ja korjausrakentaminen



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka
Kiinteistonpitotekniikka ja korjausrakentaminen

LEHTISAARI, VILLE:

Liiketoimintatiedon hallinta

Organisaatiossa tuotetun digitaalisen tiedon saataville tuottaminen ja visuali-
sointi paatoksenteon tueksi

Opinnaytety6 30 sivua
Toukokuu 2020

Nykypaivana liiketoiminnasta keraantyy valtava maara digitaalista tietoa. Taman
syntyneen tiedon systemaattinen hydédyntaminen voi tuoda yritykselle merkitta-
vaa hyotya. Projektiluontoisessa tyoskentelyssa hyvat kaytannot jaetaan suu-
relta osin kokemuksen kautta ihmiselta ihmiselle. Paatoksentekoa voidaan hel-
pottaa antamalla esimiesten kayttoon reaaliaikaista, laadukasta ja helposti saa-
tavilla olevaa tietoa heidan projektiensa ja niité vastaavien projektien etenemi-
sesta ja onnistuneista kaytannoista. Asioihin voidaan puuttua ennen kuin aika-
taulut pettavat tai jotain pahempaa tapahtuu. Liiketoimintatiedon hallinta (Busi-
ness Intelligence) on joukko tydkaluja ja malleja tiedolla johtamisen toteuttami-
seen.

Perinteisen raportoinnin ongelmia ovat diversiteetti, tiedon saatavuus ja kasin
toistettavat prosessit. Miltei kaikkiin naihin ongelmiin voidaan pureutua rakenta-
malla keskitetty tietovarasto ja yhteiset kaytannot raportoinnille. Tietovarastoja
on ollut kaytossa jo vuosikymmenten ajan, mutta niiden kaytto ei kaikilla teolli-
suudenaloilla ole viela yhta laajaa. Tietovaraston ja raportoinnin luominen on
mittava hanke ja vaatii ison joukon eri alojen asiantuntijoita, ihmisten aikaa seka
resursseja toteuttaa.

Tassa tydssa kuvaillaan rakennusalan konsulttiyrityksessa muutaman toimialan
kanssa toteutettavia pilottiluonteisia raportointihankkeita, joissa yhdistellaan di-
gitaalista tietoa eri jarjestelmista. Tavoite on parantaa tilannetietoisuutta kayn-
nissa olevissa projekteissa, yhdenmukaistaa hyvien kaytantojen toteuttamista ja
parantaa lapinakyvyytta hankkeiden onnistumiseen vaikuttavien ratkaisujen ha-
vainnointiin. Tyd kuvaa miten suunnitellaan ja toteutetaan keskitetty tietovarasto
raportointia varten. Tuloksena on toimintaa tehostava ja hyvia kaytantoja jaka-
van raportoinnin kehyskoneisto. Pilottihankkeiden jalkeen tietovarastoa tullaan
laajentamaan uusilla Iahdejarjestelmilla ja myds muiden toimialojen tarpeita ke-
hittaen.
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The amount of digitally produced or saved information in business is huge. Uti-
lizing this information systematically in decision making can introduce a signifi-
cant profit for a business. Within an industry that executes projects, good prac-
tices and knowledge can still be solely transmitted from person to person
through experience. Decision making can be helped by providing managers
with easily accessible, real-time, fact-based information. Actions can be taken to
prevent schedules from failing or to prevent something worse from happening.
Business intelligence tackles these problems with its tools and practices.

The problem of traditional reporting is that it is not in a standard format, each
system produces reports that look different. Maintaining a non-uniform docu-
ment archive is also laborious and error prone. A centralized data warehouse
can be built to unify the processes and reporting. Data warehouses and busi-
ness intelligence have existed long already, but they are not utilized equally
widely in all fields of industry. Building a data warehouse and a reporting system
is a large undertaking which requires the cooperation of experts from multiple
fields to implement and additional human resources to maintain.

This thesis describes three pilot natured data extraction and reporting projects
implemented in cooperation with three business units in a company doing con-
sultation in construction engineering. The goal was to improve situational
awareness in managing engineering projects and make information related to
decision making more transparent. The outcome is a framework of a reporting
system that makes processes more efficient and shares good practices. After-
wards more source systems will be integrated into the data warehouse and new
requirements from more business units will be implemented.

Key words: business intelligence, data warehousing, information management
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1 JOHDANTO

Maailmassa tuotettu digitaalisen tiedon maara kasvaa koko ajan kiihtyvalla no-
peudella. Joidenkin lahteiden mukaan (Sherman 2015, 4) kaikesta olemassa
olevasta tiedosta 90 prosenttia on tuotettu viimeisen kahden vuoden sisalla
(Armstrong, Faupel, Henderson, Magill, McDonald, Trapani, Valentine, Walters,
Waite & Winans 2017, 3). My0s yrityksissa ja organisaatioissa tuotetaan digitali-
saation myo6ta entistd enemman tietoa. Tama on tiedostettu yritysmaailmassa jo
1980-luvulta lahtien, jolloin ensimmaisia kirjoja ja terminologiaa Business Intelli-
gence — liiketoimintatiedon hallinta — ajatuksen ymparille alkoi syntya. (Hovi,
Hervonen & Koistinen 2009, 11) Nykymaailmassa digitaalisten jarjestelmien ke-
hittyessa entista nopeampaan tahtiin asia vain korostuu entisestaan. Kaupan
alalla jokainen viivakoodi ja tilisiirto on tuottanut digitaalisen muistijaljen jo vuo-
sikymmenien ajan. Nykyaan yritysten sisalla kaytetaan monia eri tietokonejar-
jestelmia mm. palkanlaskentaan, asiakkuuksien hallintaan seka tuotannon oh-
jaukseen. Kuvassa 1 on esitetty, miten kustakin yksittaisesta jarjestelmasta ote-
taan ulos tulosteita tai raportteja seka paivittaisten tyotehtavien mahdollista-
miseksi etta raportointi- ja tilastointisyista. Organisaation eri elimien paatdksen-
teko pohjautuu osittain naihin raportteihin ja intuitioon. Yrityksen kaikki tietojar-
jestelmat sisaltavat kuitenkin valtavan maaran tilastotietoa ja trendeja reaaliai-
kaisen paatdksenteon tueksi. Eri jarjestelmien maara kuitenkin kasvaa (Hilbert,
Lopez 2011, 60-65). Jos organisaatio on lisaksi iso, erillisten raporttien keraami-
nen yhteen ja keskinainen vertaileminen kdy mahdottomaksi. Tietoa on vain yk-
sinkertaisesti liikaa. Taman kaiken tiedon yhteensovittaminen, strukturointi ja
esittdminen referoiden on edellytys Business Intelligence -hankkeen toimivalle

toteutukselle.
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Operatiiviset
jarjestelmat

KUVA 1 Raportoidaan suoraan operatiivisista jarjestelmista

Rakennusteollisuudessa projektiluonteinen tyoskentely voidaan kuvailla siiloutu-
neeksi. Projektin paatyttya tyontekijat hajautuvat taas uusiin projekteihin. Pro-
jektista (esim. rakennesuunnittelu, projektin johto) jaa suuri maara tietoa erilai-
siin tietojarjestelmiin, mutta tata ei jarjestelmallisesti juuri hyddynneta uutta pro-
jektia suunniteltaessa, tarjouslaskentaa tehtaessa tai ylipaansa tyoryhmaa valit-
taessa. My0s tietomallintamisen yleistyminen, mallien laatu ja alykkyys tuovat
mukanaan valtavan maaran tietoa kaytetyista rakennustuotteista, avaruus-
geometrista 3D-informaatiota rakennuksista ja korjauskohteista. Lisaksi on ke-
hittyvia suuntauksia, kuten GPS-paikantamisen ja esineiden internetin (IoT) tuo-
man digitaalisen paikka- ja anturitiedon lisaantyminen (Armstrong ym. 2017, 8).
Jo rakentamisen aikana voidaan kohteeseen asentaa monia eri olosuhteita mit-
taavia antureita, ja lisaantyva talotekniikan maara tuottaa tietoa rakennuksen
kaytosta. Lopuksi paljolti myos ihmisia ja projekteja hallitaan digitaalisten alusto-
jen ja viestimien valityksella. Tasta tiedosta pitaisi nyt osata "louhia" joitakin
merkittavimpia indikaattoreita (KPI, Key Performance Indicator) ja saattaa ne
graafiseen, helposti tulkittavaan muotoon paatdksenteon tueksi. Bl tulisi toteut-
taa siten, etta paatokset perustuisivat faktaan eivatkd enimmakseen ihmisten
kokemukseen ja intuitioon (Girsang, Suganda, Isa, Saputra, Nuriawan, Ghozali,
Kaburuan 2018).



Business intelligence on siis tiedolla johtamista. Taman tiedon tuominen hel-
posti tulkittavaan muotoon ja operatiivisen paatoksenteon saataville voidaan
kuitenkin toteuttaa monella tavalla. Esimerkkeina loppukayttajan nakemasta Bl -
tuotteesta voivat olla raportit, ennalta strukturoidut tai dynaamisesti luotavat
graafiset nayttéruudut - dashboardit, dedikoidut sovellukset tai vaikkapa yrityk-
sen sisainen hakukone. On my6s hyva huomioida eri henkiléryhmien tarpeet.
Projektipaallikko on luultavasti kiinnostunut nakemaan eri jarjestelmista kerattya
tietoa kuin vaikkapa myyntiosaston markkinointihenkilo. Toimivan Bl-sovelluk-
sen tekniseen toteuttamiseen ei kuitenkaan viela riita, etta rakennetaan webbi-
sivu, joka taianomaisesti yhdistaa ja nayttaa kaiken tarvittavan tiedon. Kaikkien
Bl-sovellusten taustalle on vakiintunut arkkitehtuuri ja terminologia. Ne sisalta-
vat kolme paakomponenttia, jotka ovat tietovarasto (Data Warehouse), tiedon
integrointi (Data Integration) seka itse Bl- sovellus tai -sovellukset. Tiedon integ-
rointiin tai lataukseen on kaytetty termia ETL-prosessi. ETL tulee sanoista "Ext-
ract, transform and load”, jossa transform, tai muunnos edustaa tietovarastoon
tuotavan tiedon muokkaustarvetta (Sherman 2015, 155-157). Akkiseltaan voitai-
siin kuvitella, etta tieto voitaisiin lukea suoraan operatiivisista jarjestelmista, ku-
ten laskutus, tuntikirjanpito, mutta tdma ei ole osoittautunut toimivaksi (Hovi ym.
2009, 10). Operatiiviset jarjestelmat on optimoitu taysin toisenlaisiin informaa-
tion transaktioihin, ja samanaikainen tilastotiedon hakeminen niista aiheuttaa
herkasti tietokoneiden ylikuormittumisen. Ratkaisu on siis kerata tiedot eri ope-
ratiivisista jarjestelmista suunnitellusti keskitettyyn tietovarastoon ajastettuina
ajoina. Samalla se mahdollistaa muokata tietoa yhtenaisempaan muotoon. Tie-
don yhtenaistaminen on tarkeaa, silla eri jarjestelmat saattavat tallettaa vaik-
kapa tyontekijan tietoja taysin tai jokseenkin eri muotoisina; palkanlaskenta lis-
taa jarjestelmastaan esimerkiksi tilinumeron, sukunimi, etunimi, kun taas CAD-
ohjelman lisenssipalvelin tallettaa kirjautumiseen kaytettavan kayttajatunnuk-
sen. Toimivan tietovaraston luominen tyhjasta voikin olla valtaisa hanke, ja jos
organisaatiossa ei ole tietokantojen suunnittelun ja ohjelmistokehityksen erityis-
osaajia, toteutetaan hanke yleensa alihankintana omana projektinaan. Tiedon
kulku lahdejarjestelmista tietovarastoon ja edelleen Bl-sovelluksiin on esitetty

kuvassa 2.
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KUVA 2 Tiedon kulku lahdejarjestelmista tietovarastoon
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2 Tietovarastot ja liiketoimintatiedon hallinta

2.1 Historia

Tietotekniikka on jo pitkdan nahty tarkeana osana yritysten tai yhteiséjen rapor-
tointia. Etu on helppo tunnistaa siita, etta digitaalisesti talletettu tieto voidaan
strukturoida ja automatisoida koostamaan johdolle hyvia raportteja. Johtamisen
tarpeisiin kehitettyja ensimmaisia johdon jarjestelmia kuvattiin nimikkeilla MIS-
jarjestelma (Management Information Systems), DSS-jarjestelma (Decision
Support System) seka EIS-jarjestelma (Executive Information System) eli hallin-
noinnin, paatoksenteon ja johtamisen tietojarjestelmat. Kuten tietovarastoissa,
naissa aiemman sukupolven jarjestelmissa koottiin yhteen eri tuotantojarjestel-
mista kerattya dataa, mutta niista puuttui mahdollisuus porautua syvemmalle
ongelma-avaruuteen, jos esimerkiksi raportti naytti liiketoiminnan heikentyneen
jollakin osa-alueella. Kun vaikkapa alueellisiin lukuihin ei raporteista paassyt-
kaan, ongelmatilanteessa ohjelmat osoittautuivat hyddyttomiksi ratkaisun etsi-
misen kannalta. Oli olemassa myods johdon tarpeisiin kehitettyja infokantoja,
mutta naitdkaan ei toteutettu riittdvan yhdenmukaisena kokonaisuutena. (Biere
2003, kappale 3)

Tietotekniikan yleistyttya jokaiselle tydpoydalle nahtiin, etta kuka tahansa voi
taulukkolaskentaohjelmalla koostaa raportteja. Tassa tuli ongelmaksi se, etta
tiedostot eivat valttamatta olleet ajantasaisia eika niiden lahettaminen vaikkapa
sahkopostilla automaattisesti saavuttanut kaikkia osapuolia. Pahimmillaan paa-
toksenteko voi pohjautua vaariin tietoihin. Termi Data Warehouse esiintyi en-
simmaisen kerran vuonna 1988 Devlinin ja Murphyn artikkelissa "An architec-
ture for business and information systems”, jossa aiempien jarjestelmien ongel-
makohtia pyrittiin ratkaisemaan uudistetun terminologian taakse. (Hovi ym.
2009, 10-11)

Nykyaan tietovarastointi kiinnostaa yrityksia eri syista. Niihin kuuluu mm. parjaa-
minen kilpailutilanteessa, asiakastietojen parempi hyddyntaminen, informaation
jakaminen eri yritystasoille seka yhteistyokumppaneille ja liiketoimintasyklin no-

peutumisen myota.
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2.1 Hankkeen toteuttamisen mallit

2.1.1 Bl-kehitys prosessina

Kuten esimerkiksi rakennushankkeen, myos tietokoneohjelmiston tai Bl-proses-
sin katsotaan alkavan tarveselvityksesta. Tarpeiden kartoittaminen tapahtuu yh-
teistyOssa tietovaraston ja Bl-sovelluksen kehittajien kanssa. Tassa vaiheessa
voidaan listata isokin joukko tarpeita tai kehityshankkeita, mutta resurssien mu-
kaan naista valitaan ensimmaiseksi toteutettavien joukkoon sellaiset, joissa on
suurin lisdarvo tai jotka vastaavat eniten strategian toteutumista. Lisaarvo voi
olla skaalautuvuus tai uudelleen kayttd. Verrattain pienella tyolla saadaan suuri
hyoty vaikkapa kymmenien eri osastojen kayttoon. Tarvekartoitusta seuraa
maaritysvaihe, ja seka tama etta ensimmainen vaihe ovat hankkeen kannalta
jopa kaikkein kriittisimpia. Tama vaihe sisaltaa eniten yhteistyota toimialan ja IT-
osaston kanssa. Yhteistydhenki, asenteet ja mukavuudenhalu saattavat vaikut-

taa palavereiden kulkuun (Sherman 2015, 43).

Kun tarpeet on kartoitettu ja mittarit maaritetty siirrytaan toteutusvaiheeseen,
jossa tehdaan tietojen lataukset Iahdejarjestelmista, automatisoidaan siirrot ja
luodaan raportit. Raportteja testataan mm. niiden oikeellisuuden, toiminnallisuu-
den, paivittymisen, suorituskyvyn ja tietoturvan osalta. Kun testit katsotaan la-
paistyksi, voidaan raportti julkaista tuotantokayttoon. Kayttdoikeudet annetaan
vain niille henkilGille, jotka on maaritetty kayttajiksi. Ketteran ohjelmistokehityk-
sen toimintatapojen mukaan prosessi on myas iteratiivinen. Alkuvaiheen maarit-
telyihin todennakoisesti tulee muutoksia. Myos raportin rakentamisen yhtey-
dessa voidaan |0ytaa paljon parannusehdotuksia. Alkuvaiheessa hankkeen vi-
siota ei kannata hioa taysin selkeaksi ja kaiken kattavaksi. Talléin valtytaan do-
kumentoimasta ja maarittamasta toimintoja, joita ei ole mietitty loppuun tai joita

ei ole tarve lopulta kehittaa lainkaan. Prosessin kulku on esitetty kuvassa 3.
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Tarpeiden :
kartoitus ja Maaritykset Tukq_tarztp- Iteraat|o_—
priorisointi aytto prosessi

Bl-kehitystiimi tekee Ennen

toteutuksen tuotantokayttoa

sovittujen testataan tai/ja

! maaritysten tarkistetaan Tuotantokayttd alkaa
e e mukaisesti. huolellisesti (osittain vasta, kun kaikki Bi-kehitys on jatkuva
yhdess liike- toteutukseen liittyvat iteraatioprosessi,
Liiketoiminta maarittaa toiminnan kanssa) asiat ovat kunnossa jossa tehtyja
omat ;

Liiketoiminnan + Dashboardin (kts. kohta toteutuksia tarvitsee

datasta, mittareista, k}:,‘.::g: r;g?,h!g:, toiminnallisuudet "Testaus”) . muokata tai kehittad.

Gy Gt miten toimitaan « Datanlaatu ja
muista toteutukseen N tilanteissa, joissa ei tasmadminen Kayttooikeudet I Muutoksista ja niiden
liittyvista asioista. voida edets deaineistoihin j annetaan vain ELEETVEE]
Valitaan kehitysprojektit, méadritysten muihin jérjestelmiin kéytt: illa on sovitaan
joissa on suurin lisdarvo o B mukaisesti. « Mttareiden sisalto i 3 Iz
(skaalautuvuus) tai ovat Ns:éggﬁgbﬁg?:" « Datan itettava taa j kanssa.
SECEEREREER sovitaan, miten Kaikissa paivittyminen
toteutus on e i e * Kayttooikeuksien
tehtavissa. huomioidaan datan @ i e
asiallinen késittely, + Suorituskyky
tietosuoja ja Bl- * Kayttajakokemus
kehityksen prosessit. * Jne.

KUVA 3 Bl-kehityksen prosessi

raportointitarpeensa,
jotka kéydaan yhdessa
lavitse.

liiketoiminnan
kanssa.

2.1.2 Tyoryhman valinta

Kun Business Intelligence -hanketta aloitetaan, taytyy tehda paatdksia mm.
hankkeen laajuudesta ja toteutustavasta. Jos kyseessa on IT-alan yritys, voi ta-
lon sisalta loytya tietamysta ja ammattitaitoa hankkeen suorittamiseen sisai-
sesti. Rakennusalalla nain ei nykypaivana yleensa kay, joskin yhtion koko vai-
kuttaa asiaan. Pienella yrityksella ei ole resursseja yllapitaa omaa isoa IT-osas-
toa, mutta isossa konsernissa asia voi olla toisin. Hankkeen toteuttaminen vaatii
paljon asiantuntijoita mm. tietokantojen, tietokoneverkkojen, palvelimien ja web-
sovelluskehityksen osa-aloilta. Adrettoman tarkeaa on myds valita hanketta to-
teuttavaan tydryhmaan loppukayttajina toimivia toimialapuolen henkildita. Jos
omasta talosta ei |0ydy tekijoitd hankkeen toteuttajaksi, valitaan ulkoisia kon-
sultteja ainakin niille osa-alueille, joihin ei riita talon sisaisia resursseja. (Biere
2003, kappale 4.)

IT-osasto voi toki tehda prototyyppeja, konseptoida mahdollisuuksia ja esitella
naita tuleville kayttajille, mutta lopullinen tuote on tarkeaa tehda toimialan konk-
reettisesta tarpeesta eika teknologiaa esittelevana tuotesalkkuna. Jalkimmai-
sessa on vaarana se, etta sinansa hieno lopputuote ei tarjoa tarvittavia tietoja ja
indikaattoreita (KP1) tai etta loppukayttajat eivat osaa kayttaa sita. Se ei siis sel-
keasti kerro olennaisia paatdoksentekoon vaikuttavia tekijoita. Havaintojen mu-
kaan kumpaakin lahestymistapaa on hyva ajaa hankkeen aluksi yhtaaikaisesti.
IT-osasto voi esitella konseptejaan samalla kun toimiala maarittaa tarpeensa.
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Asianomaiset eivat hankkeen alussa tieda minkalaisia tietoja he raportteihinsa
tarvitsevat, tai ainakaan kaikkia ei ole viela tiedossa. Alussa kerataan oleellisim-
mat, ja joukkoa kasvatetaan tai pienennetaan tarpeiden tarkentuessa. Myoskin
toimialan henkilGilla on paras nakemys mita indikaattoreita nayttamalla ja mit-
taamalla saadaan haluttuja asioita muuttumaan. Insentiiveja orjallisesti toteutta-
malla ei ole valttamatta haluttua tai liiketoimintaan myonteista vaikutusta: "sita

saa mita mitataan”.

Myos kaikelle tietovarastoon tuotavalle ja raporteilla esitettavalle tiedolle tulee

maarittdd sen omistaja. Kirjallisuudessa (Hovi ym. 2009, 19) todetaan, etta pa-
ras vastuuhenkild on kunkin toimialan se organisaatio, joka vastaa myo0s kysei-
sen tietoalueen toimialan tiedon oikeellisuudesta seka ymmartaa sen luonteen

parhaiten. Tiedon omistaja ei voi olla IT- tai tietohallinto-osasto.

2.1.3 Tekninen toteutustapa

Pian tarpeiden kartoittamisen jalkeen tulee valita myos tekninen toteutustapa.
Onko yrityksella oma tietoverkko, jonka sisalla halutaan pysya, vai valitaanko
alustan toimittajaksi pilvipalvelu? Valintaan vaikuttavat kaytettavissa oleva infra-
struktuuri, olemassa olevat toimintatavat, hankkeen budjetti ja tietoturvapoli-
tiikka. Nykypaivana tallaiset alustat toteutetaan lahes poikkeuksetta selainpoh-
jaisiksi. Tiedossa ei ole yhtaan kayttojarjestelmalle natiivia ohjelmistotarjoajaa
toisin kuin vaikkapa puhuttaessa tietovaraston lahdejarjestelmista - siis mahdol-
lisesti kaikista yrityksessa kaytettavista tietokoneohjelmista - ja niiden kayttoliit-
tymista. Tyypillisesti jos yrityksen asiakkaiden tai kumppaneiden kanssa halu-
taan jakaa tietoa on palvelu sijoitettava julkiseen Internetiin, joskin muitakin tek-
nisia kiertoteitd on olemassa kuten VPN-tunnelit. Myds kasiteltavan tiedon si-
salto voi asettaa reunaehtoja sille, mihin tieto talletetaan. Joillakin aloilla myds
laki saattaa asettaa rajoituksia sille, mille maantieteelliselle alueelle tieto voi-
daan sijoittaa.
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2.2 Tietosuoja

Osa tietovarastoon kerattavasta tiedosta voi olla yrityksen liiketoiminnan tai yk-
silon tietosuojan johdosta hyvinkin arkaluontoista. Kaikki paasy jarjestelmaan
tulee suojata vaarinkaytoksilta ja tietovuodoilta. Porssiyhtiossa laki rajoittaa tiet-
tyjen asioiden pitamisen vain muutaman ihmisen tiedossa. Myos EU:n kevaalla
2018 toimeenpantu GDPR-asetus tuo lakiin velvoitteita ja sanktioita yksityis-
luonteista tietoa sailyttavia tietojarjestelmia yllapitaville (The EU General Data
Protection Regulation 2018). Tietoturvasta huolehtimista ei varmaankaan voi
painottaa liikaa, silla sanktioiden ja yritystoiminnan hairiintymisen lisaksi tieto-
murroista voi aiheutua suurta mediakohua seka maineen ja asiakkuuksien me-

netyksia.

Tietoon paasy voidaan rajata kolmeen tasoon, joista ylimpana on paasy itse ra-
portointijarjestelmaan. Rajataanko sen kayttdoikeus vain oman yrityksen henki-
|6stdlle, vai pitdako joitakin osia tarjota esim. asiakkaiden, kumppanien, toimitta-
jien tai alihankkijoiden kanssa? Seuraava taso on raporttikohtainen paasy. Poli-
tiikkana voi olla etta naapuriosaston tietoja ei haluta nayttaa muille kuin kysei-
sen osaston henkildille lukuunottamatta ehka ylempaa johtoporrasta. Kaikkein
hienojakoisin paasyrajoite on itse raportin sisaltaman tiedon suodattaminen rivi-
kohtaisesti. Termi juontuu tietovaraston kayttamasta teknologiasta, silla tieto-
kannat tallettavat tietoa riveina ("row”). Jos yhden raportin sisalla kahden eri
henkilon, sanotaan vaikka toimihenkilon ja osastopaallikdon, halutaan omaavan
erilaiset nakymat, toteutetaan vastaaviin tietokantatauluihin tai nédkymiin rivikoh-
tainen tietosuoja tai RLS ("Row level security”). Samaa tekniikkaa voidaan hyo-
dyntaa myos eri osastojen tai minka tahansa jaottelun toteuttamiseen. Samasta
raportista voi aueta eri osastojen tyontekijoille erilainen, vain heidan osastoaan

edustava mittaristo.

2.3 Swecon lahtokohta

Sweco on kasvanut isoksi konserniksi mm. yritysostojen kautta. Silla on suuri
IT-organisaatio. Koska toimintoja on useassa maassa, on tietojarjestelmia ja tie-
tokoneverkkoja liitetty toisiinsa lukemattomia. Tukholmassa on alettu rakentaa
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tietovarastoa jo n. 10 vuotta sitten. Olemassa oleva tietovarasto on rakennettu
paaosin tarpeesta liittaa eri tietojarjestelmia toisiinsa. Esimerkiksi HR:n tietojar-
jestelmasta haetaan linjaorganisaation tyontekijatietoja, joita tarvitaan projektin
johtamiseen kaytettavassa tyOkalussa asettamaan projektikohtaisia nakyvyyksia
tyoéryhmille ja projektijohdolle. Varsinaista Bl-sovellusta, jossa tietoja yhdistel-
l&aan raporteiksi tai analyyseiksi, ei ole viela olemassa. Sita on nyt lahdetty ra-

kentamaan.

Tyo aloitettiin IT-osaston ja erdan toimialan kanssa yhteistydna toteutetulla de-
molla, jota esiteltiin yrityksen johdolle kayttajakokemusten saattelemana. Ken-
ties talla oli vaikutusta, silla konsernin strategiaan linjattiin sitemmin kasitteet
"Business Intelligence” ja "Situational Awareness”, karkeasti suomennettuna lii-
ketoimintatiedon hallinta ja tilannetietoisuus. Tama tyo kasittelee naiden kon-
septien pohjalta toteuttavia esimerkkihankkeita, joissa yhteistydssa toimivat
Sweco Industry, Sweco Finland ja Sweco PM (Project Management, projektin-
johto). Resursointisyista ja hallinnollisista syista ensin tehtavien hankkeiden
maara priorisoitiin ja rajattiin kolmeen. Lukuisia muita hankkeita on myo6s doku-
mentoitu jatkokehitysajatuksiin, ja kyseisten yhteyshenkildiden kanssa jatketaan
neuvotteluja. Ensimmaiset toteutettavat Bl-sovellukset toteutetaan web-pohjai-
sina dashboardeina. Dashboard on suomeksi kojelauta, vaikkapa auton koje-
lauta, mutta se on hieman kdmpel6 termi kaytettavaksi suomenkielisena tassa
yhteydessa. Ajatuksena se tarkoittaa valittujen KPI-lukujen nayttamista selai-
men ruudulla vaikkapa taulukkolaskentaohjelmista tuttuina kaavioina, lukuina,

listoina ja diagrammeina.

Hankkeen taustalla toimiva nakymaton selkaranka eli olemassa oleva keskitetty
tietovarasto perustuu Microsoftin teknologiaan, ja uudet toiminnallisuudet pyri-
téan yhdenmukaisuuden vuoksi tekemaan samoilla tuotteilla. Aiemmin tehdyn
prototyypin myoéta kehitettiin web-julkaisualusta visuaalisia raportteja varten. Ta-
han valittiin myos Windows-pohjainen palvelinalusta ja saman tarjoajan kehitys-
tyokalut. Web-raporttien kayttoliittymaksi valittaneen myds Microsoftin Power B,
joka on pilvipohjainen. Yrityksen sisaverkossa on-premises-tietovaraston kaytta-
miseksi tarvitseekin ottaa kayttddn tata varten erityisesti suunniteltu kopiointi-

mekanismi. Tietovarastoa hallinnoivalla osastolla on kiinnostuksensa myds tie-



16

toturvaan, ja se voi rajoittaa pilvipalveluiden valintaa raportoinnin suhteen. Neu-
vottelut ovat viela kesken, ja varasuunnitelmana julkaisualustassa on tuki vaih-
toehtoisille tekniikoille. Yksi yhteinen julkaisualusta mahdollistaa teoriassa myos
eri tekniikoiden sekoittamisen kayttajalle lapinakyvasti. Jo maarittelyvaiheessa
todettiin, etta alustan taytyy olla yndenmukainen, ettei kayttokokemus luo sirpa-
leista kuvaa. Kirjallisuudessa (Kuutti, V., sivut 15-16) mainitaan, etta nykypai-
vana kaytettavyysongelmat ja niiden kiertaminen aiheuttavat vahintaankin tur-
hautumista mutta saattavat johtaa jopa tuotteen epaonnistumiseen. Ensimmai-
nen kayttokokemus on myods hyvin tarkea. Siksi pyritdan varmistamaan, ettei

keskeneraisia tai virheellisesti toimivia raportteja julkaista.

2.4 Tyon rajaus

Tassa tyossa kasitellaan paaosin kolmen dashboardin toteuttamista kolmelle eri
toimialayksikolle. Tyo lahtee tarpeiden kartoittamisesta toimialajohtajien ja
edustajien kanssa neuvottelemalla. Pitaa selvittaa, mitka kaikki tunnusluvut,
KPI:t raportoinnissa tarvitaan, mitka naista ovat jo mahdollisesti tietovarastossa
ja mita tietoja taytyy lisata ja taydentaa. Alkuvaiheessa yritetaan havainnollistaa
kayttolittyman karkea esitystapa. Turhan tarkkaa mallia ei kannata yrittaa
saada koska tarpeet ja mielipiteet muuttuvat viimeistaan kun jotakin konkreet-
tista saadaan nakyville. Sovitaan tiedonhakijat, graafisten esitysten tekijat ja ti-

laajan edustajat. Nailla henkildilla tulee myos olla aikaa kayttaa hankkeeseen.

Selvitystydhon kuuluu lahdejarjestelmien yllapitajien tai toimittajien kanssa sopi-
minen tiedon siirtdmisen mekanismista ja rajapinnan tyypista. Onko kyseessa
tietokantayhteys, ja jos on, minka tyyppiseen palvelimeen? Onko kyseessa
web-pohjainen tietokonerajapinta, esimerkiksi REST API? Vai jaetaanko lahde-
jarjestelmista listattu tieto tiedostoina jonkin verkkolevyn tai FTP-yhteyden yli?

Maaritetaan taman pohjalta ETL-prosessit tiedon tuomiseen tietovarastoon.

Raportin luominen vaatii monen alan erityisosaajia. Jos ongelma alue (“do-
main”) on kovin monimutkainen tai raportti vaatii jo jonkin verran laskennallisia
sarakkeita, voi toimialan asiantuntijoille syntya tarve ohjeistaa ja opastaa rapor-

tin teknisen toteutuksen tekijoita juuri kyseisen alueen terminologiaan. Jos mm.
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PDMS-ohjelmistoissa esiintyvat putkimetrit, osastot ja tunnusluvut ja termit eivat
ole tuttuja laskennallisia sarakkeita toteuttavalle henkildlle, han toimii pimen-
nossa ja on alttimpi tekemaan virheita. Suuri osa palavereihin varatusta ajasta

kuluu alkuvaiheessa tiedon jakamiseen ja ongelma-alueen hahmottamiseen.
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3 Toimialojen kanssa visioidut raportit

3.1 Sweco Industry Oy, tuottavuus lapinakyvaksi

Lainaus Sweco Industryn toimialajohtajalta:

“Practically all our operational data is in digital format: either in 3D models or in
databases as well as in our ERP system. However, we are weak in combining
this information to a detailed level and finding trends of productivity and other

decision supporting results.”

“Such data mining is naturally at the core of our operations and highly sensitive.
Nevertheless making such results measurable, transparent and visual will take

us a big leap forward in being competitive.”

Tassa on kerrottu olennaisimmat seikat tietovaraston ja Business Intelligence
sovelluksen perustellun kayttoonoton tueksi. Eri lahdeaineistojen tuottaman tie-
don tuominen yhteen, sen nakyville saattaminen ja niista mittaamisen mahdol-
listaminen on toimivan Bl-arkkitehtuurin perusta. Tassa tapauksessa kootaan
viisi eri lahdejarjestelmaa kategorioista mallinnustyokalut, projektin kustannus-
tieto, asiakaspalautejarjestelma, PISA ja kolmannen osapuolen tietomallit. PISA
on Swecon sisaisesti kehittama sahkoé- ja automaatiosuunnitteluun kayttama so-
vellus. Seuraavaksi naista lahteista yritetaan koostaa tunnuslukuja tyossa on-
nistumisen mittaamiseksi. Naita ovat mm. laitteistotyyppikohtaiset suunnittelu-
maarat, pinta-alakohtaiset pohjapiirustukset, linjakohtaiset putkitussuunnitelmat,
tuntikirjanpito ja laskutus seka asiakashallinnan ehdotukset. Tiedon kulku lIahde-
jarjestelmista tunnusluvuiksi ja raportteihin on esitetty kuvassa 4. Korkealla ta-
solla ajateltuna kerataan suuri maara tietoa eri hankkeiden teknisista toteutuslu-
vuista, putkimetrit, pinta-alat ja suunnittelutydhdn kulunut tuntitieto. Sitten ne
jaetaan vertailtavaksi projektien kesken. Taman lisaksi asiakashallintajarjestel-
masta haetaan projekteille niiden ominaispiirteet niiden luokittelua varten, koska
on luonnollista, etta erityyppisten projektien tunnusluvut tai kiinnostavat mittarit

ovat erilaisia.
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KUVA 4 Sweco Industryn tietolahteet, tunnusluvut ja kayttajat

Ennen Sweco Industryn integroitumista Sweco-konserniin on yhtiéssa kaytetty
eri tuntikirjanpitojarjestelmaa kuin nykyaan. Menneilta ajoilta on valtava maara
projekteja, jotka on raportoitu kasin. Nykyinen tiedon tallennusmuoto on aivan
erilainen. Uutta kirjanpitoa ei ole viela saatu vastaamaan edellisten projektien
tarkkuustasolla putkilinjapituuksien, massojen, laite-, venttiili- ja instrumentti-
maarien suhteen, ja tasta johtuen uusien ja vanhojen projektien vertailu tuottaa
viela epatarkkuutta. Alkuvaiheessa keskitymme uuden jarjestelman sisalta saa-
tavan tiedon jalostamiseen ja prosessin kirjanpidon ohjeistamiseen, jotta tarvit-
tava tieto saadaan yhta laadukkaasti tietovarastoon kuin vanhojen projektien

osalta.

3.2 Sweco PM, tunnusluvut dashboardille

Lainaus Sweco PM:n toimialajohtajalta:

“Our goal is for our line managers to have the data regarding their business as
easily accessible and understandable as possible. We want to help them ana-

lyze their business data, find red flags in time and understand the trends. This,
to ensure the management in our business is fact based and improve business

capabilities.”
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“Our strategy is to develop a unit reporting process, where the most relevant
business information is gathered into one report, and presented in such a way
that the responsible manager can understand and comment the results. Also to
gather these analyses to a joint report for the PM management to get the best
possible overview of the PM business. Preferably the reporting process is as

automated as possible.”

Edellisessa kappaleessa mainittujen toimintojen lisdksi kommentti painottaa
projektijohtajien tilannetietoisuuden parantamista ja yrityksen sisaisen tilastotie-
don kayttamista nykyhetken nakyman lisaksi vertailuihin ja tilastointiin. Sweco
PM:n tuottama visio tietovarastoon tuotavien tietojen ja raporttien luomisen suh-
teen on melko kattava. Lahdejarjestelmiin lukeutuu tuntikirjanpidon lisaksi hen-
kiloston resursointi, asiakashallintajarjestelma, projektipankki ja sisadiseen pa-
lautteeseen tarkoitettu sovellus seka olemassa olevia intranetin jarjestelmia
jotka sisaltavat NPS-tyyppisia avainlukuja. Visio on tallaisenaan liian laaja, jotta
se voitaisiin toteuttaa kerralla kokonaan. Jarjestelmia liitetaan hankkeeseen
priorisointijarjestyksessa. Kaikki visioidut lahdejarjestelmat ja tiedon kulku

Sweco PM:n pilottiprojektissa on esitetty kuvassa 5.
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KUVA 5 Tiedon kulku lukuisista eri lahdejarjestelmista
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3.3 Sweco Finland, tilannetietoisuuskonsepti

Lainaus Sweco Finlandin IT Director Thomas Gronholm ja Business Develop-

ment Director Tuomo Tiilikaiselta:

"Target is to create a conceptual and technical execution which makes possible
to follow progress of customer projects. Different elements (Schedule, Costs,
Safety, Risks, Decisions, Quality and documentation and Customer promise
and co-operation) and related KPIs want to be shown in one view and place.

Execution is both for internal and external use.”

Nakemys tassa on projektiluontoisen tydskentelyn seuraaminen systemaatti-
sesti. Asiakasprojekteihin liittyy aina aikataulu, maksuliikenne, riskikartoitus,
paatoksia ja laadunvalvontaan liittyvia prosesseja. Usein tiedot ja viimeisimmat
paivitykset naista ovat hajallaan, ja pahimmillaan ne on ripoteltu pitkin verkkole-
vyja ja sahkopostiketjujen syodvereihin. Taman toiminta-ajatuksen toteuttaminen
on ehka rajatuista esimerkkitapauksista kaikkein vaikein. Swecolla ei Suomen
tasolla ole kaytossa yhtenaista menetelmaa tai yhdenmukaista projektin johtoon
tarkoitettua prosessia tai ohjelmistoa. Tama tarkoittaa, etta tietojen kerddminen
on taysin tapauskohtaista ja harmonisointi tulee olemaan erittain vaike toteut-
taa. Tahan ongelma-alueeseen on kehitetty joitakin ohjelmistoja kuten suoma-
lainen M-Files ja konsernin brittien kayttama ProjectWise, joissa esimerkiksi
projektin kulku, toimitetut dokumentit ja vastuuhenkilot aikatauluineen maarite-
taan projektikohtaisesti. Naiden ohjelmistojen lanseeraamista pohditaan toi-

sessa tyoryhmassa eika tata kasitella tassa tyossa.

Sweco Finlandin kanssa toteutettavaan hankkeeseen kuuluu seuraavia integroi-
tavissa olevia lahdejarjestelmia: palkanlaskenta, projektin seurantaan kaytetta-
vat Excel-tiedostot ja projektipankki. Hankkeen tiedon kulku on esitetty kuvassa
6.
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4 Bl-hankkeiden toteuttaminen

4.1 Sweco Industry Oy, tunnuslukujen toteutus

Sweco Industryn tunnuslukujen toteutuksessa tarvittiin paljon spesifisia mitta-
reita ja lukuja suunnitteluohjelmista ja malleista projekteittain. Nama mittarit ja
luvut tulee yhdistaa asiakashallintajarjestelmasta saatuun projektin luokittelutie-
toon. Suunnitteluohjelmistoista saatavat raportit ovat kaikki omannakaoisiaan,
mutta kaikkia yhdistava tekija — luokittelutieto — saadaan itse lahdejarjestelman
tietokannasta. Hankkeen vaikeimpia osuuksia ovat tutustumiset jonkin tietyn oh-
jelmiston teknisen toteutuksen malliin. liman apua tehtava voi olla liian vaikea,
mutta tdssa tapauksessa saamme teknista tukea ohjelmiston kehittaneelta yri-
tykselta. Jos saamme itse kaivettua tarvittavan tiedon ulos, saastyy kustannuk-
sia pitkalla tahtaimella, koska pystymme muuttamaan raportointia itse eika kon-
sulttipalvelua tarvitse ostaa ohjelmiston toimittajalta. Jos tietokannan tiedon ja-

lostaminen epaonnistuu, vaihtoehtona on parantaa nykyista raportointia.

Asiakastietojarjestelma sisaltaa kasitteina mm. myyntiprojektit, asiakkaat, myy-
van toimialan tai osaston ja projektin ominaistiedot. Koska kaikki projektit eivat
ole vertailukelpoisia, on tarkeaa, etta kunkin rakennushankkeen ominaispiirteet
kartoitetaan tiedon louhinnan yhteydessa. Tarvittavia tietoja ovat esimerkiksi
seuraavat: Mika on hankkeen kohdetyyppi — teollisuusrakennus, prosessiteolli-
suuden laitos vai kenties energiantuotantolaitos? Onko kohde uudis- vai kor-
jauskohde? Mitka ovat hankkeeseen liittyvat suunnitteluvaiheet? Tarkemmalla
tasolla prosessiteollisuuslaitoksista kerataan luokittelutietona mm. polttoaine-
tyyppi tai prosessin paaaineen tyyppi. Muita tuotavia tietoja ovat asiakastietojen
lisdksi hankintatiedot, alihankkijatiedot, julkisia hankintoja sisaltaneet osa-alu-
eet, hankkeeseen osallistuneet osastot ja projektin erityispiirteet. Projektin eri-
tyispiirre voi olla esimerkiksi jonkin ison kokonaisuuden avaimet kateen -toimit-
taja, joka voi vaikuttaa merkittavasti hankkeen tunnuslukuihin vertailumielessa.
Kaikki yllamainitut tiedot kaivetaan kolmesta lahdejarjestelmasta, tuntikirjanpito,
asiakashallinta ja projektikohtaiset tietomallinnustyokalut. Tiedon kulku hank-

keessa on esitetty kuvassa 7.
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4.2 Sweco PM, tunnuslukujen toteutus

Toisen toteutettavaksi valitun pilottihankkeen kehitys keskeytettiin. Kdvimme
laajaa keskustelua konsernin globaalin raportointikehityksen tekijoiden kanssa,
ja osittain paallekkaisten tavoitteiden ja resurssien puutteen takia paadyimme
siitamaan hankkeen toteutuksen myohemmaksi. Etenkin suuressa organisaa-
tiossa on tarkeaa jakaa tietoa olemassa olevista kehityshankkeista ja valttaa
paallekkaista tyota. Tassa tapauksessa konsernitason raportointikehitys sisalsi
paallekkaista tyota. Uuden tietovaraston kehittajilla ei ollut resursseja ottaa vas-
taan vaatimuksia suomalaiselta toimialayksikolta. Konsernitasolla on kehitteilla
uuden sukupolven tietovarasto, johon raportointityokalut ja -prosessit liittyvat
merkittavalla tavalla. Vanhaan tietovarastoon verrattuna tdma on parannus, silla
vanha jarjestelma ei sisaltanyt raportointiin liittyen mitaan. Uuden jarjestelman
suunnittelutydon yhteydessa tarkentuvat prosessit ja tyokalut, ja nyt paatettiin
olla tekematta samoja asioita kahdessa eri paikassa eri tyokaluin. Nain valty-
taan prosessien eriytyvyydelta ja tulevaisuudessa on helpompi integroitua glo-
baalin kehityksen mukanaan tuomiin prosesseihin mukaan. Todettiin, ettd nyt
kehitteilla olevan uuden jarjestelman pitaisi skaalautua Suomen tarpeisiin sen

valmistuttua. Tarvittavat lisaykset tehdaan myohemmassa vaiheessa.
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4.3 Sweco Finland, toteutus, tilannetietoisuus

Hankkeen haasteena jo maarittelyvaiheessa oli projektien valiset erot toteutus-
ja johtamistyyleissa. Business Intelligence -hankkeissa automatisointi tiedon la-
taukseen on tarkeassa roolissa, jotta voidaan varmistua siita, etta toteutus
skaalautuu lapi eri organisaatioiden. Taman hankkeen pilottivaiheessa ei paa-
tetty turvautua projektinjohtamiseen tarkoitettuihin ohjelmistoihin vaan valittiin
projektinjohtajille jo tuttu kayttoliittyma — Excel taulukkolaskentaohjelma. Jotta
tiedot saadaan eri projektikansioihin sijoitetuista tiedostoista luettua koneelli-
sesti tietokantaan, paatettiin luoda yhtenainen pohja seurattaville kokonaisuuk-
sille. Tuotavia tietoja ovat tuntikirjanpito, alustavat aika-arviot ja riskianalyysi.
Projekti voi olla yksittainen projekti tai aliprojekti, ja projektit jaetaan projektikoh-
taisesti maaritettaviin lohkoihin. Lohkoja voidaan kayttda maarittamaan raken-
nusosia, suunnittelualoja tai joitain osa-alueita, joita halutaan tarkastella omina

kokonaisuuksinaan.

4.3.1 Testijakson kdynnistaminen

Alkuvaiheessa hankkeeseen otetaan mukaan muutamilta toimialoilta testikaytta-
jia ja projektikansioihin kopioidaan tyhjat mallitiedostot seurattavia kokonaisuuk-
sia varten. Ohjeistukseen lisataan ohjeet tiedostojen muokkaamisesta. Taman
jalkeen kehitetaan tietokoneohjelma, joka suorittaa ETL-prosessin ja lataa tiedot
kerran yossa kaikkien projektien kansioista. Kansiorakenteelle maaritetaan ra-
kenne, jossa ylimmalla tasolla on toimialayksikon nimi, esimerkiksi Sweco In-
dustry Oy, ja taman alla paaprojektit. Paaprojektin alla voi olla aliprojekteja.
Kaikki projektinakemistot noudattavat nimeamiskaytantda, jossa nimen alkuosa
vastaa projektin numeroa ja loppuosa voi sisaltaa projektin nimen. Kussakin
projekti- tai aliprojektihakemistossa on kaksi alihakemistoa, toinen tuntikirjanpi-
tojarjestelmasta tulostettavaa raporttia ja toinen kasin syotettavia seurattavia
kokonaisuuksia — esimerkiksi riskianalyysia - varten. Nailla saannailla tietokan-
taan lataus voidaan automatisoida lahtemaan ylatasolta ja kaymaan lapi kaikki
projektit. Seurattavien tiedostojen hakemistorakenne on esitetty kuvassa 8. Ku-

vassa on esitetty tekaistuja projektien nimia ja numeroita.
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KUVA 8 Projektikansioiden rakenne

Tiedostojen maara kunkin projektihakemiston alla ei ole sama, ja jos hakemisto
ei sisalla yhtaan tiedostoa ennalta maaritetyissa paikoissa, prosessi ei siina ta-
pauksessa lataa yhtaan tietoa. Mydskaan tiedostojen nimilla ei ole valia, joskin
paikalleen kopioitavat tyhjat mallitiedostot on nimetty valmiiksi. Tuntikirjanpito-
jarjestelmasta tulostettava Excel taulukko on vain yhtena kappaleena yksinker-
taisuuden sailyttdmiseksi. Suurin osa tiedostoista on lisaksi varustettu alasveto-
valikoilla, joihin laitetaan ohjeteksti: sy6ta tahan jokin tieto”, jolloin kayttajalle on
selkeaa, miten rivit tulee tayttaa. Tama ei ole valttamatonta mutta saattaa va-
hentaa virheiden maaraa projektin varrella. Prosessin maarittelyvaiheessa voi-
daan valita ladataanko tiedostoista koko projektin tieto uudestaan vai onko la-
taus inkrementaalinen. Tassa tapauksessa valittiin naiden hybridi, tuntikirjanpi-
dosta otetaan vain viimeisin jakso, mutta muut syotettavat kokonaisuudet lue-
taan sisaan kokonaan. Tuntikirjanpitojarjestelman yllapitajat varoittivat pitkien

aikajaksojen tulosteiden kuormittavan jarjestelmaa jonkin verran.

4.3.2 Hankkeen odotukset

Alkuvaiheessa tehtavan pilottiprojektien jalkeen odotetaan toteutuksen skaa-
lautuvan heti 450 projektipaallikon kaytettavaksi. Lopputuotteena pitaisi olla toi-
mintatapa ja tekninen ratkaisu, jolla projektien edistymista voidaan seurata re-
aaliaikaisesti yhdesta paikasta. Myohemmassa vaiheessa kaytto on tarkoitus
laajentaa sisaisen kayton lisaksi seka tilaajien etta asiakkaiden kaytettavaksi.

Vaikka hankkeen tuottamaa lisdarvoa on erittain vaikea mitata, tavoite on pro-



27

jektijohtamisen tehostaminen seka hyvien projektikaytantojen ja raportoinnin yh-
denmukaistaminen. Onnistuneista hankkeista on tieto paremmin saatavilla ja

omaksuttavissa.
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5 POHDINTA

Amerikkalainen sananparsi "aim small, miss small” tarkoittaa, etta kun tavoite
on pieni, myos sen toteutumatta jadminen on pieni vahinko. Se patee myas tie-
tovarastointiprojektiin. Etenkin hankkeen alku- tai suunnitteluvaiheessa osanot-
tajat ideoivat ja tarpeita syntyy kuin liukuhihnalta niin yksittaisen pilottihankkeen
sisalla kuin myos mahdollisesti kokonaan muilta osastoilta uusien projektiehdo-
tusten muodossa kuulopuheiden levitessa. Taman johdosta onkin ensiarvoisen
tarkeaa priorisoida ainakin kahta ulottuvuutta, hankkeisiin saatavilla olevia re-
sursseja ja hankkeiden skaalautuvuutta. Valitaan aloitettaviksi projektit, jotka ky-
kenevat skaalautumaan mahdollisimman suureen joukkoon pienimmalla panos-
tuksella. Kun hanke pysyy aikataulussa ja saa aikaan ensimmaisen lopputuot-
teen, voidaan saada aikaan menestystarina ja taman myo6ta ehka lisaresurs-
seja. Tuotetta voi aina myohemmin hioa paremmaksi ja uusia hankkeita aloit-
taa, kunhan edelliset on saatu rullaamaan. Liian monella rintamalla rampiminen
venyttaa aikatauluja. Hyppiminen tehtavasta toiseen saa aikaan stressia ja vie
oman toipumisaikansa. My0s virheiden maara kasvaa ja laatu heikkenee. To-
teutettavien hankkeiden osalta on myos varmistuttava, etta resurssit ovat kay-
tettavissa ja kummallakin osapuolella (IT- ja toimiala) on vastuuhenkilét, joilla on
valta tehda paatokset vaadittavista toimenpiteista. Myos saanndllinen tiedon-
jako on syyta varmistaa toistuvilla tilannekatsauksilla, jotta pullonkaulat seka on-
gelmat loytyvat nopeasti ja niihin pystytaan porukalla puuttumaan. Palavereissa
istuttava aika voi tuntua tympealta, mutta kahden maailman kohdatessa asiat

on hyva kayda mekaanisen toistuvasti ja juurta jaksaen lapi.

Etenkin isossa organisaatiossa tekemisen lapinakyvyys on tarkeaa, jotta voi-
daan varmistua, etta tyota tehdaan yrityksen kaytantojen ja standardien mukai-
sesti (Sherman 2015, 362). Verkko- ja tietoturva-asioita hoitavan tiimin on hyva
tietda, miten tietoa siirretaan ja kenelle se on tarkoitettu. Liséksi heidan on osat-
tava kertoa puitteet ja reunaehdot hyvaksyttaville toimintatavoille hanketta to-
teutettaessa. Viestintaosastolla on varmasti ohjeita viimeistaan silloin kun ra-
portteja julkaistaan yrityksen rajojen ulkopuolelle sen asiakkaille ja kumppa-
neille. Koko hanke ei luonnollisesti voi kaynnistya lainkaan, jos se ei ole yrityk-
sen strategian mukainen (Biere 2003, liite A). Talléin vaadittavien resurssien

haaliminen kasaan on jo mahdotonta. Hajautetussa organisaatiossa ihmisten
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ajankayton resursointi on vaikeaa. Voidaan joutua luomaan mekanismeja yli toi-
mialarajojen, esimerkiksi ihmisten tuntien kirjaaminen erityisiin projekteihin. To-
dennakoisesti IT-osasto kustantaa omien henkiloidensa palkanmaksun mutta ei
voi osallistua toimialan henkildiden tuntikirjauksiin omasta budjetistaan. Kaikki
kuitenkin istuvat samoissa palavereissa. Mita aikaisemmin nama asiat selvite-
taan hankesuunnittelussa, sita helpommin voidaan laatia realistinen aikataulu

toteutukselle.

Toimivan raportoinnin taloudellisia vaikutuksia on hankala konkreettisesti mi-
tata, mutta hankkeeseen osallistuvien avainhenkildiden positiivisen palautteen
voi todeta konkreettisesti. Kun yhdessa silmayksessa voi nahda tarkeiden
avainlukujen kehityksen viime kuukauteen, viikkoon tai paivaan verrattuna, ko-
kenut projektipaallikko osaa kylla esittaa tarvittavat kysymykset ja reagoida asi-
aan valittomasti. Eri toimialojen kanssa toimittaessa tullaan huomaamaan, etta
asioiden tekemiseen on hyvin erilaisia kaytantoja, ja kun ne tuodaan lapinaky-
vasti yhteen paikkaan, tunnistetaan niista parhaat. Talloin voidaan toiselle osas-
tolle laatia ohjeet, joiden mukaan jokin asia saadaan ratkaistuksi paremmin
myOs muissa organisaation osissa. Enaa ei vain mitata asioita, vaan nyt muoka-

taan prosesseista tehokkaampia.
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