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seka kuvata diakoniatyontekijan erityisosaamista ja valmiuksia kohdata kriisissa
olevaa asiakasta kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena oli tutkia haastattelututkimuk-
sen avulla diakoniatytntekijoiden kokemuksia erityisosaamisestaan ja valmiuk-
sistaan seké kokonaisvaltaisen kohtaamisen elementtien ilmenemisesta ja toteu-
tumisesta kohtaamisissa kriisissa olevan asiakkaan kanssa.

Tutkimuksen lahestymistapa oli kvalitatiivinen ja nakékulmamme fenomenologis-
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lulla Mikkelin ja Lapuan hiippakunnan alueella Jyvaskylan seurakunnassa ja Mik-
kelin tuomiokirkkoseurakunnassa. Kohderyhména oli diakoniatytntekijat, jotka
ovat tydskennelleet diakoniatytssa vahintaan viisi vuotta ja kohdanneet kriisissa
olevia asiakkaita. Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa kuutta diakoniatyonteki-
jaéa, kolmea molemmista seurakunnista. Aineisto analysoitiin aineistolahtoista si-
sallonanalyysia kayttaen.

Tuloksista kavi ilmi, ettd diakoniatyontekijat kokivat omaavansa valmiuksia Krii-
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van asiakkaan tuen tarpeisiin. Diakoniatyontekijalla on valmiudet kohdata krii-
sissa oleva asiakas kokonaisvaltaisesti. Kohtaaminen rakkaudellisessa vuorovai-
kutuksessa ja hengellisyys ovat diakoniatyontekijan erityistd osaamista. Tyo
avasi myos kokonaisvaltaisen kohtaamisen olemusta asiakastydssa. Opinnayte-
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The purpose of this thesis was to find out what kind of support is needed in crisis
situations and to describe the specific skills and required expertise of a deacon
to be able to encounter a client in crisis in a holistic way. Secondly, the aim was
to examine deacons' experiences of their skills and expertise while encountering
a client in crisis. The aim was to find out how the diaconal workers see elements
of holistic encounters manifest themselves while interacting with a client in crisis.

In order to investigate the research problems, a semi-structured interview and
qualitative methods were utilized highlighting the phenomenological hermeneutic
point of view. The authors conducted the interviews with the Mikkeli and Lapua
dioceses in the Jyvaskyla parish and the Mikkeli Cathedral parish. The sample
group consisted of six deacons with a minimum of five years of work experience
in first-hand encounters with clients in crisis. A qualitative content analysis was
used to analyze the interviews.

The major results showed that deacons felt capable of dealing with a client in
crisis. These capabilities include personal attributes, collaboration and interaction
skills, crisis management skills and spiritual work skills. According to the inter-
viewees, spirituality plays a special role in the encounters both for the client in
crisis and for the deacons themselves. The elements of the holistic encounter
were identified and described in many ways in the encounter. The elements of
encounter are connected to each other and come up in many ways depending on
the needs of the client and the situation.

The results of this thesis indicate that the expertise of deacons respond to the
support needs of the client in crisis. It can be concluded that deacons have ac-
quirements to encounter a client in crisis in a holistic way. This study gives the
authors knowledge about the specific skills of deacons practicing encounters with
clients in crisis. It also sheds light on the content of holistic encounter in diaconal
work. It can be said that the genuine empathic interaction and spirituality play a
major role in encounters. The outcome of this research may be useful in the future
social work and can be recommended to diaconal work and studies.

Keywords: crisis, crisis support, deacon, diaconal work, holistic encounter, skills,
spirituality

Diakonia-ammattikorkeakoulu



SISALLYS

T JOHDANTO ..ttt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e s e snsbaneeeeeaeeeenanns 4
2 KRISI IHMISEN ELAMASSA .....oooiviiieee et 6
2.1 Elaman monenlaiset KriiSit ..........coovveiiiiiiiieee e 6
2.2 Kriisin nelivaiheinen malli ja nykytietoa KriiSiSta .............ccccevvvvviviienneenn. 7
2.3 KriiSISSA tUKEMINEN ..o 8
2.4 AUTEAJALANOL.......ccoeeeeeeeeeee 10

3 DIAKONIAN ASIAKASTYO ..ot 12
3.1 Diakoniatyd Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa........................ 12
3.2 Diakoniatyontekijan asiantuntijuusS ...........ccceeevrviiiiiiiiee e 13
3.3 Auttamisen lahtokohdat ja tavoitteet ..., 14
3.4 DiakoniatyOSta tULKITIUA ........oeeeeeeeeeeiiicie e 16
3.5 Asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen..............ccccceeeeeieeee, 18
4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET ......ccceeevnn. 22
S TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ... 24
5.1 TutkimusmenetelmMa...........uiiiii e 24
5.2 AINEISTION KEIUU ..o 24
5.3 Haastattelujen toteULUS ........ccooeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 26
5.4 AINEISTON @NAIYYSI ...cceieeeiiiiiie e e e 28
5.5 Eettisyys ja [UOELtaVUUS.........ccooeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
B TULOKSET ..ottt e e e e e e e e n e e e e e e e e anns 37
6.1 Tutkimukseen osallistuneiden Kuvaus.............ccccoeeeieeiee, 37
6.2 Diakoniatyontekijan erityisosaaminen ja valmiudet...............cccceeeeee. 37
6.3 Hengellisyys kriisitydn kohtaamisissa ..o 40
6.4 Kokonaisvaltainen kohtaaminen ja sen elementit .................ooeeeee. 42
B.4.1 RAKKAUS ......cooeiiiiiiiiie e 42
| [ =T o] | PSSR 44
B.4.3 VUOIOVAIKULUS .....uuniiieeieeeeeeiiiis e e e e e et s e e e e e e e eeeeaann e e e e e e eeeennes 45
G I =T ) PP 47

B.4.5 SAIAUSUUS ..ot 48



O ST 1= 1 (0 1118 PR 49

7 JOHTOPAATOKSET ...ovicie ettt 51
7.1 Diakoniatyontekijoiden valmiudet.............ooooeeeeeiiiie 51
7.2 Kokonaisvaltaisen kohtaamisen elementit ............cccooeeveiiiiiiiiiiiinnenenn. 54

SR © ] 1| N 58
8.1 OpiNNAYLEtYON MEIKILYS.....uuuiie i e eeeeeeeiici e 58
8.2 LOPUKSI.....eeeeeeeeeeeeeeee e 62

I 1= RO 64

LIITE 2. Kokonaisvaltaisen kohtaamisen malli.........ccooooveoiiiieiiiiiiiiiieeeen. 72



1 JOHDANTO

"Kriisi ei ole sairautta, josta tulee parantua, vaan elamaa, joka on elettava.”
(Ruishalme & Saaristo 2007, 26.)

Kriisit koskettavat meitd kaikkia vahintdankin elamankriisien muodossa. Elama
nykypaivan yhteiskunnassa on hyvin haastavaa, mik& saattaa johtaa yksilon yli-
kuormitukseen ja kriisiin. Myo6s akilliset, traumaattiset kriisit osuvat monen koh-
dalle tai lahipiiriin. Hadan hetkella ihminen kaipaa toisen ihmisen aitoa lasndoloa
ja tarpeittensa kohtaamista. Toisinaan kriisissa tueksi riittaa toinen lahimmainen,

joskus voidaan tarvita myés ammatillista tukea.

Kiinnostuimme kriisitydn aihepiirista ja kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisesta,
koska aihe on monin tavoin tarke&. Aihe on aina ajankohtainen, mutta ei vahiten
nykyaikana, jolloin monenlaiset yksildlliset, yhteiskunnalliset ja jopa maailman-
laajuisetkin haasteet koskettavat ihmistd. Opinnaytetydssamme kasittelemme
kriisia nimenomaan yksiléa koskevana henkilokohtaisena tilanteena ja proses-
sina. Olipa kyseessa sitten taysin normaali kehityskriisi, elamankriisi tai traumaat-
tinen kriisi, siitd toipuminen vaatii aina kasittelya, tyostamista ja aikaa. Onnistunut
ja oikea-aikainen tuki auttaa kriisiin joutunutta selviytymaan, jatkamaan elamaa

ja sailyttamaan toivon.

Diakoniatyontekija kohtaa tygssaan koko elaman kirjon. Valtaosa tydsté on asia-
kastyota, ja se sisaltaa kriisissa olevien ihmisten kohtaamisia. Salojarven (2018)
mukaan jopa 67 % diakoniatydntekijoista tekee asiakastyota paljon tai melko pal-
jon. Tilastojen mukaan merkittdva osa, jopa lahes puolet diakoniatydntekijoiden
asiakastapaamisista koskee kriiseja (Kiiski 2013, 21). Jokelan (2011, 85) mukaan
diakoniatydssa on kahdenlaisia asiakkaita: taloudellisten vaikeuksien ja elaman-

kriisien vuoksi diakoniatyon asiakkaaksi hakeutuneita.

Diakoniaty® eroaa muusta sosiaali- ja terveydenhuollon auttamisty6sta siihen si-

saltyvan hengellisen tukemisen kautta (Rattyd 2012, 87). Sosiaali- ja hoitotydssa



ihmistd on totuttu kohtaamaan kokonaisvaltaisesti psyko-fyysis-sosiaalisena
olentona. Ihmisen hengellisten tarpeiden huomioiminen on nostettu viime vuosi-
kymmenina yhdeksi kokonaisvaltaisen kohtaamisen né&kdkulmaksi auttamis-
tydssa. Kirkkohallituksen asiantuntijaryhma on koostanut uuden kokonaisvaltai-
sen kohtaamisen mallin, jonka mukaan ihmisen kokonaisvaltaista kohtaamista
rakentavat kuusi elementtia: rakkaus, ilmapiiri, vuorovaikutus, teot, salaisuus ja
tarkoitus (Juntunen, Makeld & Saarela 2016). Tama malli kuvaa kokonaisvaltai-

sen kohtaamisen sisaltdéa havainnollisesti.

Kriisissa olevan asiakkaan ja hanen tarpeittensa kohtaaminen vaatii tyontekijalta
monenlaisia taitoja ja osaamista. Minkalaisia taitoja kriisissad olevan asiakkaan
kanssa sitten tarvitaan? Entad mité tarkoittaa kokonaisvaltaisuus asiakkaan koh-

taamisessa? On syyta tuoda aihetta esille ja lahestya sita tutkimuksella.

Opinnaytetydmme aiheena on diakoniatyontekijoiden asiantuntijuus ja valmiudet
kriisissd olevan asiakkaan kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Lahestymme ai-
hetta tutkimuskirjallisuuteen pohjautuen seka kokonaisvaltaisen kohtaamisen
mallin avulla. Haluamme tuoda esille diakoniatyon erityisid mahdollisuuksia krii-
sissa olevan asiakkaan kohtaamiseen kokonaisvaltaisesti. Ajattelemme, etta dia-
koniatyontekija voi kohdata ihmisen erityisella tavalla kristillisen lahimmaisenrak-
kauden kautta seka tunnistaa ja vastata myos asiakkaan hengellisiin tarpeisiin.
Tutkimme néita diakoniatyontekijan erityista osaamista ja valmiuksia kriisitydssa

henkisen ja hengellisen ty6n asiantuntijana.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittda tutkimuskirjallisuuteen pohjautuen,
minkalaista tukea kriisitilanteissa tarvitaan seka kuvata diakoniatydntekijan eri-
tyisosaamista ja valmiuksia kohdata kokonaisvaltaisesti kriisissa olevaa asia-
kasta. Tavoitteena on tutkia haastattelututkimuksen avulla diakoniatydntekijoiden
kokemuksia erityisosaamisestaan ja valmiuksistaan seké kokonaisvaltaisen koh-
taamisen elementtien iimenemisesta ja toteutumisesta kriisissa olevan asiakkaan

kanssa.



2 KRIISI IHMISEN ELAMASSA

2.1 Elaman monenlaiset kriisit

Kriisi voidaan kasittaa yksilod, yhteisoja tai laajempia joukkoja koskevana poik-
keustilana. Nykyajassa on runsaasti elaman epavarmuutta, turvallisuusuhkia
seka mahdollisuuksia jopa koko ihmiskuntaa koskettaviin kriisitilanteisiin. Tyds-
samme kasittelemme kuitenkin kriisid nimenomaan yksiléd koskevana henkil6-
kohtaisena tilanteena ja yksilollisena toipumisprosessina. Henkilékohtaiset kriisit

koskettavat jokaista ihmista tavalla tai toisella.

Kun ihmisen elamassa tapahtuu jokin suuri muutos, se kaynnistaa mielessa so-
peutumistehtavan. Sopeutuminen edellyttaa psyykkisten voimavarojen kayttéon-
oton elam&nmuutoksesta selviytymiseksi. Tata voimavarojen kayttéonottoa ja so-
peutumista tilanteeseen kutsutaan kriisiksi. (Saari ym. 2009, 9.)

Kriisi-kasitteen juuret ovat kreikan kielessa, jossa se tarkoittaa pysahtymista ja
kdannekohtaa. Vaikka kasite yleisimmin mielletddn negatiiviseksi, on silla alku-
peraisessa merkityksessaan myds mahdollisuuden savy. (Palosaari 2008, 22—
23.) Kriisi on vaativa vaihe elamassa, jolloin psyyke on usein kovilla, jopa &arira-
joilla, mutta yleenséa ihmisen omat voimavarat riittévat ja tilanne tasaantuu pikku-
hiljaa omin voimin. Joskus, syysta tai toisesta, ihminen ei selvid elaméanvaiheesta

omin voimin vaan tarvitsee toisten apua.

Kriisit voidaan jakaa kehityskriiseihin, elamankriiseihin ja akillisiin kriiseihin (Saari
ym. 2009, 9). Kehityskriisit ovat taysin normaaleja, elaménkaaren siirtymavai-
heita, kuten esimerkiksi murrosika tai perheen perustaminen. Kehityskriisit ovat
siis ennakoitavissa ja niihin voi varautua etukateen, kuten myds elamankriiseihin,
silla ne tapahtuvat vahitellen. Elamankriiseilla tarkoitetaan elamén suurempia
muutostilanteita ja haasteita. Tallaisia voivat olla muun muassa avioero, irtisano-
minen tai paikkakunnan vaihdos. Akillinen kriisi puolestaan alkaa taysin yllattaen,
eika siihen voi valmistautua. Akillisia kriiseja voivat olla esimerkiksi likenneon-

nettomuus, itsemurha tai yllattava avioero. Puhekielessa yleinen nimitys



tallaiselle akilliselle psyykkisesti traumaattiselle tilanteelle on traumaattinen kriisi.
(Cullberg 1991, 17; Saari ym. 2009, 9-11.)

2.2 Kriisin nelivaiheinen malli ja nykytietoa kriisista

Pohjoismaissa on kaytetty psykiatri Johan Cullbergin (1991, 17) nelivaiheista
traumaattisen kriisin mallia. Malli jakaa kriisin sokkivaiheeseen, reaktiovaihee-
seen, lapitydskentely- sekd uudelleen suuntautumisen vaiheeseen. Kriisin vai-
heet ovat tarkeita tunnistaa, silla jokainen vaihe eroaa toisistaan merkittavasti ja
nain ollen myo6s auttamistapa on joka vaiheessa erilainen. (Cullberg 1991, 17;
Palosaari 2008, 22—-25; Saari ym. 2009, 20.)

Ihmisen kohdatessa jarkyttavan tilanteen syntyy sokkireaktio. Reaktio on tah-
dosta riippumaton. Sokkireaktiolle on ominaista epatodellisuuden tunne; ihminen
ei tahdo uskoa tapahtunutta todeksi. (Saari ym. 2009, 21.) Sokki- ja reaktiovai-
heen siirtyma tapahtuu vahitellen, usein hieman limittdin. Reaktiovaiheessa tyy-
pillista on erilaiset voimakkaat ajatukset ja tunteet. Tapahtuman iskiessa ihmisen
tajuntaan han taistelee tietoisuutta vastaan ja hanen on vaikea hyvaksya sita.
(Saari ym. 2009, 31.)

Tyostamis- ja kasittelyvaiheessa koko kriisiprosessin luonne muuttuu ja hidastuu.
Tassa vaiheessa tapahtuu sulkeutuminen, jolloin ihminen ei en&é halua puhua
asiasta kuten sokki- ja reaktiovaiheessa, vaan han kaipaa yksinoloa ja haluaa
kasitella kokemuksiaan itsendisesti. (Saari ym. 2009, 41, 45.) Uudelleensuuntau-
tumisen vaiheessa ihminen kadantaa uuden sivun elamasséén. Huolimatta siita,
ettd tapahtunut on jattanyt jalkensa, han voi jatkaa elaméaansa uudesta tilan-
teesta. (Saari ym. 2009, 48.)

Vaiheittain eteneva kriisimalli on kohdannut myds arvostelua. Hedrenius ja Jo-
hansson nakevat ongelmallisena sen, ettd mallin pohjalta on tehty yleistyksia ja
se on vaikuttanut kriisisséa olevien tarpeiden ymmartamiseen. Uusimmat tutki-
mustulokset eivat tue uskomuksia siitd, etta kaikki reagoisivat kriiseihin samalla

tavalla tietyssd vaiheessa tai etta jokainen tarvitsisi samanlaista kriisin



tydstamista. Yleistaen tulkittu vaiheteoria voi ohjata liikaa kriisissé olevan ihmisen
kohtaamista. (Hedrenius & Johansson 2016, 31-32.)

Nykyaikainen kriisiteoria nakee kriisissé ilmenevat varhaiset reaktiot luonnollisina
merkkeina stressista ja pelosta. Kaikki kriisissa olevat tarvitsevat kohtaamista ja
tukea muuttuneessa tilanteessaan, mutta luonnolliseen toipumiseen puututaan
hoidolla vasta ongelmien ilmentyessa. Kriisistd toipuminen voi kestaa myos
kauan. (Hedrenius & Johansson 2016, 36-37.)

Hedrenius ja Johansson korostavat kriisisséa olevan ihmisen resilienssia el
psyykkisen kestavyyden vahvistamista. Resilienssi on siis ihmisen kykya sailyt-
téda vakaus, sopeutua, toipua ja kehittyd. Se on monien geneettisten, psykologis-
ten, biologisten, sosiaalisten ja henkisten tekijdiden summa. Kriisituen paamaara
onkin juuri resilienssin vahvistaminen. (Hedrenius & Johansson 2016, 38, 156—
157.) Palosaaren (2008, 89) mukaan kriisitydn tavoite on tukea kriisissa olevan

ihmisen voimavaroja kohti toipumista.

Hedreniuksen ja Johanssonin (2016, 43—46) mukaan ei ole nayttoa siita, etta yk-
sittainen tukimuoto sopisi jokaiselle ja kaikkiin tilanteisiin. Kansainvélinen yhtei-
nen kasitys suosittelee kuitenkin toimintatapoja pohjautuen Hobfollin periaattei-
siin. Hobfollin (2007, 285-287) mukaan tutkitusti suositeltavia toimintatapoja krii-
sin varhaisissa vaiheissa ovat toivon ja turvallisuuden tunteen edistdminen, rau-
hoittelu, yhteenkuuluvuuden vahvistaminen sek& luottamuksen kannattelu asiak-

kaan minapystyvyyteen ja kollektiiviseen pystyvyyteen.

2.3 Kiriisissa tukeminen

Kriisissa auttamista kuvataan useilla eri termeilld, kuten kriisiapu, kriisihoito, Krii-
sity0 ja kriisituki (Hammarlund 2010, 60; Saari ym. 2009, 115, 99; Hedrenius &
Johansson 2016, 12). Eri termeilla tarkoitetaan kaikkea sita tyota, jolla pyritdéan
vahentam&an ihmisen kuormitusta ja stressia kriisitilanteissa (Henriksson &
Lénnqvist 2017, 362).



Kriisituki voidaan jakaa kaytanndlliseen, psykologiseen ja sosiaaliseen tukeen
(Hedrenius & Johansson 2016, 38—39). Psykososiaalisella tuella tarkoitetaan
avun tarvitsijan psyykkisten, sosiaalisten ja hengellisten tarpeiden tayttamista,
milla pyritdan ehkéiseméaan ja lieventamaan pahempia seuraamuksia (Henriks-
son & Lonnqvist 2017, 362).

Millaista apua ja tukea kriisissé oleva ihminen sitten tarvitsee? Auttajan on hyva
tuntea kriisin vaiheajattelua mutta samalla myos tiedostaa jokaisen yksilon ja ti-
lanteen ainutlaatuisuus. Vaikka kriisin vaiheittain eteneminen ei tapahdu kaikilla
tasmalleen samalla tavalla, auttajan on tunnistettava joitakin vaiheisiin liittyvia eri-

tyispiirteita kyetakseen tukemaan kriisissa olevaa hanen tarpeidensa mukaan.

Sokkivaiheessa on oleellista turvallisen ja toimintakykyisen auttajan lasnaolo
seka valittdva kohtaaminen. Auttajan tehtavia ovat kuunteleminen, ajan antami-
nen sek& arkisista asioista huolehtiminen. (Cullberg 1991, 164-165; Pohjolan-
Pirhonen, Poutiainen & Samulin 2007, 20.) Reaktiovaiheessa tunteiden purkami-
nen ja kasittely on luonnollista, niinpa kuuntelijaa tarvitaan edelleen. Sokki- ja
reaktiovaiheessa ihminen on yleensad avoin puhumaan tilanteesta. (Cullberg
1991, 164-168; Pohjolan-Pirhonen ym. 2007, 20-21.) Auttaja voi auttaa ihmista
sanoittamaan tilannettaan. Han ottaa ihmisen, hanen tunteensa ja tilanteensa

vastaan ja on hanen rinnallaan kriisissa.

TyoOstamis- ja kasittelyvaiheessa ihminen kdy suruaan l&pi (Pohjolan-Pirhonen
ym. 2007, 21). Silloin ryhm&muotoiset toiminnat kuten esimerkiksi sururyhmaét
ovat hyodyllisid. Ryhmat tarjoavat vertaisuutta ja sosiaalista tukea ja niiden ajatus
on kohtaloita yhdistavasta yhteistoiminnasta. (Palosaari 2008, 107-108.) Autta-

jan tehtavana tydstamisvaiheessa voi olla ryhmiin ohjaaminen.

Saaren ym. mukaan uudelleensuuntautumisvaiheessa useimmat ihmiset ovat
selvinneet kriiseista. Kriisistd selviytyminen kertoo, etta ihminen on kasitellyt ti-
lanteen tietoisuudessaan. Kriisin selviytymiseen vaikuttavat myds ihmisen aiem-
mat traumaattiset kokemukset, persoonalliset voimavarat, sosiaalinen tukiver-
kosto, sukupuoli ja ulkoiset edellytykset. (Saari ym. 2009, 51-53.) Tassa vai-

heessa auttaja voi toimia rinnalla kulkijana ja keskustelukumppanina, joka tukee
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ihmisen kulkua elamassa eteenpadin ja yllapitaa toivoa. Kriisiprosessissa toivon
merkitys on hyvin olennainen, silla se antaa ihmiselle syyn jatkaa elaméaa, silla
on vapauttava ja parantava voima. Auttajat, niin laheiset kuin ammattilaiset, vah-
vistavat auttaessaan toivon olemassaoloa kriisissa. (Ruishalme & Saaristo 2007,
72-73.)

Auttajan tarkein tehtava kriisissa kohtaamisessa on lahimmaéisena oleminen
(Hammarlund 2010, 60). My6tatunto ja kyky empatiaan ovat valttAméattomia tyo-
kaluja (Ruishalme & Saaristo, 2007, 117). Auttajan tehtavana on kuunnella, aut-
taa ihmista tarkastelemaan tilannettaan ja etsia hénelle sopivia keinoja selviyty-
akseen kriisista (Gothéni 2014, 147-148). Kohtaamisen tavoitteena on ottaa krii-
sissa oleva vastaan mydtatuntoisesti, olla |Asna tilanteessa sopivalla tavalla tu-
kien ja ihmisen yksityisyytta kunnioittaen (Hedrenius & Johansson 2016, 192—
197).

Joskus psyykkinen ensiapu ja varhainen psykologinen tuki eivat riita kriisin kasit-
telyyn. Silloin kriisissa oleva saattaa tarvita kriisi- ja traumaterapiaa. Ihminen tar-
vitsee pitempiaikaista tukea ja terapiaa, mikali tapahtuma nousee ihmisen mie-
leen viikkojenkin kuluttua, tapahtuma aiheuttaa ahdistusta tai elamaa rajoittavia
pelkoja, kasitys itsestd muuttuu negatiiviseksi, iimenee ihmissuhdevaikeuksia tai
ihminen ei saa ymparistostaan tukea. Ihmisen sopeutuminen voi hairiintya eri vai-
heissa kriisiprosessia. Hairid voi nayttaytya esimerkiksi posttraumaattisena Kkrii-
sind tai johtaa syyttelyyn ja syyllistamiseen. (Saari ym. 2009, 54-55, 57-58.) Aut-
taja voi auttaa ihmistda huomaamaan tilanteensa, jolloin hantd voidaan ohjata
eteenpain sopivan tuen piiriin. Auttajan tehtavana onkin varmistaa, etta kriisissa
oleva saa tarvitsemaansa ammatillisen avun. (Surevan kohtaaminen. Valineita

kohtaamisiin. Kriisissa olevan auttaminen.)

2.4 Auttajatahot

Hammarlund (2010, 60) toteaa Hawamalin sanoin: “Ihminen on ihmiselle ilo.” Krii-
sissa tukea toiselle voi antaa tasapainoinen ihminen, joka ei itse ole kriisitilan-

teessa mukana. Erityisesti lahimmaisten ja ystavien antamalla tuella on kriisissa
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suuri merkitys. (Hammarlund 2010, 26, 60.) Usein tarvitaan tukea myos ihmisen

oman sosiaalisen piirin ulkopuolelta.

Kriisiauttaminen on lakisdateistd. Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014), terveyden-
huoltolaki (L 1326/2010) ja valmiuslaki (L 1552/2011) velvoittavat kuntia ja sai-
raanhoitopiireja jarjestamaan kaikille tarvitseville, asuinpaikkakunnasta riippu-
matta, kriisiapua ja psykososiaalista tukea. Yleensa tukea tarjoaa kunnan sosi-
aalipaivystys. Sosiaalipaivystyksen ohella kriisiapua tarjoaa myds kolmannen
sektorin toimijat ja jarjestot. Apua on saatavilla myds kriisipuhelimesta. Kolman-
nen sektorin toimijoita ovat muun muassa Suomen mielenterveys MIELI ry ja
Suomen Punainen Risti. (Surevan kohtaaminen. Valineitéa kohtaamisiin. Kriisissa

olevan auttaminen.)

Kirkon kriisity6lla on pitkat perinteet. Kirkko on tehnyt kriisitydta jo ennen kuin
yhteiskunta tai muut toimijat ovat sita tehneet. Seurakunnan tyontekijat ovat aina
kohdanneet inmisia haasteellisissa tilanteissa, olleet lasna, kuunnelleet seké an-

taneet monenlaista tukea. (Pohjolan-Pirhonen ym. 2007, 7, 23—-24.)

Suomessa kriisityosta alettiin puhua 1990-luvulla, jolloin myds kirkko jarjestaytyi
toimintaan muiden toimijoiden ohella. Tuolloin syntyi muun muassa kirkon Hen-
kisen huollon valmiusryhma onnettomuuksia varten. (Pohjolan-Pirhonen ym.
2007, 7, 23-24.) Henkisen huollon ryhma on seurakunnan viranhaltijoista koos-
tuva ryhma4, jonka tehtavanéa suuronnettomuuden sattuessa antaa henkisté tukea
onnettomuuden uhreille ja omaisille (Suomen ev.lut. kirkko 2011). Kriisityota teh-
daan nykyaan monipuolisesti yhteistydssa eri toimijoiden valtion, kuntien, seura-

kuntien ja jarjestéjen kanssa (Pohjolan-Pirhonen ym. 2007, 7, 23-24).

Moni sosiaali- ja terveysalan, turvallisuus- ja pelastusalan seka kirkon alan am-
mattilainen kohtaa tydtehtavisséén erilaisia tilanteita ja kriisissa olevia asiakkaita.
Lainsdadanto ja alojen eettiset ohjeet ohjaavat ammattilaisia auttamaan ammat-
titaitonsa rajoissa seka ohjaamaan asiakkaita edelleen tarvittaviin tukipalveluihin.
Seuraavassa luvussa kasittelemme kriisissa olevan asiakkaan auttamista diako-

nian asiakastyossa.
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3 DIAKONIAN ASIAKASTYO

3.1 Diakoniatyd Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa

Evankelis-luterilaisen kirkon kasitteend diakonia tarkoittaa lahimmaisenrakkau-
den jarjestaytynytta ja kaytanndllista toteuttamista. Diakoninen toiminta on kultai-
sen saanndn mukaan elaytymista ja asettumista toisen asemaan, toisen todellis-
ten tarpeiden selvittamista ja niiden mukaan toimimista. Halu palvella apua tar-
vitsevaa lahimmaista, kohdata ja hoitaa hdnen asioitaan kuin omiaan kumpuaa
kristillisesta rakkaudesta. (Malkavaara 2015, 11-14, 16; Raunio 2015, 243, 248—
249.) Diakonia on kristilliseen ihmiskasitykseen ja uskoon perustuvaa monialaista
toimintaa, joka ilmenee seurakunnan ja sen jasenten tekoina apua tarvitseville
(Suomen ev.lut. kirkko 2010). Kirkkojarjestyksessa diakonia maaritellaan kristilli-
sesta rakkaudesta nousevaksi palvelutyoksi siella, missa hata on suurin ja minne
muu apu ei ulotu (L 1055/1993, 4. 8).

Diakoniaty® vastaa kysymyksiin karsimyksesta, puutteesta, epaoikeudenmukai-
suudesta ja rakkauden toteutumisesta. Diakoniaty6ll& on vuosisataiset perinteet
ja se on osa kirkon olemusta. Diakonian lahtékohtana on Jeesuksen esimerkki ja
hanen opetuksensa. (Malkavaara 2015, 11-14, 16; Raunio 2015, 243, 248-249.)
Kirkkohallitus maarittdd diakoniaty6ta koinonian ja yhteiskunnallisen solidaari-
suuden kasitteilld. Koinonialla tarkoitetaan yhteytta, osallisuutta ja jakamista ih-
misten kesken seka ihmisten ja Jumalan valilla. Kasite sisaltdd samaistumisen,
rinnalle asettumisen ja vuorovaikutuksen. Diakoniatybn maarittelyssa solidaari-
suus ilmentéaa lujaa yhteytta yhteisten etujen puolustamisessa. (Helin, Hiillamo &
Jokela 2010, 36.)

Kirkon diakoniaty® on kantanut vastuuta kaikkein heikoimmassa tilanteessa ole-
vista ihmisista yhteiskunnassamme kautta historian aina naihin paiviin asti (Kirk-
kohallitus 2018, 17). Diakoniatyd on vaikeuksissa olevan ihmisen kokonaisval-
taista auttamista. Tyohon kuuluvat hengellinen, henkinen, aineellinen ja sosiaali-
nen tukeminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, diakoniakasvatus seka ihmisen

vastuullisuuden ja omaehtoisen toimintakyvyn tukeminen. (Helin ym. 2010, 37.)
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Diakoniatydssé ei ole kyse toisen hyvén tietamisesta vaan vuorovaikutuksesta,

jonka tuloksena lahimmaisen hyva voi I6ytyd (Raunio 2015, 249).

Diakoniaty® on asiakastyota erilaisten ihmisten ja asiakasryhmien kanssa, va-
paaehtoistoiminnan ohjaamista seka verkostoty6ta ja vaikuttamistoimintaa (Suo-
men ev.lut. kirkko 2010). Diakoniatyontekijat kohtaavat jokapaivaisessa asiakas-
tyossaan koko ihmiselaman kirjon. Usein esill& ovat erityisesti elamén vaikeudet,

haasteet ja kriisit.

3.2 Diakoniatyontekijan asiantuntijuus

Diakonian virkaan valmistutaan talla hetkella suorittamalla sosiaali- ja terveys-
alan ammattikorkeakoulututkinto. Tutkintonimikkeet ovat sosiaalialalla sosionomi
(AMK), diakoniaty¢ ja terveysalalla sairaanhoitaja (AMK), diakoninen hoitotyd.
Diakoniatyontekijan keskeinen erityinen osaaminen voidaan kuvata neljana ydin-
osaamisalueena, jotka ovat hengellisen tyén osaaminen, diakonisen asiakastytn
osaaminen, organisaatio- ja kehittdmisosaaminen ja yhteiséllinen ja yhteiskun-
nallinen osaaminen. Diakoniatyontekijan arvo-osaaminen on kykya tunnistaa ja
pohtia eettisid kysymyksia seka halua asettua lahimmaisen asemaan. Diakonia-
tyontekija tuntee kirkon arvot ja sitoutuu toimimaan niiden mukaan. Diakoniatyon-
tekijalla on kyky olla lasna ja kohdata yksil6ita, ryhmia ja yhteis6ja. Diakoniatyon-
tekija tukee ja vahvistaa ihmisia elamanhallinnan saavuttamisessa. Tyo perustuu
luottamukseen ja virkaan kuuluu vaitiolovelvollisuus. (Suomen ev.lut. kirkko

2010; Diak. Opiskelu. Yleista tietoa opiskelusta.)

Hengellinen osaaminen on merkittava osa diakoniatydntekijan asiantuntijuutta.
Asiakastydssa diakoniatydntekija tunnistaa asiakkaan hengellisia ja sielunhoidol-
lisia tarpeita seka kayttaa tarvittaessa hengellisen tuen ja sielunhoidon menetel-

mia. (Suomen ev.lut. kirkko 2010.)

Juuri hengellinen ja sielunhoidollinen tuki erottaa diakoniatydn muusta auttamis-
tyosta. Diakoniatyontekijaltd vaaditaan herkkyyttd huomata autettavan hengelli-

siéd tarpeita ja antaa niille tilaa. Hengellinen tukeminen voi olla asiakkaan kanssa
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tai puolesta rukoilemista, jumalasuhteen vahvistamista, Jumalan armon valitta-
mistda, siunaamista, seurakuntayhteyteen kutsumista, syntien anteeksi julista-
mista ja Jumalan sanan esille tuomista. Myds hengellinen musiikki voi hoitaa,

vahvistaa ja lohduttaa kohtaamisissa. (Rattya 2012, 87-88.)

Kohdatessaan kriisissa olevaa asiakasta diakoniatydntekija voi tarjota tukea, jota
voidaan pitdd ainutlaatuisena. Gothonin mukaan sielunhoidollinen tuki huomioi
kriisitilanteessa kasityskykymme ulottumattomissa olevan mysteerin ulottuvuu-
den ja uskon merkityksen. Kriisi voi aktivoida ihmisen elaman merkityksien etsi-
miseen ja pohdintaan. Diakoniatyontekija voi auttaa ihmista tydstamaan asioitaan
suhteessa uskoon ja tukea uskonnollista etsintaa. Itsensa ja asioidensa kanssa
sopuun paassyt ihnminen voi kokea eheytymista ja sovintoa Jumalan kanssa. Aut-
taja, joka pyrkii avoimeen kokonaisndkemykseen, moninaisuuteen ja antaa tilaa
eri uskonkasityksille antaa parhaan pohjan kriisissa olevan ihmisen tukemiseen.
(Gothéni 2014, 141-148, 155.)

Enta mika merkitys uskolla on diakoniaty6ssa? Fanuelsenin mukaan diakonia on
ydinluonteeltaan uskoon perustuvaa. Vaikuttaisi kuitenkin silta, ettd ammatillisen
diakoniatyon profiili on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana. Siind missa
usko oli aiemmin diakoniatydssa ammatillisuuden perusta, uskosta on tullut ty6-
kalu, jolla voidaan vastata ihmisen hengellisiin tarpeisiin. (Fanuelsen 2014, 79—
80.) Diakoniatyontekija tarvitsee siis uskoa voidakseen vastata toisen ihmisen

hengellisiin tarpeisiin.

3.3 Auttamisen lahtbkohdat ja tavoitteet

Diakonisen auttamisen lahtokohtana on kristillinen ihmiskasitys, jonka mukaan
ihminen ndhdé&an Jumalan luomana, sielun, hengen ja ruumiin erottamattomana
kokonaisuutena. Inminen on langennut, rajallinen ja karsivd, mutta myos lunas-
tettu ja armahdettu. (Rattya 2012, 81.) Myds Kettunen (2013, 54) kuvaa kristilli-
sen ihmiskasityksen rakentuvan keskeisesti néiden kolmen nakdékulman varaan:
ihminen on luotu, langennut ja lunastettu. Ihnmisen alkupera, elaman paamaara ja

syvin siséltd maarittyy hanen ulkopuoleltaan. lhminen saa syvimman
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merkityksensa Jumalasta. Han on itse Jumalan kuva. Tama nimenomainen lah-
tokohta maarittdd ihmistd, ei se mitd han tekee. (Kettunen 2013, 54-55.) Tasta
kasityksesta syntyy diakoniassa toivo, jossa voidaan kokea yhteyttd toiseen ih-
miseen ja Jumalan kanssa. (Helin ym. 2010, 40-42; Rattya 2012, 81.)

Diakoniatydntekijan toiminnassa korostuu arvo-osaaminen ja pysahtyminen la-
himmaisen rinnalle. Diakoniatyontekija pyrkii tydssaan yksilolliseen kohtaami-
seen, jossa ihmisté ja hdnen elamantilannettaan tarkastellaan kokonaisuutena.
Asiakas kohdataan luottamuksellisessa, kunnioittavassa ja tasa-arvoisessa vuo-
rovaikutussuhteessa. Lahtokohtana on asiakkaan kasitys tilanteestaan. Diako-
niatyontekija kuuntelee, tukee, rohkaisee, neuvoo, ohjaa eteenpain, puolustaa
asiakkaan oikeuksia ja toimii verkostoyhteistytsséa. Tuki on paaosin keskustelu-
apua, asiakkaan tilanteen selvittelyd, konkreettista apua ja tarvittaessa ohjaa-
mista yhteiskunnan palveluihin. Asiakkaan tilannetta tarkastellaan yhdessa, il-
man valmiita vastauksia. Vaikeissa tilanteissa tavoite voi olla toiminnallisuuden
ja elamantilanteen yllapitaminen. (Helin ym. 2010, 40-42; Kiiski 2013, 35-37.)
Tyon tavoitteena on tuoda toivoa ja iloa jokaiselle ihmiselle (Diakoniatydntekij6i-
den Liitto ja Diak 2016).

AsiakastyOta ohjaavia periaatteita ovat luottamus, kiireetdn lasnédolo, empatia, ih-
misen kokonaisvaltainen kohtaaminen ja aitous. Diakoniatyontekija kohtaa ai-
dosti omana itsendaan avun tarpeessa olevan ihmisen ja keskittyy hanen asioi-
hinsa. Yhteisty0 etenee avuntarvitsijan tarpeista kasin ja hanen ehdoillaan. Kes-
kustelussa pyritdan yhteisen ymmarryksen tilaan tasavertaisessa, arvostavassa
ja erilaisuutta kunnioittavassa vuorovaikutuksessa. (Rattya 2012, 82—83, 90.)

Henkisen, emotionaalisen ja hengellisen tuen antaminen on osa diakonista yksi-
|6ty6ta. Emotionaalinen tuki on kokemusten jakamista ja keskusteluapua. Diako-
niatyontekija on vaikeassa tilanteessa autettavalle rinnalla kulkija ja toivon valit-
taja. Tyontekij voi pitaa esilla toivon mahdollisuutta ja kannatella sita, kunnes
autettava jaksaa ja kykenee itse nakemaan toivoa elamassaan. Hengellisyys ote-
taan puheeksi asiakkaan niin toivoessa. Hengellisyys on lasnd ennen kaikkea
diakoniatyOntekijdn asenteessa ja tavassa kohdata asiakasta. Kristus on nahta-

vissa jokaisessa ihmisessé ja Kristuksen rakkaus kuuluu kaikille. Keskeistd on
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Jumalan rakkauden, huolenpidon ja armon valittdminen autettavalle kaikissa ti-
lanteissa. (Helin ym. 2010, 40-42; Rattya 2012, 87-88, 90.)

Tyon lahtokohta on rakkaus. Myds Paavali korostaa rakkauden merkitysta ihmis-
ten valisissa suhteissa, toissa ja toiminnoissa (1. Kor. 13). Hanen mukaansa il-
man rakkautta milladn muullakaan ei ole merkitysta, eika pelkastaan teoilla saa-
vuteta sita, mita Jumala tahtoo. Paavali kuvaa todellista rakkautta; millaista se on
ja millaista se ei ole. Jeesus on todellinen esikuva Paavalin kuvailemasta rakkau-
desta. Johanneksen ensimmaisen kirjeen mukaan Jeesus on ihmisten keskelle
lahetetty Jumalan rakkauden ilmentyma. Rakkaus on Jumalasta ja Jumala itse
on rakkaus. (1. Joh. 4: 7-10.)

3.4 Diakoniatyosta tutkittua

Aiempia tutkimuksia ja tilastoja tarkastellessa diakoniaty6 nayttaa sisaltavan run-
saasti asiakastyotd. Diakoniatyon asiakastyo sisaltda asiakkaiden kokonaisval-
taista tukemista ja usein myds kriisissa olevien asiakkaiden kohtaamisia. Salojar-
ven mukaan diakoniatyontekijoiden arjessa tyfajasta iso osa kuluu asiakastyo-
hon. Tilastot osoittavat, ettd diakoniatyontekijoista 67 % tekee asiakasty6ta toi-
mistolla paljon tai melko paljon. Vastaavasti 45 % diakoniatyontekijoista tekee

asiakastyotta asiakkaan kotona paljon tai melko paljon. (Salojarvi 2018, 117.)

Kriisityd on diakoniatyon keskeinen tybalue Suomen evankelis-luterilaisessa kir-
kossa. Vuoden 2019 kirkon toimintatilastojen mukaan koko maassa oli 397 683
diakonian kohtaamista, joista 48 994 koski elamankriiseja tai surua (Suomen
ev.lut. kirkko. Hallinto ja talous. Kirkon tilastot). Diakoniabarometri 2013 selvitti
diakoniatyon osa-alueita kyselylla, joka kohdistettiin kaikille Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon diakonian viranhaltijoille. Vastanneista diakoniatytntekijoista
12,7 % arvioi kriisity6ta olevan paljon, 28,8 % arvioi kriisity6ta olevan melko pal-
jon ja 39,1 % arvioi tyon sisaltavan jossain maarin kriisityéta. Sen sijaan 15,5 %
diakoniatydntekijoista arvioi kriisityota olevan vahan ja 3,9 % arvioi, ettei kriisi-
tyota ole ei lainkaan. (Kiiski 2013, 21.) Jokelan (2011, 85) mukaan diakoniatydssa
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on kahdenlaisia asiakkaita: taloudellisten vaikeuksien ja elamankriisien vuoksi

diakoniatyon asiakkaaksi hakeutuneita.

Diakoniatyontekija tarvitsee tydssaan nyt ja lahitulevaisuudessa hyvin laaja-
alaista ja monipuolista osaamista. Diakoniabarometri 2016 selvitti diakoniatyon-
tekijoiden nakemysta alan lahitulevaisuuden osaamistarpeista. Gavertin mukaan
40 % vastaajista nimesi kriisi- ja traumatydn osaamisen viiden tarkeimman l&hi-
tulevaisuuden osaamisalueen joukkoon arjessa kohdattujen ihmisten ela-
mantraumojen ja kriisien kasittelyssa. (Gavert 2016, 66—68.) Diakoniabaromet-
rissa 2018 selvitettiin diakoniatytn uusia haasteita. Surevien kohtaaminen ja li-
saantynyt tarve hengelliselle keskustelulle ja sielunhoidolle nousivat vastauk-
sissa esille. (Salojarvi 2018, 114-115.) Vastanneiden mielesta kriisiauttaminen ei
toteudu enaa riittavasti diakoniatydssa taloudellisen avustamisen tarpeen lisdan-
nyttya huomattavasti sosiaaliturvauudistuksen myoéta. (Gavert ym. 2018, 154—
155.)

Aiemmat tutkimukset tuovat esille myds diakoniatyon sisaltéa ja hengellista orien-
taatiota. Rattya kuvailee lisensiaattitydssaan diakoniaty6ta, tydssa olemista ja
siina jaksamista nimenomaan diakoniatyontekijdéiden nédkdkulmasta. Diakoniaty®
on sisalloltddn ammattitaitoista auttamista, kokonaisvaltaista tukemista ja hadan
ehkaisemista. Diakoniatyontekijat nakivat ammattitaitoisen auttamisen sisaltavan
asiakkaan kohtaamiseen liittyen ajan antamista, asiakaslahtdisyytta, luottamuk-
sellisuutta, tasa-arvoisuutta, kunnioittamista ja kokonaisvaltaisuutta. Kokonais-
valtaisen tukemisen nahtiin siséltavan hengellisen, henkisen ja emotionaalisen
tuen seka kaytannon avun. (Rattya 2010, 46-59, 105.)

Lehmusmiehen tutkimuksen mukaan diakoniatyontekijoiden orientaatio elamaan
ja tydéhon on hengellinen. Evankeliumi nakyy diakoniatyossa erityisesti tekoina.
Diakoniatyontekijan ydinosaamisalueista hengellisyys tulee esille kristillisessa
tyootteessa, tyontekijan asenteessa ja tavassa kohdata asiakkaansa. Jumalan
rakkaus kuuluu kaikille ja Kristus voidaan kohdata jokaisessa asiakkaassa. (Leh-
musmies 2018, 84-85, 158.)
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Sielunhoidollisen kohtaamisen on havaittu tukevan ihmista psyykkisesti haasta-
vissa tilanteissa. Naissa kohtaamisissa hengellisyys nahtiin erityisena valmiu-
tena. Hamalainen ja Valkeinen tutkivat seurakunnan tyéntekijoiden ja vapaaeh-
toisten sielunhoitajien valmiuksia psyykkisesti sairaiden sielunhoidossa. Tutki-
muksen sielunhoidolliset keskustelut koskivat myos elamankriiseja. Sielunhoita-
jien tarjoama hengellinen ja emotionaalinen tuki oli saanut aikaan positiivisia vai-
kutuksia psyykkisesti sairaiden elamassa. Sielunhoidollinen kohtaaminen avasi
my6s mahdollisuuden Jumalan parantavalle voimalle. (Hamalainen & Valkeinen
2014, 81-82, 86.)

Hamalainen ja Valkeinen tutkivat myds, millaisia valmiuksia tyontekijoilla ja va-
paaehtoisilla sielunhoitajilla on sielunhoitotydssa ja millaista tukea he tarvitsevat
sielunhoidollisessa tydssa. He pitivat tarkednd ammatillisen koulutuksen lisaksi
esimerkiksi sielunhoitoon liittyvaéa erityiskoulutusta. Tyontekijat kokivat oleelli-
sena tukena sielunhoitotydssaan kollegiaalista tukea, tyénohjausta seka tygsken-
telya eri verkostoissa. Seurakunnantydntekijat ja vapaaehtoiset pitivat merkitta-
vana oman elamankokemuksen ja sielunhoitokirjallisuuden kautta tulevaa tietoa
sielunhoidon osaamisen vahvistajana. Tyontekijat kokivat tarvitsevansa tulevai-
suudessa jatkokoulutusta, tydparin seka valmiutta ihmisen hadan ja mielenter-
veysongelmien kohtaamiseen. (Hamalainen & Valkeinen 2014, 67—-68.)

3.5 Asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen

Sosiaali- ja hoitotydssa ihmisté on totuttu kohtaamaan kokonaisvaltaisesti psyko-
fyysis-sosiaalisena olentona. lhmisen hengellisten tarpeiden huomioiminen on
nostettu viime vuosikymmenina yhdeksi kokonaisvaltaisen kohtaamisen nakokul-

maksi auttamistydssa.

Kettusen mukaan kokonaisvaltaisuus sielunhoidossa merkitsee sita, etta ihmisen
koko elaméntilanne ja todellisuus tulee kohdatuksi. Inminen tulee autetuksi tilan-
teessaan, kun han kokee tulevansa valitetyksi ja rakastetuksi. Sielunhoidon
voima ja pohja on rakkaus, jonka varassa sek& autettava etté auttaja ovat. Ra-

kastaminen sielunhoitosuhteessa tarkoittaa tunnetason
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vuorovaikutussuhteeseen asettumista autettavan kanssa, myétaelamisen ja las-
naolon kykya. Kokonaisvaltaisuus on myds huolenpitoa ja myotatuntoista valitta-
mista. Se on sitoutumista autettavan asioihin, aitoa valittAmista hanesta ja vas-

tuuta toimimisesta héanen hyvakseen. (Kettunen 2013, 47-53.)

Kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa antaudutaan vuorovaikutukseen toisen ih-
misen kanssa, luodaan luottamuksellinen ilmapiiri ja toista kohdataan kunnioitta-
vasti. Kirkkohallituksen asiantuntijaryhmé on koostanut uuden kokonaisvaltaisen
kohtaamisen mallin (kuvio 1), jonka mukaan ihmisen kokonaisvaltaista kohtaa-
mista rakentavat kuusi elementtia: rakkaus, ilmapiiri, vuorovaikutus, teot, salai-

suus ja tarkoitus. (Juntunen ym. 2016.)

KOKONAIS-
VALTAINEN
KOHTAAMINEN

’ VUORO- \

VAIKUTUS

KUVIO 1. Kokonaisvaltaisen kohtaamisen elementit (Juntunen, Makela & Saa-
rela 2016)

Rakkauden elementti kutsuu tyontekijad etsimaan rakkaudellista ja myotatun-
toista tapaa kohdata asiakas. Se auttaa hyvaksymaan asiakkaan erityisena, ai-
nutlaatuisena, Jumalan luomana ja siksi aarettéman arvokkaana. Rakkaus kut-
suu kohtaamaan myos kipeitd asioita, ihmisen heikkouksia ja haavoittuvuutta.
Tyontekijan hyvaksyva kohtaaminen vahvistaa asiakkaan resilienssia. Hau-
raassa elamantilanteessa oleva asiakas on erityisen herkk& tunnistamaan tyon-
tekijan hyvaksynnan. (Gavert & Thitz 2018, 221; Juntunen ym. 2016.)

lImapiiri vaikuttaa luottamuksen ja toivon syntymiseen. Tavoitteena on luoda koh-

taamiselle luottamusta ja toivoa rakentava ilmapiiri. TyOntekijan Kkiireeton
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lasnaolo, kuunteleminen ja myodtaelaminen antavat tilaa vaikeillekin aiheille. Koh-
taamisen ympaériston ja asenteen tulee olla tasa-arvoinen. Kohtaamisen ilmapiiri
voi haastavissakin elaméntilanteissa vahvistaa toivoa ja luottamusta tulevaisuu-
teen. (Gavert & Thitz 2018, 222; Juntunen ym. 2016.)

Kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa tyontekija ja asiakas rakentavat vuorovaiku-
tuksessa tasavertaista kumppanuutta elamankokemusten ja aiempien kohtaa-
misten myo6ta. Tyontekija on asiakkaan rinnalla kulkija ja kunnioittaa asiakkaan
elamantulkintaa. Kohtaamisessa vuorovaikutus tapahtuu tiedon, kokemusten ja
tunteiden tasolla. Keskioon nousee kuuntelemisen taito. Jakamisen kokemukset
koskettavat seka asiakasta etté tyontekijaa ja myads tyontekijalla on mahdollisuus
oppia. (Gavert & Thitz 2018, 222-223; Juntunen ym. 2016.)

Teot ovat konkreettista apua tai valmiutta ryhtya toimenpiteisiin autettavan niita
tarvitessa. On kuitenkin tarkead, etta tyontekijd osaa tasapainoilla sopivasti ole-
misen ja tekemisen, asiakkaan tukemisen ja toimijuuden vahvistamisen valilla.
Mahdollisuus asioista puhumiseenkin on auttava teko. Paitsi kohtaamisen ai-
kana, kokonaisvaltainen kohtaaminen voi siséltaa toimenpiteita ennen ja jalkeen
kohtaamisen. (Gavert & Thitz 2018, 223-224; Juntunen ym. 2016.)

Kohtaamiseen liittyy myds salaisuus; kaikki ei tule nakyvéksi. Salaisuus-elementti
littyy nahdyksi ja kuulluksi tulemiseen. Tydntekija auttaa asiakasta hahmotta-
maan mit& asioitaan han haluaa avata tapaamisessa. Asiakkaalla on lopulta oi-
keus my0Qs vaieta asioistaan. Tavoitteena on riittdvan hyva ja monipuolinen asi-
oiden kasittely. Salaisuuden ndkdkulmaan liittyy myods pyhan lasnéolo ja kohtaa-
miseen liittyva siunaus. Kohtaaminen vaikeiden asioiden aarella voi sisaltaa
myos hiljaisuutta ja rukousta. Suuri salaisuus on myos lupaus ja mahdollisuus
Kristuksen lasnéolosta. (Gavert & Thitz 2018, 224-225; Juntunen ym. 2016.)

Kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa tyontekija toimii asiakastaan auttaen ensisi-
jaisena ndkdkulmanaan se tarkoitus, joka tapaamisella oli, mutta samalla my6s
tiedostaen asiakkaan muita mahdollisia tarpeita. Tapaamisen sisalto ei tyhjene

kerralla. Tapaamisen tarkoitusta voivat laajentaa uudet sovitut tapaamiset,
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saatteleminen muuhun toimintaan ja osallisuuden vahvistuminen. (Gavert & Thitz
2018, 226—-227; Juntunen ym. 2016.)

Kokonaisvaltainen lahestymistapa korostaa ihmisen rinnalle asettumista arvos-
taen, hanen elamansa ja tarpeidensa todesta ottamista ja niiden &arelle pysahty-
mista rakastavassa vuorovaikutuksessa. Lahestymistapa kutsuu tyontekijaa Ju-
malan rakkauden &éarelle ja toimimaan siité kasin laajentaen tyontekijan ammatil-
lisuutta jaetun ihnmisyyden suuntaan. Kokonaisvaltaisen kohtaamisen lahestymis-
tapa ohjaa tyontekijaa spirituaalisesti sensitiiviseen tydotteeseen ja kuulemaan
asiakkaan hengellisia tarpeita. Kokonaisvaltainen kohtaaminen antaa mahdolli-
suuden loytdd voimavaroja asiakkaan elaménkatsomuksesta ja vahvistaa osalli-
suutta asiakkaalle tarkeista yhteisoista. Spirituaalinen ulottuvuus, pyhan lasnéolo
mahdollistaa toivon ja siunauksen, jonka varaan voi jaada silloinkin, kun muut
mahdollisuudet ovat rajallisia. (Gavert & Thitz 2018, 218-220, 228; Juntunen ym.
2016.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksemme aihe liittyy kriisissa olevien asiakkaiden kohtaamiseen diakonia-
tydssa. Kriisin ja kohtaamisen aihepiirit ovat merkityksellisia ja aina ajankohtaisia.
Kriisit koskettavat jokaisen ihmisen elamaa, ainakin jossakin muodossa ja vahin-
taankin valillisesti. Asiakasty0 ja sen sisdltamat kriisissa olevien asiakkaiden koh-
taamiset ovat merkittava osa diakoniatyontekijan tyota. Diakoniatyontekija tavoit-

taa monta kriisissa olevaa asiakasta ja kohtaa heidan tarpeitaan.

Luonnollisten elaman kriisien lisdksi nykyaika haastaa ja kuormittaa ihmista myos
muilla tavoin. Yhteiskunta on jatkuvan muutoksen tilassa, maailma ymparillamme
monimutkaistuu ja tuo erilaisia uhkia lahellemme. Surullista kylla, samaan aikaan
elaman haasteiden lisaantyessa yhteisollisyys ja sosiaaliset turvaverkot tuntuvat
heikkenevan. Ihminen tarvitsee kuitenkin toista ihmista rinnalleen elaméan haas-

tavissa kohdissa.

Ammatillisella kriisituella on merkitysta. Kriisissa oleva uskaltaa kasitella ammat-
tilaisen kanssa myds sellaisia uhkaavia ajatuksia ja tunteita, joita h&n ei muuten
kykenisi kohtaamaan. Myos kriisituen yhteiskunnalliset vaikutukset ovat merkit-
tavat. Kriisissa olevan saama apu vahentaa inhimillista karsimysta, edistaa tyo-
ja toimintakykya ja nain ollen my6s sairauspoissaolot ja tyokyvyttomyys vahene-
vat. (Saari 2016.)

Yhteiskuntamme palvelujarjestelmia arvostellaan usein jaykkyydesta, kapea-
alaisuudesta ja sektoroitumisesta. Asiakasta saatetaan kohdata palveluissa hy-
vinkin rajallisesta nakoékulmasta, riippuen tapaamisen tarkoituksesta. Talloin ih-
minen kokee tulevansa kohdatuksi vain osittain. Aito kohtaaminen vaatii koko-
naisvaltaista lahestymistapaa. Diakoniatydssa ihminen ja hanen elamansa voi-
daan ottaa vastaan kokonaisuutena. Kohtaamisen kokonaisvaltaisuus pitdéa si-
sallaan monia erilaisia nakokulmia. Mielestamme kokonaisvaltaisen kohtaamisen
malli konkretisoi ja auttaa hahmottamaan kokonaisvaltaisen kohtaamisen ele-

mentteja.
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Diakoniatyontekijat kohtaavat asiakastydssa yha useammin elaman kuormien
uuvuttamia, kriisissa olevia ihmisia. Diakoniatyontekijat tarvitsevat erityista osaa-
mista ja valmiuksia kohdata ihmisié vaikeissa tilanteissa. Ajattelemme myads, etta
sosiaalialan ja kirkonalan ammattilaisina diakoniatyontekijat pystyvat kohtaa-
maan ihmista erityisella tavalla. Mielestdamme on merkityksellista ottaa selvaa
siitd, minkalaisia kasityksia heilla itsellaan on valmiuksistaan ja kriisissa olevien

ihmisien kohtaamisista.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittda aiempaan tutkimustietoon ja lahde-
kirjallisuuteen pohjautuen, millaista tukea kriisitilanteissa tarvitaan, kuvata diako-
niatyontekijan erityisosaamista kriisissa olevan asiakkaan kanssa seka selvittaa
diakoniatydntekijoiden valmiuksia kohdata kriisissé oleva asiakas kokonaisvaltai-
sesti. Tavoitteena on tutkia haastattelututkimuksen avulla diakoniatyontekijoiden
kokemuksia erityisosaamisestaan ja valmiuksistaan sekéa kokonaisvaltaisen koh-
taamisen elementtien iimenemisesta ja toteutumisesta kriisissa olevan asiakkaan

kanssa.

Haastattelun voidaan katsoa olevan mahdollisuus diakoniatytntekijoille oman
tydskentelyn tarkasteluun ja pohdintaan. Tutkimuksemme tuloksia voidaan kayt-
taa hyodyksi edelleen diakoniatydntekijéiden oman tyon tarkastelussa ja mahdol-

lisesti asiakastydn kehittamisessa.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat seuraavat: 1) Minké&laista erityis-
osaamista ja valmiuksia diakoniatydntekijat kokevat omaavansa kriisissa olevan
asiakkaan kohtaamiseen? 2) Miten diakoniatydntekijoiden erityisosaaminen ilme-
nee kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisessa? 3) Miten diakoniatydntekijat ko-
kevat kokonaisvaltaisen kohtaamisen ilmenevan ja toteutuvan kriisissa olevan

asiakkaan kohtaamisissa?



24

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydbmme on menetelmaltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Paadyimme
laadulliseen tutkimukseen, koska kiinnostuksen kohteenamme on diakoniatyon-
tekijoiden kokemukset omista valmiuksistaan ja osaamisestaan kriisissa olevien
asiakkaiden kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa. Laadullinen tutkimus perustuu
aristoteeliseen tieteen perinteeseen, jossa pyritddn ymmartamiseen ja selittdmi-
seen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 32-35). Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran
(2018, 161) mukaan laadullisen tutkimuksen l&ahtékohtana on todellisen elaman
kuvaaminen ja tutkimuksen kohteen mahdollisimman kokonaisvaltainen kuvaa-
minen. Valitsimme laadullisen menetelman sen aiheeseen ja tavoitteeseemme
soveltuvuuden vuoksi. Menetelmd soveltuu tutkimukseemme, silla tavoit-
teenamme on kuvata diakoniatyontekijoiden kokemusta erityisista valmiuksis-

taan tyossa.

Opinnaytetydmme néakdkulma on fenomenologis-hermeneuttinen. Tutkimme dia-
koniatyontekijoiden kokemuksia valmiuksistaan, heidédn antamaansa tulkintaa
kriisissd olevan asiakkaan kohtaamisesta seka yritamme ymmartaa ja loytaa
merkityksia diakoniatydntekijoiden ja asiakkaiden kokonaisvaltaisesta kohtaami-
sesta. Laineen mukaan fenomenologia tarkastelee ihmisen kokemuksia ja suh-
detta omaan elamantodellisuuteen sekd muodostaa niiden pohjalta merkityksia
ja ymmarrystd. Hermeneuttinen, ymmartava ulottuvuus tulee mukaan aineiston
tulkinnan myéta. (Laine 2018, 28—-31.) Pyrimme muodostamaan my®ds oman tul-

kintamme diakoniatyontekijoiden kuvauksista.

5.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelména kaytimme tutkimushaastattelua, jonka toteutimme

puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Oletuksenamme oli, ettd saavuttai-

simme puolistrukturoidulla teemahaastattelulla monipuolisesti ja kattavasti tietoa
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haluamastamme aihepiirista. Eskolan ja Vastaméen (2015, 29) mukaan teema-
haastattelussa aihepiirit on etukateen maaritelty ja kaikki aiheet kaydaan lapi.
Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa halutaan tietoa juuri tietyista
asioista ja se mahdollistaa monipuolisen tiedon saannin aiheesta. Puolistruktu-
roidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetdan samat kysymykset,
mutta haastateltava saa vastata kysymyksiin omin sanoin. Haastatteluun osallis-
tuminen on haastateltavalle motivoivaa, silla se tarjoaa mahdollisuuden tuoda
esiin mielipiteensa ja kertoa omista kokemuksistaan. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006; Eskola & Vastamaki 2015, 28—-29.) Nailla perusteilla oletimme
saavuttavamme puolistrukturoidulla teemahaastattelulla monipuolisesti ja katta-

vasti tietoa haluamastamme aihepiirista.

Valitsimme haastattelun myos sen henkilokohtaisuuden ja vuorovaikutuksellisuu-
den vuoksi. Haastattelu on aineistonkeruumenetelméana ainutlaatuinen sen sisal-
tadessa kielellisen vuorovaikutuksen suhteen haastateltavan kanssa (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 205-207). Haastattelujen etu on myds joustavuus.
Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksia, sel-
ventad kysymyksia ja keskustella haastateltavan kanssa. Haastattelussa on ta-
voitteena saada tietoa mahdollisimman paljon halutusta asiasta, jolloin on myds
perusteltua antaa haastateltaville haastattelukysymykset tai aiheet ennen haas-
tattelua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84—86.) Haastateltavat saivat haastattelun ai-

hepiirit ja kokonaisvaltaisen kohtaamisen mallin itselleen ennen haastattelua.

Haastattelun etuna on myds se, etté tutkija voi valita haastateltavat sen mukai-
sesti, kuinka paljon heillda on kokemusta halutusta aihealueesta. Liséksi haastat-
telun kaytanteen etuihin kuuluu haastateltavien sitoutuneisuus. Kun haastattelut
sovitaan henkilokohtaisesti, niin haastattelut peruuntuvat harvemmin. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 84-86.) Kokemuksemme mukaan haastateltavat olivat sitoutu-
neita ja kaikki sovitut haastattelut toteutuivat.

Haastattelulla on my6s huonoja puolia. Haastattelu voi tuottaa virhelédhteitd, jotka
voivat johtua haastateltavasta, haastattelijasta tai haastattelutilanteesta. Haasta-
teltava voi antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia, jolloin haastattelun luotetta-

vuus Kkarsii (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206-207). Luottamus on
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avainkysymys tutkimushaastattelua tehtaessa. Tulosten anti on riippuvainen luot-
tamussuhteen syntymisesta. (Eskola & Suoranta 2014, 94.) Myds kulttuuriset
merkitykset voivat vaikuttaa haastateltavan vastauksissa. Haastattelijalta vaadi-
taan taitoa tulkita vastauksia erilaisten kulttuuristen merkitysten ja merkitysmaa-
iimojen valossa. Edella mainitut asiat kertovat, etta tulosten yleistamisessa ei tu-
lisi liioitella. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 206—207.) Olimme vahvasti tie-
toisia haastatteluun liittyvista virhelahteista ja teimme parhaamme niiden mini-

moimiseksi.

5.3 Haastattelujen toteutus

Pyrimme saamaan puolistrukturoidulla teemahaastattelulla vastauksia opinnay-
tetydmme tutkimuskysymyksiin. Niemisen (2016) mukaan haastattelukysymyksia
laadittaessa on kiinnitettdva huomiota selke&én kieliasuun, kysymysten muotoi-
luun, puolueettomiin ja johdattelemattomiin kysymyksiin seka kohderyhmalle kes-
keisiin ja sopiviin kasitteisiin. Eskolan ja Vastamaen (2015, 35) mukaan hatikoi-
den tehdyista haastattelurungoista tulee helposti vaillinaisia. Niinpa kaytimme
runsaasti aikaa ja harkintaa haastattelun, teemojen ja haastattelukysymysten laa-
timiseen. Eskolan ja Vastamaen (2015, 35) mukaan teoriaan pohjautuva ja tee-
moittain eteneva haastattelurunko helpottaa aineiston analyysia, mikéa olikin pe-

rusteltu lahtokohta haastattelurungollemme (liite 1).

Haastattelurungon teemat olivat seuraavat:

Teema 1. diakoniatyontekijan erityisosaaminen ja valmiudet

Teema 2. kriisissa olevan asiakkaan kohtaaminen diakoniatydssa

Teema 3. kokonaisvaltainen kohtaaminen ja sen elementtien ilmeneminen Kkrii-

sissé olevan asiakkaan kohtaamisissa.

Haastattelukysymykset johdimme teemoittain opinnaytetydmme teoriasta ja kayt-
tamastdmme kokonaisvaltaisen kohtaamisen mallista. Haastatteluotoksemme ol
harkinnanvarainen. Laadullisen tutkimuksen otoksessa on kyse harkinnanvarai-
sesta otoksesta, kun otoksella on tutkijoiden asettamat kriteerit (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006).
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Haastattelut toteutettiin kahden hiippakunnan, Mikkelin ja Lapuan hiippakunnan
alueella Jyvaskylan seurakunnassa ja Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnassa. Va-
litsimme tietoisesti kaksi seurakuntaa laheltd asuinymparistbdmme valttaak-
semme pitkid haastattelumatkoja. Haastattelimme yhteensa kuutta diakoniatyon-
tekijaa, kolmea molemmista seurakunnista. Rajasimme otoksen diakoniatydnte-
kijoihin, jotka ovat tydéskennelleet diakoniaty6ssa vahintaan viisi vuotta ja kohdan-
neet myds kriisissé olevia asiakkaita. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on
usein jonkin tietyn ilmion ymmartaminen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Uskoimme saavamme harkinnanvaraisella otoksella ja sen rajauksilla riit-
tavan monipuolisen aineiston pystyaksemme analysoimaan, tulkitsemaan ja ym-

martdmaan tutkimuksen kohdetta.

Saatuamme seurakunnilta tutkimusluvat marraskuussa 2019 lahetimme sahko-
postitse haastattelupyynnon Jyvaskylan seurakunnassa ja Mikkelin tuomiokirk-
koseurakunnassa tytskenteleville diakoniatyontekijoille. Mikéali tiedossamme oli,
etta diakoniatyontekijalla oli alle viisi vuotta tybkokemusta, han karsiutui pois
haastattelusta. Sahkopostissa mainitsimme haastattelun teemat niin, etta haas-
tateltava saattoi halutessaan orientoitua aiheeseen. Sahkopostin liitteena oli
myo6s kokonaisvaltaisen kohtaamisen malli (lite 2), jota kaytimme haastattelun
teemassa kolme. Haastateltavat saivat tutustua kokonaisvaltaisen kohtaamisen
malliin oman halunsa ja mielenkiintonsa mukaan. Pyysimme diakoniatyontekijoita
iimoittamaan halukkuutensa osallistua haastatteluun vastaamalla haastattelijalle
yksityisella sahkopostilla. Nain ollen takasimme haastateltavien anonymiteetin
tyoyhteistssa. Haastattelimme molemmista seurakunnista kolme ensin ilmoittau-
tunutta vapaaehtoista. Jyvaskylan seurakunnan tutkimuslupaan liittyi myds ehto,
ettd diakoniatyontekijat pyytaisivat viela esimiehen suostumuksen haastatteluun.
Haastatellut diakoniatyontekijat pyysivat luvan esimieheltddn ennen haastatte-

luja.

Toteutimme haastattelut yksilohaastatteluina marras- ja joulukuussa 2019 seka
tammikuussa 2020. Eskolan ja Vastaméen (2015, 30-31) mukaan haastattelujen
tulee tapahtua kasvokkain rauhallisessa, hairidttomassa ja haastateltavalle neut-
raalissa paikassa. Toteutimme haastattelut seurakuntien tiloissa, diakoniatyonte-

kijoiden omissa tybhuoneissa.
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Haastattelutilanteet alkoivat yleisilla ja kaytanndllisilla ohjeilla seka eettisten asi-
oiden lapikaynnilla. Esittelimme haastattelijan ja tutkimusaiheen, toimme esille
haastattelukaytannot ja haastattelun toteuttamiseen liittyvat asiat, kuten haastat-
telujen nauhoittamisen. Varmistimme aikataulun ja toimme esille, ettd haastatel-
tavalla on mahdollisuus myds kysymysten esittdmiseen. Eettisyyden osalta oh-
jeistus sisdlsi seuraavia asioita. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista,
haastattelun pystyi keskeyttdmaan, haastattelu nauhoitettiin, tutkimuksessa voi-
taisiin esittaa otteita haastattelusta, haastateltavan anonymiteetin taattiin saily-
van lapi tutkimusprosessin, haastattelussa saadun aineiston kasittely ja sailytta-
minen oli luottamuksellista. Haastateltavat voisivat ottaa yhteytta haastattelijaan,
mikali kysymyksia ilmenisi vield haastattelun jalkeenkin. Aineisto luvattiin sailyt-
téda ohjeiden mukaisesti vaaditun ajan ja tuhota maaréajan jalkeen asianmukai-

sesti.

Haastattelutilanteessa noudatettiin ennalta laatimaamme kysymysrunkoa. Haas-
tattelussa annettiin tilaa ja aikaa myods haastateltavan vapaalle puheelle. Tarvit-
taessa haastateltavaa ohjattiin tarkentavilla kysymyksilla takaisin aiheen suun-
taan, erityisesti tilanteissa, jossa kysymykseen ei saatu vastausta. Haastattelujen

kesto vaihteli 40 minuutista 70 minuuttiin.

5.4 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston kasittely sisalsi monia vaiheita. Paarooleissa oli analyysin
ja synteesin tekeminen. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan aineistoa eritellddn ja
luokitellaan analyysivaiheessa, kun taas synteesissa luodaan uutta kokonaisku-
vaa ja haytetaan ilmiota uudesta nakdkulmasta. Laadullisessa tutkimuksessa on
tarkeda ilmion syvallinen kasittely niin, ettei se jaa pelkastdén analyysin tasolle.
Synteesin saavuttamiseksi tarvitaan tulkintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2017, 143—

144.) Pyrimme tietoisesti analyysissamme tulkintaan saakka.

Analysoimme haastatteluilla kerétyn aineiston siséallonanalyysin menetelmaa
kayttden. Se on yleinen laadullisen tutkimuksen analyysimenetelm& (Tuomi & Sa-

rajarvi 2018, 103). Tavoittelimme jarjestelmaéllista ja objektiivista toimintatapaa.
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Tuomen ja Sarajarven mukaan sisallénanalyysilla voidaan analysoida teksteja
objektiivisesti ja systemaattisesti. Analyysilla etsitdan tekstista merkityksia, ai-
neisto kootaan uudelleen merkityskokonaisuuksiksi ja tutkija esittaa siita tulkin-
tansa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.) Sisallonanalyysissa kuvasimme aineiston
keskeisia asioita tiivistetysti, jarjestimme sen johtopaatdsten tekoa varten ja py-

rimme tulkitsemaan sité ja muotoilemaan tulkinnan omalle kielellemme.

Tuomen ja Sarajarven mukaan sisallénanalyysi voi olla teoriasidonnaista, ai-
neisto- tai teorialéhtoista. Aineistolahtéinen sisallénanalyysi voidaan toteuttaa
monella tavalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.) Kaytimme tutkimuksessamme
aineistolahtoista siséllonanalyysia kahden eri mallin mukaan. Aineistolahtbisessa
analyysissa aineistosta valitaan aines, joka palvelee tutkimuksen tarkoitusta ja
tehtavan asettelua seka pyritdan luomaan siita teoreettinen kokonaisuus (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 108). Valitsemamme aines liittyi teemoihin ja tutkimuskysymyk-

siimme.

Aloitimme analysoinnin litteroimalla kaikki haastattelut sanasanaisesti auki Kirjoit-
taen. Litterointi aloitettiin heti haastattelujen valmistumisen jalkeen, marras- ja
joulukuussa 2019 sekd tammikuussa 2020. Litteroitua aineistoa saatiin kaikkiaan
82 sivua.

Litteroinnin jalkeen luimme aineiston useaan kertaan lapi, viimeisilla kerroilla
muistiinpanoja tehden ja jasentéen itsellemme sita, mita aineisto siséalsi. Nama
muistiinpanot teimme kolminkertaisesti toisin sanoen kolmen tutkijan toimesta ja
toistemme muistiinpanoja kirjoitusvaiheessa tarkastelematta. Kaytanté muodosti
yhteistd ymmarrystdmme aineistosta. Seuraavaksi jarjestelimme aineiston tee-

moittain.

Teemoissa yksi ja kaksi teimme aineistolahtoista analyysia yhdysvaltalaisen pe-
rinteen mukaan. Tuomen ja Sarajarven (2018, 114) mukaan analyysi sisaltaa tal-
|6in aineiston ilmaisujen pelkistamisen, ryhmittelyn ja kategorisoinnin. Etenimme
teema ja kysymys kerrallaan tehden aineiston redusoinnin eli pelkistamisen (tau-
lukko 1) ja klusteroinnin eli ryhmittelyn samankaltaisuuden mukaan (taulukko 2).

Seuraavassa Vvaiheessa abstrahoimme eli kasitteellistimme aineistoa
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luokittelemalla samankaltaisia pelkistettyjen ilmaisujen ryhmia alaluokiksi, sitten
ylaluokiksi ja edelleen paaluokiksi. Koko luokitteluprosessin ajan vertasimme
muodostamiamme kasitteitd alkuperaisiin ilmaisuihin varmistaaksemme tulkin-

tamme.



TAULUKKO 1. Esimerkkeja pelkistamisesta

ALKUPERAISILMAISU

PELKISTETTY ILMAISU

”Ja toki just se, ettd pystyy luomaan semmo-
sen niinku turvallisen tilanteen...”

turvallisen tilanteen luominen

”...koen, ettd on sitd ammatillisuutta silla ta-
valla, ettd pystyy ottamaan vastaan ne ihmi-
sen tunteet ja sen kriisin. Etta kestaa sen,
kestaa sen ihmisen tuskan tai pelon tai mita
kaikkia...”

kyky ottaa vastaan ja kestaa ihmisen tun-
teita ammatillisesti

”...rauhallisuus ja lasnéolo ilman séikéhta-
mista on se, mikéa niinku nakyy ja mika toi-
vonkin, etta nakyy ja valittyy niinku etta on se
kriisi mik& tahansa...”

rauhallisuus
rohkeus olla lasna tilanteesta huolimatta

”...semmosen turvan luomisesta ja jotenki pe-
rusturvan antamisesta et on turvallinen ym-
paristo...”

turvallisen tilan luominen,
perustarpeista huolehtiminen

”...ettd hanella on yhteys I8himmaisiinsa,
niita joita han kaipaa...”

laheisten saattaminen yhteen

”...ja jotenki olla siind kuulolla ja huolehtia et
ihminen saa siihen apua ja sitten tietysti, etta
se mahdollistuu se jatkotydskentely, etté se
ei paasis niinku kriisitrauma tai trauma synty-
maan.”

kuulolla oleminen

huolehtiminen avun saamisesta
jatkotydskentelyn mahdollistaminen
traumatisoitumisen ehkaisy

”...slin& taytyy tapahtua myds sellaista tavoit-
teellista, tietylla tavalla eteenpain...”

tavoitteellisuus, eteenpéin suuntaavaa

”...sitéd meidan erityisosaamista, etta jotenkin
osaisimme myg¢s sanottaa sitd sanomaa sille
ihmiselle, etté vaikka olisi taloudellisessa ah-
dingossa, siella on toivoa, sielld on valoa...”

sanoman, toivon ja valon sanoittaminen

”...sellaista on se erityisosaaminen ja se ilme-
nee sellaisena, ettd tata matkaa lahdetaan
nyt yhdessa tekemaan...”

yhteisen matkan tekeminen

” Ajattelen, ettd mita alussa sanoin, luotta-
muksen I6ytyminen ja etta siina olisi avoin il-
mapiiri, se on varmaan ihan kaiken aa ja 0o.”

luottamuksen 16ytyminen
avoin ilmapiiri

”Ja kylla niin kun sanoisin et kuunteleminen.
Rauhallinen, ehdoitta kuunteleminen, et ihmi-
nen saa purkautua, et sille tulee turvallinen
olo siina, niin se on mun mielesta, se avoin
rakkaudellinen kohtaaminen.”

kuunteleminen
rauhallisuus, turvallisuus, rakkaudelli-
suus, avoimuus kohtaamisessa
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TAULUKKO 2. Esimerkkeja ryhmittelysta
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PELKISTETTYJEN RYHMITTELY

ALALUOKKA

l&heisten saattaminen yhteen
perustarpeista huolehtiminen
huolehtiminen avun saamisesta
jatkotydskentelyn mahdollistaminen

traumatisoitumisen ehkaisy

diakoniatydntekijan toimenpiteité kriisisséa
kriisitybn ammatillinen osaaminen

toimenpiteet

turvallisen tilanteen luominen
rauhallisuus

turvallisen tilan luominen

rohkeus olla lasna tilanteesta huolimatta
luottamuksen 18ytyminen

avoin ilmapiiri

rauhallisuus, turvallisuus, rakkaudellisuus,
avoimuus kohtaamisessa

ilmapiiri

kyky ottaa vastaan ja kestaa ihmisen tunteita
ammatillisesti

ymmartava vuorovaikutus
kuunteleminen
kuulolla oleminen

sanoman, toivon ja valon sanoittaminen

vuorovaikutus

diakoniatydntekijan vuorovaikutustaidot

tavoitteellisuus, eteenpdin suuntaavaa

yhteisen matkan tekeminen

sanoman, toivon ja valon sanoittaminen

kriisityén luonne
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Teeman kolme kasittelimme kayttéaen aineistolahtoéistéa analyysimallia, joka viittaa
fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimusperinteeseen. Mielestamme tama malli
sopi kolmanteen teemaan, joka kasitteli diakoniatyontekijoiden kokemuksia ko-
konaisvaltaisen kohtaamisen eri elementeistd, niiden ilmenemisesta ja toteutu-
misesta kohtaamisissa. Tassa tavassa aineiston kasittely sisaltaa aineiston ku-
vauksen, analyysin, merkityskokonaisuuksien jasentamisen, esittdmisen, tulkin-
nan seké& merkityskokonaisuuksien arvioinnin eli synteesin (Tuomi & Sarajarvi
2018, 114-115).

Teeman kolme aineistosta toimme esiin kaiken oleellisen kolmannen tutkimusky-
symyksen néakdkulmasta. Teemoittelimme saadun aineiston kokonaisvaltaisen
kohtaamisen mallin elementtien mukaan. Jokaisen elementin kohdalla oli kaksi
erillista kysymysta (konkretisointi ja merkitys). Jokaisesta vastauksesta koros-
timme huomiovarein kysymyksen kannalta merkittavia ilmauksia ja kokosimme
aineistosta teemoittain usein esiintyneet sanat ja aiheet yhteen. Seuraavaksi py-
rimme muodostamaan ilmauksista merkityskokonaisuuksia ja yleistdm&an esite-
tyt kuvaukset omalla kielellamme. Tama on synteesia eli kuvaustason kielen tul-
kitsemista merkityskokonaisuuksiksi itsellemme luontevalla kielella. Synteeseilla
kootaan p&éaasiat ja ne antavat vastaukset tutkimusongelmiin (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2018, 230). Analyysia tehdessdmme havaitsimme haastatteluissa
esiintyvan tuloksia, jotka yhdistyisivat teoriaan. Johtopaatdkset perustuvat naihin

synteeseihin.

5.5 Eettisyys ja luotettavuus

Olemme noudattaneet tutkimuksessa tutkimuseettisen neuvottelukunnan laati-
maa ohjetta hyvasta tieteellisesta kaytdnnosta (HTK) ja Diakonia-ammattikorkea-
koulun avoimen tieteen ja tutkimuksen ohjeistusta. Tutkimusetiikka pitdd hyvan
tieteellisen kaytdnnon keskeisina lahtokohtina muun muassa rehellisyytta, huo-
lellisuutta ja tarkkuutta niin itse tutkimusty6ssa kuin tulosten tallentamisessa, esit-
tamisessa ja tulosten arvioinnissa. Tiedon hankinnan tulee olla tutkimuksen Kkri-
teerien mukaista ja eettisesti kestavaa. Lahteita tulee kunnioittaa ja viitata julkai-

suihin asianmukaisesti. Tutkimus tulee suunnitella, toteuttaa, esittaa, tallentaa ja
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sdiloa vaatimusten mukaisella tavalla. On hankittava tutkimusluvat ja oikeudet
seka vastuut ja velvollisuudet tulee olla selvilla kaikille osapuolille. Aineiston kayt-
tooikeudet ja sailyttdminen on sovittava kuten myos esteellisyys ja tietosuojaky-
symykset huomioitava. (Piiroinen 2017; Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Hyva

tieteellinen kaytanto.)

Koko tutkimusprosessin ajan, jo suunnitteluvaineesta alkaen, olemme noudatta-
neet edella mainittuja tutkimuksen eettisia periaatteita, rehellisyytta, huolelli-
suutta ja tarkkuutta muun muassa luottamuksellisuuden ja voimassa olevan tie-
tosuojan suhteen. Kaikki haastatteluissa saatu aineisto on sailytetty anonyymisti
ja salasanojen takana. Olemme sitoutuneet myos aineiston havittamiseen asian-

mukaisella tavalla tutkimuksen valmistuttua.

Tutkimukseen osallistumisen on oltava aina vapaaehtoista ja sen suorittamista
varten tulee pyytéaa lupa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Anoimme
tutkimuslupaa kohdeseurakuntien diakonian tyGalajohtajilta ja tutkimuslupapyyn-

non yhteydessa kerroimme tutkimuksemme eettiset periaatteet seka tietosuojan.

Varmistimme, ettd haastateltavien anonymiteetti sailyi tutkimuksen kaikissa vai-
heissa. Emme kayttéaneet haastateltavien nimi& tai muitakaan tunnistetietoja tut-
kimusprosessin aikana. Annoimme haastateltaville koodinimet ennen haastatte-
luja ja tallensimme haastattelujen nauhoitukset nailla koodinimilla. Jokainen
haastateltava ilmoittautui haastatteluun yksityisen sdhkdpostiviestin kautta. Nain
ollen haastateltavien anonymiteetti sailyi myods tyoyhteisdssa.

Mainitsemme raportissa haastateltavien seurakunnat. Sen emme nae olevan
uhka haastateltavien anonymiteetille, silla molemmissa seurakunnissa tytsken-
telee haastateltuihin ndhden moninkertainen maara diakoniatyontekijoitéa. Haas-
tattelimme molemmista seurakunnista kolme ensimmaista haastattelupyyntéon
vastannutta diakoniatyontekijaa. Haastateltavat reagoivat pyyntdédbmme nopeasti
ja olivat motivoituneita haastatteluihin. Haastatteluun osallistuminen oli siis kai-
kille otosryhman kriteerit tayttavalle mahdollista, tasapuolista, taysin vapaaeh-
toista seka luottamuksellista.
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Hirsjarven (2018, 232) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa
tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen kaikkien vaiheiden toteuttamisesta. Tutkimus-
tamme voidaan pitaa luotettavana, silla tutkimus on kuvattu selkeasti vaihe vai-
heelta ja se on toistettavissa. Eskolan ja Suorannan (2014, 211) mukaan laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkija itse on tutkimusvéline ja paaasiallinen luotettavuu-
den kriteeri. Olemme yhdesséa analysoineet aineistoa ja koonneet tuloksia. Ko-
emme, etta kolmen tutkijan pohdinta, asioiden kyseenalaistaminen ja yhdesséa
muodostettu ymmarrys koko prosessin ajan tukee analyysin, tulosten ja johto-

paatosten luotettavuutta.

Tutkimusmenetelmiemme luotettavuuteen liittyy myos avoimia kysymyksia. lh-
misten tutkiessa toisiaan on lasna virheellisen tulkinnan mahdollisuus. Tutkies-
samme opinnaytetydssamme diakoniatyontekijoitten kokemuksia tiedostamme
samalla monen asian vaikuttavan esitettyyn lopputulokseen. Haastateltavat yrit-
tavat kuvata sanoin kokemuksiaan ja me tutkijoina yritamme ymmartaen tulkita
heidan kokemuksiaan. Millaisena kokemus valittyy ja mink&lainen tulkinta siita
muodostuu, riippuu seka haastateltavan kyvyista ilmaista kokemuksiaan seké tut-
kijan tulkintakyvyista (Laine 2018, 33).

Pohdimme, oliko valitsemamme kuuden diakoniatytntekijan haastatteluotos riit-
tava luotettavuuden ja yleistettavyyden kannalta, mutta haastatteluista esille tu-
levien yhtenevaisyyksien ja tutkimustulosten perusteella otosta voidaan pitaa luo-
tettavana. Toisaalta emme pyrikdan tyollamme yleistettaviin tuloksiin vaan ku-

vaamaan haastateltaviemme kokemuksia, ymmartamaan ja tulkitsemaan niita.

Saimme haastatteluilla ja aineiston analysoinnilla vastaukset tutkimuskysymyk-
siimme. Siitd huolimatta pohdimme ja arvioimme matkan varrella niin haastatte-
lukysymyksiamme kuin myds tutkimuskysymystemme asettelua. Pohdimme ja
arvioimme, olisimmeko voineet tehdéa jotain toisin. Olivatko kysymysten asettelut
sopivia? Oliko joukossa turhia ja epérelevantteja haastattelukysymyksia? Havait-
simme haastattelukysymyksissa paallekkaisyytta ja tutkimuskysymysten limitty-
van toisiinsa. Tama tulee esille myos tuloksissa ja johtopaatoksissa, jossa diako-
niatyontekijoiden valmiudet ja niiden ilmeneminen kokonaisvaltaisessa kohtaa-

misessa kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa.
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Haastattelujen esitestauksella olisimme voineet lisaté luotettavuutta. Emme kui-
tenkaan tehneet haastattelurungon esitestausta ja testihaastattelua. Pohdimme
ja arvioimme, olisimmeko saavuttaneet haastattelurungon esitestauksella oleel-
lista hyotya ja jadtyamme siitd epavarmoiksi paadyimme muutoin huolelliseen
valmistautumiseen. Haastatteluihin valmistautuessamme pohdimme ja harjoitte-
limme kysymyksien asetteluja niin, ettéa kysymykset eivat johdattele eivatka sulje
keskustelua vaan, ettd keskustelun tuli olla avointa, pohtivaa ja kerronnallista.
Valmistauduimme haastatteluihin huolellisesti tehden muistiinpanot haastattelui-

hin liittyvista kaytannon asioista ja ohjeistuksista.

Haastattelutilanteessa pyrimme mahdollisimman neutraaliin ilmaisuun, luonnolli-
seen ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen. Tavoittelimme haastattelijan roo-
lia, jossa emme olleet passiivisia, mutta emme myoskaan liikkaa myotaelaneet tai
johdatelleet haastateltavaa haastattelutilanteessa. Liiallinen myoétaelaminen voi
saada haastateltavan kertomaan lilan avoimesti, joita h&n saattaa mydohemmin
katua (Eskola & Suoranta 2014, 94).
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6 TULOKSET

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittaa haastattelututkimuksen avulla diako-
niatyontekijoiden kokemuksia valmiuksistaan ja kriisissé olevan asiakkaan koko-
naisvaltaisesta kohtaamisesta. Tulokset kuvaavat diakoniatyéntekijoiden erityis-
osaamista ja valmiuksia seka niiden ilmenemista kriisissé olevan asiakkaan koh-
taamisessa. Tulokset kuvaavat myds diakoniatyontekijoiden kokemuksia koko-
naisvaltaisen kohtaamisen elementtien (rakkauden, ilmapiirin, vuorovaikutuksen,
tekojen, salaisuuden ja tarkoituksen) ilmenemisesta ja toteutumisesta kohtaami-

sissa kriisissa olevan asiakkaan kanssa.

6.1 Tutkimukseen osallistuneiden kuvaus

Haastateltavien ikdjakauma oli 38—61 vuotta (keskiarvo 48,2 vuotta). Tyokoke-
musta diakoniatydsta haastateltavilla oli 5-23 vuotta (keskiarvo 14 vuotta). Kol-
mella haastateltavista pohjakoulutuksena oli sosionomi-diakoni (AMK) ja kolmella
sairaanhoitaja-diakonissa (AMK). Edella mainittujen koulutusten liséksi haasta-
teltavilla oli my@s runsaasti muuta koulutusta, muun muassa sosiaalialalta ja kir-
kon alalta. Haastateltavilta 16ytyi lisdkoulutusta mielenterveys-, riippuvuus- ja

paihdetydsta seka psykoterapian, sielunhoidon ja debriefingin opintoja.

6.2 Diakoniatydntekijan erityisosaaminen ja valmiudet

Haastattelemamme diakoniatydntekijat kokivat omaavansa seuraavanlaista eri-
tyisosaamista ja valmiuksia kriisissad olevan asiakkaan kohtaamiseen: henkil6-
kohtaisia ominaisuuksia, yhteisty0- ja vuorovaikutustaitoja, kriisitybn osaamista

ja hengellisen tydn osaamista.

Diakoniatyontekijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet muodostuvat tyontekijan
persoonallisuudesta, tunnetaidoista ja itsetuntemuksesta. Diakoniatytntekijat

kertoivat tekevansa kriisityotd omalla persoonallaan ja joutuneensa
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hyvaksymé&an omaa rajallisuuttaan seka pohtimaan tunteidenhallintaa tydssaan.
Haastateltavat mainitsivat valmiutenaan myos kyvyn ottaa vastaan ja kestaa ih-
misen tunteita ammatillisesti. Useat heista kertoivat, kuinka tarkeda on pysya rau-
hallisena kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisissa.

— — rauhallisuus ja lasnaolo ilman saikahtamista on se, mika niinku
nakyy ja minka toivonkin, ettd nakyy ja valittyy...on se kriisi mika ta-
hansa — —.

Diakoniatydntekijoiden mukaan tyontekijan henkilokohtaiset valmiudet ovat oleel-
lisia varsinkin kohtaamisen kannalta. Haastateltavat toivat ilmi, ettei heilla aina
ole keinoja auttaa, esimerkiksi traumaattisessa kriisissa, mutta he voivat auttaa
olemalla tukena ja rinnalla kulkijana. Tavoitteena on, etta ihminen tulee eri tavoin

autetuksi.

Valmiudet kriisissa olevan asiakkaan kohtaamiseen ilmenevat haastateltavien
mukaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, kykyna luoda tilanteeseen so-
piva ilmapiiri seka yhteisty6taitoina. Vuorovaikutustaidot koostuvat asiakkaan
kuuntelemisesta ja kuulluksi tulemisesta, diakoniatytntekijan lasné olevasta tyos-

kentelysta, asiakasléhtbisesta kohtaamisesta ja rinnalla kulkemisesta.

—— haluan sanoa et mun tydnaky, et sillon (kun) ma oon sen ihmisen
kanssa...ma haluan paneutua siihen h&nen asiaansa, oli se hetki sit-
ten lyhyempi tai pidempi.

Haastateltavat kuvasivat valmiuksien ilmenevan tyontekijan kykyna tuoda koh-
taamiseen turvaa, rauhallisuutta, rakkaudellisuutta, avoimuutta ja luottamusta
seka tyontekijan rohkeutena olla lasna kriisissa. Diakoniatydntekijat kertoivat,
ettd on tarkedd kohdata asiakkaat omanlaisinaan, antaa tilaa lasnaololle ja huo-

mioida asiakkaat ja heidan tarpeensa kokonaisvaltaisesti.

Ajattelen, ettd mita alussa sanoin, luottamuksen l6ytyminen ja etta
siin& olisi avoin ilmapiiri, se on varmaan ihan kaiken aa ja oo.

— — auttaa ihmista niin monella tavalla, etté pystyy niin kuin olemaan
ihmisen rinnalla siin& hetkessa ja sit pystyy kuitenkin huomioimaan
kaikki ihmisen ulottuvuudet — —.
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Haastatteluissa tuli myds esille, ettd tyontekijan yhteistyokyvyt koettiin tarkeana.
Yhteistyotaitojen osalta merkittdvana pidettiin yhteydenpitoa muihin verkostoihin
ja tarvittaessa avun pyytaminen esimerkiksi toiselta diakoniatyontekijalta. Haas-
tateltavat mainitsivat myos tyoyhteison tuen sekd Jumalan avun merkityksen

omien valmiuksien rinnalla.

Diakoniatyontekijat kertoivat, ettéa kriisitydn osaaminen vahvisti heidan ammatilli-
sia valmiuksiaan. Kriisin ja ihmisen psyyken ymmartaminen, surutyén osaaminen
ja kriisin kasitteleminen tilanne kerrallaan koettiin tarkeina osatekijoina. Kriisityon
osaaminen ilmenee haastateltujen mukaan erilaisina toimintoina kuten perustar-
peista huolehtimisena, avun hankkimisena, toimenpiteiden suunnitteluna ja to-
teutuksena. Kriisitybn osaaminen vaatii diakoniatyontekijoiden mukaan myads krii-
sitydn luonteen tuntemista ja toivon sanoittamista. Tarkeana pidettiin myos yhtei-
sen suunnan loytamista ja sitoutumista yhteisen matkan tekoon, jossa tavoitel-

laan ihmisen hyvaa ja parasta.

— — sitd meidan erityisosaamista, etta jotenkin osaisimme myos sa-
nottaa sitd sanomaa sille ihmiselle, etté vaikka olisi taloudellisessa
ahdingossa, siella on toivoa, siella on valoa. Toivoisin, etta parhaim-
millaan me oltais toivon tuojia, etta se ilmenisi sellaisena...etta asia-
kas on valmis lahteméan uudelle matkalle meidéan kanssa ja me hanta
tukien.

Vastausten perusteella myos hengellisen tyén osaaminen kuvattiin erityisena val-
miutena kohtaamisessa kriisissa olevan asiakkaan kanssa. Tyota tehdaan kristil-
lisesta ihmiskasityksesta kasin. Hengellisyys toteutuu esimerkiksi toivon ja valon

sanoman sanoittamisena ja rukouksessa asiakkaan niin halutessa.

Diakoniatydntekijoiden mukaan tyénohjaus, koulutus, ty6- ja elamankokemus yl-
lapitavat ja lisdavat valmiuksia kriisitydssa. Erds diakoniatyontekija toi esille pit-
kan ja monipuolisen tyohistorian tuoneen valmiuksia kriisissa olevan asiakkaan
kohtaamiseen. Usealle diakoniatydntekijalle myds elamankokemus oli tuonut li-
savalmiuksia. Diakoniatyontekijat kertoivat, ettd oman elaman koettelemukset oli

auttanut kohtaamaan ja ymmartamaan toisen ihmisen elamén haasteita.
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Ja kriisit on muuttunu, et se koulutus miké joskus on ollut tai ne kurs-
sit, niin kaipais péaivittamista. Et aika paljon on just naitd tammosia
joukkotuhotyyppisia kriiseja tai niitten uhkia tai mitd ihmiset nékee
tiedotusvalineista tai sosiaalisesta mediasta, et semmoseen lisaval-
miutta.

— — elama on haavoittuvaista ja elama on valilla vaikeeta, niin se on
ehka ollu se kaikkein paras koulu siihen, et kun on itse nahny ja ko-
kenu, niin sitten ymmartaa niita toisen ihmisen tunteita ja sita tilan-
netta paremmin — —.

6.3 Hengellisyys kriisitydn kohtaamisissa

Haastateltavien mukaan hengellisyydella on erityinen merkitys kriisissa olevan
asiakkaan kohtaamisissa. Haastateltavat kokivat hengellisyydella olevan merki-
tysté seka kriisissa olevalle asiakkaalle, etté tyontekijalle itselleen. Haastateltavat
kokivat myoés oman hengellisyyden hoitamisen olevan tarke&a.

Asiakkaan kannalta tyontekijan hengellisyydelld on monenlaisia merkityksia. Asi-
akkaan asiat saa jattaa Jumalalle ja pyytaa apua, kohtaamisiin saa pyytaa kol-
miyhteisen Jumalan lasné&oloa ja rauhaa. Tyontekijdn hengellisyyden merkitys
nahtiin jopa niinkin suurena kuin kohtaamisen lahtokohtana. Silla, missa voi-
massa ja luottamuksessa tyontekija tulee kohtaamiseen, néhtiin olevan oleellinen

merkitys.

Tyontekijan hengellisyydella on merkitystd myds hanen itsensa, tyon ja tyossa
jaksamisen kannalta. Diakoniatyontekijat kokivat, ettd henkilékohtainen usko ja
kutsumus toimivat kriisitydn pohjana. Haastateltavat kuvasivat haluaan ja kutsu-
mustaan olla Raamatun mukaisesti kantamassa toisten kuormia ja rinnalla kulki-
joina kriisissa oleville. Tyota ei tehda vain omassa viisaudessa vaan Jumala joh-
dattaa tyota. Jumala nékee kokonaisuuden ja hanelta saa pyytaa viisautta asioi-
den eteenpain viemiseen ja kohtaamisiin. Tyontekijat kokivat, etta hengellisyys
on voimavara omalle jaksamiselle. Haastatteluissa tuli esille, ettd rukouksen
kanssa tyotehtavaan ja kohtaamiseen valmistautuminen on valtavan merkityksel-

lista.
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Ma koen, ettd se on myds mun kutsumukseni lahde ja jotenkin se
kannattelee tata tyota.

— — tata ty6ta ei tarvii omassa voimassa ja viisaudessa tehda, etta se
on niin kun tyévuosien aikana monessa kertaa néahny, etta kylla Ju-
mala tata ty6té johdattaa — —.

Haastateltujen mukaan hengellisyys voi toteutua ja ilmenee kohtaamisissa monin
tavoin. Hengellisyys kuvattiin asiakaslahtdisena mahdollisuutena kriisitydon koh-
taamisissa. Hengellisyys toteutuu asiakkaan tilanteesta, toiveesta ja vakaumuk-

sesta kasin.

Jos ajatellaan asiakaslahtdsesti niin kun pitaa ajatella, niin ensinnaki
se on lasna tasan sen verran, kun se asiakas itse haluaa, et jos hén
ottaa hengelliset asiat puheeksi niin sitte niistd puhutaan, mutta
koska ma niinku itse uskon siihen, ettd Jumala on ja vaikuttaa niin
ma koen, etta se on lasné jo siing, ettd ma voin vaikka hiljaa mieles-
sani pyytaa...vaikka itselle viisautta niinku siihen asiakkaan kohtaa-
miseen, hdnen asiansa eteenpain viemiseen.

Tyontekija voi rohkaista asiakasta puhumaan hengellisistéa kysymyksista ja tar-
jota hengellisyyden mahdollisuutta asiakkaalle. Haastateltujen mukaan on tarkeéa
sanoittaa hengellisyyttd ja rohkeasti kysya asiakkaalta myds hengellisistd asi-
oista. Tyontekija voi joskus kayttdd kohtaamisissa myds muita hengellisyyden
valineitd: sanaa, rukousta, seurakuntayhteyttd, sakramenttia. Haastateltavien
mukaan rukoilua kaytettiin yhdessa asiakkaan kanssa tai asiakkaan puolesta.
Hengellisyys voi olla lasna myés sanattomasti.

— — se oli niin selkee semmoinen merkki tai viesti hanelta, etta sitten
ma niinku rohkenin ehdottaa.... ettd no haluaisitko, etta rukoilisin tai
ettd rukoiltaisiin yhdessa. Ja han oli niinku siihen valmis ja koki sen
tosi kannattelevana ja pyysi sit viela lahtiessa, etta voitko jatkossakin
niinku muistaa.

Haastateltavat tunnistivat kriisissé olevan asiakkaan herkkyyden ja haavoittuvuu-
den. Diakoniatytntekijoiden mukaan hengellisisséa asioissa tulee olla erityisen
herkkana kriisissa olevan asiakkaan kanssa. Haastateltavien mukaan tyonteki-
jalta vaaditaan erityista herkkyytta ja taitoa edeta asiakkaan ehdoilla hengelli-
sissa asioissa samalla kuitenkin tunnistaen asiakkaan hengellisia tarpeita. Haas-

tatteluissa tuli esille myds hengellisyyden vaarinkaytdn, manipuloinnin ja



42

hengellisen vakivallan teema. Haastateltavat tiedostivat hengellisyyden vakival-

lan mahdollisuuden erityisesti kriisissa olevan asiakkaan kohdalla.

— — pitaa olla tietysti tooodella todella sensitiivinen ja herkka, etta tie-
tenkaan ei yhtaan tyrkyttaa eika laastaroida millaan sita ihmisen Kkrii-
sia.

Mutta eih&n meidan pida sitd uskoomme myoéskaan niin kun piilottaa,
mutta se pitda aina olla niin kun sen ihmisen ehdoilla. Ja kun ihminen
on viela niin lydtyn&, niin mun mielestani hanta ei saa murskata,
hanta ei saa manipuloida, hanta ei saa niin kun litistaa millaan tavalla
ndailla asioilla, mut hanelle voi esittda kysymyksia... haluuko han niin
kun jatkaa keskustelua naista tai ottaa rukousta vastaan — —.

Haastatellut kokivat, ettd oma hengellisyys auttaa asiakkaan hengellisten tarpei-
den tunnistamisessa. Hengellisyys tuo paitsi herkkyytta tunnistaa asiakkaan tar-
peita myo6s rohkeutta tarjota ja ehdottaa mahdollisuuksia. Omien uskon kokemus-
ten myota diakoniatyontekija ymmartaa myos erilaisia hengellisia ndkemyksia.
Haastateltavat toivat esille my6s, etta Pyha Henki ohjaa asiakkaiden hengellisten

tarpeiden tunnistamisessa.

6.4 Kokonaisvaltainen kohtaaminen ja sen elementit

Lahestymme diakoniatyontekijan ja kriisisséa olevan asiakkaan kohtaamista ko-
konaisvaltaisen kohtaamisen mallin kautta. Olemme kiinnostuneita siitd, miten
diakoniatydntekijat ovat kokeneet eri elementtien ilmenevan kohtaamisissaan.
Kysyimme haastateltavilta, miten elementit rakkaus, ilmapiiri, vuorovaikutus, teot,
salaisuus ja tarkoitus konkretisoituvat kohtaamisissa kriisissa olevan asiakkaan
kanssa ja mink&alainen merkitys elementeilla heidan mielestdan on. Haastatelta-
villa oli mahdollisuus tutustua kayttdmaamme malliin etukateen ja halutessaan

kayttaa sitd myos haastattelutilanteessa.
6.4.1 Rakkaus

Haastateltavien mukaan rakkauden elementti ilmenee kohtaamisissa erityisesti

ihmisen arvon tunnustamisena ja kunnioituksena. Rakkauden elementin
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merkityksen haastateltavat nakivat valtavan tarkeana. Rakkaus nahtiin kokonais-
valtaisen kohtaamisen edellytyksena ja tyon pohjana. Rakkaus valittaa viestin ar-

mosta, ihmisen arvokkuudesta ja aidosta valittamisesta.

Kuvatessaan tapaansa kohdata ihmisté kaikki haastateltavat kuvasivat kristillista
ihmiskasitysta. Ihminen nahtiin Jumalan luomana, ainutlaatuisena, arvokkaana ja
rakastettuna. Kohdattava Ihminen otettiin vastaan omana itsenaan. Hanta halut-
tiin kunnioittaa mahdollisista ep&aonnistumisista ja heikkoudesta huolimatta.
Haastateltavat korostivat myos ihnmisen voimavarojen etsimista, hanesta huoleh-

timista ja pyrkimista hanen hyvaansa.

— — me ollaan rakkauden kohteita. Tyontekijana saan jaada sen rak-
kauden varaan ja toisaalta sit taas, etté se ihminen on Jumalan rak-
kauden kohde.

— — se semmonen viesti, ettd ha&n on arvokas ja hanelld on oikeus
saada apua ja se armo siina just, etta ihan sama kuinka pahasti oot
sen eldmé&s sdssiny niin silti sulla on oikeus ja lupa saada apua ja
lupa alottaa alusta ja ettd mé oon tassa sita varten.

— — just siing, ettd mitka ne voimavarat itse kullakin on. Jonkun voi-
mavarat voi olla niin heikot, ettd jos halutaan, etta se joku lomake
tulee nyt Kelaan tai sosiaalitoimea varten tehtyd, niin mun taytyy kir-
jottaa se sen asiakkaan puolesta, et ma kyselen hanelta ne asiat ja
kirjoitan — —.

— — se on niiiin se huolenpito jotenkin. Se on musta aivan perusasia
kaikessa, toisen ihmisen kunnioittaminen ja hdnen hyvanséa miettimi-
nen.

Haastatteluissa tuli esille myds, etta rakkaus ei ole diakoniatytntekijasta itses-
taan lahtevaa ja sita voi pyytaa lisda. Todellinen rakkauden lahde on Jumala ja
Pyhan Hengen avulla tydntekija voi olla valittdmassa rakkautta kohtaamalleen

ihmiselle.

— — on rukoiltava, ettd nakee tan rakkauden ja sanoman kautta ihmi-
sen. Se on musta semmosta Jumalan apua meille ihmising, koska
me ollaan hyvin vajavaisia — —.

Pyha Henki pukee sen meidan keskustelun rakkauteen, ja se on taas
lahja.
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6.4.2 llmapiiri

Haastateltaviemme mukaan ilmapiirin vaikutus konkretisoituu monin tavoin asia-
kaskohtaamisissa. Lahes kaikkien haastateltavien mielesta ilmapiirilla on suuri
merkitys. Silla on merkitysta erityisesti heti asiakassuhteen alussa. Diakoniatyon-
tekijdiden mukaan kriisiasiakkaalle oikeanlaisen ilmapiirin luomisella on vapaut-
tava ja luottamusta rakentava vaikutus. limapiirid luodaan, kun asiakkaalle vara-

taan aikaa riittavasti ja tyontekija keskittyy aidosti hanen asioihinsa.

Silla on hirmuttoman suur merkitys, minkalaisen ilmapiirin... onks se
luottamuksellinen, turvallinen, hyvaksyva ja ihanimmillaan, jos siina
on kokemus rakkaudellisuudesta, ettéa han niinku jotenkin tulee koh-
dattua lahimmaisena. lImapiirilla jopa on suurempi merkitys kuin itse
avun saamisella.

Et se on ja se on myds semmonen mistad oon saanu niinku palautetta,
ettd et se tuntuu hyvalta ja se on myds ehkd semmonen myds se
milla me voidaan taas niinku erottua tassa niinku niin sanotusti tdssa
luukkujen rivissa etta...ja ihmiset sen huomaa — —.

MydOs huonetilan kalustuksen oikeanlainen asettelu ja tyontekijan asettuminen
huonetilaan vaikuttavat ilmapiiriin. Ne valittavat asiakkaalle tasa-arvoista kohtaa-
mista. Kontaktin ja laheisyyden tulee tapahtua asiakkaan ehdoilla, ja tydntekijan
tulee kuunnella herkin mielin asiakkaan non-verbaalista viestintaa. Tyontekijan ja
asiakkaan valille voi muodostua valta-asema, jos ei tiedosteta edelld kuvatulla

tavalla tilaan asettautumisen merkitysta.

Ihanteellinen tilannehan olis se, ettd olis toimistopdydan lisaksi
niinku joku semmonen nurkkaus missa olis vaikka pari nojatuolia ja
pieni poyta...niinku semmone olkkarinpdyta siina valissa — —.

— — méa mielelldaan tulen vaikka istumaan hanen viereensa, samalle
tasolle ja jos nayttaa siltd et ihminen tarvitsee niin kun vaikka ihan
fyysista kosketusta, lohdutusta niin saatan hanta sitte silla tavalla
niinku — —.

Musta se on tiedostettava myo6s kriisissad olevan ihmisen auttami-
sessa, etta toinen on siina tosi heikoilla, eli sillon mun on suojeltava
hanta.
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llImapiirin luomiseen liittyy oleellisesti toivon luominen. On tarkeaa, etta tyontekija
pitdd ylla toivoa ja luottamusta ihmisen kamppaillessa kriisitilanteessa. Kriisiti-
lanne on asiakkaalle herkka tilanne, ja sen takia on oleellista, etta tyontekija ky-
kenee luomaan levollisen ja hyvaksyvan ilmapiirin. Asiakkaan on silloin helpompi

avautua kertomaan asioistaan.

— — kriisitilanteessa, sen toivon valittdminen...siina on niin vahan
siina akuutissa kriisissa sanoja, etté jotenkin etta ihminen ei oo yksin,
tassa ollaan lahella, ja et elama tasté jatkuu, vaikkakin minuutti ker-
rallaan, hetki kerrallaan.

— — tota ty6ttdmien vertaistukiryhma ni se on semmonen vaha niinku
kriisiryhma ja sen kriisiryhmén tavallaan ydin on toivo, et ei hataa, ei
huolta, vaikka olet tydelaman ulkopuolella, ei hataa eikd huolta,
vaikka olet pitkaan ollut pois sielta, ei hataa eika huolta, vaikka olet
tyokyvyton ja kamppailet sielld, et se toivo on siella se idea, ajatus.

— — useimmiten kriisissa oleva ihminen on niin herkka, etta se aistii
ihan hetkessa... siita kontaktista ja miten hanet otetaan vastaan.
Silla on suunnaton vaikutus, etta minkalainen ilmapiiri hdnen ympéa-
rilleen luodaan, miten han kokee, miten hanet...otetaan ihmisenakin
vastaan.

6.4.3 Vuorovaikutus

Haastateltavat kuvasivat vuorovaikutuksen elementin konkretisoitumista kohtaa-
misissa moniulotteisesti. Vastausten perusteella vuorovaikutuksella on perusta-
vaa laatua oleva merkitys kohtaamisissa. Ajan ja tilan antaminen vuorovaikutuk-

selle on sen syntymisen edellytys.
Silla on tosi suuri merkitys. Jokaisella ihnmisella on halu tulla kuulluksi
ja ymmarretyksi.
— — me olemme olemassa vuorovaikutuksessa toinen toisillemme.

— — ettd mina tiedan ja asiakas tietaa, ettd on aikaa, niin jotenkin
se...vuorovaikutuskin...voi synty& niinku rauhassa.

Vuorovaikutus on haastateltavien mukaan puhumista, kuuntelemista ja non-ver-

baalista viestintad. Se konkretisoituu myos asettautumisena tilaan ja kontaktissa
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ihmisten valilla. Sen avulla haastattelijat viestivat tasavertaisuutta ja kumppa-

nuutta. Kuuntelemisen merkitysta painotettiin.

— — ma kuuntelen enemman, kun puhun — —.

— — meijjan tehtava onkin kuunnella ja niinku keskidssa on se asiakas
niin kylla ma koen, et se on silla tavalla vuorovaikutusta, niinku se on
tietenki jo siina et mé& niinku osoitan kuuntelevani hanta ja vaikka
teen tarkentavia kysymyksia et sita kautta niinku kuuntelen hanta —

Myds hiljaisuus koettiin vuorovaikutuksena. Vuorovaikutus nahtiin yhteisen kielen
ja ymmarryksen luomisena. Tyontekijan tehtavana on tehda tarkentavia kysy-

myksid, sanoittaa ymmarrystaan asiakkaan kertomasta.

— — taa on silleen hyvin haastavaa ja se, etta kun sina kuulet, etta
toinen ihminen sanoo ja sitten sin& mielestasi ymmarrat mita han on
sanonu, niin se ei valttamatta ookkaan sit niin, vaan jo siina alkutari-
nassa on tosi tarkeeta...ma teen aina muistiinpanoja ja ma toistelen
niitd avainsanoja, jotka sielté niinku toistuu useesti, saadakseni sen
kasityksen, et mitéa han tarkottaa niilla sanoilla.

— — pitaa tehda hyvia kysymyksia tyontekijana...jotta me tullaan vuo-
rovaikutuksessa... tyontekijana paasen asiakkaan maailmaan ja
sita, mité hanelle joku asia merkitsee ja mitd se on mika hénelle mer-
kitsee — —.

Vuorovaikutuksessa tarvitaan rohkeutta ja avoimuutta lahestyd asiakkaan to-
tuutta. Tyontekijalta vaaditaan herkkyytta kuulla viesti oikein ja tunnistaa asiak-
kaan tarpeet. Vuorovaikutus voi saada kohtaamisissa sanojen lisaksi myos muita
muotoja. Tyontekija saattaa aistia kohtaamisessa ja hanella voi olla hiljaista tie-
toa, joka auttaa yhteisen ymmarryksen muodostamisessa. Joskus vuorovaikutus
voi toteutua myos fyysisesti ja viesti voi valittyd kosketuksen kautta. Vuorovaiku-

tus toteutuu asiakkaan ehdoilla.

— — lasnéa on kaikki kokemus ja hiljainen tieto mika on tullut oman
elaménkokemuksen ja muiden kohtaamisten myota, et kylla sita niin
kun jokaista kohtaamista jollain tavalla niin kun rakentaa myos niista
edellisista kohtaamisista kasin — —.

— — koska se on niin monitahoinen ja intuitiivinen se vuorovaikutus,
mutta kylla se on siitd asiakkaasta l&hteva, et hanen ehdoillaan — —.
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6.4.4 Teot

Diakoniatyontekijan ja kriisissé olevan asiakkaan kohtaamisissa toteutuu monen-
laisia tekoja ja toimenpiteita. Teot voivat alkaa jo ennen ensimmaista tapaamista,

siséltya kohtaamisiin seka toteutua myés niiden jalkeen.

— — ennen kun se itte tapaaminen tapahtuu, niin sitd on edeltanyt
tekoja, yhteydenottoja ja valmistelemista.

— — joskus néita valmistelevia toimenpiteita tai naitad tekoja, joihin
kohtaaminen haastaa niin on esimerkiks vaikka niita, etta et jos mulla
on lupa, niin mé olen yhteydessa vaikka sosiaalityontekijaan tai van-
huspalveluihin tai velkaneuvontaan tai perintatoimistoon — —.

Haastateltavien mukaan tekojen tarpeellisuus ja niiden valinta on tilannekoh-
taista. Ensimmaéinen teko on jo ihmisen vastaanottaminen ja valmius olla lasna
asiakaan rinnalla kriisissé. Konkreettiset teot lahtevat asiakkaan tarpeista ja nii-

den méaara ihmisen toimintakyvysta.

Sekin on teko, ettd han tulee kuulluksi ja sitten, ettd hénelle luodaan
semmosia asioita, ettd han voi lahtea niita meidan kanssa selvitta-
maan tai puhumaan tai mita se onkaan... mut, etta silla lailla tulee
semmonen ensimmainen teko, etta ollaan heti hanen rinnallaan.

Joskus ei 0o sen suurempia tekoja kuin se keskustelu, jos se asia on
semmonen, et se on niinku keskustelemalla selva, mutta monesti nii-
hin liittyy tammadsia tekoja ja tota niin niité voi olla monenlaisia — —.

Se voi olla ihan puhtaista vaatteista l&a&kkeisiin, mita milloinkin, mitéa
se ihminen tarvitsee — —.

Siina kriisi-istunnossa monesti sen asiakkaan puolesta tekemista,
jos han ei itse pysty. Mutta sitten heti kun alkaa pystya, niin pienin
osin sitten niitd hanelle kuuluvia asioita sitten antaa hénen niitd itse
tehda.

Teot voivat olla myds rinnalla kulkemista, verkostoty6td, ohjausta, rohkaisua ja
muuta sellaista. Teot voivat olla paljon muutakin kuin silmin né&htavia toimenpi-
teitd. Myos rukousta, hiljentymista ja hyvaa, kannustavaa puhetta voidaan aja-
tella tekona. Yksi diakoniatyontekijoista toi esille my6s ndkokulman, ettd tekoja

voi olla myds liikaa.
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— — ne teot voi olla, ettd me jotenkin edesautetaan, etta ihminen us-
kaltaa sen ongen ottaa kéteen ja uskaltaa, ettd han pystyy siihen.
Teko voi olla rohkaisua...ja jotenkin sellaista...hyvaa puhetta — —.

Ne (teot) monella tavalla konkretisoituu ja niilla on monella tavalla
merkitystd, mutta ne ei saa olla itseistarkoitus. Siis...etta mennaan
niinku teko edella. Etta, se on semmoista suorittamista...tai just sita
mika meilla helposti on, etta tehdaan paljon valmiiksi...teoissa on se
vaara, etta tyontekijd omaa epavarmuuttaan hoitaa silla hirveella te-
kemisella — —.

Haastateltavien mukaan tekojen merkitys on se, etta asiakas ja hanen tarpeensa
huomioidaan. Inminen saa kokea itsensa avun ja tekojen arvoiseksi, merkityksel-
liseksi ja tarkedksi. Teoilla voi olla my6s erilaisia merkityksia ja tekojen merkityk-
sid voi olla vaikea arvioida. Teon merkitys voi olla pienempi tai suurempi, tiedos-

samme tai jaada meilta piiloon.

Itse ainakin nakisin niin kun tassa kriisissa olevan ihmisen auttami-
nen, niin minéd olen yksi osa jossakin tietyssa kohdassa ja tavallaan
voi olla, etta sitten se asia siirtyy minulta pois jonnekin muualle, etta
semmonen niin kun merkitys ja sit ma nakisin myodskin sellaisen mer-
kityksen, et me ei koskaan tiedetd mitd se Jumala valmistaa ihmi-
sessa — —.

6.4.5 Salaisuus

Haastateltaviemme mukaan salaisuuden elementti konkretisoituu kriisissé ole-
vien asiakkaiden kohtaamisissa monin eri tavoin. Jo lahtokohtaisesti ihmista pi-
dettiin salaisuutena, jonka vain Jumala tuntee. Salaisuutta pidettiin myoés mys-
teering, jota emme tieda ja joka ei aukene ehké koko tydskentelyprosessin aikana
lainkaan, mutta asiakas silti voi tulla autetuksi. Haastateltavien vastauksissa tois-
tui sen hyvaksyminen ja kunnioitus, etté asiakas kertoo asioistaan juuri sen ver-

ran kuin haluaa.

Vieras ihminen on meille aina tietynlainen salaisuus.
Kristus tietaa, ettd me olemme usein salaisuus myos itsellemme.
Ei tarvi kaikkea tietdd ja siita huolimatta voi auttaa ihmista. Ja voi

olla, ettd ja& auttaminenkin mulle salaisuudeksi, mutta siita huoli-
matta ihminen tulee autetuksi.
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Ma kylla siihen salaisuuteen liittasin sellasenkin, ettd jos ihminen us-
kaltaa sanoa jotenkin asioita, niinku hapeastd sanotaan, etta se ei
oikeestaan niinku poistu, ellei se tule nakyvaksi. Moni asia vaatii tulla
nakyvaksi parantuakseen. Salaisuuden merkitys néhtiin suurena,
silla salaisuudella ja sen julki tuomisella voi olla hyvin vapauttavakin
voima.

— — et ma hyvaksyn ja kunnioitan sitd, et se ihminen ei valttamatta
halua puhua mulle kaikkea silla kertaa, tai ei ehka koskaan.

Salaisuuden konkretisoituminen néhtiin johdatuksessa elamisend ja Jumalan
apukatena toimimisena. Salaisuus nahtiin tyontekijdn armolahjana ja ty6ta kan-
nattelevana voimana. Salaisuus voi konkretisoitua myos tyontekijan intuition

kautta. Suureksi salaisuudeksi koettiin kohtaamisissa myds Jumalan lasnaolo.

— — et on avoin jotenki sille, et miten Jumala haluu kulettaa ja miten
Jumala haluu kayttaa (meita).

Jumalan ty6toverina tai rukkasena. Niin kylla se on se salaisuus, joka
kannattelee tatd hommaa.

Joskus me vaan niin kun vaistotaan tai niin kun aistitaan ihmisesta
joitaki asioita, se voi olla sité salaisuutta.

Jumala on niissa hetkissa lasna ja siina tydssa lasna mita me teh-
daan.

Ja se on se suuri salaisuus, etta siind kohtaamisessa on Kristus
lasnéa. Joka kuulee ja nakee ja ymmartaa kaiken.

6.4.6 Tarkoitus

Haastatteluissa tarkoituksen elementista esille tuli kriisissé olevan kokonaisval-
tainen auttaminen ja kriisissa voimaantuminen. Vaikka tapaamiselle on usein jo-
kin syy, kohtaamisen tarkoitus nahtiin paljon laajemmin. Tarkoitus on auttaa ih-
mista prosessissaan eteenpain. Haastatteluissa tuli esille, ettd kohtaamisen tar-

koitus voi muuttua ja rikastua ajan kuluessa.
— — tarkotus siind mielessa, etta...kohtaaminen ja tapaaminen ei ole
vain tekninen suoritus.

— — kun ihminen tulee ja hdnen suuri ongelmansa voi olla se, etta...
(ettd han tarvitsisi talvikengat tai talvilenkkarit... niin jotenkin se, etta
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sit kun kuulee sen ihmisen rivien valista jotakin tai...tai esittaa hanelle
jotain kysymyksia, mihin hanen olisi niinku helppo tarttua tai muuta,
ettd saadaan jotenkin sita ihmisen kokonaisvaltaista tilannetta tai sita
niinku esiin tai...tai h&n saisi sita sanoitettua.) Niin se kohtaaminen
voi......sen merkitys voi muuttua ihan kaikkea muuta kuin niitten tal-
vikenkien tarpeeksi. Et ettd todennadkoisesti hdn saa maksu-
sitoumuksen myos talvikenkiin, mutta voi olla, ettd han saa jotain
muuta apua enemman tai se poikii sen, ettd me yhdessa haetaan
hanelle apua.

— — kaikella on elamassa tarkoitusta...se, ettd miten silla on merki-
tysta pitemmalla tai se, etta lyhytkin kohtaaminen ei ehka siiné het-
kessa ollut tarkoitusta, mutta myohemmasséa vaiheessa hyvinkin
suuri merkitys.

Diakoniatydntekijan tehtavana on auttaa ihmista Ioytamaan tarkoituksia ja merki-
tysta elamaansa. Tyontekija voi nayttaa inmiselle uusia ndkdkulmia, esimerkiksi
kertomalla toivon sanoman, mutta ihmisen on itse I6ydettava elamansa merkityk-

set. Lopullinen tarkoitus voidaan jattaa Jumalan asiaksi.

Se tarkoitus luo toivoa... ja se voi olla myos hyvin niinku... joskus
hyvin konkreettisiakin asioita, joilla me sita tarkoitusta luodaan.

— — ja tosissaan me ei koskaan, niin kun tiedetad, kun ihminen tulee
keskustelemaan, etta taa rikastuu mydéhemmin...se on, et mita siita
sit tavallaan niin kun seuraa...mutta mehan emme itse ohjaa naita
vaan taalla on sit se iso voima, Jumala.

Jumalalla on hyva suunnitelma ja siihen me halutaan luottaa ja toi-
votaan, ettd voidaan olla siind hanen johdatuksessaan pienena...tai
isona, milloin mitenkin, toteuttamassa sita tarkoitusta niin omassa
kuin ennen kaikkea tdssa tydssa ja tehtavassa sen asiakkaan ela-
massa.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Diakoniatydntekijoiden valmiudet

Opinnaytetydmme kaksi ensimmaista tutkimuskysymysta koskivat diakoniatyon-
tekijéiden valmiuksia ja niiden ilmenemista kohtaamisissa. Halusimme tietaa, mil-
laista erityisosaamista ja valmiuksia diakoniatyontekijat kokevat omaavansa krii-
sissa olevan asiakkaan kohtaamiseen ja miten diakoniatyontekijéiden erityis-

osaaminen ilmenee kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisessa.

Tuloksiin perustuen esitamme seuraavat johtopaatokset. Diakoniatyontekijat
omaavat monipuolisesti erityisosaamista ja valmiuksia kriisissa olevan asiakkaan
kohtaamiseen. Valmiudet ovat henkilokohtaisia ominaisuuksia ja valmiuksia, yh-
teisty0- ja vuorovaikutustaitoja seka kriisityon ja hengellisen tyon osaamista. Dia-
koniatyontekijat ovat saaneet valmiuksia omasta elamankokemuksesta, tyokoke-
muksesta, tydnohjauksesta ja koulutuksesta. Jumala johdattaa ja varustaa heita
tydssa. Haastatteluissa esille tulleet asiat [0ytyvat yhtenevaisesti myos kriisitukea
kasittelevasta kirjallisuudesta seké diakoniaa ja diankoniatyontekijan asiantunti-
juutta maarittelevista lahteista.

Diakoniatydntekijoiden kertoman mukaan henkilokohtaiset valmiudet ilmenevat
esimerkiksi itsetuntemuksena ja tunnetaitoina. Tunteiden vastaanotto ja kasittely
onkin ammatillisen auttajan tehtéava kriisissa (Cullberg 1991, 164-168; Pohjolan-
Pirhonen 2007, 20-21).

Diakoniatydntekijoiden mukaan yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot ilmenevat las-
naolona, kuuntelemisena ja asiakaslahtdisena kohtaamisena. Valmiudet ilmene-
vat myos kykyna luoda sopiva ilmapiiri, jossa on turvaa, luottamusta ja avoi-
muutta olla vuorovaikutuksessa. Cullbergin (1991) ja Pohjolan-Pirhosen ym.
(2007) mukaan auttajan tehtavana kriisissa on ennen kaikkea lasnéolo, kuunte-
leminen ja turvallisen ilmapiirin luominen. Aidosti valittavalla, myotatuntoisella
kohtaamisella on merkitysta, vaikka konkreettista apua ei voitaisikaan antaa. Var-

sinkin kriisin  mybhemmissa vaiheissa painotetaan asioiden Kkasittelya ja
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keskustelua (Palosaari 2008, 107—108). Valmiudet ilmenevat diakoniatydntekijoi-
den mukaan myds toimivana yhteistyona asiakkaan ja hanen asioissaan tarvitta-
vien yhteistybkumppaneiden kanssa. Asiakasta ohjataan tarvittaessa avun piiriin
(Saari ym. 2009, 51-53).

Diakoniatyontekijoiden mukaan kriisitydn osaaminen ilmenee ihmisen psyyken ja
kriisin ymmartdmisend seka tarkoituksenmukaisina toimenpiteina tilanteessa.
Kriisityd on kaikkea sita, mika vahentaa inmisen kuormitusta ja stressia (Henriks-
son & Lonngvist 2017, 362). Tyontekijat ilmaisivat kriisitydbn osaamisen tulevan
esille myos toivon sanoittamisena, yhteisen suunnan loytymisené ja matkante-
kona kohti ihmisen parasta. Diakoniatyé on l[ahimmaisen hyvan |6ytymista vuo-
rovaikutuksessa (Raunio 2015, 249).

Diakoniatyontekijat tarvitsevat edelld kuvattuja valmiuksia pystyakseen kohtaa-
maan Kkriisissa olevaa asiakasta ja vastatakseen hanen tuen tarpeisiinsa. Hed-
reniuksen ja Johanssonin (2016) mukaan kriisissé oleva tarvitsee mydtatuntoista
kohtaamista ja lasndoloa. Hobfollin (2007) mukaan asiakasta tukee toivon ja tur-
vallisuuden tunne, rauhoittuminen, yhteenkuuluvuuden vahvistaminen seka luot-
tamuksen kannattelu. Gothdni (2014) korostaa auttajan roolissa kuuntelua, ihmi-
sen tilanteen tarkastelua ja sopivien keinojen etsimista yhdessa kriisissa olevan
kanssa. Kriisissa olevan asiakkaan kohtaaminen ja tukeminen vaatii tyontekijalta
ymmarrysta ihmisen psyykesta kriisissa, tietoa hanen tilanteestaan, empatiaky-
kya, omien tunteiden hallintaa seka yhteisty0- ja vuorovaikutustaitoja. Tutkimus-
tuloksemme osoittavat diakoniatydntekijéiden omaavan valmiuksia, joilla he pys-

tyvat vastaamaan kriisissé olevan asiakkaan tarpeisiin.

Diakoniatyontekijat pitivat hengellistd osaamistaan erityisena valmiutena. Rét-
tyan (2012) mukaan juuri hengellinen ja sielunhoidollinen tuki erottaa diakonia-
tydn muusta auttamisesta. Haastattelemiemme diakoniatydntekijéiden mukaan
hengellinen osaaminen ilmenee asennoitumisena ihmiseen kristillisesta inmiska-
sityksesta kasin, toivon sanoittamisena, hengellisten asioiden puheeksi ottona ja
hengellisten valineiden kaytolla asiakkaan niin toivoessa. Rattyan (2012) mukaan
toivon kannattelu seka Jumalan rakkauden, huolenpidon ja armon valittaminen

autettavalle on keskeistd. Hengellisyys tulee esille diakoniatytntekijan
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kristillisessa tydotteessa, asenteessa ja tavassa kohdata asiakkaansa (Lehmus-
mies 2018, 84—85, 158). Diakoniatydntekijan hengellinen osaaminen merkitsee
asiakkaan hengellisten ja sielunhoidollisten tarpeiden tunnistamista ja tukemista
(Suomen ev.lut. kirkko 2010).

Haastattelemiemme diakoniatyontekijoiden kuvaamat valmiudet ja niiden ilmene-
minen kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisessa kuvaavat diakoniatyontekijan
vahvaa asiantuntijuutta. Diakoniatyon méaaritelmat ja diakoniatyontekijan osaa-
miskuvaukset kutsuvat tyontekijaa yhteyteen toisten ihmisten ja Jumalan kanssa,
jakamaan kokonaisvaltaista apua ja tukea tarvitsevalle, samaistumaan apua tar-
vitsevan hataan, jadmaan hadassa olevan rinnalle seka rakkaudelliseen vuoro-
vaikutukseen (Helin, Hillamo & Jokela 2010, 36; Raunio 2015, 249; Suomen
ev.lut. kirkko 2010).

Erityisistd valmiuksista on myds pidettava huolta ja niitd on lisattava esimerkiksi
kouluttautumalla. Haastateltavamme kokivat tarvitsevansa lisdé valmiuksia erityi-
sesti kriisissd olevan ihmisen ymmartamiseen seka valmiuksia uudenlaisiin,
ajassa muuttuneisiin kriiseihin. Gavertin (2016, 66—68) mukaan kriisi- ja trauma-
tyon osaaminen on viiden tarkeimman lahitulevaisuuden osaamisalueen jou-

kossa arjessa kohdattujen ihmisten elamantraumojen ja kriisien kasittelyssa.

Haastateltavamme painottivat koulutuksen lisdksi tyénohjauksen seka tyo- ja ela-
mankokemuksen merkitysta valmiuksien lisddmisesséa. Ajattelemme, etta omat
vaikeatkin elaménkokemukset ja niiden kasittely voivat antaa diakoniatyonteki-
jalle erityisia valmiuksia kriisissa olevan asiakkaan kohtaamiseen. Hamalaisen ja
Valkeisen (2014, 67—68) tutkimuksen mukaan seurakunnan tydntekijat kokivat
koulutuksen, tydnohjauksen, oman elamankokemuksen ja kollegiaalisen yhteis-

tyon tukevan sielunhoidollista tyota.

Omien elamanhaasteiden ja kriisien kasittely lisdd myos tyontekijan resilienssia,
harjoittaa itsereflektion taitoa ja tunteiden hallintaa. Haastateltavat nakivat hen-
gellisyydella olevan merkitysta asiakkaan, tyontekijan itsensa, tyon ja tydssa jak-
samisen kannalta seka pitivat oman hengellisyyden hoitamista tarke&na. Kun

henkilokohtainen usko ja kutsumus toimivat tyén pohjana, kuten haastatteluissa
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tuli esille, voidaan myds oman hengellisyyden hoidolla sanoa olevan suuri mer-

Kitys.

Haastatteluaineistoa kasitellessamme meille muodostuu kasitys diakoniatyonte-
kijoiden erityisesta osaamisesta ja valmiuksista kriisissa olevan asiakkaan koh-
taamisessa. Diakoniatydntekijan asiantuntijuus kohtaa kriisissa olevan asiakkaan
tarpeet. Erityisen merkittavina meille nayttaytyvat diakoniatyontekijoiden valmiu-
det ihmisen kohtaamiseen myo6tatuntoisessa ja rakkaudellisessa vuorovaikutuk-
sessa ja mahdollisuus vastata kohdatun hengellisiin tarpeisiin. Naméa valmiudet

erottavat diakoniatydntekijat auttajina toisista sosiaali- ja terveysalan osaajista.

Diakoniatyontekijat eivat ole kohtaamisissa yksinomaan omien valmiuksiensa va-
rassa, vaan he kokivat kolmiyhteisen Jumalan varustavan heitda, olevan lasna
kohtaamisissa ja johdattavan tyétaan. Se, jos mika on mielestamme erityista dia-

koniatyon kohtaamisissa.

7.2 Kokonaisvaltaisen kohtaamisen elementit

Kolmas tutkimuskysymyksemme koski kokonaisvaltaisen kohtaamisen element-
tien ilmenemista diakoniatyontekijoiden kohtaamisissa. Halusimme tietéda, miten
diakoniatydntekijat kokevat kokonaisvaltaisen kohtaamisen ilmenevén ja toteutu-

van kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisissa.

Diakoniatyontekijoiden kuvausten perusteella esitimme seuraavat johtopaatok-
set. Kokonaisvaltaisen kohtaamisen malli nékyy hyvin diakoniatydntekijdiden ja
kriisissa olevan asiakkaan vélisissa kohtaamisissa. Kaikki kokonaisvaltaisen koh-
taamisen elementit tulevat esille, mista voimme paatella diakoniatydntekijoiden
kohtaavan kriisissa olevaa asiakasta kokonaisvaltaisesti. Kohtaamisen elementit
ovat kiintedssa yhteydessa toisiinsa, ilmenevat ja toteutuvat monin eri tavoin asi-

akkaan ja tilanteen tarpeista kasin.

Diakoniatyontekijat kuvasivat rakkauden ilmenemistd asiakkaan kohtaamisessa

kristillisen ihmiskasityksen kautta. Rakkaus tulee esille asennoitumisessa
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ihmiseen arvokkaana ja rakastettuna heikkouksistaan huolimatta. Diakonisen
auttamisen lahtokohtana on kristillinen ihmiskasitys (Rattya 2012, 81). Kun hen-
gellisyys on lasna diakoniatydntekijan asenteessa ja tavassa kohdata, toisessa
ihmisessa voidaan nahda Kristus. Keskeista on Jumalan rakkauden ja armon va-
littdminen kohtaamisessa. (Helin 2010, 40-42; Rattya 2012, 87-90.) Diakonia-
tyontekijat nakivat rakkauden merkityksen kokonaisvaltaisen kohtaamisen kan-
nalta oleellisena. Heidan mukaansa rakkaus valittaa ihmiselle viestin armosta,
hanen arvostaan ja aidosta valittamisesta. Juntunen ym. (2016) mukaan ele-
mentti kutsuu tyontekijad rakkaudelliseen, hyvaksyvaan kohtaamiseen. Tybnte-

kijan hyvaksynta hauraassa elaméntilanteessa vahvistaa asiakkaan resilienssia.

Vuorovaikutus on diakoniatydntekijoiden mukaan yhteisen kielen ja ymmarryksen
luomista, joka ilmenee muun muassa kuuntelemisena ja puhumisena asiakkaan
ehdoilla. Myods Rattyan (2012) mukaan vuorovaikutuksella pyritddn muodosta-
maan yhteista ymmarrysta. Juntunen ym., Gavertin ja Thitzin mukaan kohtaami-
sessa tyontekija ja asiakas rakentavat vuorovaikutuksessa tasavertaista kump-
panuutta. Vuorovaikutus tapahtuu tiedon, kokemusten ja tunteiden tasolla.
(Gavert & Thitz 2018, 222—-223; Juntunen ym. 2016.) Vuorovaikutuksessa tavoi-
tellaan erilaisuutta kunnioittavaa, tasa-arvoista ja luottamuksellista suhdetta. L&h-
tokohtana on asiakkaan kasitys omasta tilanteestaan. (Helin ym. 2010, 40-42;
Kiiski 2013, 35-37; Rattya 2012, 82-83, 90.)

Diakoniatyontekijoiden mukaan ilmapiiri iimenee muun muassa toivon ja luotta-
muksen luomisena. Rattyan mukaan tyontekija on rinnalla kulkija ja toivon yllapi-
taja. Toivoa kannatellaan asiakkaan puolesta, kunnes asiakas jaksaa itse toivoa.
(Rattya 2012, 87—-88, 90.) Tavoitteena on rakentaa kohtaamiseen luottamukselli-

nen, toivoa vahvistava ilmapiiri (Gavert & Thitz 2018, 222; Juntunen ym. 2016).

Diakoniatyontekijoiden mukaan konkreettiset teot ja niiden méara on asiakas- ja
tilannekohtaista. Myds asiakkaan vastaanottaminen ja keskustelu néhtiin tekoina.
Teot viestivat asiakkaalle hanen arvostaan. On kuitenkin tarkeaa, etta tyontekija
osaa tasapainoilla asiakkaan tukemisen ja toimijuuden vahvistamisen valilla
(Gavert & Thitz 2018, 223-224; Juntunen ym. 2016).
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Diakoniatyontekijat kokivat salaisuuden jaavan osin mysteeriksi ja ihmisen tietoi-
suuden ulkopuolelle. Diakoniatyontekijat hyvaksyivat, etta asiakas paattaa, miten
paljon h&n avaa asioitaan. Asiakkaalla on oikeus myds vaieta (Gavert & Thitz
2018, 224-225; Juntunen ym. 2016). Diakoniatyontekijat kokivat salaisuuden il-
menevan myos johdatuksena ja Jumalan lasnéaolona. Nakokulmaan liittyy pyhén
lasnaolo kohtaamisessa (Gavert & Thitz 2018, 224—-225; Juntunen ym. 2016).

Haastatteluissa tuli esille, etta diakoniatyontekijat nakevat tapaamisen tarkoituk-
sen ilmenevan paljon laajemmin kuin yksittaisen kohtaamisen syyna ja lopullinen
tarkoitus voidaan jattaa selittamatta. Tapaamisen tarkoitus voi laajentua tapaa-
misen alkuperaisesta syysta asiakkaan tarpeiden mukaan (Géavert & Thitz 2018,
226-227; Juntunen ym. 2016).

Kaikkia elementteja pidettiin merkityksellisind. Kuvatessaan kokonaisvaltaisen
mallin elementtien konkreettista ilmenemista ja toteutumista diakoniatyontekijat
toivat esille elementtien erottamattoman liittymisen toisiinsa. Yksittaista element-
tia voitiin tarkastella ja sen ilmenemista pohtia erikseen mutta usein useammalla
elementilla havaittiin olevan kiinted suhde toisiinsa. Erityisesti rakkaus, vuorovai-
kutus ja ilmapiiri kuvattiin suhteessa toisiinsa, ja kohtaamisen kuvattiin rakentu-
van naiden elementtien varaan. Paattelemme, ettd naiden kolmen elementin

merkitys korostuu erityisesti kriisissé olevan asiakkaan kohtaamisessa.

Rakkaus viestii aidosta valittamisesta ja luo siten kohtaamiselle vahvan pohjan.
Kettusen (2013, 33—38) mukaan rakkaus on pohja, jonka varassa seka autettava
ettd auttaja ovat. Rakkaus ei ole tyontekijan rakkautta vaan sen lahteené on kol-
miyhteinen Jumala. Jumala itse on rakkaus (1. Joh. 4: 7-10). Rakkauden merki-
tysta korostaa myos Paavali, jonka mukaan teot ilman rakkautta ovat turhia (1.
Kor. 13). Vuorovaikutuksella puolestaan luodaan ilmapiiria ja ilmapiiri vastavuo-
roisesti luo pohjaa vuorovaikutukselle. Teot toteutuvat lahtokohtana asiakkaan
tarpeet ja tilanne. Asiakkaan ja samalla hdnen toimijuutensa tukeminen ovat kes-
keisid. Salaisuus ja tarkoitus liittyvat kohtaamisen hengellisyyteen. Ne kuvaavat
ihmisen ulkopuolelta tulevaa ja olevaa, nakymatonta ja osin tiedostamatontakin.

Niissa ovat lasnd Jumalan suunnitelma ja teot.
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Kun hengellisyydelle, salaisuuden ja tarkoituksen elementeille antaa tilaa kohtaa-
misissa, tyontekija luottaa itsedén suurempaan. Han ei ole taydellisena ihmisena
ohjaamassa tilannetta ja suorittamassa toimenpiteita, vaan jattaytyy Jumalan joh-
datuksen ja armon varaan. Uskon lahja, Jumalan rakkaus Jeesuksessa Kristuk-
sessa antaa auttajalle voimaa tydssa. Naista huomioista muodostui meille uu-
denlainen ajatus kokonaisvaltaisen kohtaamisen elementeista, niiden merkityk-
sestd ja suhteesta toisiinsa kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisissa. Esitamme

edelld kuvatut johtopaatoksemme myds kuvallisessa muodossa (kuvio 2).

SALAISUUS TARKOITUS

TEOT

ILMAPIIRI VUOROVAIKUTUS

RAKKAUS

1 KOR. 13 SUURIN ON RAKKAUS

KUVIO 2. Johtopaatoksemme kokonaisvaltaisen kohtaamisen elementeista ja

niiden merkityksesta kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisissa.
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8 POHDINTA

8.1 Opinnaytetydn merkitys

Opinnaytetydmme tuotti tietoa kriisissa olevan asiakkaan tukemisesta ja siihen
tarvittavista valmiuksista. Se tuo esille diakoniatyontekijoiden erityiset valmiudet
ja asiantuntijuuden kriisissa olevan asiakkaan tukemiseen. Diakoniatydntekij6i-
den henkilokohtaiset ominaisuudet ja valmiudet, yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot
seka kriisitydn ja hengellisen tydn osaaminen mahdollistavat vaikeassa tilan-
teessa olevan kokonaisvaltaisen kohtaamisen. Tutkimuksessamme saaduista tu-
loksista erityisesti yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot sek& hengellisen tyén osaa-
minen yhdistyy aiempaan tietoon diakoniatydntekijoiden erityisistd mahdollisuuk-

sista asiakkaan kohtaamisissa.

Pidamme erityisena valmiutena diakoniatyontekijoiden taitoa kohdata ihmista
myotatuntoisessa ja rakkaudellisessa vuorovaikutuksessa seka hengellista osaa-
mista. Diakoniatydntekij6illa on mahdollisuus vastata ihmisen hengellisiin tarpei-
siin, he voivat valittéa hanelle Jumalan rakkautta ja tuoda esille toivon vaikeas-
sakin tilanteessa. Nama erityiset valmiudet erottavat diakoniatyontekijat auttajina
muista sosiaali- ja terveysalan osaajista. Diakoniatydntekijat saavuttavat amma-
tillisen osaamisen ja valmiudet koulutuksen, ty6- ja elamankokemuksen avulla.

Kolmiyhteinen Jumala johdattaa ty6ta ja varustaa siihen.

Opinnaytetydmme tuo esille kokonaisvaltaisen kohtaamisen olemusta ja merki-
tystad asiakastyossa. Kayttdamamme kokonaisvaltaisen kohtaamisen malli konk-
retisoi sen ulottuvuuksia. Haastattelemamme diakoniatydntekijat tunnistivat
kaikki kokonaisvaltaisen kohtaamisen mallin elementit ja kuvasivat monin tavoin
niiden ilmenemista kohtaamisissa. Saimme kasityksen, ettd haastateltavat tie-
dostivat vahvasti kohtaamisen eri ulottuvuuksia ja pyrkivat kohtaamaan kriisissa
olevia asiakkaitaan kokonaisvaltaisesti. Kokonaisvaltaisen kohtaamisen elemen-
teistd erityisesti rakkauden, vuorovaikutuksen ja ilmapiirin merkitys korostuvat

kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisissa.
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Opinnaytetydmme vakuuttaa, ettéa diakoniatydssa on edelleen paikka hengellisille
kysymyksille, kuuntelulle ja pohdinnalle. Hengellisyys on oleellinen ja erityinen
osa diakoniatyontekijan ja kriisissa olevan asiakkaan kohtaamista. Hengellisyys
voi toteutua kohtaamisissa nakyvalla tai ndkymattomalla tavalla, tietoisesti tai tie-
dostamattomasti, ja silla on merkityksia seka asiakkaalle itselleen, hanen tilan-

teelleen seka myaos tyontekijalle.

Opinnaytetydmme toi esille koulutuksen, tydnohjauksen ja tydyhteisén tuen mer-
kityksen riittavien valmiuksien ja ammattitaidon yllapitamisessa ja kehittami-
sessa. Sosionomi (AMK) -diakoniaty6n koulutusohjelmasta valmistuneen kompe-
tensseihin kuuluu diakonisen asiakastyon osaaminen. Naemme tarkeana, etta
Diakonia-ammattikorkeakoulu yllapitd&d sosionomi-diakonitutkintoon tahtaavissa
opinnoissa asiakastytssa tarvittaviin taitoihin keskeisesti liittyvaa opetusta ja oh-
jausta. Itse olemme saaneet harjoitella runsaasti ainakin itsereflektio-, yhteistyo-
ja vuorovaikutustaitojamme opinnoissamme. Toivottavasti diakonisen asiakas-
tyon osaamiseen tahtdava ohjaus ja opetus saavat jatkossakin jatkua niin la-
hiopetuksena kuin verkko-opintoina. Erityisen tarkedna ndemme asiakastyon ja
kohtaamisen taitojen kannalta lahiopetuksen, pienryhmatytdskentelyn ja tydela-

maharijoittelun.

Tutkimuksemme haastateltavat kokivat, ettd valmiuksia kriisisséd olevan asiak-
kaan kanssa tyoskentelyyn voisi aina lisatd. Haastattelut toivat esille lisakoulu-
tuksen ja tietojen paivittamisen tarpeen. Valmiuksien yllapitdminen ja kehittami-
nen nahtiin olevan tydntekijan omalla vastuulla. Vastuunsa osaamisen kartutta-
misen mahdollisuuksista on kuitenkin myds tyonantajatahoilla. Tydnantajan on
tarkeaa tiedostaa ja pitaa huolta diakoniatydntekijoiden mahdollisuudesta osallis-

tua niin kriisitydn kuin sielunhoidon lisakoulutuksiin.

Tydomme toi esille myds diakoniatydntekijoiden oman hengellisyyden ja sen hoi-
tamisen tarkeyden. Hengellisyys koettiin merkittdvana ja henkilékohtainen usko
voimavarana, joka kannattelee tyontekijan elamaa ja tyota. Tyontekijd ammentaa
hengellisyydesté voimaa tydhonsa kuten myos elpyékseen siita. Pohdimme, voi-
siko seurakunta tydnantajana tukea tyontekijan hengellisyyden hoitoa esimerkiksi
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varaamalla siihen pienen siivun tytaikaa. Moduulitybaikakokeilussa tama onkin

jo otettu kayttoon.

Haastateltavien mukaan hengellisyys on asiakaslahtdinen mahdollisuus kriisissa
olevan asiakkaan kohtaamisissa. Ajattelemme, ettd asiakaslahtdinen hengelli-
syys on rakkaudellista lahimmaisen rinnalle asettumista, hdnen hengellisten tar-
peittensa kuulemista ja niihin vastaamista. Vastauksissa ké&vi ilmi myos tietoisuus
hengellisen vakivallan mahdollisuudesta asiakastydssa. Mielestamme on tar-
kead, ettd diakoniatydn ammattilaiset tunnistaisivat vékivallan ja hengellisyyden
vaarinkayton. Erityisen herkkana on oltava asian suhteen hauraissa mielenti-
loissa kuten kriisissa olevien asiakkaiden kanssa. Hengellisyydella ei tule estda
tai hairitda psyyken normaaleja reaktioita. Samanaikaisesti on tiedostettava, etta
hengellisyys voi olla valtava voimavara ja apu. Sen varassa voi olla ihmisen toi-

von kipina vaikeimmassakin tilanteessa.

Tiedostamme, ettd tutkimuksemme tulokset eivat ole laajemmin yleistettavissa.
Otoksemme on pieni ja rajallinen. Voimme myds olettaa, ettd nopeasti haastatte-
lupyyntb6n vastanneet diakoniatydntekijat ovat erityisen motivoituneita ja sitou-
tuneita tydhonsa samoin kuin ammattitaitonsa kehittdmiseen. Nain ollen myo6s

heiltd saadut vastaukset saattavat olla keskim&araista relevantimpia.

Tulokset kertovat haastateltujen diakoniatydntekijoiden kokemuksista valmiuk-
sistaan ja heidan nakemyksistaan kokonaisvaltaisen kohtaamisen elementtien il-
menemisesta asiakastydssa kriisissa olevien asiakkaiden kanssa. Tiedostamme
lisdksi sen tosiasian, etté aineiston analysointiin on vaikuttanut myds oma esiym-
marryksemme, mielenkiintomme ja orientaatiomme. Luonnollisesti olimme en-
nalta kiinnostuneita tietyista asioista ja valitsimme aineistosta teemat, joista ha-
lusimme tietaa lisaa. Tulkintamme on opinnaytetydmme kolmen tekijan yhteisesti
tuottama tulkinta. Se, ettd analysoimme tulokset yhdessa, keskustelimme ja ky-
seenalaistimme tulkintaamme, lisda tulkinnan luotettavuutta. Koska tulokset ja
niiden tulkinta ovat samansuuntaisia myos kriisitukea kasittelevan kirjallisuuden
seka diakoniatyontekijoiden asiantuntijuutta maarittelevien lahteiden kanssa,

voimme ajatella niiden olevan relevantteja ja luotettavia.
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Pidadmme opinnaytetyétamme monin tavoin merkityksellisena. Tekij6illeen se oli
merkityksellinen henkilokohtaisista syista seka oppimisen ja ammatti-identiteetin
vahvistumisen kannalta. Lisaksi haastattelututkimuksemme antoi kohderyhmal-
leen, kahden seurakunnan diakoniatydntekij6ille mahdollisuuden oman asiantun-
tijuutensa tutkimiseen. Haastatteluun osallistuminen oli diakoniatydntekijoille
mahdollisuus oman tydskentelynsa tarkasteluun ja ammatilliseen pohdintaan.
Kokemuksemme mukaan moni haastateltava koki haastattelutilanteen hyddylli-

sena ja ajatuksia herattavana itsereflektiona.

Kokonaisvaltaisen kohtaamisen malli ei ollut kaikille haastateltavillemme entuu-
destaan tuttu. Osa oli tavannut mallin aiemmin muissa yhteyksissa. Kaikilla haas-
tateltavilla oli mahdollisuus tutustua malliin ennen haastattelua, ja osa oli niin teh-
nytkin. Malli heréattikin runsaasti ajatuksia ja keskustelua myds haastattelun jal-
keen. Moni koki mallin mielenkiintoiseksi ja kokonaisvaltaista kohtaamista hyvin
kuvaavaksi. Haastattelijoina huomasimme, kuinka malli sanoitti diakoniatyonteki-
joille heidan osaamistaan ja kohtaamisen elementteja kriisissa olevien asiakkai-

den kanssa.

Kaikki haastateltavat tunnistivat kaikkien elementtien ilmenemista kohtaamisis-
saan asiakkaiden kanssa. Useat haastateltavat toivat esille, ettéd elementit ovat
luonnollisestikin lasnd kohtaamisissa. Elementtien sanoittaminen voi kuitenkin
olla vaikeaa, silla kohtaamisissa toimitaan usein vaistonvaraisesti. Lisaksi koko-
naisvaltaisen kohtaamisen kasite on laaja, ja sita saattaa olla vaikea hahmottaa
konkreettisesti. Kohtaamisten tutkiminen ja kokonaisvaltaisen kohtaamisen ele-
menttien sanoittaminen mallin avulla on kuitenkin hyodyllistd. Malli avaa koko-
naisvaltaisen kohtaamisen osa-alueita ja sisaltoja. Opiskelija ja tydntekija voi sen
avulla tutkia kohtaamisen ulottuvuuksia ja tiedostaa miten toimia mahdollistaak-
seen asiakkaan kokonaisvaltaisen kohtaamisen. Ainakin itse koemme oppi-
neemme paljon asiakkaan kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta mallin avulla. Mie-
lestamme kokonaisvaltaisen kohtaamisen mallia voi soveltaa kaikkiin asiakasti-

lanteisiin ja kohtaamisiin sosiaalialalla ja kirkon alalla.

Opinnaytetydmme on herattanyt mielenkiintoa siell&, missé opinnaytetydmme ja

sen aihepiiri on tullut esille. Uskomme, etta opinnaytetydmme voi olla hyodyksi
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asiakastyon tarkastelussa ja kehittamisessa sosiaalialalla ja kirkon alalla.
Tyoémme tuo esille Kirkkohallituksen tyéryhmén laatiman kokonaisvaltaisen koh-
taamisen mallin. Sen kayttd voi innostaa myos lukijoitaan tarkastelemaan omaa
tydskentelydan ja ihmisten valisia kohtaamisia kokonaisvaltaisen kohtaamisen
mallin avulla. Tutkimusraportti ja sen tulokset voivat herattdd myads lukijan reflek-

toimaan omia valmiuksiaan kohtaamisissa ja kannustaa niiden kehittdmiseen.

Opinnaytetyota tehdessdamme meille herési myds ajatus jatkotutkimusaiheesta.
Esitammekin opinnaytetyon jatkotutkimukseksi laadullista tutkimusta diakonia-
tyon asiakkaiden nakoékulmasta. Olisi kiinnostavaa tehda vastaava haastattelu-
tutkimus kriiseja kohdanneiden asiakkaiden parissa. Haastattelututkimuksella
voitaisiin selvittda, kuinka asiakkaat kokevat kokonaisvaltaisen kohtaamisen mal-

lin elementtien toteutuvan diakoniatyon kohtaamisissa.

8.2 Lopuksi

Opinnaytetyoprosessi on ollut mielenkiintoinen, antoisa ja opettavainen. Aihepiirit
asiakastyon vuorovaikutus, kohtaaminen ja kriisityo olivat meille Iaheisia kiinnos-
tuksen kohteita, mik& luonnollisesti motivoi meita tutkimustydssa. Oli innostavaa
syventya tahan mielestaimme tarkeaan ja mielenkiintoiseen aiheeseen, kerata ja
analysoida diakoniatydntekijoilta saamaamme aineistoa koskien kriisissa olevien

asiakkaiden kokonaisvaltaista kohtaamista.

Mielestamme tutkimuksemme kohderyhman valinta oli onnistunut. Tutkimus- ja
haastattelupyyntéihimme vastattiin nopeasti, ja saimme nopeasti molemmista
seurakunnista haastateltavat. Saimme haastatteluilla runsaasti aineistoa diako-
niatyontekijoiden kokemuksista heidan valmiuksistaan ja asiakkaan kokonaisval-
taisesta kohtaamisesta kriisissa. Aineiston analyysi tuotti tulokset, jotka vastasi-
vat asettamiimme tutkimuskysymyksiin. N&in ollen padsimme opinnaytetyds-
samme asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimuksen tulokset muodostivat meille kasi-
tyksen diakoniatyontekijoiden erityisestd osaamisesta ja valmiuksista seka koko-
naisvaltaisen kohtaamisen mallin elementtien ilmenemisesté kriisissa olevan asi-

akkaan kohtaamisessa.



63

Opinnaytetybprosessissa opimme uutta ja kartutimme uusia taitoja. Laadullisen
tutkimuksen tekeminen oli uutta meille kaikille. Teimme ty6ta rinta rinnan, reflek-
toiden ja keskustellen paljon koko prosessin ajan. Koemme, etta erityisesti use-
amman tekijan tutkimuksessa yhteinen tuotos vaati avointa kommunikaatiota, yh-
teisen ymmarryksen kypsyttelya ja karsivallisyytta. Varsinkin tutkimuksen analy-
sointivaihe vaati aikaa ja pitkajanteista pohdintaa. Samalla voimme yksidanisesti
todeta, ettd yhteinen ty6skentelymme on ollut suuri ilo ja voimavara. Opinnayte-
tyOprosessimme ja tyoryhmamme kantaviksi vahvuuksiksi koimme tyoryh-
mamme yhtenevan sitoutuneen, ahkeran ja jokaisen vahvuuksia hyddyntavan

tyoskentelytavan.

Prosessin lopussa huomaamme myds sosionomi-diakonin ammatti-identiteetin
vahvistuneen meissa. Se kutsuu meita lampimaan, rakkaudelliseen, toista ih-
mista kunnioittavaan vuorovaikutukseen ja ammatillisuuteen. Haluamme pyrkia
ammatillisuudessamme jaetun ihmisyyden suuntaan, etsimaan yhdessa voima-
varoja ja toivoa spirituaalisesti sensitiivisella tydotteella kaikissa tilanteissa. Voi-

manlahteenamme on ikiaikojen Jumala.
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LIITE 1. Diakoniatydntekijoiden haastattelu

HAASTATTELURUNKO

Haastattelun kohderyhmanéa on diakoniatyontekijat, jotka ovat tydskennelleet dia-
koniatytssa vahintaan 5 vuotta ja kohdanneet tytssaéan kriisissa olevia asiak-
kaita.

A: Taustatiedot

Minka ikdinen olet?

Mik&a on koulutuksesi?

3. Onko sinulla jotain lisdkoulutusta (kriisissa olevan asiakkaan kohtaami-
seen, sielunhoitoon tms.)?

4. Tyokokemuksesi diakoniatyéssa vuosina?

N =

B: Teemahaastattelun runko

Teema 1. DiakoniatyOntekijdn erityisosaaminen ja valmiudet

1. Millaista erityisosaamista tai valmiuksia koet sinulla diakoniatydntekijana ole-
van kriisissa olevan asiakkaan kohtaamiseen?

2. Koetko, etta sinulla on riittavasti valmiuksia kriisissa olevan asiakkaan kanssa
tydskentelyyn? Ellei, niin mita valmiuksia toivoisit omaavasi enemman?

3. Miten koet diakoniatyOntekijana edella kuvaamasi erityisosaamisen tai val-
miuksien ilmenevan kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisessa?

Teema 2. Kriisissa olevan asiakkaan kohtaaminen diakoniatyossa

1. Minka ajattelet olevan tydskentelyn tavoite tai paamaara kriisissa olevan asi-
akkaan kanssa tyoskennellessasi? Voit my6s mainita useampia tarkeind pita-
miasi asioita.

2. Miten hengellisyys on lasna kriisissa olevan asiakkaan kohtaamisissa?
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3. Millainen merkitys tyontekijan omalla hengellisyydella on kriisissé olevan asi-
akkaan kohtaamisessa ja kriisissa olevan asiakkaiden hengellisten tarpeiden tun-
nistamisessa?

Teema 3. Kokonaisvaltainen kohtaaminen ja sen elementtien ilmene-
minen kriisissé olevan asiakkaan kohtaamisissa

Haastateltavalla edessa kokonaisvaltaisen kohtaamisen malli.
Edellytykset kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen:

e Rakkaus

e lImapiiri

e Vuorovaikutus
e Teot

e Salaisuus

e Tarkoitus

Kokonaisvaltainen kohtaaminen (Juntunen, Makela & Saarela 2016)

Ajattele kriisissa olevan asiakkaan kohtaamista. Voit ajatella jotain tiettya ta-
pausta, joka muistuu mieleesi. Olen kiinnostunut siitd, tuleeko tapaamisissa esille
kokonaisvaltaisen kohtaamisen kuusi elementtia? Jos tulee niin miten? Miten eri
elementit nakyvat diakoniatyontekijan ja kriisissa olevan asiakkaan valisessa
kohtaamisessa? Esitan nyt kysymyksia elementti kerrallaan.

Rakkaus

¢ Miten rakkauden elementti konkretisoituu asiakaskohtaamisissasi?
e Mika merkitys on rakkaudella asiakaskohtaamisissa?
e Tuleeko sinulle vield jotain muuta mieleen tasta elementista?

[lmapiiri

¢ Miten ilmapiiri konkretisoituu asiakaskohtaamisissasi?
o Mika merkitys ilmapiirilla on asiakaskohtaamisissa?
e Tuleeko sinulle viela jotain muuta mieleen tasta elementista?

Vuorovaikutus

e Miten vuorovaikutus konkretisoituu asiakaskohtaamisissasi?
e Mik& merkitys vuorovaikutuksella on asiakaskohtaamisissa?



e Tuleeko sinulle vield jotain muuta mieleen tasta elementista?

e Miten teot konkretisoituvat asiakaskohtaamisissasi?
e Mika merkitys teoilla on asiakaskohtaamisissa?
e Tuleeko sinulle vield jotain muuta mieleen tasta elementista?

Salaisuus

e Miten salaisuus konkretisoituu asiakaskohtaamisissasi?
o Mikad merkitys salaisuudella on asiakaskohtaamisissa?
e Tuleeko sinulle vielad jotain muuta mieleen tasta elementista?

Tarkoitus

e Miten tarkoitus konkretisoituu asiakaskohtaamisissasi?
o Mika merkitys tarkoituksella on asiakaskohtaamisissa?
e Tuleeko sinulle vield jotain muuta mieleen tasta elementista?
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LIITE 2. Kokonaisvaltaisen kohtaamisen malli

Kokonaisvaltainen
kohtaaminen
on kisfte, Josta puhutaan niin terveydenhuollossa,
sostaallhuollossa kuln dlakonlassakin. Usein thminen
kultenkin kokee, ettii hinet kohdataan vain osittain

rlippuen siitd, missd tarkoltuksessa tapaaminen on
sovittu. lhmisten vilisessd kohtaamisessa monet aslat
valkuttavat ndhdyks! Ja kuulluks tulemisen kokemuk:
seen. Kohtaamisessa on kysymys siitd, ettd antaudu
taan vuorovalkutukseen, luodaan luottamuksellinen
Iimaplirl Ja arvostetaan tolsta lhmista.

Y
S

KOKONAIS-
VALTAINEN
KOHTAAMINEN

& \ Y
VAIKUTUS

Kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa
antaudutaan vuorovalkutukseen,
luodaan luottamuksellinen limapiirt ja
arvostetaan tolsta lhmistd.

KIRKKOHALLH'US*
Toiminnallinen osasto

kohtaaminen

Kokonaisvaltainen

SUOMEN EV. LUT. KIRKKO*

Rakkaus &

Rakkaus auttaa nikemdan ja hyvaksymain
toisen ihmisen erityisen3 ja ainutlaatuise-
na. Rakkaus ei silti sulje silmid ihmisyyden
heikkouksilta. Rakastamisessa on kysymys
ihmisen kunnioittamisesta, omien ja toisten
voimavarojen ja lahjojen tunnistamisesta.
Kristillisen ihmiskdsityksen mukaan jokainen
ihminen on Jumalan luoma, pyhi. Jokai-
nen ihminen on siksi ddrettdman arvokas ja
. Rakastava inen antaa
ihmselle tilaa pysshtya omana itsen3in.

Vuorovaikutus 4%

Kokonaisvaltainen kohtaaminen on vuorovai-
kutusta. Vuorovaikutus rakentuu kumppanuu-
delle, vieraanvaraisuudelle ja elimantarinoiden
jakamiselle. Vuorovaikutuksessa keskidon
nousevat myds kuuntelemisen taito ja halu.

sa on lasnd kaikki se kokemus ja hiljainen tieto,
jotka ovat rakentuneet omien eldmankokemus-
ten ja muiden kohtaamisten mydta.

Salaisuus 4

Kohtaamiseen liittyy aina myds salaisuus.
Kohtaamisessa kaikki ei tule nakyvaksi, ku-
kaan ei avaa koko elim3ins3 yhdesss eika
useammassakaan kohtaamisessa. Kohtaami-
sessa voi kuitenkin avautua uusia merki-
tyksia. Kokonaisvaltainen kohtaaminen

voi antaa uudenalaisen tulkinnan omasta
tilanteesta. Suuri salaisuus on myds se, etta
Kristus on luvannut olla lisn3, kun kaksi tai
useampi ihminen kohtaa Hinen nimess3an.

Kristillinen ihmiskdsitys haastaa jokaisen kirkon tyontekij
= ¥ d ok g

kohtaamaan toisia ihmisid kokonaisvaltaisesti.

llmapiiri

Kohtaamisen ilmapiiri vaikuttaa luottamuksen
ja toivon syntymiseen. limapiiriin vaikuttavat
ulkoiset tekijit ja asenne. Rauhallinen ja kiiree-
tn ympiristd, tila, joka ei aseta valta-asetel-
maa, on edellytys hyville kohtaamiselle. Toisen
ihmisen asenne valittyy, vaikka sitd ei sanoiksi
puettaisikaan. Seki tilan etti asenteen tulee
olla tasa-arvoisuutta korostava. Vaikka elman-
tilanne olisi ahdistava, voidaan kohtaamisen
ilmapiirilld luoda toivoa ja vahvistaa uskoa
huomiseen.

Teot &

— . inen ei valtt3mtts
rajaudu sithen hetkeen, kun ihmiset fyysisesti
tapaavat. Se saattaa alkaa ennen tapaamista val-
mistelevilla toimenpiteills ja jatkua niill3 teoilla,
joihin kohtaaminen haastaa. Aito kohtaaminen
voi edellytt33 valmiutta ryhty toimenpiteisiin
toisen ihmisen auttamiseksi.

Tarkoitus 4"

Kohtaamisella on yleens3 jokin tarkoitus.
Tapaamisen tarkoitus voi olla kastekeskus-
telu, taloudellisen tilanteen selvittiminen,
syntymipdivaonnittelu tai kohtaaminen
ihmisten arjen tilanteissa, esimerkiksi sai-
raalassa, vankilassa tai oppilaitoksessa. Jos
kohtaamiseen liittyvit monipuoliset nikokul-
mat jadvit ilman huomiota, tulee tapaamisesta
vain tekninen suoritus eiki kysymys ole
kokonaisvaltaisesta kohtaamisesta. Koko-

el
sisiltd tyhjene vain tapaamisen tarkoitukseen.
Kun tapaamisessa ainakin toinen osapuoli
pyrkii kokonaisvaltaisuuden toteutumiseen,
voi kohtaaminen johtaa ihmiset prosessiin,
Jjonka mydta tapaamisen tarkoitus rikastuu
myShemmin.
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