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Opinnaytety6 tehtiin osana Navigaattori-hanketta. Opinnaytetyon tarkoituksena
oli kuvata kiintiopakolaisten alkuvaiheen kotoutumista. Selvitimme, millaista
kulttuuriorientaatiokoulutusta kiintiopakolaiset ovat saaneet ennen Suomeen
tuloa ja miten kulttuuriorientaatio nivoutui osaksi alkuvaiheen kotoutumista.
Toisena teemana selvitimme, miten kiintiopakolaiset kuvaavat alkuvaiheen
kotoutumisen kokemuksiaan. Kolmantena  teemana  tarkastelimme
kiintiopakolaisten sosiaalisia kontakteja.

Opinnaytetytn tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa kiintiopakolaisten saamasta
kulttuuriorientaatiokoulutuksesta, kotoutumisen alkuvaiheen kokemuksista seka
sosiaalisista kontakteista heidan itsensa kertomana. Tata tietoa voidaan kayttaa
kehittdma&an kiintibpakolaisten vastaanottamista ja kotoutumista
tulevaisuudessa.

Opinnaytety6n ajankohtaisuutta puolsi se, ettd maahanmuuttopolitiikka on viime
vuosina ollut jatkuvana puheenaiheena niin politikassa kuin mediassakin. Lisaksi
kiintiopakolaisten maaréaa on lisatty viime vuosina, ja samaan aikaan on mietitty
uusia keinoja parempaan kotouttamiseen.

Tutkimuksen lahestymistapa oli laadullinen. Aineisto kerattiin Navigaattori-
hankkeen toimesta Keski-Uudenmaan kunnissa asuvilta kiintiopakolaisilta, jotka
olivat muuttaneet Suomeen noin 1-2 vuotta aiemmin. Aineisto saatiin
opinnaytetyon tekijoiden kayttbon haastattelunauhoitteina, jotka litteroitiin.
Aineiston analyysimenetelm&na oli aineistolahtdinen sisallonanalyysi.

Kulttuuriorientaatiokoulutus antoi Suomeen saapuville kiintiopakolaisille tarkeita
ennakkotietoja ja loi mielikuvia tulevasta kotimaasta. Kiintiopakolaiset toivoivat
laajempaa kulttuuriorientaatiota uusille tulijoille. Kiintiopakolaiset olivat padosin
tyytyvaisia saamiinsa palveluihin seka asumiseen Suomessa. Kiintipakolaisten
alkuvaiheen sosiaaliset suhteet perustuivat alussa viranomaiskontakteihin ja
vapaaehtoisin suomalaisiin ystavaperheisiin seka samaa kieltd puhuviin ystaviin
ja sukulaisiin lahtémaassa, pakolaisleirilla tai Suomessa.
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This thesis was done as a part of the Navigaattori-project. The purpose of the
thesis was to describe the early stages of the integration process of quota
refugees. We found out what kind of cultural orientation course the quota
refugees had received before entering Finland, and how that cultural orientation
course became a part of the initial stage of their integration process. The second
theme evolved around finding how the quota refugees described their initial
experiences in the beginning of integration process. The third theme examined
the quota refugees” social contacts.

The goal of the thesis was to create new knowledge of the experiences of the
guota refugees regarding to the cultural orientation course, the integration
process and the social contacts that they received during the first few years of
their integration process. This information can be used in the future to support
the arrival and the thorough integration process of the quota refugees.

The relevance of this thesis is because immigration has lately been a constant
hot topic in politics as well as in media. The number of quota refugees received
by Finland has been increasing in the last couple of years, and simultaneously
better ways to integrate new immigrants are being sought after.

The thesis approach is quality-based. The content was collected by the
Navigaattori-project in Keski-Uusimaa through interviewing quota refugees who
had lived in Finland approximately 1-2 years.

The most important findings and conclusions of this thesis were the following:
Cultural orientation course was an important source of information and influenced
the preconceptions of the future homeland of the quota refugees arriving in
Finland. The quota refugees recommended a wider cultural orientation course for
the newcomers. The quota refugees were mostly satisfied residing in Finland and
with the services they received. The initial social contacts of the quota refugees
were with the officials and Finnish volunteer support families, as well as friends
and relatives, who spoke the same native language and who were based either
in their country of origin, refugee camps or elsewhere in Finland.

Keywords: quota refugees, integration experiences, cultural orientation, cultural
orientation course
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1 JOHDANTO

Pakolaiset ovat alati kasvava joukko ihmisia, jotka tarvitsevat sosiaalista tukea ja
apua niin kotimaissaan, naapurimaissa joihin he ovat paenneet, tai siella mihin
heidat on uudelleen sijoitettu. Suomeen saapuu vuosittain satoja ulkomaalaisia,
jotka pakenevat sotaa ja konflikteja. (Kotouttamisen osaamiskeskus.
Koutouttaminen.fi. Pakolaisten vastaanoton kasikirja.) Kiintiopakolaisten
vastaanotto on tehokas ja vaikuttava tapa auttaa kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevia pakolaisia, silla tulijoiden suojelun tarve ja muut oleskelun
edellytykset selvitetddn jo ennen heidan tuloaan Suomeen (Sisaministerio.
Kiintibpakolaisten vastaanotto on tapa auttaa kaikkein haavoittuvimmassa
asemassa olevia). Etenkin ensimmaisind vuosina Suomeen saapumisen jalkeen
he tarvitsevat paljon tukea sosiaalitydn ammattilaisilta ja ympéaroivilta yhteisailta.
(Kotouttamisen osaamiskeskus. Koutouttaminen.fi. Pakolaisten vastaanoton

kasikirja.)

Tama opinnaytetydé on lahtenyt liikkeelle Navigaattori-hankkeen etsiessa
litteroijaa  hankkeen alkukartoitusvaiheessa tehtaville kiintipakolaisten
haastatteluille. = Navigaattori-hanke  on  Pakolaisavun, Kansainvalisen
siirtolaisjarjestd IOM:n (International Organization for Migration) ja Diakonia-
ammattikorkeakoulun yhteisty6hanke, jolla pyritdan edistamaan
kiintiopakolaisten alkuvaiheen kotoutumista. Toinen opinnaytetyon tekijoista sai
tehtdvékseen litteroida kaksitoista noin tunnin  mittaista haastattelua.
Haastattelujen litteroitu = materiaali oli sen jalkeen  kaytettavissa

opinnaytetyétdmme varten.

Valitsimme tarkastelukohteeksemme kiintiopakolaisten
kulttuuriorientaatiokoulutuksen, kotoutumiskokemukset ja sosiaaliset kontaktit
kotoutumisen alkuvaiheessa. Haastatteluissa kiintiopakolaiset kuvasivat sitd,
millaisia ennakkotietoja Suomesta heille on annettu
kulttuuriorientaatiokoulutuksessa ja mita heidan oman kokemuksensa mukaan

uusille tulijoille tulisi tulevaisuudessa kertoa. Haastateltavat kuvailivat Suomeen



saapumistaan ja kotoutumisen alkuvaiheessa saamiaan palveluita ja antoivat
niista palautetta. Kiintiopakolaisten haastatteluista teimme havaintoja siité, miten
merkityksellisia ensimmaiset kontaktit suomalaisiin naapureihin, viranomaisiin tai

muulla tavoin saatuihin tuttavuuksiin ovat.

Opinnaytetydmme alkuvaiheessa tutustuimme Alison Strangin ja Alastair Agerin
(2004) kehittamaan kotoutumisen viitekehykseen, ja se soveltui osittain
analysoimamme aineiston peilaamiseen. Opinnaytetybprosessimme
loppuvaiheessa loysimme Friedrich Heckmannin (2005) kotoutumisen teorian.
Heckmannin teoria vaikutti Agerin ja Strangin teoriaa selkeammalta ja

kaytannonlaheisemmalta.

Kiintiopakolaisista ja heidan kotoutumisensa alkuvaiheen kokemuksista on tehty
myds Suomessa melko paljon tutkimusta ja lukuisia opinnaytetoita. Kotoutumisen
tutkijat Lotta Kokkonen (2010), Pasi Saukkonen (2013) ja Kati Turtiainen (2010)
tuovat esiin vaitoskirjoissaan seka tutkimusartikkeleissaan samankaltaisia asioita
sosiaalisten suhteiden merkityksista, joita mekin omasta aineistostamme
I6ysimme. Sen sijaan kiintiopakolaisten kulttuuriorientaatiokoulutusta ei juurikaan
ole tutkittu eikd sita ole julkaisuja saatavilla. Tasta syysta
kulttuuriorientaatiokoulutuksesta saatu palaute on haluttu sisallyttaa

opinnaytetydmme yhdeksi nakdkulmaksi.

Vaikka kiintibpakolaisten kotoutumisesta on jo olemassa paljon tietoa, ovat
tutkimusaineistossa esiin tulevat asiat merkityksellisia Navigaattori-hankkeelle
seka niille kunnille, joiden alueella haastatellut kiintiopakolaiset elavat.
Kiintibpakolaisten kotoutumisen vahvistamiseksi tehtava tyd on ensiarvoisen
tarkedd kaikilla sektoreilla koko suomalaisen yhteiskunnan kannalta seka
tietenkin kiintibpakolaisten itsenséd kannalta. Opinnaytetyéssamme tahdomme

nostaa esiin erityisesti kiintiopakolaisten oman danen ja kokemukset.



2 KIINTIOPAKOLAISENA SUOMEEN

2.1 Keita kiintiopakolaiset ovat?

Pakolaisuus on maailmanlaajuinen ongelma. Maailmassa on 70,8 miljoonaa
kotiseudultaan pakenemaan joutunutta ihmistd. Heistd 25,9 miljoonaa on
pakolaisia. 41,3 miljoonaa ihmistd on joutunut siirtymaan muualle kotimaan
rajojen sisapuolella ja 3,5 miljoonaa on lahtenyt turvapaikanhakijoiksi ulkomaille.
Yli puolet maailman pakolaisista on lahtdisin Afganistanista, Syyriasta, Etela-

Sudanista, Myanmarista ja Somaliasta. (Pakolaisapu. Pakolaisuus maailmalla.)

Pakolaisia, jotka ovat lahteneet kotimaastaan tai pysyvastda asuinmaastaan
toiseen maahan, voidaan ottaa uudelleensijoitettaviksi. Uudelleensijoittamisella
tarkoitetaan pakolaisten valintaa ja siirtoa ensimmaisesta turvapaikkamaasta
johonkin toiseen valtioon, joka on valmis mydntdmaan pakolaisille oleskeluluvan.
Suomessa heitéa kutsutaan kiintiopakolaisiksi. (Sisaministerid. Kiintiopakolaisten

vastaanotto on tapa auttaa kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia.)

Maailmanlaajuiset uudelleensijoittamisen tarpeet ovat kasvaneet viime vuosina,
ja UNHCR arvioi 1,44 miljoonan pakolaisen olevan uudelleensijoittamisen
tarpeessa vuonna 2020. Suomen ja Euroopan unionin tavoitteena on lisata
uudelleensijoittamista unionin alueelle ja vakiinnuttaa toiminta myos niihin
jasenvaltioihin, joissa sitd ei ole perinteisesti harjoitettu. (Sisaministerio.
Kiintiopakolaisten vastaanotto on tapa auttaa kaikkein haavoittuvimmassa

asemassa olevia.)

Suomen ulkomaalaislain (301/2004) 106 8§ mukaan pakolaisaseman voi saada
turvapaikan Suomessa saanut ulkomaalainen; pakolaiskiintiossd Suomeen
otettu pakolaisuuden perusteella oleskeluluvan saanut ulkomaalainen tai
perhesiteen perusteella oleskeluluvan saaneen ulkomaalaisen pakolaiseksi

katsottava perheenjasen.



Tassd  opinnaytetyossa keskitytaan kiintiopakolaisiin,  jotka  ovat
pakolaiskiinticsssa Suomeen otettuja ja pakolaisuuden perusteella oleskeluluvan

saaneita ulkomaalaisia.

2.2 Kiintiopakolaisprosessi

Kiintiopakolainen on YK:n pakolaisjarjeston (United Nations High Commissioner
for Refugees) pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on mydnnetty maahantulolupa
Suomeen pakolaiskiintion puitteissa. UNHCR maarittaa ketka tarvitsevat eniten
apua ja esittda pienta osaa naista henkildista uudelleensijoitettaviksi
kiintiopakolaisia vastaanottaviin  maihin. (Sis&ministerid. Kiintipakolaisten

vastaanotto on tapa auttaa kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia.)

Suomessa eduskunta paattdaa vuosittaisen pakolaiskiintion koon talousarvion
yhteydessa. Sisaministerio, tyo- ja elinkeinoministeri6é ja ulkoministerio tekevat
valtioneuvostolle esityksen siitd, mitd kansalaisuuksia kiintiossa valitaan ja milta
alueilta kiintibpakolaiset otetaan. Kiintio6n maaritellaan myos painotukset kuten
haavoittuvien ryhmien ensisijaisuus. Suomen vuosittainen pakolaiskiintié on ollut
750 henkil6a vuodesta 2001 alkaen. Vuosina 2014 ja 2015 pakolaiskiintiota
nostettiin Syyrian vaikean tilanteen vuoksi ja kiintiopakolaisia otettiin 1 050.
(Kotouttamisen osaamiskeskus. Kotouttaminen.fi. Tyon tueksi. Pakolaisten
vastaanoton kasikirja. Kiintiopakolaiset eli uudelleensijoittamisprosessin kautta
saapuvat.) Nykyinen hallitus nostaa kiintibpakolaisten maaran vahintaan 850

henkil66n vuodessa, alkaen vuonna 2020 (Valtioneuvosto 2019, 82).

Kaytannossa kiintibpakolaiseksi Suomeen valikoituu siten, ettda YK:n
pakolaisjarjestt UNCHR ehdottaa Suomelle kiintiopakolaisiksi henkil6ita, jotka
ovat aiemmin jattdneet hakemuksen paasta kiintiopakolaisiksi ja heidat on todettu
sen myota olevan uudelleensijoittamisen tarpeessa. Taman jalkeen Suomen
maahanmuuttoviraston tyontekijat joko itse haastattelevat pakolaisia tai tekevat
paatoksensa pelkastddn UNHCR:n asiakirjojen perusteella ja antavat henkil6lle
pakolaisaseman ja oleskeluluvan Suomeen. Maahanmuuttovirasto esittad eri

kunnille kiintibpakolaisia ja olemassa olevien tietojen perusteella kaydaan



neuvotteluja ELY-keskuksen, maahanmuuttoviraston seka kunnan kanssa
tulevista pakolaisista. Kiintiopakolaiset muuttavat suoraan siihen kuntaan, johon
heille osoitetaan kuntapaikka. Kunta jarjestaa kiintiopakolaisille asunnon ja
auttaa kotoutumisessa. IOM eli International Organization for Migration tekee
matkajarjestelyt. Matka Suomeen on kiintiopakolaisille ilmainen. Tulijaa vastassa
ovat yleensd& Suomen Punaisen Ristin  vapaaehtoiset, kunnan
kotoutumispalveluiden tyontekijat ja tulkki. Kunta on oman toimintamallinsa
mukaisesti jarjestanyt asunnon tulijoille ja antaa aloituspaketin, joka kattaa joko
valmiiksi hankittuja kalusteita seka ruokailuvélineita tai tietyn summan rahaa, jolla
kiintiopakolainen voi itse kayda hankkimassa tarvikkeita. (Ruhanen 2013, 11—
12.)

Kiintibpakolaisile on jo ennen Suomeen tuloa mydnnetty oleskelulupa.
Kiintiopakolaisten arki Suomessa alkaa hyvin intensiivisesti kaytdnnon elamaan
littyvien asioiden jarjestelyilla. Aluksi he ilmoittautuvat Kelalle ja hakevat
asumiseen ja toimeentuloon liittyvid etuuksia. Taman jalkeen he hakeutuvat
asiakkaiksi tyoelama- eli TE-palveluihin, jossa selvitetddn kiintiopakolaisten
aikaisempi koulutus- ja tyoelamétausta. Lapset aloittavat mahdollisimman pian
koulun valmistavassa opetuksessa ja siirtyvat suomen kielen taitojen karttuessa
perusopetuksen piiriin. Kiintiopakolaisille tehdaan alussa terveystarkastus. Heill&a
on samat oikeudet terveyspalveluihin kuin kantasuomalaisillakin. Kunnan
kotoutumispalveluiden tydntekijat auttavat Kkiintiopakolaisia alkuun kaikissa
kaytannon asioissa ja asioivat heidan kanssaan virastoissa. (Kotouttamisen
osaamiskeskus. Kotouttaminen.fi. Tyon tueksi. Pakolaisten vastaanoton

kasikirja. Kotoutumisen alkuun. Alkuvaiheet kunnassa)

2.3 Kulttuuriorientaatiokoulutusta ennen Suomeen tuloa

Maahanmuuttovirasto pyrkii jarjestamadan Suomeen valituille kiintiopakolaisille
kulttuuriorientaatiokoulutusta jo ennen heidan tuloaan Suomeen. Vaihtoehtoina
kulttuuriorientaatiolle ovat joko lahiopetus ulkomailla, yleensda suomalaisen
delegaation toimesta, tai opiskelu etukateen toimitetun itseopiskelumateriaalin

avulla. Koulutuksen tavoitteena on antaa kaytdnnonlaheistd tietoa uudesta



kotimaasta. Tarkoituksena on antaa Suomeen tuleville kiintiopakolaisille
mahdollisimman realistinen kuva Suomeen muuttamisesta, elamanmuutoksesta
ja tulevasta elamasta Suomessa. Maahanmuuttoviraston movingtofinland.fi-
sivusto sisadltda perustietoa Suomesta ja se on luettavissa kahdeksalla eri
kielella. Sivuston siséltdé mukailee kulttuuriorientaatiokurssin sisaltta. Sivustolla
on tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista, tyopaikan hakemisesta,
opiskelumahdollisuuksista ja péatevoitymiskoulutuksesta, suomalaisuudesta ja
Suomen véestosta. Siella on my6s kuvia Suomesta, suomen kielen ja fraasien
perusopetusmateriaalia seka materiaalia psykososiaalisesta valmistautumisesta
ja eri vaiheista Suomeen muuton jalkeen. (Kotouttamisen osaamiskeskus.
Kotouttaminen.fi.  Tyon  tueksi. Pakolaisten vastaanoton  kasikirja.

Kiintiopakolaiset. Kulttuuriorientaatiota pakolaisille)

Kulttuuriorientaatiokoulutuksen tavoite ei kuitenkaan ole ainoastaan tiedon
jakaminen. Kulttuuriorientaatiokouluttaja ja opinnaytetydmme haastattelujen
tekija  Navigaattori-hankkeesta  kuvaa  artikkelissa  “Kiintiopakolaisten
kulttuuriorientaatio on ensiaskel uuteen” sitd, kuinka tiedon jakamisen lisaksi
toivon tuominen on tarked nakokulma kulttuuriorientaatiokoulutuksessa.
Koulutuksissa tehd&én pienia toiminnallisia harjoituksia, esimerkiksi harjoitellaan
talvivaatteiden paalle pukemista. Tervehdyssanoja opetellaan lausumaan
suomeksi. lloinen ilmapiiri ja ajatus mahdollisuudesta uuden elaman
aloittamiseen turvallisemmissa olosuhteissa luovat uskoa parempaan
tulevaisuuteen. Kulttuuriorientaatiokouluttajien rooli on térkea, silla heidan
kauttaan kiintibpakolaiset saavat ensikosketuksen suomalaisiin ja sosiaalisiin

suhteisiin heidan kanssaan. (P&éallysaho 2020.)

Ennen Suomeen tuloa annettavan kulttuuriorientaatiokoulutuksen ja Suomeen
tulon jalkeen annettavan yhteiskuntaorientaatiokoulutuksen valilla on kaivattu
jatkuvuutta.  Tdhan  tarpeeseen IOM, Pakolaisapu ja  Diakonia-
ammattikorkeakoulu ovat kehittdneet Navigaattori-hankkeen, joka yhteistydssa
kuntien maahanmuuttajapalveluiden kanssa pyrkii tuottamaan malleja ja
materiaalia, joita voitaisiin hyédyntdd kotoutumisen edistamiseksi ja
yhdenmukaistamiseksi myos Keski-Uudenmaan kuntien ulkopuolella muuallakin

Suomessa. Navigaattori-hankkeessa on kehitetty omakielinen
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yhteiskuntaorientaatiokurssi sek& oppikirja kiintibpakolaisille ja vastaavassa
tilanteessa oleville henkil6ille. Yhteiskuntaorientaatiokouluttajia on hankkeessa
koulutettu jo toistakymmentd. Opetusta voi saada muun muassa tigrinjan,
arabian, englannin, darin, farsin, ranskan ja amharan Kkielilla.
Yhteiskuntaorientaatiokurssi kestaa 70 tuntia. Se opettaa kansalaistaitoja ja
tukee nain ollen kotoutumista Suomeen. Lisatietoja
yhteiskuntaorientaatiokursseista 10ytyy sivustolta yhteiskuntaorientaatio.fi.
(International Organization for Migration. Tietoa suomeksi. Tydmme Suomessa.

Kotoutumisen tukeminen. Navigaattori-kohti monimuotoisempia kuntia.)

2.4 Kotouttaminen ja kotoutuminen ovat kaksisuuntaisia prosesseja

Valtion kotouttamisohjelma ja kuntien kotouttamisohjelmat on laadittu takaamaan
kiintibpakolaisille padasyn suomalaiseen yhteiskuntaan mukaan mahdollisimman
nopeasti sen eri sektoreilla. Laki kotoutumisen edistamisesta seka laki
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
ohjaavat kiintiopakolaisten alkuvaiheen elamad Suomessa. Naiden lakien
tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan
mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan.
Lisaksi lain tarkoituksena on edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka
myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken. Laissa korostuu
kotouttamistydon  kahdensuuntaisuus eli maahanmuuttajien ja uuden
yhteiskunnan keskinainen vuorovaikutus. (L 1386/2010; L 493/1999.)

Kaksisuuntaisella kotoutumisella tarkoitetaan sitd, ettd Suomen vaeston
lisdantyvd monimuotoisuus ja  monikulttuurisuus aiheuttaa jatkuvan,
kaksisuuntaisen  prosessin, jossa Yyhteiskunta muuttuu  (Tyo- ja
elinkeinoministeri6. Maahanmuuttajien  kotouttaminen. Maahanmuuttajien
kotouttaminen edellyttdd yhdenvertaisuutta ja yhteisty6td). Maahanmuuttajat
opettelevat uuden yhteiskunnan ja tydelaman taitoja, ja suomalaiset opettelevat
ja sopeutuvat entistd moninaisempaan ty6- ja kulttuurielamaan. Tama vaatii
sitoutumista molemmilta osapuolilta. Kaksisuuntaisen kotoutumisen prosessissa

tapahtuu uuden oppimista ja se avaa myds mahdollisuuden uudenlaiselle
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kommunikaatiolle. Vaarinymmarryksia ja ristiriitojakin  syntyy. lhmisten
lahestyminen yksildina tulee entista tairkeammaksi, silla ulkondkd tai nimi ei kerro
suoraan esimerkiksi ihmisen Kkielitaitoa tai koulutustasoa. (Kansalaisopistojen
liitto. Monikulttuurisuuden kohtaaminen kansalaisopistoissa -koulutusmateriaali
2018.) Kotoutuminen uusiin olosuhteisiin ei koske ainoastaan maahanmuuttajia
vaan my0s kantavéestdn on totuttava elamaan etnisesti moninaisemmassa

yhteiskunnassa (Rasilainen 2016, 21).

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksil6llistd kehitystd, jonka
tavoitteena on osallistua tydelamaan ja yhteiskunnan toimintaan siten, etta
samalla oma kieli ja kulttuuri sailytetdan. Lisaksi kotoutumisella tarkoitetaan
maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena
on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja
taitoja samalla kun tuetaan hdnen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin
yllapitamiseen. Kotouttamisella taas tarkoitetaan viranomaisten jarjestamia
kotoutumista edistavia toimenpiteitd ja voimavaroja. Lisdksi kotouttaminen
maaritella&n kotoutumisen monialaiseksi edistamiseksi ja tukemiseksi
viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla. (L 493/1999; L
1386/2010.)

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on, ettda kaikki maahanmuuttajat saavat
perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, tydelamasta ja kotoutumista
edistavista palveluista. Laissa tarkednd nostetaan esiin maahanmuuton
alkuvaiheen tiedottaminen sekd maahanmuuttajan neuvonta ja ohjaus.
Maahanmuuttajille suunnatuista kotouttamistoimenpiteista ja -palveluista
muodostuu suunniteltu kokonaisuus eli kotouttamissuunnitelma, johon on oikeus
kaikilla tyottomaksi tydonhakijaksi ilmoittautuneilla ulkomaalaisilla, joilla on oikeus
kotouttamispalveluihin. Kotouttamispalvelujen tarjonnan lahtokohtana on
maahanmuuttajan yksildllinen palvelutarve ja perheen tilanne.
Alkukartoituksessa selvitetaan henkilon kielitaitoa, koulutus- ja ty6historiaa seka
elamantilannetta. Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan
enintdan kolme vuotta ensimmaisen kotikunnan véestotietojarjestelmaén
merkitsemisesta.  Kotoutumista tuetaan taloudellisesti.  Kotoutumistuki

muodostetaan tydmarkkinatuesta ja toimeentulotuesta. (L 493/1999.)
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2.5 Kotoutuminen kuntatasolla — KUUMA-kuntien kotouttamisprosessit

Kuntien tehtavana on laatia kotouttamisohjelma yhteistytssa
tyovoimaviranomaisen ja muiden viranomaisten sek& Kansaneldkelaitoksen
kanssa. Ohjelma sisaltéd suunnitelman tavoitteista, toimenpiteista,
voimavaroista sekd yhteistydsta maahanmuuttajien  kotouttamisessa.
(L493/1999.)

Tata opinnaytetyota varten haastatellut kiintiopakolaiset asuivat haastattelujen
alkaan Jarvenpaassa, Keravalla, Hyvinkdalld ja Vihdissd. Seuraavaksi
perehdymme edellda mainittujen Keski-Uudenmaan eli niin sanottujen KUUMA-
kuntien kotouttamisohjelmiin. Ne siséaltavat valtion yleista kotouttamisohjelmaa
yksildidympi& suunnitelmia, tavoitteita ja keinoja siita, kuinka uudet kuntaan
muuttaneet kiintiopakolaiset voisivat tuntea kunnan kodikseen ja paasta mukaan

eri toimintoihin aktiivisina kuntalaisina.

Keravan kaupungin kotouttamisohjelmassa vuosille 2018-2021 keskeisia
tavoitteita kotoutumisessa ovat maahanmuuttajien yhdenvertainen asema
kaikissa kunnan palveluissa, osallisuuden ja elamanhallinnan vahvistaminen,
segregaatiokehityksen valttdminen ja monikulttuurisuusosaamisen lisdaminen.

(Keravan kaupunki. Keravan kaupungin kotouttamisohjelma 2018-2021.)

Keravan véestostda noin 10 prosenttia on vieraskielisia ja maara on
nousujohteinen. Suurimmat vieraskieliset ryhmaét ovat eestin-, venajan- turkin- ja
arabiankieliset. Kaupungin henkilostbéssa tydskentelee ihmisia eri kieli- ja
kulttuuritaustoista. (Keravan kaupunki. Keravan kaupungin kotouttamisohjelma
2018-2021.)

Varhaiskasvatuksessa maahanmuuttajataustaisten lasten osuus on kasvanut
nopeasti, kuitenkin maahanmuuttajataustaiset lapset ovat selkedasti keskittyneet

tiettyihin paivakoteihin. Kotouttamisen kannalta lasten paivahoidossa olo on
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tarkedd. (Keravan kaupunki. Keravan kaupungin kotouttamisohjelma 2018-
2021.)

Keravalla kotouttamistydryhma valvoo ja seuraa kotouttamistoimien toteutumista
ja vaikuttavuutta seka kehittdd toimintaa muuttuvat tarpeet huomioiden.
Kulttuurien moninaisuus ja maahanmuuttajien erilaiset laht6kohdat on otettu
huomioon kotouttamisohjelmassa. lkaantyneet maahanmuuttajat otetaan
erityisesti huomioon. (Keravan kaupunki. Keravan kaupungin kotouttamisohjelma
2018-2021.)

Keravalla toimii myds monikulttuurikeskus Topaasi, jossa annetaan ohjausta ja
neuvontaa Kkaikille kaupungissa asuville ulkomaalaistaustaisille henkildille.
Topaasissa on myods paljon kuntouttavaa toimintaa. Kaupungin
kotouttamispalveluiden vastuulla on huolehtia siitd, etteivat kaupungin ja
Topaasin toiminnot ole paallekkaisia. Kaupungilla on paavastuu kotouttamisesta,
mutta yhteisty6 yhdistysten, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa on hyvin tarkeaa.
Yhteistyotahoista on erityisesti hyodtya alkuvaiheessa valttamattomien
tarvikkeiden hankkimisessa ja ystavaperheiden ja tukihenkiléiden 16ytymisessa.

(Keravan kaupunki. Keravan kaupungin kotouttamisohjelma 2018-2021.)

Keskeiset kotouttamistavoitteet eli ~maahanmuuttajien nopea paasy
opiskelemaan, t6ihin ja aktiivisiksi yhteiskunnan jaseniksi, peruspalvelujen
kayttgjiksi siirtyminen alkuvaiheen erityispalvelujen jalkeen, osallistaminen ja
hyva  vuorovaikutus kantavaeston kanssa, on kaikki kuvattu
kotouttamisohjelmassa, johon sisaltyy kaytannon toimenpiteitd, aikataulu- ja
arviointikeinoja, seka kunkin toimenpiteen vastuutahot. (Keravan kaupunki.

Keravan kaupungin kotouttamisohjelma 2018-2021.)

Vihdin kunnan kotouttamisohjelma vuosille 2016—-2019 on laadittu monialaisessa
yhteistyd6ssa  eri hallintokuntien,  TE-palveluiden, Lansi-Uudenmaan
ammattiopisto Luksian, seurakunnan, perusturvakuntayhtymad Karviaisen ja
Hiiden opiston kanssa. Vihdissd on lahdetty kehittdm&é&n kotouttamistyota
perustamalla poikkihallinnollinen kotouttamistyéryhma, johon kuuluu kunnan eri

toimialojen edustajien lisdksi valtion viranomaisia seka kolmannen sektorin
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edustajia. Eri toimijoiden verkoston kokoamisen ja palveluiden kartoittamisen
lisdksi kunnan aikuissosiaalityon resurssit ja toimenkuvat on uudelleenmaaritelty.
Kunnassa toimii myds maahanmuuttokoordinaattori. (Vihdin kunta. Vihdin

kunnan kotouttamisohjelma.)

Vihdissa on huomioitu erityisesti maahanmuuttajakotiditien suurentunut
syrjaytymisriski. Kunnassa pyritaan tarjoamaan heille muutaman kerran viikossa
vertaisryhmid tai esimerkiksi yhteiskuntaorientaatiota. Maahanmuuttajille on
perustettu omat nettisivut ja tarvittavia lomakkeita on  muokattu
maahanmuuttajille ymmarrettavammiksi ja sopivammiksi. (Vihdin kunta. Vihdin

kunnan kotouttamisohjelma.)

Vihdissa painotetaan erityisesti varhaiskasvatuksen tarkeyttd kotoutumisessa.
Varhaiskasvatusohjelmassa maahanmuuttajataustaisten lapsen suomen kielen
oppimista tukevat toimenpiteet tulee Kkirjata lapsen henkilokohtaiseen
varhaiskasvatussuunnitelmaan. Maahanmuuttajaperheiden tapoja ja kulttuuria
huomioidaan paivahoidossa. Varhaiskasvatuspalveluja tarjotaan joustavasti
kunkin perheen yksilolliset tarpeet huomioiden. Monikulttuurisen paivahoidon
tavoitteena on, etta lapset oppivat kansalaistaitoja, tutustuvat omaan kulttuuriinsa
sekd myds vieraisiin kulttuureihin. Eriarvoisuus ja syrjintd vahenevat nain

toimittaessa. (Vihdin kunta. Vihdin kunnan kotouttamisohjelma.)

Hyvinkaalla, kuten muissakin padkaupunkiseudun l[&hikunnissa
maahanmuuttajien maara kasvaa niin humanitaarisen maahanmuuton kuin tyén
tai opiskelun vuoksi kuntaan muuttavien osalta. Hyvink&&n kaupungin nykyinen
kotouttamisohjelma on laadittu vuosille 2017-2020. Ohjelmaa on laadittu viiden
eri teeman mukaan jaetuissa tyoryhmissa. Teemoja ovat lapset ja nuoret,
aikuisten koulutus ja tydllisyys, alkuvaiheen palvelut, asuminen seka etnisten
suhteiden ja kulttuurien valisen vuoropuhelun edistdminen. Suunnittelutydssa on
ollut mukana kaupungin eri toimialoja, TE-palvelut, kolmannen sektorin toimijoita,
Kela, poliisi, seurakunta seka maahanmuuttajia. Hyvink&alla seurakunta toimii
yhdessd kaupungin ja eri jarjestdjen kanssa kotouttamisen hyvaksi,

tavoitteenaan monikulttuurinen, vastaanottava ja avoin seurakunta, johon myés
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maahan muuttaneet voivat kotoutua. (Hyvink&an kaupunki. Hyvinkaan kaupungin
kotouttamisohjelma 2017-2020.)

Hyvinkaalla toimii kaupungin kotouttamispalveluiden liséksi monikulttuurikeskus
Mosaiikki, joka jarjestaa seka lain velvoittamaa alkuvaiheen ohjausta ja
neuvontaa kuntaan muuttaville maahanmuuttajille, etta tiedottaa kuntalaisia
kotouttamiseen ja monikulttuurisuuteen liittyvistd asioista. Mosaiikissa
jarjestetddn my0s muuta monikulttuurista vapaa-ajan toimintaa. (Hyvinkaan

kaupunki. Hyvinkaan kaupungin kotouttamisohjelma 2017-2020.)

Hyvink&a on aktiivinen osallistuja Kuuma-kuntien Kotoverkko- tydryhméssa seka
Kuuma-asuntoryhmassa, jotka kasittelevat humanitaariseen maahanmuuttoon
liittyvia asioita, kuten asumista ja muita kotoutumiseen olennaisesti vaikuttavia
kaytanteita ja malleja. Hyvinkaalla pyritdan edistam&éan hyvien etnisten suhteiden
ja kulttuurien valista vuoropuhelua lisddmalla kaupungin tydntekijdiden ja
muidenkin organisaatioiden tyontekijoiden monikulttuurista osaamista sek&
tukemalla kahdensuuntaista kotoutumista vuorovaikutteisena monialaisena
verkostoyhteistyona. Hyvinkaalla toimii myds maahanmuuttokoordinaattori.

(Hyvinkaan kaupunki. Hyvinkéaéan kaupungin kotouttamisohjelma 2017-2020.)

Perusopetuksessa maahanmuuttajataustaiset lapset ja nuoret huomioidaan
kouluttamalla opettajia kohtaamaan ja ohjaamaan heitd, seka lisaamalla
kielitietoinen koulu- ajattelua kaikkiin kaupungin peruskouluihin. (Hyvinkaan
kaupunki. Hyvinkaan kaupungin kotouttamisohjelma 2017-2020.)

Nurmijarven kunnan kotouttamisohjelman kolme pé&éatavoitetta ovat hyva
kotoutuminen arkielamdan hyvinvointia tukevien palveluiden kautta,
kotoutumisprosessin edistyminen Nurmijarvella sekd yhteisét kotoutumisen
tukena. Nurmijarven kunnassa on tehty yhdenvertaisuussuunnitelma, joka
perustuu yhdenvertaisuuslakiin. Kunta pyrkii etnisen yhdenvertaisuuden
toteutumiseen ja rasismin kieltAmiseen muun muassa aktiivisella viestinnalla
seka pyrkimalla olemaan tydnantajana kansainvalinen ja uudistuva. Viestinnalla

pyritéan avoimuuteen, kulttuurien vuoropuheluun ja maahanmuuttoon liittyvan
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oikean tiedon valittdmiseen kuntalaisille. Vaaria huhuja pyritddn korjaamaan.

(Saara Marjasvaara, henkilokohtainen tiedonanto 13.2.2020.)

Nurmijarven kotouttamisohjelmassa on huomioitu kunnan erityishaasteet
kiintiopakolaisten nakokulmasta; palvelut eivat ole helposti saavutettavissa
julkisilla  kulkuneuvoilla, osa virastoista sijaitsee kunnan ulkopuolella ja
maahanmuutto on kunnassa viela suhteellisen uusi ilmi6. Nurmijarvi kuuluu
KUUMA-kuntiin, jotka ovat aikeissa perustaa KUUMA-komission Kilpailukyky- ja
elinvoimaryhman maahanmuuttajajaoston. Jaosto tekee yhdessa esityksia
eteenpain ja valvoo maahanmuuttajien etua. Yhteistyota tehdaan muun muassa
tyollisyysjaoston kanssa. (Saara Marjasvaara, henkilékohtainen tiedonanto
13.2.2020.)

Nurmijarvella kirjasto on osaltaan tukemassa kotoutumista. Sinne jarjestetaan
tutustumiskaynteja ja kirjaston kayttdmisesta pyritaan tekemaan mahdollisimman
helppoa my6s maahanmuuttajille.  Jarjestét ja  yhdistykset seka
evankelisluterilaisen seurakunnan diakoniatyd ovat mukana tukemassa

kotoutumista. (Saara Marjasvaara, henkilokohtainen tiedonanto 13.2.2020.)
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3 KOTOUTUMISEN TEOREETTISIA VIITEKEHYKSIA

3.1 Agerin ja Strangin malli

Kotoutumisen teorioita ja kategorioita ovat tutkineet muun muassa Alastair Ager
ja Alison Strang (2004) seka Friedrich Heckmann (2005). Taman opinnaytetyén
tulosluvussa keskitymme nostamaan esiin sita, miten kiintipakolaiset kuvailevat
sosiaalisia kontaktejaan ensimmaisind vuosinaan Suomessa. Onnistuneen
kotoutumisen ytimessad ovat toimivat sosiaaliset suhteet kiintiopakolaisten
arjessa. Sosiaalisten suhteiden voidaan nahda kulkevan olennaisena "punaisena

lankana” kaikkien muiden teemojen sisalla.

Agerin ja Strangin kotoutumisen mallin mukaan onnistuneen kotoutumisen
avaintekijat jakautuvat neljaan yleisteemaan. Teemoja ovat 1) tyollisyys,
asuminen, koulutus ja terveys, 2) sosiaaliset suhteet oman yhteison sisalla ja
sosiaaliset suhteet kantavaesttéon, 3) kotoutumisen mahdollistajat: kielen ja
kulttuurin tuntemus, turvallisuus ja jatkuvuus, 4) oleskelustatus ja sen mukanaan
tuomat oikeudet ja velvollisuudet. Namé& avaintekijat muodostavat kehyksen,
jonka sisdlla voidaan tarkastella ja maaritella normatiivisia Kkasitteitd
kotoutumiseen liittyen. (Ager & Strang 2008, 170.)

Tyollistyminen on yksi keskeisimpid osa-alueita kotoutumisen prosessissa.
Tyollistyminen tarjoaa kokonaisvaltaisen oppimisen mahdollisuuden, johon
sisdltyy muun muassa kehittyva kaytannon Kkielitaito, yhteiskuntatietouden
lisdantyminen, sosiaalisten suhteiden luominen myds kantavaestoon,
itseluottamuksen ja omanarvontunnon koheneminen, tulevaisuuden suunnittelu
sekd eneneva taloudellinen riippumattomuus ja samalla riippumattomuus

yhteiskunnan tukimuodoista. (Ager & Strang 2004, 14.)

Asumisen  vaikutus  kotoutumiseen liittyy jonkin  verran  fyysisten
asuinolosuhteiden lisdksi mydés my6hemmin tassa tyéssa kuvailtuihin sosiaalisiin
siltoihin ja siteisiin. Agerin ja Strangin kenttatutkimuksessa (2008) kavi ilmi, etta

asuinymparistd saattoi vahvastikin vaikuttaa kuulumisen tunteen syntymiseen,;
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jostakin asuinpaikasta tuli ajan myo6ta koti. Vaikutus saattoi olla myos
negatiivinen; jos kiintiopakolaiset asutettiin sosiaalisesti huono-osaisten alueelle,
se saattoi vaikuttaa negatiivisesti siihen kuvaan, mikéa uusille tulijoille muodostui

kantavaestosta ylipaataan. (Ager & Strang 2008, 170-171.)

Koulutus on ehk& kaikkein tarkein vayla yhteiskunnan yhdenvertaiseen
jasenyyteen. Etenkin lapsilla ja nuorilla koulunkaynti siivittdd kielitaidon
karttumista, sosiaalisia suhteita sek& toimii ik&an kuin jatkuvana
yhteiskuntaorientaatiokurssina. Toisaalta puutteellinen kielitaito ja ennakkoluulot
maahanmuuttajia kohtaan voivat vaikuttaa negatiivisesti koulupolkuun. Kielitaitoa
kohentavat erityisryhmat voivat osaltaan heikentdd maahanmuuttajataustaisten
lasten sosiaalisten verkostojen syntymistd kantavaeston lasten kanssa.
Koulutetuilla aikuisilla maahanmuuttajilla voi olla usein haasteena todentaa
ammattipatevyytensa. Kielitaito nousee myO6s monelle esteeksi paasta
joustavasti ammattikoulutukseen ja sita kautta tydelamaan. (Ager & Strang 2008,
172.)

Terveys, niin fyysinen kuin psyykkinenkin, ja siihen liittyva kokonaisvaltainen
hyvinvointi, on ensiarvoisen tarked kotoutumiseen vaikuttava tekija.
Maahanmuuttajien kohdalla puutteellinen kielitaito ja palvelujen heikko
tunteminen voivat joskus johtaa palvelujen vaarinkayttoén, kuten vaikkapa
akuuttiin paivystyshoitoon turvautumiseen perusterveydenhuoltoon kuuluvissa
tilanteissa. Nama haasteet ovat johtaneet esimerkiksi Glasgowissa
terveydenhuollon prosessien selkeyttdmiseen, josta ovat osaltaan hydtyneet

myo6s kantavaeston inmiset. (Ager & Strang 2008, 172-173.)

Sosiaalisilla siteilla tarkoitetaan Agerin ja Strangin mukaan omaan etniseen,
kulttuuriseen tai uskonnolliseen yhteis66n kuuluvien ihmisten valisia suhteita.
Naisséa ihmissuhteissa mahdollistuu oman uskonnon ja kulttuurin harjoittaminen,
esimerkiksi lahtdmaasta tuttujen juhlien viettdminen yhdessa. Yhteydet omiin
juuriin ja kulttuuriseen identiteettiin edistavat my0s integraatiota uuteen
kotimaahan. Perheen ja suvun tuki on tarkedd elaman tarkeiden ratkaisujen,
kuten esimerkiksi avioliiton solmimisen kaltaisissa tilanteissa. (Ager & Strang
2004, 19.)



19

Sosiaaliset sillat kuvaavat suhteita uuden kotimaan kantavaeston ja
maahanmuuttajien valilla. Agerin ja Strangin kenttatutkimuksessa (2008)
ystavallisyys paivittaisissa kohtaamisissa maahanmuuttajien ja paikallisen
yhteison valilla nousi ratkaisevaksi tekijaksi kuulumisen ja "kotona olon” tunteen
kehittymisessa. Tunnistaminen ja tervehtiminen lisasivat turvallisuuden ja itsensa
tervetulleeksi  tuntemisen  kokemuksia  naapurustossa. Kotoutumisen
maarittelyssa kaytettiin eraané mittarina myos sita, kuinka alueen eri ihmisryhmat
osallistuivat eri aktiviteetteihin ja oliko se tehty heille mahdolliseksi, ilman etté he
joutuivat kokemaan syrjintaa ja ennakkoluuloja. Sosiaaliset sillat ovat keskeisia
kotoutumisessa myds pidemmalla tadhtaimella, silla tuttava- ja ystavyyssuhteiden
kautta esimerkiksi ty6llistymisen mahdollisuudet paranivat huomattavasti. (Ager
& Strang 2008, 180.)

Sosiaaliset linkit tarkoittavat maahanmuuttajien yhteyksia julkisiin palveluihin ja
viranomaisiin seka muihin toimijoihin. Maahanmuuttajien puutteellinen kielitaito
ja  yhteiskuntatietous etenkin  kotoutumisen alkuvaiheessa asettavat
erityishaasteita niin viranomaistoiminnalle kuin koko yhteisdlle. Alueilla, joilla on
jo vakiintuneita maahanmuuttajayhteis6ja, koettiin helpommaksi asioida
viranomaisten kanssa, silla ndma olivat kertyneen tyokokemuksensa vuoksi
kykenevampia vastaamaan maahanmuuttajien erityistarpeisiin. Silti tutkimus on
osoittanut, ettd julkisissa palveluissa on olemassa rakenteellisia esteita, jotka
vaikeuttavat sopivien palvelujen saavutettavuutta. Niitd pohditaan lisda

seuraavassa osiossa. (Ager & Strang 2008,182.)

Paikallisen kielen oppiminen nousee yhdeksi ydinkompetenssiksi kotoutumisen
prosessissa. Jos kielen oppimista ei tapahdu, se lisaa riskeja yhteiskunnasta
syrjaytymiseen ja huono-osaisuuteen tulevaisuudessa. Kaksisuuntaisen
kotoutumisen kasitteen mukaan kiintiopakolaisten kielitaidon puute on myds

vastaanottavan yhteison haaste, johon on vastattava. (Ager & Strang 2008, 182.)

Y hteiskuntatietouden ja kulttuuristen kontekstien ymmartamisen merkitys etenkin
kotoutumisen alkuvaiheessa on huomattu, ja epéilyista huolimatta on naytetty

toteen, etta pitkan aikavalin tarkastelujatkolla omankielisesta yhteiskuntatiedosta
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on hyotya koko kotoutumisen kannalta, eikd se vahenna paikallisen kielen
oppimista. Paikallisen yhteiskunnan pelisdantojen ja kulttuurin parempi tuntemus
avaavat maahanmuuttajille nopeammin mahdollisuuksia "antaa takaisin”, eli olla
hyddyksi uudelle yhteisdlleen. Yleisimpia paikalliskulttuurin rikastuttajia ovat
monet etniset ravintolat ja kulttuurifestivaalit, mistd monet paikalliset ihmiset
myo6s nauttivat. (Ager & Strang 2008,183.)

Turvallisuuden kokemus nousi esiin niin kantavaeston kuin maahanmuuttajienkin
kautta keskeisena elementtind kotoutumisen onnistumisessa. Kyseessa ei ollut
vain fyysinen turvallisuus vaan myo6s psyykkinen. Uhkailut, herjaukset ja hairinta
koettiin vakavina hyvinvoinnin esteina. Asukkaiden tihea vaihtuvuus ja
maahanmuuttajien vaikuttamismahdollisuuksien vahyys esimerkiksi
asuinpaikkansa valinnassa nayttaytyivat huonoina asioina yhteisollisyyden ja
vakauden kannalta. (Ager & Strang 2008, 184.)

Oleskelustatus on yhteiskunnan vastuulla oleva kotoutumisen osa-alue. Niin
maahanmuuttajien kuin kantavaestonkin on tarkedd olla tietoisia lakiin
perustuvista oikeuksista seka velvollisuuksista mita oleskelustatus maarittaa.
Viime k&dessa yhdenvertaiset oikeudet ja velvollisuudet vaikuttavat siihen,
kuinka ndemme eri ihmisryhmat. Keskinéinen luottamus ja kunnioitus ovat
rauhanomaisen rinnakkaiselon ja kotoutumisen toteutumisen edellytyksia. (Ager
& Strang 2008, 176.)

3.2 Heckmannin teoria kotoutumisen osa-alueista

Agerin ja Strangin lisdksi muun muassa Friedrich Heckmann on tutkinut
kotoutumista ja kehittdnyt siihen oman viitekehyksensd. Heckmann jakaa
omassa mallissaan kotoutumisen neljaan kategoriaan, joita ovat rakenteellinen
kotoutuminen, kulttuurinen kotoutuminen, vuorovaikutuksellinen kotoutuminen
sekd identifioiva kotoutuminen. Rakenteellinen kotoutuminen kasittaa
yhteiskunnan jarjestelmiin kotoutumista, kuten koulutus, tydnteko, taloudelliset
jarjestelmét ja tukisysteemit. Kulttuurisella kotoutumisella Heckmann tarkoittaa

uuden kotimaan kielen, tapojen ja kulttuurin oppimista. Kun kotoutuminen edistyy
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eri osa-alueilla, voidaan alkaa kayttda kasitysta identifioiva kotoutuminen, joka
merkitsee sitd, etté kiintiopakolainen alkaa tuntea olevansa uuden kotimaansa
taysivaltainen jasen, hyvaksytty ja kokee uuden kotimaansa mydnteisesti.
(Heckmann 2005, 14.)

Vuorovaikutuksellisella kotoutumisella tarkoitetaan sosiaalisten yhteyksien ja
verkostojen rakentumista. Toimivat sosiaaliset yhteydet myos kantavaeston
kanssa auttavat kotoutumisessa. Vuorovaikutus ei ole yksisuuntaista ja siind
my6s kantavaeston on tarkedd oppia ymmartamaan kiintibpakolaisten
l&ahtdkohtia ja heita ihmisind. (Heckmann 2005, 17.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinndytetybn tarkoitus on tuottaa Navigaattori-hankkeelle litterointi
hankkeessa tehdyista kiintiopakolaisten haastatteluista ja kayttaa aineistoa oli
litteroinnin jalkeen tutkimusta varten. Taman tutkimuksen tarkoitus on kuvata
kiintiopakolaisten kokemuksia kotoutumisen alkuvaiheessa. Selvitamme millaista
kulttuuriorientaatiokoulutusta kiintibpakolaiset ovat saaneet ennen Suomeen
tuloa ja miten kulttuuriorientaatiokoulutusta tulisi kehittda. Toisena teemana
selvitamme mita kiintiopakolaiset kertovat alkuvaiheen kotoutumisesta ja
millaista palautetta he siitd antavat. Lisdksi tarkastelemme haastateltujen
kiintiopakolaisten  sosiaalisia  kontakteja  viranomaisten,  suomalaisen

kantavaeston seka muiden ulkomaalaisten kanssa.

Opinnaytety6n tavoitteena on tuottaa uutta tietoa kiintiopakolaisten kokemuksista
kotoutumisen ensimmaisind vuosina heidan itsensd kertomana. Tarkastelun
kohteena on erityisesti kiintiopakolaisten sosiaalisten suhteiden vaikutus
kotoutumiseen. Lisaksi uutta tietoa tuotetaan kiintiopakolaisten saamasta
kulttuuriorientaatiokoulutuksesta. Naitd tietoja voidaan kayttdd kehittamaan

kiintibpakolaisten vastaanottamista ja tukemaan kotoutumista tulevaisuudessa.

Tutkimuskysymyksiamme ovat
1. Mita kiintiopakolaiset kertovat kulttuuriorientaatiokoulutuksesta?

— Miten kiintiopakolaisten mielestad kulttuuriorientaatiokoulutusta tulisi
kehittaa?

2. Mita kiintiopakolaiset kertovat kotoutumisesta?

— Millaista palautetta kiintiopakolaiset antavat kotoutumisesta?

3. Miten kiintiopakolaiset kuvailevat sosiaalisia suhteitaan?
— Millaisia sosiaalisia suhteita on |dydettdvissd Kkiintibpakolaisten

kuvauksissa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 YhteistyOkumppani

Navigaattori- kohti monimuotoisia kuntia -hanke on Euroopan Unionin
Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotoutumisrahasto AMIF:n (Asylum, Migration
and Integration fund) avulla toteutettava IOM:n, Diakonia-ammattikorkeakoulun
ja Pakolaisavun kolmevuotinen kotoutumisen tueksi kehitetty hanke. Hanke on
toiminnassa vuosina 2018-2021. Sitd edelsi mydskin  Turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotoutumisrahaston avulla rahoitettu Kotikunta-hanke vuosina
2016-2018, jossa kehitettiin yhteiskuntaorientaatiota. Navigaattori-hanke
toteutuu Keski-Uudenmaan kunnissa eli niin sanotuissa KUUMA-kunnissa.
(International Organization for Migration. Tietoa suomeksi. Tydmme Suomessa.

Kotoutumisen tukeminen. Navigaattori-kohti monimuotoisempia kuntia.)

Navigaattori-hanke pyrkii lisd@amaan dialogia ja yhteistyota eri kunta- ja
palvelusektorien valilla. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa kuntapaattajien ja -
tyontekijoiden valmiuksia aikuisten kiintiopakolaisten vastaanottamisessa ja
kotoutumisen tukemisessa. Kuntapaattajilta ja kunnan tyontekijéilta selvitettiin
tiedontarpeet kiintiopakolaisprosessiin  ja kuntapaikkoihin liittyen. Lisaksi
hankkeessa tuotetaan dialogiperusteisia koulutusmalleja, joita seka tyontekijat
ettd asiakkaat voivat hyddyntéa tulevaisuudessa. Kehitettyja koulutusmalleja on
myos tarkoitus levittéda kaikille kiintibpakolaisia vastaanottaville kunnille. (Eusa-
rahastot.fi. Toimintaa ja tuloksia. Rahoitetut AMIF-hankkeet. Kiintipakolaisten
kuntaan sijoittaminen. Kiintiopakolaisten kuntaan sijoittamisen toimivuuden

varmistaminen.)

Opinnaytetyémme aineistona ovat Navigaattori-hankkeen
alkukartoitusvaiheessa toteutetut Kkiintiopakolaisten haastattelut litteroituna.
Opinnaytetydémme tulokset ovat kaytettavissd Navigaattori-hankkeessa ja sen

raportoinnissa.
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5.2 Tutkimusmenetelman valinta ja aineiston keraaminen

Kokemusten ja kasitysten kuvailemiseen ja nakyvaksi tekemiseen soveltuu
parhaiten laadullinen lahestymistapa. Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan
todellista elamda sen  moninaisuudessa ja tutkittavaa kohdetta
kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa oleellista on tutkimukseen
osallistuvien aanen valittyminen tutkimuksen lukijoille. Liséksi laadullisen
tutkimuksen  tutkimusmetodit sopivat parhaiten tutkimusongelmiemme
ratkaisuun. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on |0ytaa tosiasioita vaittamien
todentamisen sijaan. Laadullisessa tutkimuksessa suositaan
aineistonkeruumenetelmid, jotka mahdollistavat tutkittavien nékdkulmien ja
aanen esiin paasemisen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-164; Kylma
& Juvakka 2007 23.) Paatimme valita aineiston tutkimusmenetelméksi laadullisen

lahestymistavan.

Navigaattori-hankkeessa haastateltiin kiintibpakolaisia Vihdissa, Nurmijarvella,
Keravalla ja Hyvinkaalla alkuvuodesta 2019. Haastateltavat ovat Kongosta,
Syyriasta ja Afganistanista. Haastateltavia ihmisid oli yhteensa 12 ja he olivat
kaikki taysi-ikaisia haastatteluhetkella. Haastattelut toteutettiin
yksilbhaastatteluina. Haastateltavilta ei kysytty sukupuolta, ikdd tai muita
tarkempia henkildtietoja. Haastateltavat olivat saapuneet Suomeen
kiintiopakolaisina 1-2 vuotta sitten. Haastatteluissa kaytettiin lasnaolotulkkia.
Haastattelut toteutettiin 7.1.2019 alkaen, ja sen jalkeen haastattelut litteroitiin.

Litteroitu haastatteluaineisto oli kaytettavissa opinnaytetyétamme varten.

Teemahaastattelussa kysymyksilla ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestysta, mutta
haastattelun aihepiirit ovat ennalta maaritelty (Eskola & Vastamaki 2015, 29).
Kaikki haastattelut noudattivat suurin piirtein samaa runkoa, mutta kysymysten
muoto ja jarjestys vaihteli kaikissa haastatteluissa. Haastattelukysymykset olivat
avoimia, mutta haastattelija saattoi kysya tarkentavia kysymyksia tai kerrata
haastateltavan sanomaa ja kysya, oliko ymmartanyt jonkun asian oikein. Tasta

paatellen haastattelun muotona  kaytettin  teemahaastattelua  eli
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puolistrukturoitua haastattelua Haastattelukaavake ei ollut kaytettdvissamme
emmeka pystyneet vaikuttamaan haastattelukysymyksiin tai haastattelujen

sisaltoon.

5.3 Aineiston analysointi

Haastattelujen jalkeen toinen opinnaytetyon tekijoista litteroi nauhoitetun
materiaalin. Litterointitarkkuutena on se, etté asiat tulevat kirjattua tarkasti, mutta
taytesanoja ei litteroida. Tulkin  puheen kielioppivirheet korjattiin
litterointivaiheessa. Litteroitua aineistoa tuli yhteensa noin 40 000 sanaa, joka on
98 sivua tiivistd tekstia (rivivali 1, Arial-fontti, koko 12). Haastattelut olivat

pituudeltaan 4-12 sivua.

Aineiston analysointi tehdd&n aineistoa useaan kertaan lukemalla ja samalla
kirjaten ylos muistiinpanoja, korostuksia seka esittamalla tulkintoja (Eskola 2010,
187). Aineisto analysoidaan sisdllonanalyysimenetelmalld, jos tarkoituksena on
tuottaa sanallinen ja selked kuvaus. Sisallonanalyysi toteutetaan
aineistolahtoisesti, mikali taustalle ei ole valittu teoriaa, johon aineistoa peilataan.
Aineistosta eritelladn alkuperaiset ilmaisut, jotka pelkistetaan. Pelkistettyja
ilmaisuja ryhmitelld&n ja niista etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
Ryhmitellyistd kéasitteistd muodostetaan alaluokkia ja edelleen ylaluokkia.
Tutkimuksen kannalta olennainen tieto erotellaan, jotta pystytddn muodostamaan
teoreettisia kasitteitd. Liséksi aineistoa voidaan teemoitella, kun halutaan saada
selville, mitd kustakin teemasta on sanottu. Jasentelyn perustana on silloin
haastatteluissa kaytetyt teemat ja haastattelukysymykset. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 93, 110-111, 117.)

Aineisto analysoitiin edella kuvatulla tavalla. Koska aineisto oli keratty
teemahaastattelulla, oli helppo pilkkoa aineisto eri aihepiireihin. Kuitenkin
haastattelurungon  kysymykset vaikuttavat melko paljon teemojen
muodostamiseen. Aineisto Kkarsittin  muun muassa yksityiskohtaisten ja
henkilokohtaisten taustatietojen osilta, jotta haastateltavia ei tunnistettaisi ja

tutkimuksen kannalta olennainen tieto tulisi esiin. Liitteesa 1 on havainnollistettu
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tekemaamme analyysia, jossa alkuperdaiset ilmaisut on pilkottu osiin, pelkistetty

ja luokiteltu.

Siséllonanalyysissa tarkastellaan merkityssuhteita ja -kokonaisuuksia, ja luodaan
tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, jonka pohjalta johtopaatokset tehdaan
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-104). Johtopaatdsten tekemisessd pyritdéan
ymmartamaan, mitd teemat tutkittaville merkitsivat. Aineiston sisaltéd on
valttdmaton tulkita, jotta analyysista nousevat seikat saadaan selkiytettya ja niita
voidaan pohtia teoreettiseen viitekehykseen peilaten. Haasteena on tuottaa
oikeita tulkintoja, jotka tasmaavat tutkittavien kasitysten kanssa. Tutkimuksen
tulkinnoista laaditaan synteeseja, joiden avulla kootaan yhteen péaaasiat ja
annetaan vastauksia tutkimusongelmiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.) Lopuksi
tutkimustuloksia pohditaan ja peilataan aikaisempiin tutkimustuloksiin (Hirsjarvi
ym. 2009, 229). Tulosten raportoinnissa kaytetdan suoria lainauksia lisddmaan

tulkintojen luotettavuutta.
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6 TULOKSET

6.1 Kulttuuriorientaatiokoulutuksessa annetaan ensitiedot Suomesta

Useimmilta haastateltavilta kysyttiin, millaisia ennakkotietoja heilla oli Suomesta.
Kysymykseen vastanneet haastateltavat kertoivat kaikki, ettéd heilla ei ollut
entuudestaan Suomesta mitaan tietoa. Heilla ei ollut kasitysta siitd, missa Suomi
sijaitsee tai millainen maa Suomi on. Osa ei ollut edes kuullut sellaista maata kuin

Suomi olevan olemassakaan.

Kun he soittivat meille ja sanoivat ettd Suomi on hyvaksynyt teidat,
tulkaa haastatteluun, ihmettelin mika on Suomi, koska en ollut ikina
kuullut mink&lainen maa se on, ja misséa se on.

Erés haastateltava kertoi, ettd saatuaan tiedon Suomeen péasysta tarkeintéa oli
ajatus siitd, ettd paasee pois pakolaisleiriltd. Han kuvasi elamantilannettaan
huonoksi ja oloaan ahdistuneeksi eik& hanella siksi ollut aikaa eiké voimavaroja
miettia millaista Suomessa olisi. Nain ollen han ei tiennyt lainkaan millaista

Suomessa olisi.

Koska meilla oli tosi huono elamantilanne sielld ja olimme tosi

ahdistuneita. Mutta en miettinyt lainkaan minkalaista Suomessa

olisi. Ei ollut sellaiseen aikaa.
Afrikan pakolaisleireilta tulleet kertoivat, ettd he etsivat tietoa internetista sen
jalkeen, kun olivat saaneet vahvistuksen Suomeen péaasysta. Useimmille
ensimmainen tieto Suomesta oli se, etta siellda on kylma. My6s samoilta
pakolaisleireiltda Suomeen aikaisemmin muuttaneet olivat kertoneet, etta
Suomessa on todella kylmé&. Internetista tietoa etsineille oli selvinnyt myés se,
ettd Suomessa on hyva koulutusjarjestelma ja ettd suomen kieli on erittain
vaikeaa. Tama oli luonut toisaalta toiveita paremmasta tulevaisuudesta ja

toisaalta jannitysta siita, oppiiko kielta.

Suurin osa haastateltavista oli osallistunut kulttuuriorientaatiokoulutukseen, joka

oli jarjestetty kiintiobpakolaisten valintamatkan yhteydessa tai vasta sen jalkeen,
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kun tieto Suomeen pdaasystda oli vahvistunut. Osa Afrikasta tulleista
kiintiopakolaisista ei ollut paassyt kulttuuriorientaatiokoulutukseen, mutta he
olivat tietoisia sen olemassaolosta, koska edellisille pakolaisryhmille sellainen oli
jarjestetty. Haastatteluista kavi ilmi, etta merkittdvimmat ennakkotiedot Suomesta
oli saatu juuri kulttuuriorientaatiokoulutuksissa. Vain muutamat Kkertoivat

hankkineensa tietoa internetisté tai kuullensa tietoa ystaviltaan.

Suurin osa haastateltavista kuvasi, ettd kulttuuriorientaatiokolutus oli ollut parin
tunnin mittainen luento, jonka suomalaiset olivat tulleet pitamaan. Luennon liséksi
osa haastateltavista oli saanut kirjallista materiaalia. Jotkut mainitsivat, etta heille
oli naytetty pelkka video. Kaikki olivat sitéa mielta, ettd koulutus oli ollut hy6dyllinen
ja tarkea. Haastateltaville oli jaanyt mieleen kulttuuriorientaatiokoulutuksesta se,
ettd Suomessa on todella kylmaa, pitkat talvet ja lyhyt kesa. Haastateltavat
muistelivat kuulleensa siita, ettd hedelmiéa ei ole paljoakaan Suomessa, mutta
metsassa kasvaa sienid ja kesalla on mansikoita saatavilla. Osa
kulttuuriorientaatiokoulutukseen osallistuneista oli saanut suomen kielen
opetusta ja oppinut tervehdyssanoja. Eras haastateltava kertoi olleensa
Suomeen paasysta niin iloinen, ettéd koulutuksen sisalt6 oli mennyt ohi. Han sanoi
muistavansa koulutuksesta vain sen, ettd Suomessa pitdd maksaa veroja ja

koulutus on tarkeaa.

Saatu koulutus heratti myos joissakin haastateltavissa negatiivisia tunteita,
vaikka koulutusta itsessaan pidettiinkin tarkeana. Heidan kokemuksensa mukaan
koulutuksesta saatu tieto oli riittamatonta ja se ei vastannut todellisuutta
Suomesta. Koulutuksessa oli lupailtu taloudellisia etuuksia, joita ei kdytanndssa
oltukaan saatu. Haastateltavien mukaan kulttuurista, ihmisoikeuksista ja raha-
asioista ei kerrottu koulutuksessa tarpeeksi. Toisaalta sama haastateltava kertoi,
ettd koulutus oli vahentanyt pelkoja, joita hanella liittyi vieraaseen maahan

muuttamiseen.

Koen, etta koulutus ei ollut riittava. Kaikki mitd on kerrottu siella, ei
ole todellisuutta taalla Suomessa. Puhutaan esimerkiksi eduista mita
muut perheet saavat, mina en saa, raha-asiat, kulttuuri,
ihmisoikeudet, minun mielesténi ei ole kerrottu tarpeeksi siella. On
kerrottu ihan vaaralla tavalla ne kertomukset mita kuulimme.
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Kaikki haastateltavat olivat sen kannalla, ettd uusille kiintiopakolaisille tulisi
jarjestaa kulttuuriorientaatiokoulutus. Haastattelija kysyi myds mielipidetta siita,
olisiko hyva, jos koulutuksen pitdjat olisivat Suomessa pidempaan asuneita
saman kulttuurin edustajia kuin uudet tulijatkin. Kaikkien mielesta tama oli hyva
idea. Erityisesti omalla aidinkielella saatua tietoa pidettiin tarkedna, koska sen
arveltiin auttavan siing, ettd oppii nopeammin. Useat haastateltavat kertoivat
lisdksi, ettd heidan mielestaan olisi tarkedaa puhua koulutuksessa Suomen laista
ja kulttuurista seka palveluista, joita tarjotaan kiintiopakolaisille. Eras
haastateltava mainitsi, ettd osa hanen lapsistaan oli saanut oleskeluluvan
Ruotsiin oltuaan siella aluksi turvapaikanhakijoina. Han kehui Ruotsin mallia ja
sitd, ettd lapset olivat siella heti alussa saaneet omankielista
yhteiskuntaorientaatiota ja sen perusteella he olivat oppineet paljon paremmin ja

nopeammin yhteiskuntatietoutta, kuin han itse Suomessa.

Haastattelija: Yksi ajatus tdssd hankkeessa missa olen tdissa, olisi
ettd  kiintibpakolaisille  annettaisiin  tietoa  suomalaisesta
yhteiskunnasta, mutta niin, etta opettaja olisi saman kielinen kuin
osallistujat. Eli hanelld olisi myods ehka itselladn pakolaistausta ja
kokemus Suomeen tulosta, ja han pystyisi omalla aidinkielellaan,
vaikka persiaksi kertomaan suomalaisesta yhteiskunnasta, mita
ajattelet tallaisesta?

Vastaus: Totta kai, se kuulostaa tosi hyvélta. Inminen, joka ei tieda
Suomesta mitdan, jos hanelle kerrotaan omalla aidinkielella asioista,
han oppii paljon nopeammin, miten toisia pitdd kohdella ja mité pitaa
tehda, minkalainen on Suomen laki kulttuuri ja yhteiskunta.

Haastateltavat kertoivat monia eri asioita, joita uusien kiintiopakolaisten olisi hyva
tietdd ennen Suomeen tuloa. Suurin osa haastateltavista nosti esiin, etta
suomalaisesta yhteiskunnasta pitdéa kertoa enemman. Haastateltavat
tarkensivat, etta on tarkeda tietdd Suomen laista ja kaikista saannoistd, joita
taalla on. Saannat ja lait liittyvat siihen, etta uusien kiintiopakolaisten tulee olla
tietoisia velvollisuuksista, joita heillda Suomessa tulee olemaan. My6s kulttuurista
ja kulttuurisista sdédnnoisté tulee kertoa seka siitd minkalaisia ihmisia suomalaiset
ovat. Haastateltavat nostivat esiin tasa-arvon miehen ja naisen valilla seka sen,
ettd Suomessa ei saa lydda lapsia eika puolisoa. Haastateltavat painottivat
koulutuksen tarkeytta ja pakollisuutta. Uusille tulijoille olisi tArkeaa vélittaa viesti,

ettd kaikki saavat opiskella, olivatpa nuoria tai vanhoja, eika taloudellinen tilanne



30

vaikuta koulutukseen paasyyn. Useat haastateltavat halusivat kertoa uusille
tulijoille, ettd Suomi on turvallinen ja hyva maa, jossa kukaan ei jaa ilman ruokaa,
vaikkei olisi tyota. Myds erilaisista palveluista tulisi saada tietoja jo ennen

Suomeen tuloa.

Haluan sanoa, etta kiittdvat Jumalaa siita, ettd padsevat Suomeen,
tosi kiva maa ja turvallinen maa, kaikki on ok. Vaikeata on maailma
vielda Suomessakin, mutta taalla on iso ero. Koska kotimaassa, siella
Kongossa, lapset eivat voi menna kouluun. Mutta Suomessa, vaikka
olet kbyha, lapset paasevat kouluun. Afrikassa, jos sinulla ei ole
tyopaikkaa ruoan saaminen on hankalaa. Mutta Suomessa, vaikka
ei ole tyOpaikkaa, meilla on ruokaa. Vaikka olisit tyoton, lapset
paasevat kouluun. Tama on tarkeéa asia minkd haluan kertoa heille
ennen kuin tulevat Suomeen.

Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd tulee olla kiitollinen Jumalalle, etta
paasee Suomeen. Muutamat haastateltavat, jotka olivat kokeneet pettymyksia
Suomessa ollessaan, halusivat ohjeistaa uusia tulijoita, etteivat nama tulisi ikina
Suomeen. Nailla haastateltavilla ei alun perinkaan ollut halua tulla Suomeen. Sen
liséksi heidan saamansa ennakkotiedot eivat olleet vastanneet todellisuutta ja
haastateltavien elaméssa oli ilmennyt monenlaisia ongelmia myés Suomeen

tulon jalkeen.

Haastateltavat saivat kertoa, mitd he toivoisivat suomalaisten tietdvan
kiintidpakolaisista ja heidan tilanteestaan. Monille kysymys oli vaikea ja heille ei
tullut mieleen mitdan. Useat haastateltavat pitivat kuitenkin tarkeana, etta
pakolaisten taustasta, kulttuurista ja aiemmista olosuhteista tiedettaisiin.
Muutamat haastateltavat sanoiva, ettd suomalaisten olisi tarkeda tietda kuinka
huonot olot pakolaisleireilla on ja siksi pakolaisia tulisi ottaa enemman Suomeen.
Kiintiopakolaisten taustasta ja Suomeen tulemiseen liittyvista syista tulisi kertoa
enemman. Myos kulttuurista tulisi kertoa ja esimerkiksi siita, ettei naisilla ole
arvoa ja kuinka huonosti naisia kohdellaan pakolaisten l|dhtdmaissa.
Haastateltavat sanoivat, ettd suomalaisten olisi hyva tietdd millaisista oloista
tulijat ovat tulleet ja millaista elamaa he ovat elaneet, jotta heille osattaisiin tarjota

oikeanlaista apua.



31

Kylla, se on todella tarke&a tietdd, minkalaista elamaa tanne tulija on
aikaisemmin elanyt ja minkalaisesta ympaéristosta han on tulossa,
etta osataan oikealla tavalla tarjota apua.

Osa haastateltavista halusi tuoda esiin, ettd niin pakolaiset kuin muutkin
ulkomaalaiset ovat samanlaisia, tavallisia ja saman arvoisia ihmisia kuin muutkin.
Osa haastateltavista halusi korostaa, etta pakolaiset ovat hyvia ihmisia ja tekevéat
hyvia asioita, vaikka heillda on hyvin erilaisia elaméankokemuksia. Pakolaiset ovat
Suomessa toimineet myos yrittajina, tydelamassa ja jopa eduskunnassa.
Suomalaisten olisi hyva tietaa, ettd pakolaiset haluavat eldd rauhallista ja

turvallista elaméa Suomessa.

6.2 Kotoutumisen alkuvaiheessa viranomaiskontaktit ovat tarkeita

Suurin osa haastateltavista oli ilosta suunniltaan kuullessaan, ettéd heidat on
valittu kiintibpakolaisiksi Suomeen. Vaikka maasta ei tiedetty entuudestaan
mitdan, olo oli toiveikas ja helpottunut. Monelle, joka oli elanyt pitkdan
pakolaisena ja odottanut paatdsta useita vuosia, uutinen valituksi tulemisesta oli
iloinen yllatys. Useat haastateltavat kuvasivat pakolaisleirien oloja huonoiksi ja
elamé&a epavarmaksi. Lahtd uuteen maahan merkitsi uuden elaméan alkua.
Kiintiopakolaiseksi pdasemista kuvattiin Jumalan lahjaksi. Kun kongolaiset olivat
myonteisen paatoksen saatuaan jarjestdneet juhlia ja tanssineet ilosta
pakolaisleireillaan, ei kaikille 1&ht6 uuteen maahan kuitenkaan ollut positiivinen
asia. Syyrialaisten pakolaisten haastatteluista kavi ilmi, ettd he eivat alun
perinkdan olleet halukkaita lahtemé&an kiintiopakolaisiksi ja osaa vastaajista oli
painostettu lahteman. Negatiiviset tunteet korostuivat viela lisdd Suomessa
kohdattujen vaikeuksien vuoksi. Pari haastateltavaa kertoi suorastaan katuvansa

Suomeen tuloa.

Kaikki haastateltavat olivat saapuneet Suomeen kiintiopakolaisina lentokoneella
Helsinki-Vantaa lentokentalle, jossa Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoiset
olivat olleet vastassa. Monilla matka oli ollut pitka ja valilaskuilla heitéa oli ohjattu
lentokentilla oikeisiin koneisiin, osa kertoi, ettd koko matkan heitd oli ollut

saattamassa joku avustaja. Osa haastatelluista oli saapunut samaan kuntaan
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yhdessa muiden samalta pakolaisleiriltd tulleiden kanssa, osa taas vain oman
perheen kanssa. Lentokenttamuodollisuuksien jalkeen kunnan
kotouttamispalveluiden tyontekijat seka tulkki olivat tulleet hakemaan perheet
uusiin koteihin. Lentokentalla oli tarkastettu talviaikaan etta tulijoilla oli riittavasti

vaatteita, ja niita oli tarvittaessa haettu lisda ennen lentokentalta lahtoa.

Silloin huomattiin, etta vaatteet mita meilla oli, eivat olleet riittavia ja
meille annettiin talvitakkeja, talvihattuja ja sitten lahdimme pois
lentokentalta. Kun menimme ulos, tuntui siltd kuin olisimme menneet
jaékaappiin. Ne vaatteet mitd meilla oli mukana, niilla ei olisi parjatty.
Lahdimme heti uuteen kotiin. Olimme iloisia, etta oli hyva asunto ja
siella oli ruoat valmiina ja syatiin, oltiin hyvin iloisia.

Haastateltavilta kysyttiin, millaista oli saapua Suomeen, mitk& olivat ensihetkien
tunnelmat ja millainen vastaanotto oli kokemuksena. Suurin osa haastateltavista
kuvasi sita, ettd vastaanotto oli hyva ja heille sanottiin "Tervetuloa Suomeen!”.
Osa haastateltavista kertoi olleensa todella vasynyt Suomeen saapuessaan ja
ettd heti kotiin paastyaan perhe oli kaynyt nukkumaan. Muutamat kertoivat, etta
joko he itse tai joku perheenjasenisté oli ollut sairaana matkalla ja se oli lisannyt
vasymysta entisestddn. Erds haastateltava koki vastaanoton nuivaksi, koska
hanta ei tultu halaamaan ja ottamaan vastaan niin avosylin, kuin hdn oman

kulttuuritaustansa mukaan oli odottanut.

Tosi hyva. Se, ettd meité tultiin vastaan ja kohdeltiin todella hyvin.
Otettiin hyvin vastaan, sanottiin tervetuloa Suomeen ja vietiin omiin
asuntoihin bussilla.

He tulivat sinne ja vastaanottivat meidat ilomielin ja hymyillen ja he
sanoivat, etta tervetuloa, se oli hyva, todella hyva. Meita oli viisi
perhetta, kylla he vastaanottivat meidat todella hyvin, kotiin asti ihan

Kaikki haastateltavat olivat erittéain tyytyvaisia asuntoihin. Suurin osa asui
edelleen samassa asunnossa ja oli tyytyvainen seka asunnon kuntoon etta
sijaintiin. Vertailukohdaksi monet asettivat lahtdmaan asunnot, jotka ilmeisesti
olivat olleet monella tapaa huonommat. Osa moitti asuntojen kylmyytta, mutta he
ymmarsivat syyt mistd ongelmat johtuivat. Asuntojen sijainti oli Nurmijarvella ja
Vihdissa selvasti hieman ongelmallinen, koska julkista liikennettéa ei kulkenut

rittavan lahella ja n&in ollen koulupdaivien pituus kasvoi merkittavasti
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matkustamisen my6ta. Haastateltavat kuitenkin korostivat, ettei se ole ongelma

ja olivat silti &arettdman Kkiitollisia ja tyytyvaisia.

Kaikki kodit, joihin haastatteluihin osallistuneet olivat muuttaneet, olivat olleet
paaosin kalustettuja ja ruokaa oli varattu jadkaappiin ensimmaisten paivien
varalle. Hyvinkaalla asunnoissa ei ollut muuta kuin ruokaa, patjat, tyynyt ja peitot
sekd valttamattomia ruokailuvélineitda. Tata kritisoitinkin ~ paljon, silla
huoneistoissa ei ollut valoja. Vaikka hyvinkaaléiset saivat heti seuraavana
paivana kateistd rahaa ja heilla oli mahdollisuus lahtea ostamaan kalusteita,

koettiin asuntojen puuttuvat kalusteet huonoksi asiaksi.

Asunnossa ei ollut mitadn muuta kuin kolme patjaa, kolme tyynya ja
peitot. Ei ollut mitaén valoja. Kysyin siitd, etta miten voimme nukkua,
kun tyttoni pelkdad nukkua pimeédssa. Meille on sanottu, ettd pitaa
kayda itse ostamassa kaikki valaisimet. Eli naita ei ollut valmiina,
vaan piti kayda erikseen ostamassa. Kun tulimme, véahan ruokaa oli
laitettu jaakaappiin, milla parjaa pari paivaa.

Kohtelu oli tosi hyvaa, meita kohdeltiin tosi hyvin. Vastaanotto oli
hyva ja jadkaapissa oli ruokaa valmiina. Meidat vietiin kauppaan
ruokaostoksille ja siella sanottiin, ettd voitte ostaa niin paljon kuin
tarvitsette. Ne karryt kaikki olivat ihan taynna ja kaikki ihnmettelivat,
ettd oho, noin paljon. Sitten muutaman paivan paasta, kun meitdhan
oli viisi perhetta, niiden muiden nuorten poikien kanssa sovittiin, etta
mennaan ulos. Sitten kun mentiin ulos, siella kaikki naytti niin
ihmeelliselta ja uudelta, ihan kaikki kadut, rakennukset kaikki olivat
niin uusia.

Ensimmaisten paivien jalkeen uudet tulijat ohjattiin maistraattiin, kelaan ja TE—
toimistoon. Kuntien kototutumispalveluiden sosiaalitybntekijat ja —ohjaajat
neuvoivat tiiviisti uusia asiakkaitaan kaytdnnon arjen kysymyksissa.
Vapaaehtoiset tai kunnan tyontekijat veivat haastateltavat perheineen kauppaan.
Siella he saivat ohjausta asiointiin ja tuotteiden valitsemiseen. Vahitellen uuteen
ymparistoon alettiin tutustua myos itsenaisesti, vaikka se pelotti, ihmetytti ja tuotti
joillekin jopa vaikeuksia kylmyyden vuoksi. Toisilla oli pitkd matka lahikauppaan
ja reitin oppiminen tuntui vaikealta. Toiset taas kertoivat, etta koska apua ei ollut
joka paiva saatavilla vapaaehtoisilta, oli itsenaisesti asioimaan lahteminen

auttanut siing, etta lahiymparisto tulee tutuksi ja uskaltaa hoitaa asioita.
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Sitten meita kehotettiin kAymaan ulkona, vaikka meita vahan pelotti,
kun oli niin kylmaa. Pakotimme valilla itsemme kaymaan ulkona
mutta sitten totesimme, ettd emme kyll& mene uudestaan.

Aluksi kauppaan meneminen oli tosi hankalaa. Kun opimme
kunnolla, asiat menivat hyvin.

Haastattelija: Mika siind kauppaan menemisessa oli hankalaa?
Reitti kotoa kauppaan oli hankala.

Haastattelija: Kuinka pitkd matka sinne kauppaan on?

Melkein kaksikymmenta minuuttia kavellen.

Koska vapaaehtoisia ei ollut joka paiva, se mikd on auttanut, on etta
itse lahtee ulos ja kdy esimerkiksi kaupassa, ostamassa juomista tai
hedelmia, vie papereita Kelaan, kay R-kioskilla.

Alkuterveystarkastukset jarjestettiin kaikille kuukauden sisalla Suomeen tulosta.
Lahes kaikki haastatellut antoivat positiivista palautetta alkuterveystarkastuksista
ja sen jalkeen saamistaan terveyspalveluista. Alkuterveystarkastusten jalkeen
lapset paasivat kouluun, mikadli Suomeen saapuminen ei osunut loma—aikaan.
Vaikutti siltd, ettd lasten kouluun paasy oli sujuvaa ja nopeaa. Paikat valmistavilta
luokilta Ioytyivat kaikille. Koska haastateltavat olivat saapuneet eri
vuodenaikoina, riippui aikuisten suomen kielen kurssille paésy osittain lomien

ajoittumisesta ja kuntakohtaisesta tarjonnasta.

Mikali TE-palveluiden ohjaamaan koulutukseen ei paassyt heti, oli eri kunnissa
tarjolla erilaisia palveluita. Keravalaisille oli Monikulttuurisessa toimintakeskus
Topaasissa tarjolla palveluita ja suomen kielen opetusta. Nurmijarvella
vapaaehtoiset pitivat kielikerhoa kahdesti viikossa. Sinne velvoitettiin
osallistumaan kunnan taholta, mikali koulupaikkaa ei l0ytynyt. My6s Hyvink&alla
Suomen Punainen Risti sekd muut vapaaehtoiset ilmeisesti jarjestivat kaksi
kertaa viikossa kokoontuvan kurssin, jolle tuli osallistua ennen virallisen
koulutuksen alkua. Sinne ohjauduttin  maahanmuuttajapalveluiden kautta
Mosaiikista. Osa haastateltavista paasi kielikoulutukseen muutamassa
kuukaudessa. Nurmijarvella odotettiin kielikurssin alkua noin kahdeksan
kuukautta. Lisdksi jotkut haastateltavat olivat aitiyslomalla, eivatka siita syysta

olleet viela paasseet kotoutumiskoulutukseen.
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Olin kahdeksan kuukautta kotona ilman koulupaikkaa. Mutta ennen
kouluun menoa meilla oli sellainen iltapaivakerho missa kavin kaksi
kertaa viikossa, tiistaina ja torstaina.

6.3 Koti maarittda kotoutumista

Haastateltavilta kysyttiin heiddn ajatuksiaan siitd, miten hyvin he ovat
kotoutuneet, mista tietdd olevansa kotoutunut ja missd heidan kotinsa on.
Melkeinpa kaikki sanoivat, ettd ovat kotoutuneet siihen paikkaan jossa asuvat.
Kodin kuvattiin olevan siella missa asuu ja missé fyysisesti on. Toiset olivat sita
mieltd, etta heilla ei ole muutakaan vaihtoehtoa kuin olla Suomessa. Suomi on
ottanut heidat vastaan kiintiopakolaisina eika kotimaahankaan voi palata. Nain

ollen koti on taalla.

Useimmille kotoutuminen merkitsi sita, ettéd on olemassa koti, jossa on rauhallista
ja turvallista. Naisten vapautta seka ihnmisoikeuksien arvostusta ja noudattamista
pidettiin tarkeind asioina, ja ne koettiin perusteina sille, ettd voi tuntea jonkin
paikan kodikseen. Kodin kasitetta kuvailtiin laajemmin myds siitd nakékulmasta,
ettd jos kodissa ei ole riittavan rauhallista ja turvallista, ihminen ei tunne oloaan
siella kotoisaksi. Jopa omassa kodissaankin ihminen voi silloin tuntea olonsa

vieraaksi ja tuntemattomaksi.

(Koti on) Oikeastaan minun mielestani sielld, missa ihmisoikeuksia
arvostetaan ja noudatetaan. On sellaisiakin ihmisia, etta vaikka on
omassa kodissakin, niin ei ole sellaista rauhallisuutta ja
turvallisuutta, siellak&dn ei pysty olemaan. Ja sitten esimerkiksi
sellaista voisin sanoa, ettd ihan omassa kodissa tunnet olosi
tuntemattomaksi ja vieraaksi, etta et niin kuin tunne oloasi kotoisaksi.

Kodin kuvattiin olevan ennen kaikkea sielld, missa perheenjasenet ovat. Perhetta
pidettiin todella tarkeana ja kokemus kotoutumisesta liittyi siihen, olivatko kaikki
perheenjasenet Suomessa. Muualla olevia perheenjasenia ikavaitiin kovasti. Osa
haastatelluista kuvasi sydamensa olevan siella, missa puuttuvat perheenjasenet

ovat. Jos koko perhe ei ollut koossa, se selvasti heikensi kotoutumisen tunnetta.
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Minusta on tosi tarkedad, ettd on perheen kanssa. Ettd on lapset
ymparilla ja on hyva elamé yhdessa. liman heité en pystyisi elamaan.

Haastateltavat olivat sitd mielta, etta sitten on kotoutunut, kun osaa hoitaa asioita
itsendisesti eika tarvitse ohjausta esimerkiksi laskujen maksamisessa. Myds
koulutus, tydpaikan saaminen tai oman asunnon hankkiminen nahtiin
kotoutumisen merkkeina. Toisille kotoutumista oli se, etta tietdd missa on kauppa
ja osaa asioida siella. Naisten ja miesten tasa-arvoa ja yhtalaisia mahdollisuuksia

opiskeluun pidettiin myo6s tarkedné kotoutumiselle.

Ihminen on kotoutunut silloin, kun han haluaa olla yhta paikallisen yhteiskunnan
ja ihmisten kanssa ja tuntee olevansa saman arvoinen kuin muut. Kotoutuminen

vaatii tahtoa ja motivaatiota samaistua ymparoivaan yhteiskuntaan.

— — kun tuntee olevansa samanarvoinen muiden ihmisten kanssa.

Onhan silla iso merkitys, ettd haluaa olla yhtd paikallisen
yhteiskunnan kanssa, ihmisten kanssa.

Monet sanoivat, ettd kotoutuminen on pitk&d prosessi ja se vie aikaa. Eras
haastateltava kuvasi kotoutumisen olevan todella vaikeaa, mutta merkitsevan
hanelle paljon. Ristiriitoja kotoutumisessa aiheuttaa muun muassa se, etta juuret
ovat edelleen lahtomaassa, motivaatio on huono ja terveys heikko. Muutamat
muutkin haastateltavat sanoivat, ettd huono terveydentila vaikuttaa heikentavasti

kotoutumiseen.

Kotoutuminen merkitsee minulle paljon. Koen sen tosi vaikeaksi.
Juureni ja perheeni ovat edelleen Syyriassa. Ehka nuorilla on vahéan
helpompaa, koska he saavat ystavid ja voivat tehdd enemman
asioita kuin me. Minun motivaationi on huono talla hetkella ja
terveydentilani tiedat myoskin. — — Fyysisesti olen taalla, olen
yrittdnyt olla taalla ja pitdéd Suomea kotimaanani. — — Mutta talla
hetkelld todellisuus on tata, ja kotimaani on Suomessa.

Lapsiperheiden vanhemmat uskoivat lastensa kotoutuvan itsed&n paremmin
Suomeen. He kokivat, etta eivat itse kykene oppimaan suomen Kielta riittavasti,
tai ettd ylipaatddn motivaatio terveydentilan tai henkisen jaksamisen suhteen on

sen verran heikko, ettei kotoutuminen onnistu samassa maarin kuin lapsilla.
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Lasten uskottiin kotoutuvan paremmin koska he saavat ystavia, péaasevat
kouluihin ja téihin, ja heilla on enemman mahdollisuuksia tehd& asioita, kuin
aikuisilla. Vaikutti siltéa, ettd vanhemmat olivat siirtdneet toivonsa lapsiin ja
monelle juuri lasten turvattu tulevaisuus oli alun perinkin ollut syy hakeutua

kiintiopakolaiseksi.

Talla hetkella toivon, etta lapset saisivat hyvan koulutuksen ja hyvan
tulevaisuuden taalla.

Kotoutumiseen vaikutti selvasti ikavdn maara. Haastateltavat kertoivat
ikavoivansa perheenjasenid, jotka olivat jaaneet lahtdmaahan. Myds kuolleita
perheenjasenia ikavoitiin ja surtiin sitd, ettei voi kdyda haudalla. Ruokia ja lampoda
ikavoitin - myods, sekd sosiaalista elamaa. Erityisesti Afrikasta tulleet
kiintiopakolaiset kaipasivat yhteis6a ja sellaista kulttuuria, jossa ihmiset ovat

ryhmassa ja toistensa kanssa tekemisisséa koko ajan.

6.4 Toiveena vapaaehtoisia kotoutumisen tueksi

Haastateltavilta kysyttiin palautetta kotouttamisesta ja viranomaisilta saaduista
palveluista. Suurin osa haastateltavista oli sitd mielta, etta heitd oli autettu
oikealla tavalla ja palvelut olivat olleet hyvid. Moni oli sitd mieltd, ettei mitdan
tarvitse varsinaisesti muuttaa, silla heidan oma kokemuksensa oli ollut hyva ja he
olivat siihen tyytyvaisia. Valmiiksi kalustetut asunnot nostettiin esiin erittain

hyvana ja tarkedna asiana, joka erityisesti tulee sailyttaa.

Haastateltavilta nousi kuitenkin muutamia ideoita palveluiden kehittamiseksi.
Useat haastateltavat sanoivat, ettd uudet tulijat tarvitsevat vapaaehtoisia
avukseen. Osa heista itsekin toimi jo vapaaehtoisena samasta maasta
myOhemmin saapuneille kiintibpakolaisille tai turvapaikanhakijoille. Osa
haastatelluista toimi vapaaehtoisena taysin itsendisesti, mutta muutamat
kertoivat toimivansa vapaaehtoisena Suomen Punaisen Ristin kautta.

Vapaaehtoisten avustajien ajateltin auttavan kielen kanssa, toimivan
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asioimisapuna, ohjaavan arkisissa asioissa seka antavan vastauksia lukuisiin

kysymyksiin, joita uusilla tulijoilla on.

Toinen asia, haluaisin kielen vuoksi saada heille henkilokohtaisen
avustajan, vapaaehtoinen, joka voisi vieda heita paikasta toiseen ja
auttaa heita ihan sdanndllisesti, kunnes he parjaavat yksin. Silloin
kun me tulimme, meidan oli vaikeaa ymmartaa mihin pitdd menna ja
mitd pitda ostaa. Kun ndmé viimeisimmat perheet ovat tulleet,
olemme auttaneet heitd koko ajan, ja yritAimme auttaa. Myoskin
tyttaremme, yhdessa meidan kanssamme, auttaa toisen perheen
lapsia paljon. Haluaisin etté olisi joku avustaja heti, kun he saapuvat.

Tukihenkiloita pitaa olla, se unohtui. Eli tukihenkil6ita ja
vapaaehtoistyontekijoita pitaisi olla heti alusta asti, koska esimerkiksi
kun uusina pakolaisina tullaan tdnne asumaan, ei tiedeta mistaan
mitdan. Ei tiedetd mista pitda ostaa sim-kortti, ei edes pystyta
kdymaan kaupassa, ei osata niita perus kaytannon asioita,
arkiasioita. Niihin minun mielestani pitaisi saada enemman tukea,
varsinkin naita tukihenkiloitd. Uudet pakolaiset aina yrittavat kysella,
ja pyytaa niilta vanhoilta pakolaisilta tai tulkeilta tietoa, ettd mité
meidan pitaa tehda ja mihin meidan pitda menna. Jotkut tulkit kylla
jonkin verran opastavat, ja sanovat, mutta totta kai heillakin on omat
velvollisuutensa, niin ettd he eivat voi koko ajan neuvoa toissa
ollessaan.

Haastateltavat toivoivat, etté erityisesti perheendideille jarjestettaisiin heti jotain
toimintaa, kun lapset menevat kouluun tai paivakotiin. Toiveena oli, etteivat aidit
jaisi yksin kotiin ilman opiskelumahdollisuutta. Erds haastateltava ehdotti, etta
olisi hyva, jos sosiaalitoimen kautta voitaisiin edistaa terveysasioiden hoitamista

ja tietoa voitaisiin valittd& sinne hoitoon paasyn nopeuttamiseksi.

Nuorille ja erityisesti nuorille aikuisille toivottin enemmaéan harrastustoimintaa.
Vanhempien oli vaikeaa itse 16ytaa lapsilleen sopivan hintaisia harrastuksia, joita
sosiaalitoimen kautta voitaisiin tukea. Nuorten aikuisten harrastustoiminta taas
koettiin vaikeaksi, koska esimerkiksi jalkapallolisenssit ovat kalliita, eika

toimeentulotuki riita niihin. Aikuiset eivat saa tukea harrastusmenoihin.

Eras haastateltava pyysi kiinnittamaan huomiota siihen, etta kiintiopakolaisille
valitut asunnot ovat riittdvan suuria isoille perheille. Myds alueellista harkintaa

tulisi kayttaa siten, ettéa likenneyhteyksia ja aktiviteetteja olisi tarjolla. Tallaista
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palautetta annettiin erityisesti Vihdissa ja Nurmijarvelld, joissa haastateltavat
kertoivat pitkistd k&velymatkoista julkisen liikenteen yhteyksille, sekéa pitkista

koulumatkoista padkaupunkiseudun oppilaitoksiin.

Siitd haluaisin sanoa, ettd kun hankitaan asuntoa té&nne tuleville,
pitaa miettid kuka siihen tulee asumaan, ettei kay niin etta varataan
lian pienia asuntoja suurille perheille. Kun otetaan uusia tulijoita
vastaan, pitdd myos pohtia mihin heidat sijoitetaan. On parempi, etta
on aktiviteetteja ja likenneyhteyksia tarjolla. On tosi hankalaa, jos
vieddan jonnekin syrjemmalle, mista ei ole vaikkapa kunnollisia
liikenneyhteyksia.

Sosiaalitoimesta ja maahanmuuttopalveluista saatua tietoa kehuttiin hyvaksi.
Omat tyontekijat muistettiin usein nimelta. He saivat kehuja siitd, kuinka paljon
apua ja neuvoja heiltd oli saatu kaikissa kaytannon asioissa. Vain tulkkausaikoja
toivottiin lisda. Myos Kelan palveluita pidettiin hyvina, ja etenkin mahdollisuutta
tulkkauspalveluihin paatdsten selventamiseksi pidettiin tarkednad. Sen sijaan
muutamat haastateltavat kuvasivat yhteisty6téd TE—toimiston kanssa vaikeaksi.
Vaikeuden kokemusta aiheuttivat aikaa vieva byrokratia, tyytymattomyys
paatoksiin seka tyémarkkinatuen leikkaaminen, jos asiakas ei mennyt siihen
koulutukseen, jonka TE-toimisto maarasi, vaan hakeutui omaehtoisesti muihin
opintoihin. Haastateltavat kuvasivat TE-toimiston tyontekijoiden eriavien
ka&sitysten ammatinvalintatoiveista menevan jopa niin pitkalle, ettd haastateltava
ei ollut saanut menna siihen ammatilliseen koulutukseen, johon olisi itse
halunnut, vaan TE—toimisto oli ohjannut hanet taysin erilaiseen ammatilliseen
koulutukseen. Edes kokemus heikosta terveydentilasta ja sen perusteella saadut
laakarintodistuksetkaan eivat olleet vaikuttaneet haastateltavan mielesta

toivotulla tavalla koulutuksen valintaan ja TE—toimiston paatoksiin.

Kela on ainoa toimisto mika auttaa meita kunnolla. Jos menemme
kaymaan siella ja saamme jonkun paatoksen Kkirjallisena kotiin,
voimme toimistosta varata ajan muutaman paivan paahan, etta
saadaan tulkki paikalle, ja sitten yritetdan selittdd mité asia koskee.
Opettajat koulussa yrittavat auttaa meitd ihan jatkuvasti, mutta
heillakin on rajoituksensa. Eivat aina pysty vaikuttamaan asioihin. He
voivat yrittaa, mutta eivat paljon.

Voin sanoa, etta meille on kerrottu niin paljo, sosiaalitydntekija on
auttanut  jonkun verran, esimerkiksi vuokran ja laskujen
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maksamisessa, sek& kertomalla mihin voi ottaa yhteytta, jos
tarvitsemme jotain. Mutta mink& koen pahana tasséa tilanteessa, on
tyovoimatoimisto. He eivat ymmarra ja ovat armottomia ihmisia.
Byrokratia vie viikkoja aikaa, varmaan ymmarrat sen. Olen koulussa
ja vaikka minulla on laakarinlausunto siita, etta kateni on niin kipea,
etten saa suoritettua ammattitutkintoa, ja vaikka saan hyvia
numeroita, tydvoimatoimiston virkailija ei ymmarra tilannettani
ollenkaan.

Terveydenhuollon  palvelut ja  kohtelu  koettin  yleensd  hyviksi.
Laakarinlausuntojen ymmartdminen tosin koettiin vaikeaksi, koska kaikkia
lausuntoja ei ilmeisesti tulkattu haastateltaville laékarin vastaanotolla. Niiden

tulkitseminen muun kuin terveydenhoitohenkilokunnan kautta on vaikeaa.

Ainoa ongelma minka koin, ettéa kaikki(laakarin) lausunnot ja kirjeet
on lahetetty suomen kielella. Se oli vaikeaa tunnistaa mika minulla
on tai mitA minun pitdd tehdd, kayda saannodllisesti
laékarintarkastuksissa. — -=Yritdn kayttdaa opettajiani apuna
tulkkaamaan naita kaikkia todistuksia. He eivat kuitenkaan ymmarra
lyhennyksia mita laakarit kayttavat. Ladkarin pitaisi itse selittdd mika
se sisadltd on. Haluaisin ettéd kun kayn laékarilla, han selittaisi ihan
rauhallisesti asiat minulle. Silloin ymmartaisin edellisen sairauden
vuoksi tehdyt tutkimukset.

Tutkimukseen osallistuneista haastateltavista monet aikuiset kokivat
terveydentilansa niin huonoksi, etta oppiminen ja koulun kayminen tuotti
vaikeuksia. Heikko terveydentila aiheutti haastateltavien mukaan myo6s
motivaation laskemista. Haastateltavat kuvasivat ongelmikseen masennusta
seka fyysisida sairauksia. Kokemus heikosta terveydentilasta vaikutti myos

yleiseen tyytyvaisyyteen.

Haastateltujen kiintibpakolaisten tulevaisuudensuunnitelmat ja unelmat liittyivat
yleisimmin ammattiin valmistumiseen. Osa oli miettinyt ammatinvalintaa
todennakoisen tyollistymisen kannalta, osa taas pitkdaikaisten unelmiensa
kannalta. Suurin osa oli opiskelemassa viela suomen kieltéa tai peruskoulussa.
Muutamilla perheenaideilla ei ollut sen suurempia tulevaisuudensuunnitelmia,
koska he kokivat olevansa liian sairaita tai vanhoja opiskelu- tai tyoelamaan.
Jotkut kokivat kielitaitonsa olevan vielda niin heikko, etteivat tienneet mita

tulevaisuudelta haluavat. Kaikki voimavarat piti keskittaa vain kielen opiskeluun.
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Osa perheendideistd ei osannut toivoa itselleen mitdan, mutta tarkeina toiveina

heiddn mielessaan olivat lasten koulutus ja harrastukset.

Monet kertoivat elavansa nyt tosi kivaa ja iloista elaméaé. Haastateltavat toivoivat
saavansa harrastuksia, erityisesti tata toivoivat nuoret aikuiset. Joillekin
ongelmaksi oli muodostunut se, ettei taysi-ikaisten harrastuksia tueta
sosiaalitoimesta, ja nain ollen rahaa harrastusmaksuihin ei jaanyt. Moni nuori
mies olisi halunnut harrastaa jalkapalloa, mutta harrastus oli jadnyt vAhemmalle,
kun ei ollut varaa maksaa lisensseja eika harrastelijaporukkaa ollut 16ytynyt.
Jotkut naiset taas toivoivat oppivansa uimaan, mutta kulttuurisista syista se ol

ollut hankalaa, koska yleiselle uimahallivuorolle ei ole voinut menna.

6.5 Sosiaaliset suhteet auttavat kotoutumaan

Useat haastateltavat kertoivat, etta he olivat heti alusta saakka saaneet tuekseen
vapaaehtoisen ystavaperheen. Osa ystavaperheistd oli saman kielinen kuin
uudet tulijat, ja osa ystavaperheista oli suomalaisia. Jotkut mainitsivat useamman
ystavaperheen auttaneen heita, mutta yleisimmin puhuttiin yhdestéa perheesta tai
yksittaisesta henkilosta. Jotkut mainitsivat, etta ystavaperheet olivat tulleet kirkon
tai Suomen Punaisen Ristin kautta, mutta kaikki eivat kertoneet tai tienneet mita
kautta ystavaperheet olivat jarjestyneet. Ystavaperheet auttoivat kaytdnnén
asioissa kuten kauppakyydeissa, asioimisapuna, kielen ja kulttuurin
opettamisessa seka olivat ystavia. Alussa saadut ystavaperheet olivat monelle

edelleen tarkea tai jopa ainut kontakti suomalaisiin ihmisiin.

Elimme ihan normaalia elamaa (ensimmaisina paivind). Kaikki ol
tietenkin uutta. Meilla oli yksi ystavaperhe, joka tuli aina meilla
kaymaan ja opetti, miten sanotaan "hei” ja miten pitaa lahestya toisia
ihmisid, menna kauppaan ja téllaisia arkiasioita.

Oli todella hyva fillis. Kun tulimme, tutustuimme yhteen
afganistanilaiseen perheeseen ja yhteen suomalaiseen perheeseen,
ja oli todella hyva fiilis.
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Kirkon vapaaehtoistyontekijat kavivat usein, kun heilla oli aikaa,
poikkesivat kylaan.

Kiintidpakolaiset kuvailivat haastatteluissa sosiaalisia suhteitaan, joita heilla on
nyt Suomessa asuessaan. Kotoutumisen ja kielenoppimisen kannalta erityisesti
suomalaisia ystavyyssuhteita pidettin tdrkednd. Osa haastateltavien
ihmissuhteista oli Suomessa olevia, osa taas lahtomaassa olevia. Suomessa
olevia sosiaalisia suhteita pidettiin ylla kasvotusten seka sosiaalisen median ja

puheluiden kautta.

Monilla oli jddnyt sukulaisia ja ystavia lahtomaahan. Osa sukulaisista ja
perheenjasenistd oli myods hajaantunut ympéari maailmaa. Pakolaiseksi
lahdettédessa kaikki eivat aina olleet padsseet lahtemaan samaan aikaan, eivatka
kaikki paasseet samaan maahan. Lahtomaahan pidettiin yhteytta puhelimitse
seka eri sosiaalisen median valinein. Ystavia kiinnosti, millaista elama on
Suomessa. Yhteytta laheisiin pidettiin jopa paivittédin. Monien, erityisesti
vanhempien kiintiopakolaisten, sosiaaliset suhteet perustuivat [&hinna [&htdmaan
ystaviin. Suomesta he eivat olleet saaneet ystavid. Suomalaisten ystavien
puutetta surtiin lahes kaikissa haastatteluissa. Moni pahoitteli sita, ettei ollut
saanut luotua tuttavuutta naapureiden kanssa ja totesi, ettd Suomessa kulttuuri

on erilainen eika naapureihin ole tapana pitaa yhteytta.

Jotkut haastateltavat kertoivat, ettd olivat saaneet Suomesta ystavia.
Ystavyyssuhteet olivat syntyneet muun muassa kirkossa, opiskelujen kautta tai
vapaaehtoisen ystavapalvelun kautta. Erityisen tarkedna pidettiin niitd ihmisia,
jotka olivat heti alusta saakka tulleet tutuiksi vapaaehtoisen ystavapalvelun
kautta. Nailta ystavilta saatin myds apua asiointiin sekd suomen kielen
oppimiseen. Monet olivat saaneet ystavia kirkon toiminnan kautta. Osa
haastateltavista kuitenkin ihmetteli sita, ettd kirkossa saatetaan olla l&heisia
ystavia, mutta jos tapaa samoja ihmisid bussissa, he eivat edes tervehdi.
Suomalaisia ystavia oli saatu lisaksi koulun kautta, kuten opettajat aikuisilla, tai
nuorilla opiskelukaverit silloin, kun opiskelu oli sellaisessa ryhméassa, jossa oli

myo6s kantasuomalaisia opiskelijoita. Suomalaiset ystavat olivat auttaneet
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kotoutumisessa. Erds haastateltava kertoi Suomi-mummosta, joka oli opettanut

suomalaisesta kulttuurista ja siita, kuinka suomalaisten kanssa eletaan.

Mummo on opettanut minulle monta asiaa suomalaisesta elamasta
ja kulttuurista, miten voi eléa suomalaisten kanssa.

Myds perinteinen naapuriapu oli I6ytanyt tiensa kiintiopakolaisten keskuuteen.
Suomalaisista naapureista oli ollut iloa ja keskusteluseuraa, seka kaytadnnon
apua ja neuvoja silloin, kun ei itse paassyt kysymaan neuvoa sosiaalitoimistosta.
Naapurit olivat soittaneet huoltomiehen paikalle, jos asunnossa oli jokin mennyt
rikki.

Min& olen iloinen siita, ettd meidan alueellamme minulla on hyvia
suomalaisia naapureita. Minulla on naapureita, jotka ovat
matkustelleet paljon ja heille kaikki on normaalia. He keskustelevat
minun kanssani tosi paljon. Minulle on tosi paljon apua heista. Jos
minulla on pieni ongelma, vaikka en voi kayda taalla
sosiaalitoimistossa, voin kysya naapurilta ja han kertoo minulle jo
etukateen. Esimerkiksi jos minulla on kotona jotain rikki, voin menna
naapuriin ja han soittaa huoltomiehelle. Tdma tulee heti sitten
korjaamaan.

Monelle haastateltavalle térkeitd ihmissuhteita olivat samalta pakolaisleirilta
l&hialueelle muuttaneet tuttavat tai muut Suomessa asuvat maahanmuuttajat.
Heihin pidettiin yhteytta kulttuuriyhdistysten tai moskeijoiden toiminnan puitteissa
seka kylailemalla kodeissa. Osa haastateltavista kertoi, ettd ei ole erityisen
sosiaalinen luonne, tai jostain muusta syystd ei halunnut pitda yhteytta
maanmiehiinsa Suomessa. Osa halusi myds valttada riitoja, joten he pyrkivat

pitamaan vain vahan yhteytta toisiin maahanmuuttajiin.

6.6 Uskonnolliset toimijat kotoutumisen edistgjina

Monet haastateltavat kertoivat kayvat kirkossa saanndéllisesti. Joillekin
seurakunta oli kuin toinen koti. Kaikki seurakunnassa k&yvat mainitsivat
osallistuvansa helluntaiseurakuntien toimintaan. Seurakunnan toiminnan

kuvattiin olevan Suomessa hieman erilaista kuin lahtdmaassa. Lahtdmaassa
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ollutta seurakuntayhteytta kuvailtiin aivan kuin perheeksi. Seurakunnan kautta oli
kuitenkin Suomessakin saatu ystavia ja s&anndllinen toiminta toi siséltva
viikkoihin. My6s lapset osallistuivat seurakunnan jarjestamille leireille ja muuhun

lasten toimintaan. Seurakunnan toimintaa ja hengellisyytta pidettiin tarke&na.

Kirkko vaikutti myos niiden eldm&éan, jotka eivat olleet kristittyja. Jotkut
haastateltavat olivat saaneet kirkon diakoniatyon kautta apua, kun taloudellinen
tilanne oli kaynyt vaikeaksi. Erds haastateltava mainitsi, ettd kay kirkossa
hiljentymassa, vaikkei ole kristitty. Myds muut kuin kristityt olivat saaneet ystavia

kirkon kautta.

Osa haastateltavista kertoi olevansa muslimeja ja rukoilevansa ja lukevansa
Koraania saanndllisesti. Rukoilua ja Koraanin lukua pidettiin tarkedna tapana.
Muutamat kertoivat, etta he itse tai jotkut perheenjasenista kayvat moskeijassa.
Monet sanoivat, etta koska omalla paikkakunnalla ei ole moskeijaa, on edemmas
lahteminen lilan ty6lastd. Uskonnon kuvattin tuovan myds muita saman

maalaisia yhteen.

6.7 Rasistiset kokemukset heikentavat kotoutumisen kokemusta

Noin puolet haastateltavista kertoi, etteivdat he olleet kohdanneet rasismia
Suomessa. Osa kertoi lukeneensa lehdista tai kuulleensa ystavilta rasistisista
kokemuksista, mutta heille itselleen ei ollut sellaisia tullut vastaan. Osa
haastateltavista selitti rasististen kokemusten vahaisyytta silla, etta he eivat
juurikaan liiku kodin ulkopuolella. Toiset taas kertoivat ikavista sattumuksista,
jotka nimesivat rasistisiksi, vaikkakin samaan aikaan sanoivat, etteivat ole
varsinaisesti kohdanneet rasismia. Tallaisia kokemuksia olivat esimerkiksi riidat
naapurin kanssa, joissa haastateltava koki, etta poliisit oli soitettu lasten riitelyn
vuoksi turhaan paikalle. Poliisinkin toiminta oli koettu rasistisena sen vuoksi, etta
he olivat haastatellun mielesta tassa tilanteessa kohdelleet perhetta kuin
rikollisia. Osa haastateltavista koki viranomaisen toiminnan ja itselleen
epamieluisat paatokset rasistisiksi, vaikka kyseessa ei mitéa ilmeisemmin ollut

rasismi sanan varsinaisessa merkityksessa.
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Muutamilla haastateltavilla oli konkreettisia kokemuksia rasismista. Er&an
haastateltavan autoa oli tohritty hakaristein. Toisen haastateltavan perédan oli
huudeltu ikdvia sanoja. Erddn haastateltavan paalle oli syljetty ja hanen
kannykkansa oli varastettu. Eras haastateltava kertoi, ettd bussissa eréas mies oli
haukkunut haastateltavaa ja taman tytarta. Mies oli tivannut, miksi perhe oli tullut
Suomeen ja syyttanyt heita siitd, ettd he ottavat heidan rahansa ja kotinsa.
Paikalla olleet toiset suomalaiset olivat kuitenkin puolustaneet perhetta, ja

bussikuski oli puuttunut tilanteeseen. Nain tilanne oli rauhoittunut.

Bussissa tapahtui samanlainen ongelma. Yksi mies haukkui meidat
myo6s pystyyn. Tyttareni ymmarsi kuitenkin, hdn sanoi, etta miksi
tulitte Suomeen, te otatte meiddn rahamme ja meidan kotimme.
Toiset suomalaiset puolustivat meité ihan hyvin. Bussikuski pysahtyi
ja sanoi etté jos et lahde nyt pois niin poliisi tulee paikalle.

Eraan haastateltavan mukaan pakolaiseksi tai ulkomaalaiseksi kutsuminen ei
itsessdan haittaa, mutta jos nimityksia kaytetdan syrjintatarkoituksessa, se

koetaan vakavaksi.

Yksi juttu miké on tarked, kun he sanovat, etta olet pakolainen ja olet
ulkomaalainen, niin totta kai mina tiedan, etta olen ulkomaalainen ja
pakolainen. Eli jos he sanovat noin vaan, se ei haittaa. Mutta jos kyse
on syrjinnasta, niin sitten se on vakavaa.

My6s suomalaisten tapa olla tervehtimatta tuntemattomia vastaantulijoita koettiin
omalla tavallaan rasistiseksi kayttaytymiseksi, johon on ollut vaikea sopeutua.
Rasismia kohdanneet haastateltavat kertoivat, ettd ikavat kokemukset olivat
vaikuttaneet negatiivisesti omaan mielikuvaan Suomesta, vaikka he ymmarsivat,
ettd rasismia on kaikkialla maailmassa. Toisille rasistiset kokemukset olivat olleet
henkisesti niin rankkoja, etta ne olivat saaneet aikaan halua lahted pois maasta.
Toiset rasismia kohdanneet kertoivat, ettd he yrittdvat valttaa tilanteita joissa
rasismia voi esiintyd ja ohittavat ne mahdollisimman nopeasti. Osa
haastateltavista nosti rasistiset kokemukset esiin sellaisessa asiayhteydessa,
jossa he kertoivat kotoutumiseen liittyvista vaikeuksista tai asioista, jotka ovat

olleet heikentamassa kotoutumisen tunnetta.
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Eras haastateltava arveli, etta rasisteille olisi hyva kertoa pakolaisista ja heidan
kokemuksistaan ja sen myodtd voisi sSyntyd enemman ymmarrysta

kantasuomalaisten ja pakolaisten vdlille.

Mutta heille pitdd minun mielestéani kertoa meidan taustasta vahan
enemman. Mistd me ollaan tultu, mink& takia ollaan tultu, ja mita
kaikkea ollaan koettu.

Erés haastateltava ehdotti, ettd rasisteille kerrottaisiin siitd ettd pakolaiset ovat
tehneet hyvia asioita. Monet ovat yrittdjia ja tyossakavijoitad ja jotkut paasseet
eduskuntaankin. Haastateltava arveli, ettd yksi huono sana sadasta hyvasta

sanasta jaa ihmisten mieleen ja vain huonot asiat muistetaan.

Sitten se viela se, ettd nama pakolaiset ketka ovat taalla olleet, ovat
tehneet hyvidkin asioita aika paljon. Ettd on jopa eduskunnassakin
naitd pakolaisia ollut, on paljon yrittajiakin ja kaikkia muitakin
tyossakavijoita. Valitettavasti asia menee niin, ettéa nyt kun mina olen
puhunut nain paljon, ehkd sata sanaa hyvaa. Mutta jos
sadasensimmainen sana olisi huono, yksi huono, niin se muistetaan.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Tutkimuksesta ilmeni, ettd haastatelluilla ei ollut ollut aiempaa tietoa Suomesta.
Kulttuuriorientaatiokoulutus  koettiin taman vuoksi hyvin tarkednd osana
kiintibpakolaisprosessia. Se antoi ensimmaisia tietoja uudesta kotimaasta ja sen
olosuhteista. Kulttuuriorientaatiokoulutukseen toivottiin lisda tietoa Suomen
yhteiskunnasta, kulttuurista sek& velvollisuuksista, joita kiintiopakolaisilla on
Suomeen tultaessa. Kulttuuriorientaatiokoulutuksesta kysyttdessa esille tulleet
kuvaukset ilosta, innosta ja kiitollisuudesta vahvistavat ndkemysta siitd, etta

toivon tuominen on kulttuuriorientaatiokoulutuksessa olennainen tekija.

Haastateltavat toivoivat uusille kiintiopakolaisille kerrottavan erityisesti
opiskelusta, johon kaikilla on oikeus ja velvollisuus, seka perhevakivallan
kieltavasta laista. Edella mainitut seikat tukevat Agerin ja Strangin (2008, 176)
teoriaa siitd, ettd yhdenvertaiset oikeudet ja velvollisuudet vaikuttavat lopulta
siihen, kuinka ndemme eri ihmisryhmét. On rohkaisevaa havaita, etta

kiintibpakolaiset itse ndkevat taméan tarkeana asiana.

Muutama haastateltava koki, etta kulttuuriorientaatiokoulutuksessa annetut tiedot
esimerkiksi taloudellisista tuista eivat pitaneet paikkaansa. Vaarinkasitysten ja -
tulkintojen valttdmiseksi yhtenevaiset sahkoiset
kulttuuriorientaatiokoulutusmateriaalit ovat tarkeitda, silla niihin voi myéhemmin
tarvittaessa palata. Haastatteluvastauksista ei kaynyt suoraan ilmi kuinka
vuorovaikutteisia kulttuuriorientaatiokoulutukset ovat. Koska
kulttuuriorientaatiossa on kuitenkin aina paikalla tulkki ja kouluttaja, voidaan

olettaa, ettd mahdollisuus kysymysten esittamiseen on aina olemassa.

Haastateltavat kertoivat toivovansa, ettd suomalaiset tietaisivat enemmaén
kiintiopakolaisten taustoista ja pakolaisuuteen johtaneista syistd. Myo6s
negatiivisiksi koetuista kulttuurieroista kertominen koettiin tarkeaksi, kuten

naisten huono asema ja kohtelu lahtdmaissa. Tahan liittyen tuloksista nousi
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mielenkiintoisena seikkana esille se, ettd kotoutumisen kokemuksen erdaksi
mittariksi mainittiin yleisen rauhallisuuden ja turvallisuuden liséksi naisten vapaus
sekad ihmisoikeuksien arvostus ja noudattaminen. Toisaalta kotona olemisen
tunne oli voinut kadota jo lahtbmaassa rauhan rikkoutumisen my6ta. Naista
pohdinnoista meille herasi ajatus, etta kulttuuriorientaatiokoulutus olisi tarpeen
my6s monikulttuuristuvan Suomen kantavéestolle. Se voisi edistdd hyodyllista
dialogia ja synnyttdd entistd yhdenvertaisempia sosiaalisia suhteita eri ryhmien

valille.

Tutkimuksen tuloksena |0ysimme paljon kuvailevaa tietoa kiintibpakolaisten
sosiaalisista suhteista kotoutumisen alkuvaiheesta. Niiden vaikutus heijastuu
koko kotoutumisen prosessiin sen eri osa-alueilla ja tulee nakyviin haastateltujen
kertomuksista. Tama vahvisti kdsitystdmme siita, ettd sosiaaliset kontaktit ovat
avainasemassa kiintiopakolaisten kotoutumisen ensimmaisind vuosina.
Haastatteluissa  nostettin  esiin  vapaaehtoisten  tukihenkildiden ja
ystavaperheiden merkitys, ja toivottiin ettd kaikilla tulijoilla olisi mahdollisuus
saada sellainen. Alkuvaiheen tukihenkild oli joillakin kiintibpakolaisilla ainoa

suomalainen tuttavaksi tai ystavaksi maariteltava kontakti viela nykyaankin.

Suomalaisten ystavien vahaisyys ja puute heratti surua lahes kaikissa
haastatelluissa ja korostui erityisesti vanhempien kiintiopakolaisten kohdalla.
Naapurit olivat lahtdmaassa tarkeita henkildita ja heitd tavattiin paivittain.

Suomessa nain ei kuitenkaan koettu tapahtuvan ja se oli monelle ikéva asia.

Kontaktit oman perheen ja suvun jaseniin koettiin hyvin merkityksellisina ja ikava
omia, jossain muussa maassa asuvia perheenjasenia kohtaan nousi esiin erdana
kotoutumisen kokemusta heikentavdna asiana. Jopa kuolleita sukulaisia tai
perheenjasenia ikavoitiin seka surtiin sita, ettei edes heidan haudoillaan voi

vierailla.

Yhteisollista kulttuuria ikavaitiin myos yleisella tasolla. Lasten katsottiin pAdsevan
paremmin mukaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja saavan ystavid, mutta monien
vanhempien kiintiopakolaisten sosiaaliset kontaktit tapahtuivat I&hinnd oman

lahtdmaan ihmisten kanssa sosiaalisen median ja puhelimen kautta.
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Vanhempien aikuisten kiintibpakolaisten ei taman tutkimuksen valossa voida
viela siis katsoa saavuttaneen kotoutumisen identifioivaa ulottuvuutta mista
Heckman (2005, 15) puhuu. He nakivat sen kuitenkin mahdolliseksi lapsilleen ja
kokivat tyytyvaisyytta siitd, ettd heidan lapsensa voisivat kasvaa aidosti osaksi

suomalaista yhteiskuntaa.

Hyvan naapurin tai tukihenkilén loytymista pidettiin keskeisen&d asiana niin
kaytannon asioiden hoitamisen apuna kuin tasavertaisuuden kokemisenkin
lahteena. Agerin ja Strangin teoria sosiaalisten siltojen merkityksesta (2008, 180-
181) sai vahvistusta tasta havainnosta. Tunnistaminen ja tervehtiminen tai niiden
puuttuminen naapureiden tai vaikkapa seurakuntalaisten kesken nousivat esiin
useasti kiintiopakolaisten kertomuksissa. Kotoutumisen alkuvaiheen sosiaaliset
kontaktit kiintiopakolaisten ja suomalaisten valilla tarvitsevat vahvistamista

edelleen.

7.2 Opinnéaytety0 prosessin kuvaus

Opinnaytety6n ideointi lahti liikkeelle alkuvuodesta 2019, jolloin toinen
opinnaytetyon tekijoista aloitti yhteistyén Navigaattori-hankkeen kanssa ja sai
aineiston litteroitavakseen. Talloin saatiin tutkimusluvat KUUMA-kunnilta
tutkimuksen tekemista varten. Haastattelut ja litteroinnit olivat valmiit maaliskuun
2019 loppuun mennessa hyvassa aikataulussa. Talldin olimme mygs perehtyneet
kiintiopakolaisuutta ja kotoutumista koskevaan kirjallisuuteen. Samaan aikaan
toisen opinnaytetyon tekijan suuntaavat opinnot maahanmuuttajatyohon lisasivat
ymmarrysta kiintiopakolaisista. Suurista tavoitteista huolimatta kesalla ja syksylla
2019 opinnaytetyon tekeminen ei edennyt juurikaan. Opinnaytetyon tekijat asuvat
eri kaupungeissa ja tama ehka vaikutti myos kiireisten aikataulujen ja haastavien
elamantilanteiden liséaksi opinnaytetybn etenemiseen hidastavasti. Prosessi
kuitenkin jatkui aktiivisena heti alkuvuodesta 2020 ja tarkoituksena oli saada

opinnaytetyd valmiiksi tammi—helmikuun aikana.

Opinnaytety6prosessi syvensi tekijoiden asiantuntemusta kiintiopakolaisista ja

kotoutumisen kokemuksista etenkin sosiaalisten kontaktien nakokulmasta.
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Toinen tekijoistd oppi myds paljon opinnaytetyon tekemisesta, toiselle tekijalle
prosessi oli jo ennestdan tuttu. Sisallollisesti opinnéytety6 vastasi tarkoitustaan

ja tuotti sellaista tietoa, joka on mydhemmin hyédynnettavissa.

7.3 Tutkimustulosten luotettavuus

Valmiin tutkimusaineiston haasteena oli se, etta opinnaytetyon tekijat eivat ole
pystyneet vaikuttamaan haastattelutilanteeseen, olosuhteisiin tai
haastattelukysymyksiin. N&in ollen aineisto on sellainen kuin se on ja voidaan
vain olettaa, ettd haastattelutiianne on ollut suotuisa ja tuottanut luotettavaa
informaatiota. Haastatteluissa oli kaytetty etukateen laadittua haastattelun
runkoa, mutta se selvasti vaihteli hieman eri haastatteluissa ja néin ollen kaikista
haastatteluista ei saatu samaa informaatiota. Kaikilta haastateltavilta ei kysytty
kaikkia kysymyksia, eika niita esitetty samassa muodossa, mika aiheutti sen, etta
haastateltavat saattoivat tulkita kysymyksen eri tavoin. Lisdksi haastattelut olivat
ronsyilevia ja eri haastatteluissa kysyttiin erilaisia lisdkysymyksia. Aineiston
analysoinnin ja tulosten luotettavuuden kannalta tama aiheutti haasteita. Aineisto
ei alkanut toistaa itseaén ja tuloksissa korostuvat yksittaiset kokemukset. Nain
ollen tulosten yleistamisté ei voitu tehda. Haastattelujen vastaukset eivat olleet
yhtenevéisia, eika tulosten luotettavuuden kannalta voida olla varmoja onko
kysymyksia ymmarretty samalla tavalla, koska tilanteessa oli lisdksi tulkkaus.
Tulkin kayttdé haastattelutilanteessa saattoi myds altistaa vaarinymmarryksille.
Osa tulkkauksista oli heikkolaatuisia, eikd haastateltavan &ani tullut kuuluviin
sellaisena kuin se oli tarkoitettu, koska valissa oleva tulkkaus oli puutteellinen.
(vrt. Hirsjarvi & Hurme 2008, 72-73, 184-185)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on oltava tarkka, etta sailyttaa tutkijan roolin
ja on objektiivinen. On mahdollista, ettéd tutkimukseen heijastuvat tutkijan omat
asenteet, arvostukset ja uskomukset. (Eskola & Suoranta 1998, 17.) Pyrimme
opinnaytetyon tekijoina huomioimaan omat tuntemuksemme ja olettamuksemme
seka hylkddmaan ne tutkimuksen eri vaiheissa. Aineistoanalyysin objektiivisuutta
lisda se, etta analyysimme perustuu taysin valmiiseen aineistoon emmekéa ole

tavanneet haastateltavia henkilokohtaisesti.
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Haastattelut tehtiin luottamuksellisesti, samoin aineiston kasittely sen jalkeen.
Litteroinnin jalkeen nauhoitteet eivat ole olleet opinnaytetyon tekijdiden
kaytettavissa. Haastateltavien nimid ei paljastettu tai julkaistu tutkimuksen
missaan vaiheessa. Opinnaytetyon valmistuttua tekijat tuhoavat myds litteroidut

haastattelut.

Kylma ja Juvakka (2007, 133) ohjeistavat tekeméaan jokaisen litteroinnin samalla
lailla ja johdonmukaisesti. Aineistoa tulisi tarkastella sen ehdoilla ja
alkuperdaisilmaisuja tulisi ottaa analyysin tueksi riittavasti. (Kylma & Juvakka
2007, 133).

Toimme tutkimustulokset esiin rehellisesti ja mitdan kaunistelematta, koska
totuudenmukainen tulosten raportointi tuo vastaukset oikealla tavalla esille. Se
lisda luotettavuutta. Haastattelujen lainaukset ovat suoria lainauksia, eika niita
ole muokattu. Kaikki tutkimuksen tulokset ovat haastateltujen antamia
vastauksia, eivatkd tutkijat ole muokanneet niitA omien tarkoitusperienséa
mukaisesti. Tutkimustulokset ovat aitoja eika tutkijoilla ollut etukateisolettamusta
vastausten suhteen. Luotettavuutta voi kyseenalaistaa sen suhteen, vastaavatko
haastateltavat todenmukaisesti, jattavatkd he kertomatta negatiivisia asioita tai
lisdavatko positiivisia asioita, koska tutkimus kohdistuu omiin kokemuksiin.

Kysymys voi olla siitéa, mitd halutaan viestittda tutkimustulosten kautta.

Hirsjarven ym (2009, 233) mukaan tutkimuksen luotettavuutta lisaa
tutkijatriangulaatio, jossa jaetaan ajatuksia, mielipiteita ja tarkistellaan tulosten ja
johtopaatdsten luotettavuutta. Teimme opinnaytety6ta kahden opiskelijan voimin,
jolloin meilla oli mahdollisuus ty6n jokaisessa vaiheessa jakaa ajatuksia ja
mielipiteitd. Tama auttoi tyon eettisessad tarkastelussa sekd tyon laadun

valvonnassa erityisesti aineiston analysointi- ja tulkintavaiheessa.

Tutkimustulokset ovat hyddynnettavissa kotoutumisen asiantuntijoiden ty6ssa,
kuntien maahanmuuttotoimistoissa seké Navigaattori-hankkeessa. Tulokset ovat
toki vertailukelpoisia tai voivat vahvistaa aikaisempien tutkimustulosten tuloksia.

Erityisesti kulttuuriorientaatiokoulutuksista ei aikaisemmin ole saatu taman
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tyyppista palautetta ja se on suoraan hyédynnettavissd Navigaattori-hankkeen

kautta tapahtuvaan kehittamiseen.

7.4 Jatkotutkimushaasteita

Haastatteluista nousi selkeésti esiin vapaaehtoisten tukihenkildiden tarkeys.
Koska kotoutumista yleisesti ottaen on tutkittu jo vuosien ajan runsaasti, Voisi
jatkotutkimuksissa kiinnittda huomiota esimerkiksi siihen, kuinka saataisiin lisaa
vapaaehtoisia. mukaan tukihenkiloiksi  kiintiopakolaisille. Vapaaehtoisten
rekrytoimista ja valmennusta tulisi kehittaa ja naiden prosessien paikallisia eroja

ja kaytantoja yhtenaistaa.

Tutkimuksemme perusteella palveluiden saamisessa on eroja.
Kotoutumiskoulutuksen ja julkisen liikenteen saavutettavuus seka asuntojen
sijainti  vaikuttavat yhdessa siihen, miten kotoutuminen koetaan.
Paakaupunkiseudulla ja sen laheisyydessd asuu huomattavasti enemman
maahanmuuttajia  kuin muualla Suomessa keskimaarin. Taman johdosta
kehittAmishankkeita toteutetaan ja skaalataan siella enemman. Jatkossa olisi
hyva kiinnittdd huomiota siihen, ettd hyvat kaytanteet |oytaisivat nopeasti tiensé
my6s muualle Suomeen. Tassd avainasemassa on tutkimuksen lisaksi
valtakunnallinen verkostoituminen ja tiedonkulun tehostaminen eri toimijoiden

valilla.

Kulttuuriorientaatiokoulutuksen saatavuudessa on selvasti kehitettavad. Koska
koulutus oli tarkea ennen Suomeen tuloa ja sen kautta muodostui runsaasti tietoa
ja kasityksid uudesta maasta, olisi tarkeda, ettd kulttuuriorientaatiokoulutusta
voitaisiin tarjota kaikille kiintiopakolaisille omankielisené. Koulutuksista olisi hyva
tehda sahkoiset tallenteet, joita voitaisiin erilaisissa vaihtelevissa oloissa nayttaa

uusille tulijoille.

Pohdimme myds sitd, voitaisiinko uuden kotimaan kristittyjen yhteisoista kertoa
jotakin jo kulttuuriorientaatiossa, ainakin kristityille kiintiopakolaisille. Voitaisiinko

seurakuntien kanssa tehda kiinteampaa yhteistyota kiintibpakolaisten
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vastaanottamisessa? Haasteena tadssa toki voi olla Pakolaisavun ja IOM:n
l&htokohtainen poliittinen ja uskonnollinen sitoutumattomuus, mutta toisaalta
Diakonia-ammattikorkeakoulu yhtena kulttuuriorientaatiokoulutuksen tuottajana
edustaa kristillisia arvoja, ja voisi néin ollen luontevasti vastata myds

uskonnollisiin yhteisoéihin liittyviin kysymyksiin.

Tutkimusaineistoa analysoitaessa oli selvasti havaittavissa eri maista tulevien
kiintibpakolaisten parissa tietyn tyyppisia iImidita esimerkiksi
tyytymattomyydessa,  kotoutumisen  kokemisessa, ongelmissa  seka
kiinnittymisessa yhteiskuntaan. Koska aineisto ei ole kovin kattava, ei sen
perusteella voi tehda varsinaisia johtopaatoksia. Tyéskentely maahanmuuttajien
parissa ja keskustelut kokeneiden kotoutumisen asiantuntijoiden kanssa
vahvistivat kuitenkin kasitysta siita, ettd eri maista tulevien kiintiépakolaisten
keskuudessa on eroavaisuuksia. Naita olisi erittain mielenkiintoista koota ja tuoda
esiin kehittamis- ja ennaltaehk&éisemistarkoituksessa. Taman tiedon kautta uusia
tulijoita vastaanotettaessa mahdollisiin esiin nouseviin haasteisiin voitaisiin

varautua jo etukateen.

Muita kehittamiseen liittyvia ilmi6ita olivat esimerkiksi kiintiopakolaisten
erimielisyydet TE-palveluiden kanssa siita, millainen koulutus on kullekin sopiva,

tai onko eri koulutusvaihtoehtojen valilla valinnanvaraa.

7.5 Oma ammatillinen kasvu

Molemmilla opinnaytetyon tekijéilla oli jo melko runsaasti kokemusta
tyoskentelystéd ja vapaaehtoistybsta pakolaistaustaisten ihmisten parissa
monikulttuurisissa  ymparistdissa.  Opinnaytetydon  tekeminen  syvensi
tietamystamme kiintiopakolaisprosessin vaiheista, eri maiden pakolaisleirien
olosuhteista sekd kiintiopakolaisten kotoutumiskokemuksista, erityisesti

sosiaalisten kontaktien ndkdkulmasta.

Kuntien kotouttamisohjelmia kuvatessamme huomasimme, ettd monessa

kunnassa on tehty hyvia tavoitteita ja kuvattu keinoja niihin padsemiseksi seka
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nimetty vastuuhenkilgitd, mutta toiminnan vaikuttavuuden arviointi- ja
seurantamenetelmat on jatetty kuvaamatta. Tulevassa tyossamme on hyva ottaa

huomioon toimintaprosessien koko kaari jo suunnitteluvaiheessa.

Opinnaytetytssa esiin nousseet tyypilliset ilmiot eri kansalaisuuksien valilla
toisaalta haastavat meitd olemaan luomatta stereotypioita ja ennakkokasityksia
johonkin tiettyyn kansallisuuteen kuuluvista asiakkaista, ja toisaalta ne taas
antavat lisdd tietoa tyypillisistd haasteista ja voimavaroista eri
kansallisuusryhmissa. Téallaista tietoa voimme hyddyntaa tulevassa tydssdmme

asiantuntijaosaamisena.

Opinnaytetybn  tekeminen avasi myds laajempaa  kokonaiskuvaa
kiintiopakolaisprosessista Suomessa. Opinnaytetyon lahtékohtana olivat
yksiléiden kertomukset omista kotoutumiskokemuksistaan, ja teorian my6ta niihin
liitettiin kuvausta kotouttamisprosessin eri vaiheista teorian ja viranomaisten

nakodkulmasta.

Jatkossa aiomme seurata Navigaattori-hankkeen julkaisuja. Sita kautta voimme
yhd syventdd ymmarrystamme hyvista kaytanteistd kotoutumis- ja
kotouttamisprosesseissa. Navigaattori-hanke on tarkea tiedonldhde siitéakin
nakokulmasta, etta se toimii alueilla missa on todella paljon maahanmuuttajia

Suomen mittakaavassa.

Taman tutkimuksen tulokset vahvistivat kasitysta siitd, ettd kuntasektorin ja
jarjestojen yhteistybhon on jarkevad panostaa tulevissa tydtehtdvissamme.
Sosiaalialalla tydskennellessa vapaaehtoisten rooli on usein merkittava, ja sujuva

yhteisty0 jarjestdjen kanssa auttaa uusien vapaaehtoisten lI6ytymisessa.

7.6 Diakonian ja kotoutumisen kosketuspintoja

Taman tutkimuksen teemana ovat kiintiopakolaisten kokemukset kotoutumisesta

ensimmaisind vuosina Suomeen tulon jalkeen. Keskeinen osa-alue

kotoutumisessa ovat sosiaaliset kontaktit. Tassad luvussa tarkastelemme naita
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teemoja teologisesta nakokulmasta. Diakonia-ammattikorkeakoulu on
monikulttuurinen ja moniuskontoinen avoimeen vuorovaikutukseen pyrkiva
yhteisd, jonka ydinarvoja ovat muun muassa kristillinen lahimmaisenrakkaus ja
sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Taman opinnaytetyon aihepiiri nousee juuri
naistd lahtokohdista ja sopii mielestamme siksi hyvin my6s diakoniseen

viitekehykseen.

Kristillinen ihmiskasitys perustuu Raamattuun. Ensimmaisen Mooseksen kirjan
mukaan jokainen ihminen on luotu Jumalan kuvaksi (1 Moos 1:26) ja on arvokas
ja tarked sellaisenaan. Luomiskertomuksessa ihnmisen tehtavaksi annettiin hallita
maata (1 Moos 1:27) ja nain ollen ihminen on myds vastuussa siitd, kuinka han
tata tehtavaa toteuttaa. Seké Vanhassa ettd Uudessa Testamentissa korostuu
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ulottuminen kaikille, ja etenkin heikommassa
asemassa oleville. Viidennessd Mooseksen kirjassa luvussa 10 sanotaan
Jumalasta nain:

Han ei ole puolueellinen eik& hantéa voi lahjoa. Han huolehtii leskien
ja orpojen oikeuksista, han rakastaa muukalaista ja ruokkii ja
vaatettaa hanet. Samoin tulee myo6s teidan rakastaa muukalaista;
olettehan itsekin olleet muukalaisina Egyptissa. (5 Moos 10:17b-19.)

Kiintibpakolaisjarjestelman ytimessa on inhimillisen hadan lievittaminen ja
ihmisoikeuksien toteutumisen varmistaminen jopa yli valtiorajojen. Jeesus
opettaa Uudessa Testamentissa, etta meidan tulisi rakastaa lahimmaistamme
niin kuin itseamme (Matt 22:39). My0Os alkuseurakunnassa opetuslasten
keskinadisen rakkauden tuli olla asia, jonka mukaan heidat voitiin tunnistaa
Jumalan lapsiksi (Joh 13:35). Naiden Raamatun keskeisten opetusten mukaan
meidan, jotka olemme kristittyja, tulisi siis auttaa kaikkein heikoimmassa

asemassa olevia ihmisia, kuten esimerkiksi kiintiopakolaisia.

Suomen yhteiskuntajérjestys on rakentunut historiansa aikana kristillisten arvojen
mukaisesti luterilaisen kirkon ollessa valtionkirkko, johon lahes koko vaestoé on
kuulunut. Hadanalaisten auttaminen on vuosikymmenien saatossa toteutunut niin
kotimaassa kuin ulkomaillakin aineellisen hadan lievittamisen seka henkisen ja
hengellisen tuen kautta. Nykyisessd maailmanpoliittisessa tilanteessa

pakolaisongelma, niin kiintiopakolaisten kuin turvapaikanhakijoidenkin maaran
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kasvaessa huomattavasti, haastaa my0s kristityt uudella tavalla ja entista
konkreettisemmin tutkimaan omia asenteitaan ja valmiuttaan jakaa omastaan

lahimmaisten hyvaksi.

Tutkimustuloksistamme kay ilmi, ettd seurakunnasta monet Kkristityt
kiintiopakolaiset olivat I6ytdneet sosiaalisia kontakteja ja uuden hengellisen
kodin. Usein tuo koti oli kuitenkin ollut tyyliltdan huomattavasti hiljaisempi kuin
l[ahtomaan kirkkoyhteisd, mika ihmetytti monia. Kovin hairitsevalta tuntui eraéan
haastatellun huomio siita, kuinka kirkossa jotkut suomalaiset kyselivat kuulumisia
ja olivat ystavallisia, mutta samat ihmiset eivat bussissa sattumalta tavattaessa
edes tervehtineet tai osoittaneet milldan tavalla tuntevansa haastateltua tai
taman perheenjasenia. Téallaista kayttaytymista voitaisiin verrata vaikkapa
kertomukseen laupiaasta samarialaisesta, missa monet ulkokultaiset
seurakunnan edustajat kavelivat heikommassa asemassa olevan lahimmaisensa
ohi. Nykydan Suomessa keskusteluilmapiiri maahanmuuttoon liittyen on kired, ja
on mahdollista, ettd jotkut kristityt eivat uskalla tai halua nakyvasti olla
kiintiopakolaisten tukena muuten kuin omien kirkkojensa seinien suojassa. Se
haastaa miettimaan kristittyjen vakaumuksen ja arvojen syvyytta ja sita, kuinka

nama heijastuvat arkielamaan.

Diakonia on olennainen osa kirkon tehtavaa, ja diakoninen apu on tarjolla kaikille
tiettyyn uskontoon tai johonkin vahemmistoryhmaan kuulumisesta huolimatta.
Myds meidan tutkimustuloksissamme ilmeni, ettd esimerkiksi islaminuskoiset
olivat saaneet diakonista apua kirkolta. Vaikka lahetyskaskyssa Jeesus opettaa,
etta kristittyjen tulisi menna kaikkeen maailmaan ja saarnata evankeliumia kaikille
luoduille, on kristinusko kuitenkin ytimeltdan vapaaehtoista. Tasta nakokulmasta
kasin eri uskontokuntiin kuuluvien tai uskonnottomien auttaminen ja

tasavertainen kohtelu on kristinuskon ydinsanoman mukaista.
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vaikeuksia monissa
asioissa.

olisi hyva tulla tanne
Suomeen.

hyva tulla suomeen

pelkistetty
Haastattelukysymys | vastaus vastaus pilkottu osiin ilmaus luokittelu 1
V: Ajattelimme
ensin, etta olisi hyva
. tulla tanne
K: Mita .
e . Suomeen. Sitten
kiintiopakolaisuus . -
. . kun tulimme tanne,
sinulle merkitsee? .
on ilmennyt | jattelimme ensin, ett3

positiivinen suhtaut

Sitten kun tulimme
tanne, on ilmennyt
vaikeuksia monissa
asioissa.

vaikeuksia Suomessa

ongelmia Suomessa

K: Teilld on
varmaankin ollut
Malawissa sellainen
seminaari tai
koulutuspaivat
jonne on tullut
ihmisia Suomesta, ja
jotka ovat kertoneet
Suomesta?
Muistatko téllaista?

V: Meilla ei ollut
seminaariohjelmaa
ollenkaan.

Meilla ei ollut
seminaariohjelmaa
ollenkaan.

Seminaaria

(kulttuuriorientaatiokoulutusta)ei

ollut

kulttuuriorientaatio
ei jarjestetty
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