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yksikot.
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Luontohoiva on ammatillista ja tavoitteellista luontoperusteista toimintaa. Toi-
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kinto, riittAva ammattitaito ja tydkokemus seka menetelméosaaminen. Luonto-
hoivan menetelméat voidaan jakaa neljaan paaluokkaan, joita ovat elainavus-
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taminen.
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tulee tukea perehdyttdmisen ja koulutuksen avulla. Luontohoivan toteuttami-
selle ja kehittamiselle on varattava riittavasti resursseja. Toiminnan nakyvyytta
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The purpose of this thesis was to research what kind of expertise can be
found in the personnel from Omakoti Suomalainen nursing homes and how
the activity should be developed. A Partner in this research was Mehilainen
Ltd/ Omakoti Suomalainen nursing homes.

The results of the thesis were collected by a web survey. The material was
classified by content analysis. Content analysis is method of qualitative re-
search.

Green Care is professional and quality of nature-based activities. Green Care
requires social or health care education, work experience and qualitative skills
from nature. Green Care methods can be divided into four categories: animal-
assisted therapy and activities, outdoor activities, activities in a green environ-
ment and care farming.

The results of the research on the personnel highlights their expertise and
strength concerning Green care methods. Research revealed the personnel’s
desire to develop their skills and activities of Green Care. The employer must
support employee expertise by initiation and education. Green Care activities
and development must organize enough time and resources. Awareness of
Green care methods must be promoted.
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1 JOHDANTO

Kautta aikojen luonto on ollut osana ihmisten elamaa. Toimialana green care
eli luontohoiva on Suomessa kuitenkin melko nuori. Se voidaan jakaa kahteen
eri osa-alueeseen luontohoivaan ja luontovoimaan (Green Care Finland ry.
Luontohoiva & Luontovoima). Maassamme vuonna 2010 perustetun Green
Care Finland ry:n tarkoituksena koordinoida, tuoda tunnetuksi sekéa kehittaa ja
tutkia toimialaa Suomessa (Green Care Finland ry. Voimaa ja hoivaa luon-
nosta). Suomessa green care - kasitteesta on alettu kayttaa nimea luontohoiva
ja luontovoima, joten paadyin kayttdmaan naita termeja myos opinnaytetyos-

sani.

Luontohoivan kayton suosio hoivatydssa kasvaa jatkuvasti. Silla on huomattu
olevan positiivisia vaikutuksia ihmisen elamanlaatuun seka kuntoutumiseen.
Kirjassa vihrea hoiva ja voima luetellaan useita green care -tyéskentelyn hy-
vinvointivaikutuksia. Tarkeimpana naista nostaisin esille luonnon tuoman voi-
maantumisen tunteen seka itsetuntemuksen kasvamisen ja tunteiden avautu-
misen (Suomi, Juusola & Anundi 2016, 16).

Opinnaytetyoni yhteistykumppanina toimii Mehilainen Oy:n hoivapalveluiden
Omakoti Suomalaisen yksikot. Opinnéaytetyoni tavoitteena on henkiloston

osaamisen kartoittaminen kyselytutkimuksen avulla luontohoivan osalta.



2 LUONTOPERUSTEISET HYVINVOINTIPALVELUT

Luontoon perustuvia hyvinvointipalveluja on méaaritelty, nimitetty ja luokiteltu
monilla tavoilla. Maarittelya tarkeampaa on kuitenkin luontolahtdisyys ja luon-
non hyvinvointivaikutukset. Kasitteen maarittelyn erot johtuvat eri maiden yh-
teiskuntarakenteista, lainsaadannosta, sosiaalipalveluiden rakenne-eroista
sekd luontoalueiden erilaisuudesta ja saatavuudesta. Euroopassa Green
Care- kéasitteen lisédksi puhutaan luontoperustaisista (nature based) hyvin-
vointi-, virkistys- ja kasvatuspalveluista tai kaytetaan kasitteitd Care Farming
ja Sosial Farming. Green Care-termin alkupera on eurooppalaisesta toimija-
verkostosta, joka perustettiin vuonna 2005. Vuoden 2006 jalkeen termi alkoi
yleistya suomessa ja kehittdmishankkeissa alettiin pohtia mita Green Care on

Suomessa. (Vehmasto 2019.)

Vuosina 2009-2014 valtakunnallisissa silloisen Maa- ja elintarviketalouden tut-
kimuskeskuksen hankkeissa VoiMaa! ja CareVa pohdittin, mika on Green
Care-toimintaa ja mika ei. Suomalainen Green Care oli maaritelty vuonna 2014
laajemmin, kuin monissa muissa Euroopan maissa. Kasitteen maarittelya tar-
kennettiin valtakunnallisessa Green Care- koordinaatiohankkeessa vuosina
2015-2018. Vihrean hoivan ja Vihredn voiman kasitteiden kautta Suomessa
paadyttiin kayttamaan kasitteitd Luontohoiva ja Luontovoima. (Vehmasto
2019.)

Green Caren teoriapohja juontaa juurensa ekopsykologiasta. Ekopsykologia
on lahtoéisin Yhdysvalloista, jossa se maaritellaan psykologiseksi teorian ja
kaytdnnon haaraksi. Siind nahdé&an inminen osana luontoa. (Suomi ym. 2016,
9; Green Care Finland ry. Green Care. Menetelmét.) Luontohoiva voidaan
maaritella luontolédhtdiseksi hyvinvointia vahvistavaksi toiminnaksi metsassa,
puutarhassa, maatiloilla seka kaupungissa ja sisatiloissa. Green Care Finland
ry:n jaon mukaan vihredn hoivan nelja padryhmaa ovat (kuva 1): maatilan
kayttd, elainavusteiset menetelmaét, luontolahtdinen toiminta sek& puutarhan

kayttd. (Suomiym. 2016, 30; Green Care Finland ry. Green Care. Menetelmat)



Efdinavusteinen Luontolahtlinen Tavoitteellinen
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Luke 20067 Joun Hevannen/tina Venumasto

KUVA 1. Green care:n jaottelua (Green Care Finland ry. Menetelmaét.)

2.1 Luontohoiva ja luontovoima

Vihrea Hoiva eli luontohoiva voidaan maaritella ladketieteelliseksi, psykolo-
giseksi, sosiaaliseksi seka tydelamaan liittyvaksi kuntoutukseksi, jonka tavoit-
teena on auttaa ihmista saavuttamaan paras mahdollinen toimintakyky, lisata
hyvinvointia ja terveytta sekd parantaa elaméanlaatua (Alén, Hirvonen, Koski &
Veteli 2015). Luontohoivassa hyddynnetdan luontolahtdisyyttéd hoivan ja kun-
toutuksen palveluissa, jotka ovat julkisen sektorin jarjestamisvastuulla. Luon-
tohoiva maaritelladn ammatilliseksi ja tavoitteelliseksi toiminnaksi. Edellytyk-
sena vihredn hoivan toteuttamiseen on sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tut-
Kinto tai tiivis yhteisty® koulutettujen toimijoiden kanssa. Liséksi edellytetaan
riittdvaa tyokokemusta seka ammattitaitoa. Luontohoivan palvelut tuotetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadéannoén alaisuudessa. (Suomi ym. 2016,
9; Vehmasto 2014, 15; Green Care Finland ry. Green Care. Luontohoiva ja

luontovoima..)



7

Vihreélla voimalla eli luontovoimalla tarkoitetaan ennaltaehkéisevaa ja ter-
veytta tukevaa ja voimaannuttavaa toimintaa luontoa hyddyntaen. Luontovoi-
man palveluiksi katsotaan luontolahtéiset harrastus-, kasvatus-, kuntoutuspal-
velut, jotka lisdavat ihmisen hyvinvointia. Luontovoiman palveluita voivat jar-
jestad monet eri tahot, koska niita ei ole kasvatuspalveluita lukuun ottamatta,
maaritelty lainsdadanndllisesti tarkasti. (Suomi ym. 2016, 9; Vehmasto 2014,

15; Green Care Finland ry. Green Care. Luontohoiva ja luontovoima.)

2.2 Eldainavusteiset menetelmét

Elainavusteiset menetelmat jaetaan usein kahteen osaan. Animal assisted ac-
tivities eli AAA tarkoittaa elainavusteisia aktiviteetteja. Elainavusteiset aktivi-
teetit ovat harrastus- ja virkistystoimintaa, johon osallistuville ei ole kirjattu yk-
siléllisia tavoitteita. Tallaista toimintaa on esimerkiksi kaverikoira- ja Kirjasto-
koira toiminta, jota jarjestetddn hoiva- ja kuntoutusyksikdissa. Animal assisted
therapy eli ATT tarkoittaa eldinavusteista terapiaa. Elainavusteinen terapia on
tavoitteellista toimintaa, jota ohjaa terapiatyon ammattilainen. Téallaista toimin-
taa on esimerkiksi ratsastusterapia, jossa toteuttajalla on terapeutin koulutuk-

sen lisdksi jokin eldinavusteisen toiminnan lisakoulutus. (Salovuori 2015, 53.)

Eldinten kanssa voi opetella tunnetaitoja sekad sosiaalisia taitoja. Elain ei tuo-
mitse ulkoisten ominaisuuksien takia ja auttaa keskittymaan elamiseen het-
kessa. Elaimet aistivat herkasti ihmisen mielialat ja reagoivat sen mukaan ih-
misen olemukseen. Elaimista huolehtiminen vahvistaa itsetuntoa ja luo onnis-
tumisen kokemuksia. Eldinavusteinen toiminta ja vuorovaikutus eldinten
kanssa piristdd mielialaa ja lisd&d mielialahormoni endorfiinin eritysta. (Suomi
ym. 2016, 133-141.)

Omakoti Suomalaisessa maaseutuyksikdiden yhteydessa sijaitsevassa Vikke-
l&n tallissa asukkaat osallistuvat ponien ja possujen hoitoon. Elainten hoitami-
sen yhteydessa koetut onnistumisen kokemukset ja eléainten osoittama kiinty-
mys vahvistavat asukkaiden itsetuntoa. Koiravieraiden ja Vilholassa asuvien
kissojen helliminen tuottaa mielihyvaa ja piristda mielialaa. Elainten kanssa

moni hiljaisempi 10ytaéa yhteisen kielen ja ilmaisu lisdantyy.



2.3 Luontolahtdinen toiminta

Luontoléhtbisen toiminnan taustalla vaikuttavat ymparistopsykologian tieteen
ala ja erityisesti ekopsykologia, joka on yksi sen osa-alueista. Ymparistopsy-
kologia tutkii ihmisen ja luonnon vuorovaikutusta. Ekopsykologiassa ihminen
nahdaan osana luontoa. (Green Care Finland ry. Green Care. Menetelmét.

Luonto kuntoutusymparistona.)

Luontoléahtoisind menetelmina kaytetaédan muun muassa seikkailukasvatusta,
ymparistokasvatusta seké ekopsykologisia harjoitteita. Seikkailukasvatuk-
sessa keskeisinta on toiminnan tavoitteellisuus, kokonaisvaltaisen elamyksen
kokeminen seka kokemusten tietoinen tydstaminen. Ymparistokasvatuksen
tavoitteena on ympaéristo- ja luontotietoisuuden lisédminen. Ekopsykologisten
harjoitteiden tarkoituksena on avartaa ihmisen nakoaloja, |6ytaa omia voima-
varoja seka tuottaa rentoutumisen tunnetta. (Green Care Finland ry. Green

Care. Menetelmét. Luonto kuntoutusympéaristona.)

Suomessa Luonnonvarakeskus LUKE on tutkinut ja koonnut tutkimustietoa
luontoymparistdjen hyvinvointivaikutuksista. Suomalaiset ovat nimenneet
luonnon hyvinvointivaikutuksiksi muun muassa ajatusten selkiytymisen, mie-
lialan paranemisen rauhoittumisen seka arjen paineista eroon paasemisen.
(Salovuori 2015, 72-73; Tyrvéainen 2017, 7.)

Omakoti Suomalaisessa luontoa kaytetdan hyvaksi retkeilemalld, tutkimalla ja
tarkkailemalla luonnon monimuotoisuutta seka rentoutumalla luontoymparis-
tossa. Lintujen &anien havainnoiminen kehittdd asukkaiden tarkkaavaisuutta
ja luonnon tuoksujen haisteleminen tuottaa aistielamyksia. Yksikdissamme
kaytetaan luonnon materiaaleja ja luontoa inspiraation lahteena taidetoimin-
nassamme. Taidetoiminta rentouttaa, auttaa keskittymaan seké luo onnistumi-

sen kokemuksia.

2.4 Puutarhan kaytto

Puutarha- ja viherymparist6ja voidaan kayttdad kuntoutumisessa kahdella ta-
valla. Osallistumalla aktiivisesti puutarhan hoitoon tai vahvistaa hyvinvointia
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oleskelemalla puutarhaymparistéssa. Aktiivinen toiminta tarjoaa mahdollisuuk-
sia motoriikan ja fyysisen kunnon yllapitdmiseen, oppimiskokemuksiin, itse-
luottamuksen kasvamiseen, sekd sosiaalisten suhteiden ja yhteiséllisyyden
vahvistumiseen. Oleskelu puutarhaymparistéssa rauhoittaa ja laskee stressi-
tasoa, auttaa keskittymaan seka antaa mielihyvan kokemuksia. (Salovuori
2015, 23))

Puutarhatoiminnassa voi olla erilaisia tavoitteita. Sita voidaan hyodyntaa viri-
ketoiminnassa, jolloin tavoitteena on tarjota virkistavaa ja virikkeita tarjoavaa
harrastustoimintaa. Kuntouttavassa ty6toiminnassa tavoitteena on enemman
itse toimintaan liittyvat asiat. Opetellaan rutiineja ja harjaannutetaan tallin tyo-
taitoja. Terapeuttisessa puutarhatoiminnassa pyritaan vahvistamaan asiak-
kaan hoitosuunnitelman mukaisia tavoitteita, jotka ovat hyvin yksil6llisia. Ta-
voitteena voi olla esimerkiksi aikataulujen noudattaminen tai arjen taitojen har-
joitteleminen. Terapeuttinen puutarhatoiminta voi olla passiivista oleskelua vi-
herympaéristossa aktiivisen toiminnan liséksi. (Salovuori 2015, 24; Green Care
Finland ry. Green Care. Menetelmét. Puutarhan kaytto.)

Hoivapuutarhoissa yhdistetaan hoiva ja vihnerymparistd. Ne ovat usein osana
jotain hoivalaitosta. Hoivapuutarhat on suunniteltu erityisesti vahvistamaan toi-
pumista ja tukemaan yleisté hyvinvointia. Hoivapuutarhoihin on tutkimuksissa
litetty monia mydnteisia vaikutuksia, kuten vahentynyt ahdistuneisuus ja ma-
sentuneisuus, lisaantynyt huomio- ja keskittymiskyky seka tuntemus oman hy-

vinvoinnin lisdantymisesta. (Tuohimetsa & Rantanen 2018, 9.)

Omakoti Suomalaisen maaseutuyksikdiden pihoilta l6ytyy mansikkapelto,
omenapuita sekd kasvihuone. Piha toimii ymparistonéa virike- ja ty6toimin-
nassa. Asukkaiden itsetunto kasvaa, kun heidan hoitamansa kasvit kasvavat
ja tuottavat satoa. Mielihyvaa tuottaa omin kasin poimituista omenoista tehty

hillo tai mehu.

2.5 Maatilan kaytt6

Maaseutuymparistéa voidaan kayttdd monipuolisesti luontohoivan saralla.

Maatilan tarjoama toiminnallisuus ja osallisuuden kokemukset soveltuvat
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useammalle asiakasryhmalle. Maatilan ty6t vahvistavat asiakkaiden elaman-
hallinnan tunnetta ja antavat toiminnalle tarkoituksen. Onnistumisen kokemuk-
set seké tyon jaljen ndkeminen vahvistavat itsetuntoa. Tilan ty6t opettavat vas-
tuullisuutta ja sopivat erityisesti heille, jotka tarvitsevat fyysista tekemista.
(Green Care Finland ry. Green Care. Menetelméat. Maatilan kaytto.)

Suomessa maatilan kayton potentiaalia osana sosiaalipalveluiden jarjestel-
maa ei viela ole tunnistettu yhta laajalti kuin muun muassa Hollannissa, Sak-
sassa, Norjassa ja Ruotsissa. Kehittymisté vaikeuttaa alan moninaisuus seka
pirstaloituminen, vaikka tutkimustietoa luonnon hyddyllisyydesta saadaan jat-
kuvasti lisaa. Toiminnan vahvuutena on koettu sen keskittyminen arjen toimin-
tojen ympérille asiakkaiden ongelmien ja rajoitteiden sijasta. (Yli-Viikari & Suo-
mela 2016.)

Omakoti Suomalaisessa Vikkelan tallilla kay paivittain ty6- ja paivatoiminnassa
hoivakotien asukkaita. Asukkaat hoitavat elaimia ja huolehtivat elainten hyvin-
voinnista yhdessé ohjaajan kanssa seka siivoavat ponien ja possujen karsinat.
Toiminnassa onnistuminen ja eldainten hyvinvoinnille tarkedn toiminnan tyon-
jalki luo onnistumisen kokemuksia seka kasvattaa itsetuntoa. Fyysinen tyo tal-

lilla edistaa painonhallintaa ja rauhoittaa mielialaa.



11

3 LUONTOHOIVAN OSAAMINEN JA ARVIOINTI

Ammattitaidon ja osaamisen kuvaamiseen on monia tapoja. Ammattitaitoa on
kykya yhdistaa tyohon liittyvat taidot ja tiedot tarkoituksenmukaiseksi kokonai-
suudeksi. Ammattitaitoa voidaan kuvata prosessiksi, jossa yhdistyvat toimin-
taymparisto, tyotehtavat seka henkilén omat persoonallinen kehitys ja emotio-
naaliset tuntemukset. Osaamista voidaan kuvata tietojen ja taitojen monipuo-
liseksi kayttamiseksi osana tybéryhmaa. Siihen liittyy tiivisti kyky organisoida
tyota, oppimistaidot, muutoksen sietokyky. Oman toiminnan seké osaamisen

arviointi ja kehittdminen on tarked osa osaamista. (Haténen 2011, 9.)

3.1 Toiminnan suunnittelu ja menetelmaosaaminen

Luontohoivan toiminnan perustana on hyva suunnittelu. Ohjaajan tulee suun-
nitella toiminta niin, etté itsella on selkea kasitys toiminnan etenemisesta ja
tyovaiheista. Tarvittavien vélineiden on oltava saatavilla helposti toiminnan ai-
kana. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon asiakkaan mahdolliset toimintara-
joitteet. Jos ohjaaja ei tunne asiakasta entuudestaan, voi han kerata tietoa esi-
tietolomakkeen tai esihaastattelun avulla. N&in toiminnan suunnittelussa on
helpompi ottaa huomioon asiakkaan yksil6llisyys. Ohjaajan on huomioitava
niin fyysiset kuin psyykkiset toimintarajoitteet toiminnan toteuttamisessa. (Sa-
lovuori 2015, 31-32.)

Fyysisen toimintarajoitteen ei tulisi olla este itse toiminnalle. Apuna voidaan
kayttaa erilaisia apuvalineita tai ymparist6ja. Erilaiset penkit tai korotetut toi-
minta-alueet edistavat toiminnan toteuttamista. Suomessa on panostettu esi-
merkiksi esteettomiin luontoreitteihin ja kalastuspaikoihin. Fyysiset rajoitteet
voi ottaa huomioon jakamalla tehtavat pieniin osioihin, jolloin jokaiselle 16ytyy
joku oma tyovaihe. Psyykkiset esteet ja oppimisvaikeudet luovat omat haas-
teensa toiminnan suunnitteluun. Epaonnistumisen kokemukset seka heikko it-
setunto voivat vaikuttaa asiakkaan toimintaan. Toiminnan tulisi siséltéa aluksi
helppoja tehtavia, jotta onnistumisen kokemuksilla saadaan toimintaan var-
muutta. Tehtavien haasteellisuutta voi lisata itsetunnon kasvaessa. (Salovuori
2015, 35.)
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Ohjausosaamisen lisaksi henkilostolla tulee olla menetelmaosaamista kaytet-
tavasta menetelmasta. (Vanska ym. 2011, 29.) Esimerkiksi jos tyontekija vie
asiakkaan tai asiakasryhméan metsaan, tulee hanella olla luontoon liittyvia pe-
rustaitoja. Metsaretken ohjaamiseen tarvitaan tietoa jokamiehen oikeuksista,
maastossa liikkkumisesta, luonnon tuntemuksesta, tulenteosta ja ensiaputaito-
jen tulee olla riittavat. (Suomi ym. 2016, 102-103.) Puutarhatoiminnassa tulee
tietdd milloin mitkakin kasvit kylvetdan ja kannattaako toiminnassa kayttaa kyl-
vOlaatikoita vai menestyyko kasvi paremmin kasvihuoneessa. (Salovuori
2015, 28-30.) Elainten kanssa toimiessa tulee olla vahva tuntemus eldinten
kayttaytymisesta eri tilanteissa, kuten stressitilanteissa. Liséaksi ammattilaisen
tulee osata arvioida elaimen vireystilaa seka yleista toimintakykya toiminnan
aikana. (Kahilaniemi 2016, 29.) Maatilan t6ihin osallistuessa tulee tyontekijalla
olla osaamista tyovalineista ja turvallisuus sek&a ergonomia on otettava huomi-
oon toiminnassa. Liséksi edellytetaan huolellista asiakkaiden perehdyttéamista

seka ensiaputaitoja. (Vehmasto 2014, 80.)

3.2 Toiminnan laatu ja eettisyys

Luontohoiva perustuu toiminnan tavoitteellisuuteen. Toiminnan arviointi on tar-
kedssd asemassa palvelujen tuottamisessa. (Suomi ym. 2016, 9) Ammatilli-
sessa toiminnassa hyva dokumentointi antaa pohjan toiminnan arvioinnille.
Kun toiminnan pohjana toimii asiakkaan henkilokohtainen kuntoutussuunni-
telma, arvioidaan toimintaa asiakkaalle asetettuihin tavoitteisiin verraten. Tal-
I6in korostuu tyotekijan huomioiden kirjaaminen. Yhta tarke&é arviointimateri-
aalia on toimintaan osallistuneilta keratty palaute. Se voi olla suullista pa-
lautetta toiminnan jalkeen, joka kirjataan asiakkaan tietoihin tai kyselylomak-
keeseen perustuvaa arviointia. (Salovuori 2015, 95-96.) Toiminnan arviointi
kertoo palvelun tilaajalle palvelun vaikuttavuudesta asiakkaan kuntoutumi-

selle.

Luontohoivan palveluissa korostuu vastuullisuus ja laadunvalvonta. Palvelut
perustuvat samoihin lakeihin kuin muut sosiaali- ja terveyspalvelut. Palvelua
ohjaavat lakien lisaksi palvelunostajan vaatimukset seka eri ammattikuntien
eettiset ohjeet. (Hirvinen, Juola & Maki 2014.) Varsinaista luontohoivan lain-
saadantéd ei kuitenkaan ole. Luontohoivan palvelujen tuottamisessa
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edellytetaan sopivaa koulutusta tai tiivista yhteistyota koulutetun henkiloston
kanssa. Sosiaalihuollon luvilla toimivia yksikoita, joissa tuotetaan luontohoivan
palveluita ohjaavat monet lait. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista (L 272/2005) sekad asetus sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkildston kelpoisuusehdoista (A 804/1992) pyrkivat varmistamaan sosi-
aalihuollon asiakkaalle laadukkaan palvelun ammattitaitoisen henkiléstén oh-
jauksessa. Sosiaalihuoltolaissa (L1301/2014) méaaritellaén sosiaalihuollon teh-
tavat seka sen jarjestamista, valvontaa ja suunnittelua koskevat asiat. Sosiaa-
lihuoltoasetus (A 607/1983) taydentaa sosiaalihuoltolakia. Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista maarittelee asiakkaan oikeudet ja velvolli-
suudet seka saannodkset salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pi-
dettavien tietojen luovuttamisesta. Lain tarkoituksena on turvata asiakkaalle
turvalliset ja asiakaslahtoiset palvelut. Naiden lisaksi yksityisen sosiaalialan
palveluntuottajan toimintaa ohjaa laki yksityisista sosiaalipalveluista (L
922/2011). Tama laki kasittaa yksityisen sosiaalipalveluiden tuottamista varten
vaadittavat luvat, ilmoitukset seké& palvelun tuottajan velvollisuuden laatia oma-
valvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo sosiaali-
ja terveysalan valvontavirasto Valvira, joka antaa maarayksia sita koskevasta

siséllosta, laatimisesta seka seurannasta (Hirvinen 2014.)

Green Care Finland ry on maaritellyt luontohoivan toimintaan eettisen ohjeis-
tuksen (liite 2), jonka tarkoituksena on parantaa luontohoivan laatua. (Green
Care Finland ry. Laatu.) Eettinen ohjeistus on jaettu kolmeen osioon: Luonto-
suhde, ammatillisuus sek& asiakassuhde. Luontosuhde-osiossa kasitellaan
toiminnan luonnon arvostamista, luonnon huomioimista toiminnassa sek&
elainten kunnioittamista yhteistybkumppaneina. Ammatillisuudessa on otet-
tava huomioon lait ja asetukset, ammattitaidon kehittaminen, tavoitteellisuus
ja vastuullisuus sek& menetelmille erikseen asetetut vaatimukset ja ohjeistuk-
set. Asiakassuhde-osiossa painotetaan toiminnan kokemuksellisuutta ja osal-
lisuutta, asiakkaan oikeuksien kunnioittamista, yksilollisyyttd seka luottamuk-

sellisuutta. (Green Care Finland ry. Yhdistys. Yhdistyksen eettiset ohjeet.)

Toiminnan eettisyytta ja laatua voidaan arvioida Green Care- tyokirjan avulla.
Green Care- tyokirjaan kuvataan toiminnan toteuttajan palvelu- tai palveluko-
konaisuus. Se on tarkoitettu laadunhallinnan tytkaluksi ja sen avulla voidaan
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nayttaa asiakkaalle, miten ja milla perustein Green Care- palvelua toteutetaan,
milla tavoin se luetaan Green Care- palveluksi sekd miten toiminnan vaikutta-
vuutta arvioidaan ja laatua hallitaan. (Green Care Finland ry. 2018.) Sen avulla
voidaan hakea toiminnalle laatumerkkia. Laatumerkkeja on kaksi, Luonto-
Voima ja LuontoHoiva. Laatumerkin saamiseksi edellytetaéan, etta palvelun-
tuottajan henkilostosta vahintaan yhdella tulee olla 5 opintopisteen (taulukko
1) tai vastaavan osaamispistemaaran laajuinen teoreettinen Green Care- kou-
lutus. Liséksi palveluntuottajalta vaaditaan riittavaa palveluun liittyvaa amma-
tillista osaamista tai yhteistybkumppanin kautta tulevaa menetelmaosaamista.

(Green Care Finland ry. Laatu. Dokumentit ja osaaminen.)

Opintojakson sisilts

Green Care -kasitteiden jasentelyn Green Caren peruselementtien ja perusedellytysten keskeisen sisillén
ymmartaminen; Green Care - ymmartédminen; luontohoivan ja luontovoiman erojen ymmartdminen.
Green Care -palvelujen erottaminen muusta luontotoiminnasta.

Green Care -toimintamuotojen /menetelmien tunnistaminen ja
padkohtien ymmartaminen.

Luontosuhteen kasitteen Luontosuhdekasitteen ymmartaminen ja sen muodostumiseen
ymmartaminen ja soveltaminen; vaikuttavien osatekijéiden tunnistaminen.

Oman luontosuhteen maaritteleminen ja erilaisten luontosuhteiden
kunnioittaminen ja ymmértdminen kiytintdon soveltamisessa.
Luontoelementtien ja erilaisten toimintaympéristéjen kayttdon liittyvien
tekijoiden ymmartdminen Green Care -palveluissa.

Luonnon hyvinvointivaikutusten Luonnon hyvinvointivaikutusten nimedminen ja hyvinvointivaikutusten
tunnistaminen ja niiden syntymekanismien ymmartaminen.

Green Caren hyvinvointivaikutusten ja niiden syntymekanismien
tunnistaminen erilaisissa palveluissa, erilaisille asiakasryhmille.

toimintamuotojen/ menetelmien
tunteminen

luonnonelementtien ja erilaisiin
toimintaympadristoihin liittyvien
tekijoiden ymmartaminen

syntymekanismien ymmartaminen

Luontoldhtdisen toiminnan hyvinvointiperusteiden ymmartdminen.

Green Care -laatutekijoiden Green Care -palveluiden laatuun vaikuttavien tekijdiden tunteminen ja

ymmartdminen ja toimialaa koskevien RAlU UL
lakien tinmistamipen: Toimialaa koskevien keskeisten lakien tunnistaminen.
Green Care toimialan ja kehityksen Toimialan olemassa olevan toiminnan (palvelutuottajat, verkostot)

tunnistaminen, nykytilan ja kehittdmismahdollisuuksien tunnistaminen

tunnistaminen

TAULUKKO 1. LuontoHoivan laatumerkkiin vaadittavan osaamisen koulutuk-
sen sisaltd (Green Care Finland ry.)

)

. LuontoHoiva
LAATUA

LLuontoVoima
LAATUA

KUVA 2. LuontoVoiman ja LuontoHoivan laatumerkit (Green Care Finland ry.)
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3.3 Ohjausosaaminen ja oman osaamisen arviointi

Ohjaus kasitteena on méaaritelty ammatilliseksi ja tavoitteelliseksi suhteeksi oh-
jaajan ja ohjattavan valilla. Ohjaustilanteet perustuvat yhteistybhén seka vuo-
rovaikutukseen osapuolien valilla. Ohjaaja tarjoaa tilanteessa ohjattavalleen
oman ammatillisen osaamisensa. Tavoitteena ohjauksella on ohjattavan kas-
vun ja kehityksen tukeminen, voimavarojen kasvattaminen seka kannustami-
nen. Perusperiaatteina ohjauksessa ovat kohtaaminen, ihmisen kunnioittami-
nen ja kuuleminen seka yksityisyyden kunnioittaminen. Toimintaa tukee taus-
talla teoreettinen osaaminen, jota tarvitaan kaytannon ohjaustyon rinnalle.
(Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen, & Makela 2011, 21)

Luontolahtdisen toiminnan ohjauksen tausta-ajatuksena on kokemuksellinen
oppiminen. Jo pelkastaan luontokokemus tukee ihmisen hyvinvointia ja on
hyodyllinen. Kun siihen lisataan tavoitteellisuus ja kokemuksen pohtiminen
seka tyostaminen, se johtaa uuteen ymmarrykseen ja uusien kasitysten muo-
dostumiseen. Pohdinnan avulla ihminen voi oppia jasentamé&an kokemuksiaan
ja parhaimmillaan siita syntyy uusia merkityksia omalle toiminnalle ja elamalle.
(Ojanen 2006, 74; Hirvonen 2014, 38).

Ohjauksen toimintamallit ja menetelmaét tulee valita ohjauksen tavoitteeseen ja
toimijoiden rooleihin perustuen. Jos tavoitteena on antaa pelkastaan tietoa,
ohjaajan roolina on olla tiedonantaja, jolloin asiakkaan rooliksi jaa tiedon vas-
taanottaja seka kasittelija. Jos tavoite perustuu asiakkaan voimavarojen loyta-
miseen, asiakkaan rooli muuttuu aktiiviseksi osallistujaksi ja oman elamansa
asiantuntijaksi. Ohjaajan on huomioitava ohjausprosessin eri osa-alueet, joihin
kuuluu asiakkaan tilanteen nostaminen keskidon, ymmarrys ohjausproses-
sista ja sen vaiheista sek&d menetelméllinen osaaminen. (Vanska ym. 2011,
29))

Luontoavusteisuuden ohjaamisessa tarkeina elementteina pidetdan ihmisen
seka eldaimen kohtaamisen taitoja, jamakkaa ammatillista suhtautumista ohjat-
tavia kohtaan, luottamusta herattdvaa varmuutta ja rauhallisuutta seka arvos-

tuksen osoittamista kaikkia ohjattavia kohtaan. Toiminnan ohjaamisessa tulee
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ottaa huomioon luonto-olosuhteet, jotka voivat muuttua tai aiheuttaa yllattavia

tilanteita. Naihin tulee osata reagoida nopeasti. (Suomi 2016, 94.)

Itsearvioinnissa ihminen arvioi omaa osaamistaan ja toimintaansa. TyoOela-
massa itsearviointi on tarkeé taito. Ammattilaisen on tarkeda tietda tyohonsa
liittyvat kriteerit ja suunnitella, seurata, arvioida seka kehittaa tyétaan niiden
perusteella. (Haténen 2011, 32). Oman osaamisen arviointi vaatii itsetunte-
musta ja itsensé johtamisen taitoja. Jokainen yksilo kokee arvioinnin eri ta-
valla, koska se perustuu aina omaan kokemukseen. (Kuitunen & Sutinen 2018,
52-53.) Itsearviointi perustuu yksilon haluun ndhda omat vahvuutensa ja heik-

koutensa seka haluun kehittya. (Aaltonen, Kirjavainen & Pitkanen 2014, 166.)

Oman osaamisen arvioinnissa saadulla palautteella on suuri merkitys. Pa-
lautetta on tarked saada useammasta ndkokulmasta. Osaamisen arvioinnissa
palautetta voidaan pyytaa tyokavereilta, asiakkailta seka verkostoyhteistyo-
kumppaneilta. Osaamista voidaan yksilon lisdksi arvioida organisaatiotasolla,
jolloin arvioidaan koko yhteison yhteistd osaamista. (Salojarvi 2013.)

3.4 Asiakkaana erityista tukea tarvitseva henkil®

Omakoti Suomalainen tarjoaa asumis- ja paivatoimintaa kehitysvammaisille tai
muutoin erityista tukea tarvitseville henkildille, joten toiminnassa tulee ottaa
huomioon asiakkaiden erilaiset ohjaustarpeet. Luontohoivan palvelujen toimin-
nan luonne ja tavoitteet vaihtelevat palvelun seka asiakasryhman mukaan
(Vehmasto 2014). Sosiaalihuoltolain mukaan erityista tukea tarvitseva henkilo
maaritelladn henkiloksi, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemi-
aan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita. Vaikeus voi aiheutua kognitiivi-
sesta tai psyykkisestd vammasta tai sairaudesta, vakavasta paihdeongel-
masta tai han voi tarvita useita tukimuotoja samaan aikaan. Sosiaalihuollossa
viranhaltija harkitsee tapauskohtaisesti, onko henkil6 lain tarkoittamalla tavalla
erityista tukea tarvitseva henkil6. Sosiaalihuoltolain liséksi voidaan palveluita
jarjestaa tai tdydentada vammaispalvelulain mukaisesti. Vammaispalvelulain
mukaan vammaiseksi henkiloksi maaritellaan henkild, jolla on vamman tai sai-
rauden vuoksi pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista ela-
man toiminnoista. (L1301/2014; L 380/1987.)
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Kehitysvammaisen tai erityistd tukea tarvitsevan henkilon ohjaamisessa on
hyva ottaa huomioon tiettyja asioita. Tulee varata riittdvasti aikaa toiminnan
toteuttamiseen, koska asiakas voi tarvita enemman aikaa ohjeiden ymmarta-
miseen. Ohjaajan tulee olla ilmaisussaan selkea ja antaa yksi ohje kerrallaan.
Ohjeistuksen apuna voi kayttaa kuvia toiminnan selkeyttamiseksi. Toiminnasta
voi kertoa kuvallisen ohjetaulun avulla mita seuraavaksi tapahtuu. Jos asiak-
kaalla on kaytossaan tulkkipalvelu, tulee tulkki tilata ajoissa toiminnan suju-
miseksi. Ohjeistus on hyva kerrata ja varmistaa, ettd asiakas on ymmartanyt
ohjeen oikein. (Kehitysvammaliitto. Verneri-verkkopalvelu. Kehitysvammainen

henkil6 asiakkaana.)

Esteettomyys seka tarvittavat apuvalineet on otettava kommunikaation lisaksi
huomioon. Usein ohjaaja saa kayttaa luovuuttaan keksiessaan sopivia apuva-
lineitd luontohoivantoimintaan, silla niita ei saa useinkaan valmiiksi tehtyiné.
Usein toimintaa tukevat apuvélineet voivat olla hyvin yksinkertaisia. Esimer-
kiksi painavan kastelukannun puutarhatoiminnassa korvata suihkepullolla tai
kiikkerat kottikarryt voidaan maatilatoiminnassa korvata tasaisemmilla maito-
karryilla. (Salovuori 2015.)

4 AIEMPI TUTKIMUS LUONTOHOIVAN OSAAMISESTA

Luontohoivan hyvinvointivaikutuksia on tutkittu niin maailmalla kuin Suomes-
sakin. Henkil6ston osaamisesta tehtyja tutkimuksia l16ytyy vAhemman. Etsies-
sani tietoa luontohoivan tutkimuksesta I6ysin muutamia tutkimuksia, joissa ka-

siteltiin henkildston osaamisen nakodkulmaa.

Tyotehoseura ry:n (TTS) vuonna 2012 julkaisussa nro.413 Green Care — Vih-
rea Hoiva maaseudulla Kyselyiden ja haastatteluiden yhteenvetoraportissa
koottiin yhteen tuloksia kyselyisté ja haastatteluista eri toimijoille. Julkaisun ra-
portissa esitellaédn Green Care — Vihrea hoiva maaseudulla (VIVA) hankkeen
tuloksia. Raporttia varten toteutettiin kyselyitd ja haastatteluja maaseutuyritta-
jille, hoivayrittgjille, kunnille sek& kolmannen sektorin toimijoille. Hankkeen

haastattelut kohdennettin Hameen, Kaakkois-Suomen, Pirkanmaan,
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Uudenmaan seka Varsinais-Suomen toimijoille. (Korhonen, Liski-Markkanen,
Nikander & Roos 2012.)

Raportin tulokset koskivat enemmalti luontohoivan tunnettavuutta ja kiinnos-
tusta jarjestaa palveluita tulevaisuudessa. Raportin seasta |0ytyi kuitenkin viit-
tauksia luontohoivan osaamiseen ja sen kehittamiseen. Tassa muutamia huo-
mioita raporttiin perustuen. Luontohoivan kehittdmiseksi kolmannen sektorin
toimijoiden parissa herasi ajatuksina yhteisten hankkeiden perustaminen, tie-
dotus toiminnasta, yleiseen mielipiteeseen vaikuttaminen, perhehoitajien ja
vapaaehtoisten rekrytoiminen, hyvien kaytantdjen levittaminen seka haja-asu-
tusalueiden palveluiden kehittaminen. Hoivayrittdjien keskuudessa tarkeana
pidettiin sosiaali- ja terveysalan koulutusta seka pitkaa tyokokemusta ja sovel-
tuvuutta alalle. Lisaksi tyontekijoiden kouluttamista pidettiin tarkeana. Mene-
telmista korostui eldinavusteisuus, jonka koettiin parantavan asiakkaiden vuo-
rovaikutustaitoja seka itsetuntoa. Esille nousi tarpeeksi turvallinen ymparist6
toteuttaa toimintaa. Lisaksi haastatteluista nousi esille, etta toiminnan tulisi olla
ammatillista ja tavoitteellista. (Korhonen ym. 2012)

Merja Leppaahon (2016) Pro gradu — tutkielmassa Luontoavusteinen hoivatyd
Toimijuuden kehittyminen ja toiminnan Kkriittiset pisteet tyontekijoiden kerto-
mana keskitytd&n henkiloston kokemuksiin luontohoivan toteuttajana. Haas-
tattelun tulosten mukaan tydntekijan ei tarvitse olla puutarha- tai luontoalan
ammattilainen tuottaessaan luontoavusteista toimintaa. Haastatteluissa koros-
tui tydntekijan motivaatio tiedon etsimiseen ja uuden oppimiseen. Elainavus-
teisten menetelmien kohdalla koettiin harrastuneisuudesta olevan hyétya ja
usein eldimisté huolehtivatkin elaimistd enemman tietavat henkilét. Henkildille,
jotka kokivat luontosuhteensa vahvemmaksi, oli toiminnan toteuttaminenkin
luontevampaa. Toiminnan ideologian tiedostamista pidettiin ammatillisuutta
vahvistavana tekijand. Haastateltavat korostivat osaamisen jakamista tyonte-
kijoiden kesken. Osa haastateltavista koki niiden henkildiden kehittdvan toi-
mintaansa ammatillisemmaksi, kenella ei ollut aiempaa kokemusta toimin-
nasta. Tama ilmeni niin, ettd he hakivat enemman pohjaa ja perusteluja toi-
minnalleen Vihrean hoivan ideologiasta. Kokeneempien tydntekijéiden koh-

dalla korostui osaamisen jakaminen ja siind kehittyminen. Ammatillisen
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osaaminen lahtokohtana koettiin olevan suunnitelmallinen asiakkaiden tar-

peista lahteva toiminta. (Leppéaho 2016.)

Tyontekijoiden vahvuuksien I6ytaminen vaikutti tydomotivaatioon, sitoutumi-
seen sekd toiminnan kehittamiseen. Resurssien mahdollistaminen tukivat
tyontekijoiden toimintaa ja toiminnan kehittymista. Haastatteluissa korostui us-
kallus ja rohkeus koko organisaatio tasolla kokeilla uutta seka toiminnan hy-
vinvointivaikutusten tiedostaminen. Organisaation tarjoamat mahdollisuudet
kouluttautumiseen ja kurssitoimintaan seka henkiléstén mukaan ottaminen ke-
hittdmis- ja suunnittelutydhon koettiin tarkeina asioina. Asiakkaiden virkistymi-
nen, piristyminen seka kuntoutuminen koettiin palkitsevana ja ammatillisen toi-
minnan tuloksena. Positiiviset kokemukset luontotoiminnan yhteydessa loi mo-
tivaatiota tyon tekemiseen ja loivat merkitysta tyolle. Luontotoiminnan koettiin
luovan yhteisollisyytta, lisddvan sosiaalisuutta seka innostusta toiminnan ke-
hittdmiseen. Henkildstd koki saavansa myos itselleen hyvinvointikokemuksia

toteuttaessa luontohoivaa. (Leppaaho 2016.)

Paivi Yrola-Jussila (2018) on tutkinut henkilostén ajatuksia tarkeimmista Luon-
tohoivan osaamisalueista opinnaytetydssaan Luonnon hyvinvointivaikutusten
hyddyntadminen palveluliiketoiminnassa: Case: Luontovoiman osaamisen ke-
hittdminen. Henkildston vastauksissa oli korostunut tieto siitd mihin luontohoi-
van toiminnalla ollaan pyrkiméassa. Vastauksissa kavi ilmi, etta pitaa tietda mita
on ohjaamassa ja mita toiminnalla tavoitellaan. Toimintaa tulee toteuttaa tie-
toisesti. Hyvinvointivaikutusten tiedostaminen ja keinot niiden saavuttamiseen
on tunnettava. Tavoitteellisuus seka vaikutusten mittaaminen nousivat tutki-
muksessa yhdeksi ammatillisuuden mittariksi. Henkilosté oli nostanut esille
vastauksissaan ohjausosaamisen. Tulee tiedostaa miten ohjata yksil6llisesti
asiakasta tai ryhmaa. Ryhman ohjaamisessa on otettava huomioon ryhméady-
namiikka. Naiden lisdksi tutkimuksessa korostui menetelmaosaaminen. Hen-
kiloston mielesta luontohoivan osaaminen voi perustua koulutukseen, harras-
tuneisuuteen sekd aiemman tyohistorian perusteella. Osaamisen kehittdmi-
sessa pidettiin tarkeana kouluttautumisen liséksi verkostoitumista. (Yréla-Jus-
sila 2018, 50-53.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni tilaaja on Mehildinen hoivapalvelut/Omakoti Suomalainen.
Omakoti Suomalaisen yksikot tarjoavat tuettua, ohjattua seka tehostettua asu-
mispalvelua kehitysvammaisille, autismin kirjon kuuluville tai muista syista
kognitiivista tukea tarvitseville. Kodit ovat 4-10 hengen pienyhteiséja. (Mehi-
lainen Oy. Omakoti Suomalainen. Asumispalvelua ja paivatoimintaa tukea tar-

vitseville.)

Omakoti Suomalaisen maaseutuyksikditd Kuopion Savulahdessa ovat Vilhola,
Veeruska seka Juuliska. Maaseutuyksikdiden yhteydessé sijaitsee Vikkelan
talli. Kaupunkiyksikot Perhekoti, Rantarinne seka tukiasunnot sijaitsevat Kuo-
pion Paivarannassa. Tydskentelen itse Juuliskassa, jonka vastuulla on osa
Vikkelan tallin hoidosta. Vikkelan tallissa asustaa talla hetkella kaksi possua
seka viisi ponia. Vilholassa asustaa kaksi kissaa. Liséksi yksikdissamme vie-

railee henkiloston omia koiria.

Omakoti Suomalaisen toiminnan perustana on luontohoiva, joka on vahvasti
l&sné paivittaisessa toiminnassa hoivakotien arjessa. Tydyksikdissamme on
perustettu vuonna 2018 Green Care -tydryhma, jonka tavoitteena on kehittaa
luontohoivan toimintaa yksikdissamme. Tydryhmaan on koottu tydntekijoita
kaupunki- sekd maaseutuyksikoistamme ja se kokoontuu noin 4 kertaa vuo-
dessa. Omakoti Suomalainen on osa Mehildinen oy:n konsernia, jonka alai-
suuteen hoivapalvelut siirtyivat vuonna 2017. Green Care - menetelmia Oma-
koti Suomalaisen yksikoissa on kaytetty jo vuodesta 2007, jolloin sen omisti

vield Perhe- ja Palvelukodit Suomalainen Oy.

Tyobyhteisomme haluaa kehittd& luontohoivan toimintaa yksikéissamme ja
opinnaytetydn aiheeni nousi tydyhteisosta kaydysta keskustelusta. Kehittamis-
tyon pohjaksi paatin kartoittaa Omakoti Suomalaisen hoivakotien henkiléston
osaamista luontohoivan saralta. N&in ollen Omakoti Suomalaisen henkilosto
ja johto saavat ajankohtaista tietoa henkildstén osaamisesta ja osaamisen ke-

hittamista on helpompi jatkaa.
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5.1 Tutkimuskysymykset ja aikataulutus

Opinnaytetyoni etsii vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaista luontohoivan osaamista Omakoti Suomalaisen henkildstolla
on?

2. Millaista koulutusta henkilostd kokee tarvitsevansa luontohoivan sa-
ralta?

3. Miten luontohoivan menetelmien kayttda tulisi kehittdéa Omakoti Suo-

malaisessa?

Suunnitelma Teoriaosuus Kyselyn toteutus o;l;imlg;ltstign

syksy 2018 kevat-kesa 2019 lokakuu 2019 laatiminen kevit

Tutkimuslupa Kyselylomakke Analysointi
tammikuu 2019 elo-syyskuu 2019 marras-
joulukuu 2019

KUVIO 1. Opinnaytetyon aikataulutus

5.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruumenetelméksi valikoitui kyselytutkimus. Valitsen menetelmén,
koska talla hetkella Omakoti Suomalaisen yksikoissa tyoskentelee 30 tydnte-
kijga. Kyselytutkimuksen avulla aineiston hankinta on nopeaa ja nain ollen
tavoitan laajemman joukon henkilostoa lyhyella aikavalilla. Lisaksi toteutan ky-
selyn omalla ty6paikalla, joten kehittamiskohtien esille ottaminen on helpom-
paa, kun sadhkdisessa kyselyssa vastaukset eivat yksildidy suoraan vastaa-

jaan.

Kysely toteutetaan Webropol 3.0- kyselytytkalun avulla. Kyselytutkimus lahe-
tetaan sahkaopostilinkilla henkilokohtaisiin tydsahkopostiosoitteisiin.
Verkkokyselyiden etuna on visuaalisuuden monet mahdollisuudet, taloudelli-

suus seka nopeus toimittamisessa ja vastaamisessa (Raine & Perkkila 2015,
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109). Henkilokunta Omakoti Suomalaisessa tyoskentelee kolmivuorotyfssa ja
talléin henkilésto voi itse valita milloin on hyva aika keskittya kyselylomakkeen
tayttdmiseen tydvuoron aikana. Kyselytutkimuksessa kerataan tietoa muun
muassa erilaisista ilmidista, mieliteistd, asenteista ja arvoista tai ihmisten toi-
minnasta. Mittausvalineena toimii kyselylomake, jonka avulla tutkija esittaa ky-
symyksia tutkittavasta aiheesta. Kyselylomake erottuu haastattelulomak-
keesta silla, ettéa sen on toimittava omillaan ilman haastattelijan apua. (Vehka-
lahti 2008, 11.) Kyselylomakkeen suunnittelussa tulee olla tarkka, koska siihen
ei voi vastaamisen jalkeen tehda endd muutoksia. Tutkimuksen onnistuminen
riippuu siité, onko kysymysten siséltd olennaista seka onko kysymykset ase-

teltu tutkimuskysymysten mukaisesti.

Kyselytutkimus voi siséltaa avoimia sekéa suljettuja osioita. Avoimissa osioissa
kysymykseen vastataan vapaamuotoisesti ja suljetuissa osioissa vastausvaih-
toehdot on annettu valmiiksi. Valmiit vastausvaihtoehdot selkeyttavat tiedon
kerddmista ja kasittelya. Avoimet kysymykset taas antavat sellaista tarke&a
tietoa, jota ei valttamatta suljetuilla kysymyksilla saada. (Vehkalahti, K. 2008,
20-25.) Kyselyyn valitsen kysymyksia, jotka ovat helppo ymmartaa ja tulokset
vastaavat tutkimuskysymyksiini. Suljetut ja avoimet osiot tukevat laadullisen
aineiston tuottamista. Suljetuiden kysymysten avulla selvitin muun muassa
termien tunnettavuutta sekd muita kysymyksia, joihin voi vastata lyhyesti
myontavasti tai kieltavasti. Termina paadyin kayttamaan kyselyssa green care-
termia, koska se on luontohoivan termia tutumpi henkilostélle. Avoimia kysy-
myksia esitan niista asioista, joihin haluan laajempaa tietoa, kuten henkiléston
vahvuuksista luontohoivan osalta. Taman lisdksi muodostan kysymyksia,
joissa on mahdollista valita suljettu vastausvaihtoehto tai tdydent&a vastaus-

taan avoimessa osiossa.

Aluksi kartoitan henkildstén ymmarrysté luontohoivan termistdsta ja lisatiedon
tarpeesta. Luontohoivan toteuttamisessa on tarkeda tietad mita on tekemassa
ja osaaminen lahtee termien tuntemisesta. Taman jalkeen kartoitan millaista
koulutusta luontohoivasta henkilostolta I6ytyy. Taméa kertoo osaamisen ta-
sosta kartoituksen hetkella. Sitten kyselyssa selvitetddn mitéa luontohoivan me-
netelmiad henkilosto tydssaan kayttaa seka 16ytyyko henkildstolta muualta han-
kittua luontohoivan osaamista. Nama kysymykset kertovat mita menetelmia
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tydssa kaytetaan ja onko henkildstolla muodostunut tarvittavaa osaamista jo-
tain muuta kautta. Sen jalkeen kyselyssa kartoitetaan koulutustarvetta seka
henkiloston vahvuuksia luontohoivan kaytdssa. On tarkeaa tehda nakyvaksi
millaista koulutusta henkilosto itse kokee tarvitsevansa osaamisensa tuke-
miseksi. Lopuksi kyselyssa kysytaan yleisesti Omakoti Suomalaisen luonto-
hoivan kehittdmistarpeita. Viimeinen kysymys vastaa koko organisaation ke-

hittdmistarpeisiin ja siihen, mita ne ovat henkildstén nakékulmasta.

Kyselylomakkeen testausvaihe on tarkea, jotta sitd voi viela kehittd& lopul-
liseksi versioksi palautteen pohjalta. Testausvaiheessa saadulla palautteella
on tarked merkitys, koska silla saa tietoa onko kysymykset ymmarrettavia ja
selkeitd. Toimitin testiversion kyselysta green care-tyoryhmaélle syyskuussa
2019, jolta sain palautetta kyselysta. Palautteen perusteella muokkasin lopul-
lisen version kyselytutkimuksesta ja lahetan sen tyontekijoille, jotka tydskente-

levat marras-joulukuussa 2019 Omakoti Suomalaisen yksikoissa.

5.3 Aineiston analysointi

Aineisto muodostui suljetuista ja avoimista osioista. Kyselyssa oli 3 kokonaan
suljettua kysymysta. Niisséa kasiteltiin luontohoivan eri menetelmien kaytta-
misté ja menetelmien kayttdmahdollisuuksia seka menetelmaosaamisen kou-
lutustarvetta. Osin suljettuja kysymyksia oli kyselyssa 3, joissa tietyn vaihtoeh-
don valitessa pyydettiin tarkentamaan vastausta. Nama kysymykset kasitteli-
vat luontohoivan ja luontovoiman kasitteitd, olemassa olevaa luontohoivan
koulutusta sekd muualta hankittua osaamista. Taysin avoimet osiot kasittelivat
vastaajien omia vahvuuksia luontohoivassa, Omakoti Suomalaisen toiminnan
kehittamista sek& vapaan sanan osiota. Vahvuuksistaan oli kertonut 12 vas-
taajaa, toiminnan kehittdmiseen nakdkulmiaan oli kertonut 15 vastaajaa ja va-

paan sanan osioon oli vastannut 5 henkil6a.

Paatin analysoida tutkimusaineistoa aineistolahttisen sisallonanalyysin avulla.
Sisalléonanalyysi luetaan laadullisen tutkimuksen metodiksi, jossa etsitdan
asiayhteyksia tutkimusaineistosta. Aineistoléahtdinen sisallénanalyysi aloite-
taan etsimalla tutkimusaineistosta yhtalaisyyksia, jonka jalkeen aloitetaan ai-
neiston pelkistaminen (Vilkka, H. 2005. 139-140). Jaoin tulokset
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tutkimuskysymysten mukaisesti henkiloston vastauksista nousseisiin teemoi-
hin. Teemoiksi muodostuivat osaaminen, koulutustarve sekéa kehittaminen. Si-
sallébnanalyysin avulla tutkimusaineiston tulosten luokittelu jarkeviin kokonai-
suuksiin helpottuu ja tulosten jasentely on tutkijan kannalta helpompaa. Sisal-
I6nanalyysi valikoitui tutkimusmenetelméksi, koska halusin nostaa esille hen-
kiloston nédkdkulman ja kokemukset luontohoivan osaamisesta. On tarkeaa,
ettd henkiléston &éani tulee kuuluviin ja kehittdmisen tarpeet nousevat henki-
|6ston omista tarpeista. Tallin henkildstd on sitoutuneempi kehittamaan itse-
aan. Minua tutkijana kiinnostaa tietdd miten aiemmassa tutkimuksessa muo-
dostuneet teemat esiintyvat ja onko niilla yhtalaisyyksia taman tutkimuksen
kanssa. Sisallonanalyysi analysointimenetelmana antaa vapaamman kehyk-
sen kasitella tutkittavaa asiaa ja tutkijalla on mahdollisuus nostaa itseaan kiin-
nostavimmat teemat esille aineistosta. Sisalléon analyysin avulla tutkija l0ytaa
vastausten seasta olennaisimmat asiat. Siséllénanalyysilla pyritdan kokoa-
maan tutkittavasta ilmiosta tieto tiivistettyna ja yleisella tasolla. Sisallonanalyy-
sin avulla jarjestellaéan aineisto johtopaatdsten tekemista varten. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2003, 95-110.) Karsin tutkimusaineistosta epaolennaiset asiat pelkista-
malla aineiston eli litteroimalla aineiston kolmen teeman alle. Litteroinnin avulla
kaikki epéolennainen jai tutkimustuloksista pois ja samalla aineistosta nousi
esille tutkimuskysymyksiin pohjautuva aineisto. Tutkimuksen aineistoa tuli
kayda lapi useaan otteeseen, jotta sielta sai poimittua kaiken olennaisen tutki-
muksen kannalta. Lopuksi kirjoitin tutkimusaineistosta yhteenvedon, jonka tu-

loksia esittelen luvussa 6 seka johtopaatoksia kasittelen luvussa 7.

5.4 Eettisyys

Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys, joten tulee miettia miksi tutki-
musta tehdaan ja kenen ehdoilla siihen ryhdytddn (Tuomi & Sarajarvi 2003,
126). Tutkimuksen tarve nousi yhteistybkumppanin tarpeesta kartoittaa henki-
|6ston osaamista. Tutkimusta varten haettiin tutkimuslupaa yhteistydkumppa-
nilta ja tehtiin selked sopimus tutkimuksen toteuttamisesta ja salassapitoon liit-
tyvistd asioista. Kaikille tydyhteisdssa tydskenteleville tarjottiin mahdollisuus
osallistua tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa vastausten laatu on tar-
kedmpaa, kuin vastaajien maara. Kyselytutkimukseen osallistui 17 henkiloston

edustajaa 28 hengen tydyhteisdsta, joten tulee ottaa huomioon vastaajien
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maara. Tutkimustulokset vastaavat néin ollen reilun puolen henkiléston mieli-
pidetta luontohoivan osaamisesta, koulutustarpeista seka toiminnan kehittami-

sesta.

Tutkimuksen l&ahtokohtana on henkildstdon osaamisen kartoittaminen ja osaa-
misen lisdéaminen. Tama vaikuttaa toiminnan toteuttamiseen asiakastyfssa.
Luontohoivan toteuttamisessa tulee ottaa huomioon eettiset periaatteet. Hen-
kilostolla tulee olla tarpeeksi osaamista, jotta toiminta on eettisesti hyvaksytta-
vaa. Kyselytutkimus perustuu henkiléston osaamisen ja vahvuuksien |oytami-
seen. Omakoti Suomalaisen henkildsté haluaa kehittdd toimintaansa vihredn
hoivan osalta, joten talle tutkimukselle on hyvét eettiset lahtokohdat. Tutkimuk-
seen osallistumisen on perustuttava vapaaehtoisuuteen ja osallistujille on sel-
vitettava tutkimuksen tavoitteet, menetelmét seka mahdolliset riskit (Tuomi &
Sarajarvi 2003, 128). Kyselytutkimukseni saatteessa kerroin tutkimuksen ole-
van vapaaehtoinen, miksi olisi tarke&aa osallistua tutkimukseen seka kyselylo-

makkeen anonymiteetista.

Kyselytutkimuksen toteuttaminen sahkoisesti oli eettinen valinta. Talléin hen-
kiloston jasenet eivat henkildidy, toisin kuin teemahaastattelussa mina tutki-
jana olisin tiennyt mika vastaus oli kenenkin. Koska olen itse osa tydyhteis6a,
tdma olisi voinut vaikuttaa vastauksiin. Kun tutkii omaa tyétaan, on tutkijan
haasteena keskittya ainoastaan tuloksista ilmenevaan tietoon eli olla tuloksille
objektiivinen. Tahan tulee erityisesti kiinnittdd huomiota tutkimustuloksia ana-
lysoidessa. Opinnaytetydssa kaytetty tutkimusaineistoa sailytetdan opinnayte-

tyon tekemisen ajan, jonka jalkeen se havitetaan.
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6 TULOKSET

Kyselyyn johtava linkki jaettiin yhteensa 28 henkil6lle. Kyselyyn vastasi yh-
teenséa 17 henkiloston edustajaa. Vastausaikaa heilla oli alun perin kaksi viik-
koa, mutta vahaisen vastausaktiivisuuden takia jatkoin vastausaikaa viela vii-

kolla. Kyselyyn vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen.

6.1 Osaaminen

Osaamisella tarkoitetaan henkildston ammattitaitoa. Tutkimuksen tuloksista
selviaa henkiloston tamén hetkinen osaaminen luontohoivan osalta. Luonto-
hoivan ja luontovoiman termit olivat kaikille kyselyyn vastaajille yhta lukuun
ottamatta selkeitd. Yksi vastaajista pohti avoimessa osiossa kuitenkin sita,
onko kaikille henkiloston jasenille selkeaa mita termit pitavat sisallaan seka

tietaako henkilosto aina toteuttavansa luontohoivaa tydssaan.

Koulutusta luontohoivasta oli kolmella vastaajista. Yhdella heista oli Green
Care 5 opintopisteen koulutus. Toisella heisté oli luontoyrittajakoulutus. Kol-
mas ei ollut vastannut jatkokysymykseen, millaista koulutusta hanelld on. Ky-
syttdessd muusta luontohoivaan liittyvasta osaamisesta ja harrastuneisuu-
desta, esiintyi kymmenella vastaajalla muuta kautta hankittua osaamista. Tu-
loksista nousi ilmi, ettd osaamista on eniten eldinavusteisista menetelmista.
Lisaksi yksi vastaaja kertoo kdyneenséa hevosalan koulutuksen. Hevososaa-
mista oli usealla vastaajalla hankittu jotain muuta kautta, kuten harrastustoi-
minnasta. Kaksi vastaajista kertoi hankkineensa osaamista koirankasvatuksen
kautta ja toisella heista oli lisdksi koulutus koira-avusteisuuden kaytosta. Yh-
della vastaajista oli luontohoiva osaamista kertynyt aiemmasta tyopaikasta.
Yhdella vastaajista oli osaamista kertynyt metsastys- ja kalastusharrastuksen
kautta. Yksi vastaajista kertoi kerryttdneensé osaamistaan maatilalla varttumi-
sen kautta. Tuloksissa ilmenee, ettei kaikilla kyselyyn vastanneista ole min-

kaanlaista koulutusta tai muualta hankittua osaamista.

Luontohoivan menetelmia olivat tydssaan kayttaneet kaikki osallistujat. Mene-
telmistd eniten tydssa kaytetaan luontoavusteisuutta (taulukko 2). Kaikki
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vastaajista olivat kayttaneet tatd menetelmaa tyossaan. Toiseksi eniten kayte-
taan elainavusteisia menetelmia, sen jalkeen tuli maatilan kaytto ja vimeisena
puutarhan kayttd. Vastauksista kay ilmi, etté eldimet ovat toiminnassa eniten

keskeisessa osassa heti luonnossa liikkumisen jalkeen.

Elainavusteisuus B8%.

Puutarha 65%

Maatila T1%

[
|
=
o

Luonto 100%

TAULUKKO 2. Omakoti Suomalaisen henkildston kayttdméat menetelmat luon-
tohoivassa

Omia vahvuuksia luontohoivan osalta toi esille kaksitoista vastaajaa. Kuten
kuviosta 2 kay ilmi, vastaajista suurin osa kokee vahvuudekseen elainavustei-
suuden kayton tydsséén. Osalla oli omia koiria ja ne olivat mukana tyopaikalla
tydvuorojen aikana. Hevososaaminen korostui suurimmassa osassa vastauk-

sista.

Omat koirat mukana toisséa. Hevosavusteisuus (harrastus pohjalta
useamman vuoden ajalta/lapsuudessa ollut hevosia kotona...

Tyon ulkopuolella olen tekemisissd hevosten kanssa harrastuk-
seni puolesta ja siitd minulla on paljon kokemusta.

Hevosavusteisuus- minulla on hevosalan koulutus ja tyokoke-
musta. Koira-avusteisuus- pitkd kokemus koirista ja niiden kay-
tostéa eri tilanteissa.

Luonnon hyédyntadmisen tydssaan nimesi vahvuudekseen nelja vastaajaa.

Luonto-osaamisen vahvuuksiksi nousi kiinnostus luontoa kohtaan, luonnon
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tuntemus, luontoon liittyvat tapahtumat ja retket seka luonnonmateriaalien
hyédyntaminen kasitdissa. Henkilostd koki luonnon motivoivana ja voimautta-
vana tekijana luontohoivassa. Luonto oli monelle tarkea elementti myos va-

paa-ajalla.

Itselleni luonto ja luonnossa liikkuminen on todella tarkeaa, joten
minulla on innokkuutta ja motivaatiota toimia myods tydssani luon-
nossa. Koen sen omaksi vahvuudekseni.

Lisaksi luonnossa liikkkuminen ja toimiminen on itselleni tarkeaa
tyon ulkopuolella, joten siltdkin osin osaamista l10ytyy.

Luonnontuntemus seka kokemus esim. retkeilysta ja luontoon
littyvien tapahtumien jarjestamisesta...

Maatilatoiminnan suunnittelun ja maatilatoiminnassa ohjaamisen koki vah-
vuudekseen kolme vastaajaa. Yksi vastaajista oli toiminut maatilalla aiemmin
lomittajana seka asunut maalla. Puutarhan hyédyntaminen luontohoivassa
vahvuutena nousi esille kahdessa vastauksessa. Toisella vastaajista oli ko-
tona oma puutarha. Yksi vastaajista koki vahvuudekseen luovuuden ja ka-
dentaidot luontohoivan toteuttamisessa, yksi mainitse vahvuudekseen uusien
ideoiden tuomisen kaytantéon seka yksi ideologian sisaistamisen ja halun ke-

hittdd toimintaa.

Ideologia

Ideointi

Luovuus

Elainavusteisuus

Puutarha

Maatila

Luonto

KUVIO 2. Omakoti Suomalaisen henkildstdon vahvuudet luontohoivassa
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6.2 Koulutustarpeet

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd suurimmalle osalle vastaajista kasitteet luonto-
hoiva ja luontovoima ovat selkeitd. Ainoastaan yksi vastaajista kaipasi kasit-
teiden selkeyttamista. Yksi vastaajista nosti esille, etteivat kaikki tyontekijat
tunnista toteuttavansa luontohoivaa. Vastaajista yksitoista toi esille koulutuk-
sen lisaamisen koko henkildstolle. Vastauksissa oli mainittu sdanndllisen ker-
tauksen ja jatkuvan lisakouluttautumisen tarkeys. Ulkopuolisen koulutuksen li-

sdksi sisainen koulutus oli nostettu muutamassa vastauksessa esille.

Green care -koulutusta kaikille siella tydéskenteleville. Green care
on aika laaja-alainen. Osa ei tieda edes toteuttavansa sita ja osa
tietdd. Joka tapauksessa kaikille tyontekijoille koulutus olisi tar-
peen.

Meidan pitéisi kouluttaa henkildstba saanndllisesti...Viime aikoina
meille on tullut myds paljon uusia tyontekijoita ja mielestani suu-
rimman hytdy Green Care-toiminnasta saisi, jos kaikki olisivat sii-
hen jollain tavoin koulutettuja.

Koko henkilbkunnalle koulutusta aiheeseen eri nakokulmista...

— — Green Care sisaiset koulutukset -> tyontekijat voisi opastaa
toisia.

Menetelm&osaamiseen koulutusta kaipasi neljatoista vastaajaa (taulukko 3).
Vastauksissa menetelmista nousi esille erityisesti luonto ja eldainavusteisuus.
Molemmista menetelmisté kaipasi lisatietoa kymmenen vastaajaa. Luontome-
netelmisté ei avoimessa osiossa ollut eritelty millaista koulutusta menetelmista
kaivataan. Eldinavusteisuuden kohdalta oli tuotu esille erityisesti hevososaa-
minen ja siihen liittyva kouluttaminen seka perehdyttdminen. Osa vastaajista

kertoi haluavansa koulutusta useammasta menetelmaéasta.

— — Meilla on t6issé paljon henkilokuntaa, joilla ei ole esimerkiksi
mitdan aikaisempaa hevososaamista ja silti he tydskentelevat
myds hevosten kanssa.

Koulutusta enemman sekéa kaytdnnon vinkkeja kuinka voisi hyo-
dyntdd paremmin tydssani erilaisia Green Care menetelmia...

Yleisesti lisatietoa Green Care-menetelmisté kaikille ohjaajille.
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Kuusi vastaajista toivoi koulutusta puutarhan rakentamisesta seka sen hyo-
dyntamisesta luontohoivassa. Kuusi vastaajista toivoi koulutusta maatilan hyo-

dyntadmiseen luontohoivassa.

Elainavusteisuus T1%

Puutarha 43%

Maatila 43%

Luonto 1%

| I | | !\-E
e

TAULUKKO 3. Omakoti Suomalaisen henkiléston koulutustarpeet menetelmit-

tain

6.3 Kehittaminen

Kehittaminen on tarked osa luontohoivan toteuttamista. Toimintakentédn ol-
lessa nuori ja kehittyessa jatkuvasti, tulee palveluntarjoajan pysya mukana ke-
hityksessa. Tutkimuksen tuloksissa kuusi kuudestatoista vastaajasta oli sita
mieltd, etta haluaisi toteuttaa luontohoivaa enemman tydssaan. Yksi vastaa-
jista oli maininnut tydajan lisaéamisen my0s avoimessa kentédssa kysyttdessa
toiminnan kehittamisesta. Henkilosto kokee, ettéa kehittamiseen tulisi ottaa mu-
kaan koko henkil6ston nakdkulma, ei pelkastdéan green care-tydéryhméan nake-

mys. TA&man myota toimintaa voisi monipuolistaa ja ideoita jakaa.

Green care toiminnan kehittdmiseen pitaisi antaa henkilostolle
enemman tyOaikaa ja tehda yhteistyotéa yksikoiden valilla.
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Koulutusta/palavereja Green Careen liittyen koko tydyhteisoélle,
monella varmasti hyvia ideoita, jolla toimintaa saa entista moni-
puolisemmaksi.

Kehittamistarpeita koskevissa avoimissa vastauksissa oli kouluttautumisen
seka sisainen koulutuksen liséksi nostettu esille vierailut muihin luontohoivaa

toteuttaviin yksikoéihin.

— — kaytannon vinkkeja kuinka voisi hyédyntad paremmin tydssani
erilaisia Green Care menetelmia. Kiva olisi kuulla muiden ideoita
seka esimerkkeja, kuinka tydssaan ovat hyodyntaneet eri mene-
telmid, ovatko toimineet, jne.

Useammassa vastauksessa nostettiin esille luontohoivan menetelmien laa-
jempi kaytto tydssa. Henkilostolla on osaamista ja sité jakamalla Omakoti Suo-
malaisen toimintaa voisi monipuolistaa. Konkreettisina tekoina oli mainittu puu-
tarhan hy6dyntaminen laajemmin seka teemapaivien jarjestaminen. Vastauk-
sissa toivottiin my6s biojatteiden kierrattamista takaisin luontoon. Liséksi toi-

vottiin toiminnan monipuolistamista yleisella tasolla.

Green Care toiminnan laajempi hyédyntdminen asiakasty6ssa.

— — mietti& miten voisimme lisata green care-menetelmien kayttoa
arkisessa tygssamme.

Luontohoivan toiminnan nakyvyyden lisddminen nousi esille useammasta vas-
tauksesta. Laatusertifikaatin hakeminen tuli ilmi muutamassa vastauksessa.

Laatusertifikaatin avulla toimintaa voisi tehda ndkyvammaksi.
Toivoisin ettd Omakoti Suomalaisessa tehtéisiin Green Care toi-
mintaa viela ndkyvammaksi!

Toiminnan nakyvyyden lisdéaminen. Laatusertifikaatin hakemi-
nen?

Vapaan sanan osiossa oli yksi vastaajista todennut, ettd luontohoiva toteutuu

hanen mielestaan melko hyvin Omakoti Suomalaisessa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Luontohoivan toteuttamiseen tulee olla sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tut-
kinto. Kaikilta ohjaustytssa tydskentelevilta Omakoti Suomalaisen henkilokun-
nan jasenilta I6ytyy sosiaali- ja terveysalan koulutus. Taman perusteella hen-
kiloston lahtokohdat luontohoivan toteuttamiseen tadman kriteerin kohdalta
ovat hyvat. Tutkinnon lisdksi luontohoivan toiminnan lahtokohdaksi oli mainittu
riittdva ammattitaito ja riittdva kokemus. Omakoti Suomalaisen henkilostolle
kasitteet luontohoiva ja luontovoima olivat melko selkeitd. Menetelméaosaami-
sesta henkiloston vahvuudeksi nousi eldinavusteisuus ja erityisesti hevos-
osaaminen. Termeihin kaivattiin kuitenkin selkeyttamista ja mietittiin tiedos-
taako henkilostd aina toteuttavansa luontohoivaa? Tama tulee esille myds
seuraavista tutkimustuloksista: Tutkimuksen mukaan kaikki vastaajista kertoi-
vat kayttaneensa jotakin luontohoivan menetelmista tyossaan. Osa henkilos-
tosta kokee kuitenkin toteuttavansa luontohoivaa ilman erityista luontohoivan
osaamista. Olipa kyse siitd, tunnistaako henkildsté omaa osaamistaan vai eiko
heilla ole koulutuksen tai aiemman kokemuksen tuomaa osaamista, tulisi kai-
killa henkiloston jasenilla olla vahintaan perustietoa luontohoivasta. Taman li-
saksi osaaminen ei tutkimustulosten perusteella jakaannu tasaisesti, vaan eri
henkilot kaipasivat koulutusta erityisesti eri menetelmista. Kyselytutkimuksen
perusteella henkilosttd kaipaa selkeasti lisda koulutusta, jotta riittavan ammat-
titaidon kriteeri toiminnan toteuttamisessa tayttyy. Perehdytysta ja tiedonjaka-
mista omassa tyoyhteisdssa kaivattiin lisa, jotta toiminnan ohjaamiseen tulisi

riittava kokemus.

Tutkimustulosten perusteella henkilokunnasta |6ytyi yksi henkil®, joka oli kay-
nyt 5 opintopisteen laajuisen Green Care-koulutuksen. Tatd edellytetédéan
Green Care Finlandin myontdméan LuontoHoivan laatumerkin saamiseksi
(Green Care Finland ry. Laatu. Dokumentit ja osaaminen). Voimme siis todeta,
ettd laatumerkin hakemista varten vaadittava vahimmaisosaaminen |0ytyy
Omakoti Suomalaisen henkildstosta. Laatumerkin avulla toimintaa voidaan
tuoda tunnetummaksi. Taman lisaksi henkilostosta 10ytyi luontoyrittajakoulu-
tuksen, sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaajan seka koira-avusteisen

koulutuksen kayneet henkilét. Henkilostolla oli myds aiemmin hankittua
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osaamista harrastuneisuuden perusteella. Tama taas herattaa kysymyksen,
onko silla merkitysta mista luontohoivan osaaminen tulee, jos sitd kuitenkin
voidaan todeta l6ytyvan? Tama tuli esille myos Leppaahon pro gradu- tutkiel-
man haastattelujen tuloksissa, joiden mukaan tyontekijan ei tarvitse olla puu-
tarha- tai luontoalan ammattilainen tuottaessaan luontoavusteista toimintaa.
(Leppaaho 2016.) Osaamista on kuitenkin hankala osoittaa palvelun tilaajalle,

jos siita ei I6ydy jonkinlaista dokumenttia tai koulutusta.

Leppaahon tutkielman mukaan resurssien mahdollistaminen tuki tyontekijoi-
den toimintaa ja toiminnan kehittymista (Leppédaho 2016). Sama asia nousi
esille myds kyselytutkimuksessani. Henkilostosta kolmannes toivoi enemman
tybaikaa toiminnan toteuttamiseen. Tydtehoseura ry:n raportissa luontohoivan
kehittamiseksi kolmannen sektorin toimijoiden parissa herasi ajatuksina yh-
teisten hankkeiden perustaminen seka laajempi tiedotus toiminnasta (Korho-
nen ym. 2012). Samoja havaintoja tuli ilmi Omakoti Suomalaisen henkilostén
kyselytutkimuksessa. Toiminnan nékyvyyden parantamisen avulla voitaisiin
kehittd& toimintaa ja jakaa osaamista verkostoille. Henkilostd haluaisi tehda
vierailuja muihin yksikéihin, missa kaytetaan luontohoivan menetelmia. Ver-
kostoitumisesta toivottiin vinkkeja siihen, miten luontohoivan menetelmia voisi

laajemmin hyddyntaa arjen tydskentelyssa seka viriketoiminnassa.

8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd millaista luontohoivan osaamista Oma-
koti Suomalaisen henkilostosta 16ytyy, millaisia koulutustarpeita henkilostolla
on seka miten toimintaa voisi kehittaa. Luontohoiva toimialana kehittyy jatku-
vasti, kuten kaytettava termistokin. Viela loppuvaiheessa I6ytyi vime vuoden
lopulla julkaistua materiaalia, jonka perusteella termiksi valikoitui luontohoiva.
Aikaa meni lahdemateriaalia kasitellessd naiden termien ymmartamiseen ja
vastaavuuksien léytamiseen. Kirjallisuus rajautui muutamaan paateokseen ja
taman lisaksi materiaali oli erilaisia hankkeiden raportteja, artikkeleita seka
opinnaytetoita. Tutkimusta henkilston osaamista luontohoivan saralta 16ytyi
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niukasti. Lopulta teoreettinen viitekehys alkoi kuitenkin hahmottua minulle. Ku-
ten totesin, luontohoivan termistd seka maarittely ei ole aivan yksiselitteista.
Nain ollen halusin opinnaytetytsséani tuoda esille maarittelyd, menetelmia sekéa
luontohoivan osaamisen edellytyksia. Lisaksi nostin esille ohjausosaamisen
sekd oman osaamisen arvioinnin, koska ne ovat opinnaytetyoni keskeisia tee-

moja.

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella selvisi, ettd henkilostolta 16ytyy osaa-
mista, mutta sita tulisi jakaa koko tydyhteisodlle ja perehdyttdd henkildsto luon-
tohoivan menetelmiin entistd paremmin. Vahvuuksiksi nousi eldinavusteisuus
ja erityisesti hevososaaminen, joka on tarkea osa tydskentelyd Omakoti Suo-
malaisessa. Henkilostd kuitenkin koki, ettd koulutusta tarvittaisiin koko henki-
|6stblle lisdé luontohoivasta, jotta toiminta voitaisiin toteuttaa ammattimaisesti
sekad laadukkaasti. Kouluttautumiselle ja jatkuvalle kehittymiselle on tarve,
koska luontohoivan toimialakin kehittyy jatkuvasti. Kehittamisessa kouluttautu-
misen liséksi pidettiin tirke&né verkostoitumista ja nakyvyyden lisddmisté seka
menetelmien monipuolisempaa kayttod. Aiemmassa tutkimuksessa nousi
esille samoja teemoja. Sosiaali- ja terveysalan koulutusta pidettiin tarkeana

kouluttautumisen, verkostoitumisen seka riittavan kokemuksen liséksi.

Suurin esille noussut kysymys opinnaytetyoni aikana on luontohoivan osaami-
sen maarittelyssa kaytetty riittdva ammattitaito ja kokemus. Kuka taman asian
maarittelee? Onko se henkiléston omaa kokemusta omasta osaamisestaan ja
riittdvasta kokemuksesta vai miten se tulisi maaritella? Green Care Finland ry
on maaritellyt toimintaan eettisen ohjeistuksen ja taman lisdksi noudatetaan
sosiaali- ja terveysalan lainsaadantda. Varsinaista luontohoivan lainsaadantoa
ei kuitenkaan ole. Opinnaytetydni toi esille luontohoivan osaamisen tutkimisen
tarpeellisuuden, koska henkildstén osaamisesta l6ytyi niukasti tutkimusta.

Riittdvan ammattitaidon ja osaamisen maarittelyyn kaivattaisiin selkeasti alalla

tietoa ja tama olisikin hyva jatkotutkimuskohde.

Omakoti Suomalaisen henkiléston osaamista tulisi siis kehittda jakamalla tie-
toa, perehdyttamalla uudet tydntekijat hyvin luontohoivaan seka kouluttamalla
henkilostéa sdannollisesti. Toimintaa tulisi tuoda nakyvammaksi ja menetel-

mid kayttdd monipuolisemmin. Mielestani LuontoHoivan laatumerkin
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hakeminen olisi hyva prosessi, koska sen avulla selviéisi laajemmin toiminnan
vahvuudet ja kehittamisen kohteet. Se osallistaisi koko henkilostdéa kehitta-
maan omaa luontohoivan osaamistaan. Prosessin avulla henkiléstolle voisi
selvitéa paremmin luontohoivaan vaadittavan osaamisen eri osa-alueet. Se he-

rattaisi pohtimaan viela tarkemmin omaa osaamista seké sen kehittdmista.

Opinnaytetyoni toi esille osaamisen ja toiminnan kehittamiseen liittyvia asioita.
Tybelamayhteistydkumppani voi hyddyntaa tutkimustuloksia toiminnan kehit-
tamisessa. Taman liséksi se palvelee uusia tyontekijoita perehdytyksessa,
koska se siséltaa perustietoa luontohoivasta seka menetelmista. Aion hyoédyn-
taa opinnaytetyotani esittelemalla opinnaytetydni tulokset tydyhteisdlle green
care- ty0ryhmassa. Taman lisaksi aion lahettaa linkin kaikille tyontekijoille ja-
kaakseni tietoa. Toivon opinnaytetyoni herattavan ajatuksia koko henkilos-

tossd, jotta voimme jatkaa luontohoivan kehittamista yksikdissamme.



36

LAHTEET

A 607/1983. Sosiaalihuoltoasetus. Saatavilla http://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/1983/19830607

A 804/1992. Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuuseh-
doista. Saatavilla http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/
19920804

Aaltonen, T., Kirjavainen, P. & Pitkanen, E. (2014). Kutsumusjohtaja. Helsinki:

Talentum.

Green Care Finland ry. Laatu. Saatavilla 4.3.2020 https://www.gcfinland.fi/

laatu/

Green Care Finland ry. Laatu. Dokumentit ja osaaminen. Saatavilla 4.3.2020
https://www.gcfinland.fi/laatu/dokumentit-ja-osaaminen/

Green Care Finland ry. Luontohoiva & Luontovoima. Saatavilla 30.1.2020

http://lwww.gcfinland.fi/green-care-/luontohoiva---luontovoima/

Green Care Finland ry. Green Care. Menetelmat. Saatavilla 30.1.2020

http://www.gcfinland.fi/green-care-/menetelmat/

Green Care Finland ry. Green Care. Menetelmat. Luonto kuntoutusymparis-
tona. Saatavilla 31.1.2020 http://www.gcfinland.fi/green-care-/me-

netelmat/luonto-kuntoutusymparistona-/

Green Care Finland ry. Green Care. Menetelmat. Maatilan kayttd. Saatavilla
31.1.2020 http://www.gcfinland.fi/green-care-/menetelmat/maati-

lan-kaytto/

Green Care Finland ry. Green Care. Menetelméat. Puutarhan kayttd. Saatavilla
31.1.2020 http://www.gcfinland.fi/green-care-/menetelmat/puutar-
han-kaytto/



37

Green Care Finland ry. (2018). Suomalainen Green Care LuontoHoivan ja
LuontoHoivan- laatutydkirja. Saatavilla 15.3.2020
https://www.gcfinland.fi/tiedostopankki/503/green-care-tyokirja-
2018.pdf

Green Care Finland ry. Voimaa ja hoivaa luonnosta. Saatavilla 30.1.2020
http://www.gcfinland.fi/

Hirvinen, S., Juola, S. & Maki, J. (2014). Opas Green Care-palveluiden tuotta-
jalle. Saatavilla 6.3.2020 http://projekti.kpedu.fi/data/liitteet/
€12e5819f4fc441ca5a5620528a005a9.pdf

Hirvonen, J. (2014). Luontolahtdiset hyvinvointipalvelut — Opas asiakastytn

kehittamiseen. Tampere: Tammerprint Oy.

Hatonen, H. (2011). Osaamiskartoituksesta kehittamiseen Il. Helsinki: Edita

Prima Oy.

Kahilaniemi, E. (2016). Asiakkaan toiminnallisuuden tukeminen koira-avustei-

sin menetelmin. Tampere: Viestipaino.

Kehitysvammaliitto. Verneri-verkkopalvelu. Kehitysvammainen henkild asiak-
kaana. Saatavilla 13.4.2020 https://verneri.net/yleis/kehitysvam-

mainen-henkilo-asiakkaana

Korhonen, A., Liski-Markkanen, S., Nikander, K. & Roos, I. (2012). Green Care
— Vihred Hoiva maaseudulla. Kyselyiden ja haastatteluiden yh-
teenvetoraportti. (TTS:n julkaisuja 413). Saatavilla
27.3.2020 https://www.tts.fi/files/320/tj413.pdf

Kuitunen, M & Sutinen, M (2018). Mahtava moka. Helsinki: Alma Talent.

L 812/2000. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Saatavilla
http://lwww.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812



38

L 272/2005. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista.
Saatavilla http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/
20050272

L 380/1987. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tu-
kitoimista. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/
1987/19870380

L 922/2011. Laki yksityisista sosiaalipalveluista. Saatavilla
http://lwww.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922

L1301/2014. Sosiaalihuoltolaki. Saatavilla http://www.finlex.fi/fi/
laki/smur/2014/20141301

Mehilainen Oy. (2017). Omakoti Suomalainen. Asumispalvelua ja paivatoi
mintaa tukea tarvitseville. Saatavilla 29.3.2020 https://vammais-

palvelut.mehilainen.fi/omakoti-suomalainen

Ojanen, S. (2006). Ohjauksesta oivallukseen: ohjausteorian kasittelya. Hel-
sinki: Yliopistopaino.

Raine, V & Perkkild, P. (2015). Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Nettikyselyt ja

sosiaalinen media aineistonkeruussa. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Salojarvi, S. 2013. Osaamisen johtaminen kasitteend. Teoksessa M. Helsila &
S. Salojarvi (toim.), Strategisen henkilostéjohtamisen kaytannot.
(s.143-172). Helsinki: Talentum.

Salovuori, Tuomo. (2015). Luonto kuntoutumisen tukena. Mediapinta

Suomi, A., Juusola, M. & Anundi, E. (2016). Vihrea hoiva ja voima. Tallinna:

Raamatutrikikoda.



39

Tuohimetsa, S. & Rantanen, M. (2018). Puutarhan iloa ja voimaa: Green Care
puutarhassa. Helsinki: Luonnonvarakeskus (Luke). Saatavilla
6.3.2020 http://jukuri.luke.fi/handle/10024/541779

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2003). Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. Hel-

sinki: Tammi.

Tyrvéinen, L. (2017). Kohti suomalaista terveysmetsan mallia. Helsinki: Luon-
nonvarakeskus. Saatavilla 31.01.2020 http://jukuri.luke.fi/handle/
10024/538373

Vehkalahti, K. (2008). Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmét. Vammala:

Tammi.

Vehmasto, E. (toim.) (2014). Green Care: Toimintatavan suuntaviivat Suo-
messa. Jokioinen: MTT. Saatavilla 31.1.2020 http://jukuri.luke.fi/

handle/10024/482161

Vehmasto, E (2019). Luontoperustaisten hyvinvointipalveluiden kirjoa Euroo-
passa ja Suomessa. Teoksessa M.Ylilauri & A.Yli-Viikari Kohti
luonnollista hyvinvointia. Nakékulmia luontoperustaisen toiminnan
kehittamiseen (s.178-189). Saatavilla https://osuva.uwasa.fi/bit-
stream/handle/10024/8172/978-952-476-861-0.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Vilkka, H. (2005). Tutki ja kehita. Helsinki: Tammi.

vanska, K. & Laitinen-Vaananen, S. & Kettunen, T. & Makela, J. (2011). On-
nistuuko ohjaus? Sosiaali- ja terveysalan ohjaustydssa kehittymi-

nen. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Yli-Viikari, A. & Suomela, M (2016). Maatilat kasvatuksen ja kuntoutuksen ym-
paristdind — kokeilutoiminnan kautta kasvuun. Maaseudun uusi
aika. Saatavilla 18.2.2020 http://www.mua-lehti.fi/arkisto/3_16/yli-

viikari_suomela.pdf



40

Yrola-Jussila, P (2018). Luonnon hyvinvointivaikutusten hyddyntaminen pal-
veluliiketoiminnassa: Case: Luontovoiman osaamisen kehittdmi-
nen. (Opinnaytetyd, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, matkailu- ja
ravitsemisalan koulutusohjelma). Saatavilla 23.3.2020
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/150901/Paivi%?20
Yrola-Jussila.pdf?sequence=1&isAllowed=y



41

LIITE1.kyselytutkimuslomake

Green Care Omakoti Suomalaisessa

Tervetuloa vastaamaan opinnaytetyoni kyselyyn koskien Green Care osaamista Omakoti
Suomalaisessa. Vastaaminen on vapaaehtoista. Toivoisin kuitenkin mahdollisimman laajaa
vastaajakuntaa, jotta kyselytutkimuksen tulckset vastaisivat mahdollisimman kattavasti koko Omakoti
Suomalaisen Green Care- osaamista Kysely toteutetaan nimettomast, eika se kerda vastaajien
henkilotietoja.

1. Ymmirran mitd Green Care eli Luontohoiva ja Luontovoima kisitteena tarkoittavat

() Kylla

() En

(1) Tarvitsen isatietoa, Millaista tietoa tarvitset?

2. Minulla on koulutusta Green Caren kdytosta tydssani:

() Kylla. Mikaista?

() Ei

3. Kéytdn tyosséni seuraavia Green Care-menetelmid: Valitse kaikki mita kaytat.

[ Eladinavusteisuus

OO
g
L

4, Minulla on harrastuneisuutta/olen itse opiskellut Green Careen liittyvid menetelmia:

() Kylla. Milizista tietoa sinulla on? |

() B

5. Koen tarvitsevani lisékoulutusta seuraavista menetelmista: Voit valita useita,



|| Efainavusteisuus
|| Puutarha

[ ] Maatita

|| Luonto

6. Koen, ettd saan kayttaa tyossani Green Care osaamistani:

() Kylla
O =

() Haluaisin kayttas enemmén

7. Minun vahvuuteni Green Care- menetelmien kdytossa ovat:

8. Mielestdni meidén pitdisi viela kehittda Omakoti Suomalaisessa seuraavia asioita Green Care-
toiminnassamme:

9. Haluaisin vield lopuksi sanoa, etta:

42
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LIITE 2. Green Care toiminnan eettiset ohjeet

Green Care -toiminnan eettiset ohjeet

Hyvéaksytty Green Care Finland ry:n vuosikokouksessa Tampereella
13.4.2012

Nama eettiset periaatteet koskevat kaikkia Green care -palveluntarjoajia. Nai-
den ohjeiden lisdksi kukin toimija on velvoitettu perehtym&aan oman toi-
mialansa eettisiin ohjeistuksiin ja noudattamaan korkeaa ammattietiikkaa

omalla osaamisalallaan.

1. Luontosuhde

Luonnon elvyttavyyden arvostaminen

Ihminen on osa luontoa. Green care tahtaa ihmisen alkuperaisen luontosuh-
teen vahvistamiseen. Green care -toiminta perustuu luontoelementtien elvyt-

tavyyteen ja/tai hyvinvointia lisdavaan vaikutukseen.

Luontoymparisto ja vastuullisuus

Green care -palveluntarjoaja ottaa huomioon toiminnan vaikutukset luontoon
ja edistdd luonnon sailymistéa tuleville sukupolville. Han etsii toiminnassaan
kestavan kehityksen mukaisia ratkaisuja. Toiminnassa otetaan huomioon ko-
timaisuus, paikallinen kulttuuri ja paikalliset ihmiset sekéa heidan elinkeinomah-
dollisuutensa. Toimiessaan luontoymparistdssa green care -palveluntarjoaja

kunnioittaa luontoon liittyvia arvoja ja oikeuksia, kuten jokamiehenoikeuksia.

Elainten kunnioittaminen ja suojelu

Eldaimet ovat green care -toiminnassa yhteistybkumppaneita, eivat kayttoesi-
neitd. Green care -ammattilaisen tehtéava on huolehtia eléainten hyvinvoinnista,
viihtyvyydestd, turvallisuudesta ja siita, ettéa toiminnassa noudatetaan elain-
suojelulain ja asetusten vaatimuksia. Green care -toimijan, joka kouluttaa elai-
mia tai kayttaa elaimia tydssaan, on omattava riittavat tiedot elaimista seka

niiden kouluttamisesta, hoitamisesta ja hyvinvoinnin vaatimuksista.
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2. Ammatillisuus

Ammattimaisuus

Green care -palveluntarjoaja tydskentelee ammattitaitoisesti noudattaen toi-
minnassaan lakeja ja asetuksia seka hyvia tapoja. Han on rehellinen osaami-
sensa rajoista itselleen ja muille. Han harjoittaa yritystoimintaa vastuullisesti ja
tydhonsa sitoutuen. Green care - palveluntarjoaja yllapitaa ja kehittaéa amma-
tillisia tietoja ja taitoja muun muassa seuraamalla saanndllisesti alan julkaisu-
toimintaa seka osallistumalla alan koulutuksiin ja jarjestétoimintaan. Han myoés
huolehtii tyontekijoiden ammattitaidon kehittymisesta sekd omalta osaltaan

siirtdd ammattitaitoaan seuraaville sukupolville.

Green care -palveluntarjoaja kertoo palveluistaan asiakkaille, antaen asiak-
kaille selkean kuvan toiminnan sisallésta, perusteista ja tavoitteista. Green
care -palveluntarjoaja harkitsee green care -menetelmien soveltuvuuden kul-

lekin asiakkaalle yksil6llisesti toimintarajoitteet ja tarpeet huomioiden.

Menetelmien tavoitteellinen ja vastuullinen kaytto

Green care -toiminta on aina tavoitteellista ja vastuullista. Menetelmien ja toi-
mintaymparistdn valinnassa ja kaytossa tulee noudattaa erityista harkintaa ja
vastuullisuutta. Toimintamenetelmien tulee perustua tutkimustietoon. Menetel-
mia kaytettdessa tulee kunnioittaa menetelmille erikseen asetettuja vaatimuk-

sia ja ohjeistuksia.

Laatu ja turvallisuus

Turvallisuus tarkoittaa psyykkista, fyysista ja sosiaalista turvallisuutta. Green
care - palveluntarjoaja tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja turvallisia tuotteita
ja palveluita. H&n huolehtii tdistdén siten, ettd niille asetetut vaatimukset saa-
vutetaan. Palveluntarjoaja arvioi sdanndllisesti tydnsa laatua ja turvallisuutta.

H&an perehtyy myds green care -toiminnan laadun kehittamiseen.

Yhteistyo toimijoiden kesken
Green care -palveluntarjoaja edistaa alalla toimivien hyvia keskinaisia suhteita
ja yhteisty6ta. Han arvostaa alan muiden ammattilaisten osaamista ja tukee

toisia green care -toimijoita heidan tyéssaan ja ammatillisessa kehittymisessa.
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Green care -palveluntarjoaja yllapitaa ja kohottaa green care -toiminnan arvoa

oman toimintansa kautta.

3. Asiakassuhde

Kokemuksellisuuden ja osallisuuden arvostaminen

Hyvinvointia lisaavat vaikutukset syntyvat muun muassa osallisuuden ja koke-
muksellisuuden avulla. Ammattilaisen on myods edistettdva asiakkaansa sen
kaltaista osallisuutta, joka lisad hanen mahdollisuuksiaan vaikuttaa elamaansa
koskeviin paatoksiin ja toimiin. Ihmisella on oikeus itsenadiseen paatbksente-
koon palveluja kayttdessaan, silloin kun tama ei ole ristiriidassa kenenkaan

hyvinvoinnin, turvallisuuden tai yhteistn toimintaohjeiden kanssa.

Ihmisoikeuksien ymmartaminen ja hyvaksyminen

Green care -ammattilaisen on kohdeltava asiakasta tasavertaisesti ja koko-
naisvaltaisesti hanen asemastaan, elamantilanteestaan, sukupuolestaan, ias-
td&n, uskonnostaan, kulttuuristaan, rodustaan, vakaumuksestaan ja mielipi-
teestadan riippumatta. Green care - toimijan tehtavané on puolustaa asiakkaina
olevien ihmisten tarpeita niin pitkalle kuin se kaytettavissa olevien voimavaro-
jen mukaan on mahdollista. Hanen tulee vastustaa syrjimista ja toimia syrjay-
tymisen ehkaisemiseksi ja poistamiseksi. Green care -toimija kunnioittaa asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta ja vapautta myds ideologisissa kysymyksissa

eika kayta vakivaltaa missddn muodossa.

Ammattilaisen on pyrittdva ottamaan huomioon asiakkaansa kaikki elamanalu-
eet ja kohtaamaan hanet paitsi yksilond my6s osana perhettddn seka osana
ympardivaa yhteisdéa ja yhteiskuntaa. Asiakasta autetaan omien vahvuuk-

siensa tunnistamisessa ja kehittamisessa.

Luottamuksellisuus
Green care -ammattilainen suojaa asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja nou-
dattaa salassapitovelvollisuutta. Tietojen luovuttamisessa green care -toimija

noudattaa tietosuojaa koskevaa lainsaadantoa.



