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Alle 250 henkilon mikro- pien- ja keskisuuret, eli pk-yritykset edustavat yrityskannastamme
99,8 prosenttia. Kyseessa on siis taloudellisesti ja yhteiskunnallisesti erittain merkittava
ryhma. Yritysten asiakaskayttaytyminen, markkinat ja liiketoiminta muuttuvat nopeassa tah-
dissa digitalisaation ja uusien toimijoiden kautta. Liiketoiminnan menestymisen mittaamista
tutkittu, ja tutkimuksen mukaan moni olemassa olevista mittareista oli suunnattu suuremmille
yrityksille ollen pk-yrityksille sopimaton.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittédd, miten Oulun yliopiston alun perin Sosiaali-
ja terveysalan yrityksille vuonna 2018 kehittdma SoLKI- itsearviointityokalu soveltuu toimiala-
riippumattoman pk-yrityksen liiketoiminnan kartoittamiseen yrittjien nakokulmasta. Lis&ksi
tarkoituksena oli kartoittaa, mita hyotyja ja mahdollisuuksia yrittajat nakivét tytkalun kaytdssa,
ja miten sité voitaisiin jatkokehittaa.

Opinnaytetyo toteutettiin haastattelemalla kymmenta (n=10) Tuote- ja palveluvirittdmo- hank-
keeseen osallistunutta toimialariippumatonta pk- yrittajaa syksyn 2019 aikana. T&P-virittamo
on Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) hanke. Hankkeen toteuttivat Metropolia ammatti-
korkeakoulu ja koulutuskeskus Salpaus Lahdesta yhteistydssa yritysten, yrittajajarjestojen ja
Kauppakamarien kanssa. Hankkeessa on mukana pk-yrittdjia padkaupunkiseudulta ja Paijat-
Hameesta.

Tulosten perusteella suuri osa haastateltavista koki SoLKI-itsearviointyfkalun soveltuvan
oman yrityksensa tilanteen arvioimiseen joko hyvin tai soveltaen. Mittaamiseen suhtauduttiin
paasaantoisesti myodnteisesti, ja siitd |0ydettiin hyodtyja. Toimialaa enemman tydkalun sovel-
tuvuuteen vaikuttaa tdman tutkimuksen mukaan yrityksen koko.

Tassa tydssa tuotettua tietoa voidaan kayttaa yritysten tilanteen kartoittamiseen tarkoitettujen
mittareiden ja tyokalujen jatkokehittamiseen.

Avainsanat pk-yritys, mittaaminen, itsearviointityokalu
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Enterprises that employ under 250 people, i.e. SME businesses, represent 99,8 percent of
our enterprises. This makes it financially and socioeconomically a significant group.
Customer behavior and markets are changing rapidly due to digitalization and new opera-
tors. The importance of measuring has been studied, and according to studies many of the
existing assessment tools are designed for bigger enterprises, thus making them unsuitable
for small and medium enterprises (SMES).

The purpose of this study was to discover how SoLKI self -assessment tool - originally de-
veloped by University of Oulu for SMEs from the field of healthcare and social services —
suits for SMEs from any branch as seen by entrepreneurs. The second purpose of the study
was to chart what kind of benefits and prospects entrepreneurs experienced in using this
self- assessment tool, and how it could be developed further.

Ten volunteers from ERDF (European Regional Development Fund) project “Tune your
products and services” comprised the sample of this study (n=10). T&P- project was exe-
cuted by Metropolia University of applied sciences and Salpaus (Vocational education and
training) from Lahti together with enterprises, enterprise federations and Chamber of com-
merce. The project has entrepreneurs from Helsinki metropolitan area and from Paijat-
Hame. The data was collected during fall of 2019 through theme interviews.

The results show that most of the interviewees felt that SoLKI self -assessment tool was
suitable for their business either as it is, or just by applying it to their business. Attitudes
towards measuring in general were very positive, and most of the interviewees felt it was
beneficial. According to this study it seems that the size of the enterprise effects the suita-
bility of this assessment tool more than the branch of the business.

This master’s thesis provides information that can be used in further development of SoLKI-
self- assessment tool.
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1 Johdanto

Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilaston mukaan Suomessa oli vuonna 2016 noin
284 000 yritysta, pois lukien maa -, metsa- ja kalatalouden toimialat. Alle 10 henkiloa
tyollistavat mikroyritykset ovat merkittava osuus tasta, 93,3 prosenttia. Alle 250 henkilén
pienet- ja keskisuuret, eli pk-yritykset ovat yrityskannastamme 99,8 prosenttia. Vuonna
2016 suomalaisten yritysten liikevaihto oli 385 miljardia euroa, ja ne ty6llistivat 1 377 000
henkilod. PK-sektori tydllisti naista 65 prosenttia. Kyseessa on siis taloudellisesti ja yh-
teiskunnallisesti erittdin merkittava ryhma. (PK-yritysbarometri 2018: 9.)

Euroopan unionin Small business act:issa (SBA) todettiin vuonna 2008, ettd muutos
kohti tietoon perustuvaa taloutta on Euroopan unionin avainhaasteita. Siina todetaan,
ettd meidan kapasiteettimme rakentaa pk-yritysten kasvuun ja innovaatioihin on tulevai-
suuden menestystekijd. Muuttuvassa ymparistdssa pk-yritykset ovat avaintekija hyvin-
voinnissakin muun muassa tyo6llistamisen kautta. Katsauksessa todettiin, etta EU ja sen
jasenmaat olivat edistyneet pk-yrityksille suotuisamman liiketoimintaymparistén luomi-
sessa, muun muassa byrokratiaa purkamalla ja lainsdadantéa uudistamalla. Naista toi-
menpiteistd huolimatta jatkotoimenpiteet ovat tarpeen. Verrattuna Yhdysvaltoihin Euroo-
pan unionin alueen pk-yritykset kasvoivat edelleen hitaasti ja tuottivat vdhemman. Yri-
tyksilla on taloudellisia vaikeuksia, seka vaikeuksia tuottaa innovaatioita. Osoittaakseen
asian tarkeytta Euroopan neuvosto (EN) julkaisi “Small business act”:in vuonna 2008
edistadkseen pk-yritysten kestévaa kehitysta ja kilpailukykya. Yhteiskunnan yleisen il-
mapiirin tulisi saada yksilét ndkemaan oman yrityksen perustamisen vetovoimaisena,
seka tiedostaa, etta yritykset vaikuttavat suuresti tydllisyyteen ja taloudelliseen menes-
tykseen. Small business act sisaltdd kymmenen kohdan viitekehyksen, joilla pyritaan
parantamaan pk-yritysten asemaa Euroopan unionissa ja sen jasenmaissa.

(“Think Small First” A “Small Business Act” for Europe. 2008.)

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun vuonna 2014 toteuttaman tutkimuksen mukaan yri-
tysten toimintaymparistd on voimakkaassa muutoksessa ja tuo yrittgjille haasteita. Inno-
vaatioprosessin hallinta on yha tarkeampaa, jotta yritys saa uusia palveluita ja tuotteita
markkinoille. Suomessa kasvuyritysten osuus on pieni, (noin 6 prosenttia) verrattuna
muihin pohjoismaihin (15 prosenttia) ja Eurooppaan (11 prosenttia). (Ormala - Tukiainen
- Mattila 2014: 1.)
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2
Asiakaskayttaytyminen ja markkinat muuttuvat nopeassa tahdissa digitalisaation ja uu-
sien toimijoiden kautta. Kaikki yritykset eivat pysy mukana muutosprosessissa. Usein
resurssit joudutaan kohdentamaan ydinliiketoimintoihinsa asiakkuuksien kehittamisen ja
uusiutumisen kustannuksella. Ongelmiksi innovaatioprosesseissa ovat housseet se, etta
pk- ja mikroyritykset tarvitsevat tukea tuottaakseen uusia palveluja ja tuotteita nykyaikai-
sesti ja asiakaskohderyhmia puhuttelevasti markkinointia ja palvelumuotoilua hydédyn-
taen ja se, etta nailla pk-yrityksilla on usein vaikeuksia kohdata asiakasta ja johtaa asi-
akkuutta digitaalisissa kanavissa, seka hoitaa markkinointia, viestintaa ja myyntia digi-

taalisissa kanavissa. (Tuote- ja palveluvirittdmd hankehakemus 2018: 2.)

Tassa opinnaytetydssa kartoitan toimialariippumattomien yrittdjien kokemuksia Oulun
yliopiston kehittdmastéa SoLKI-itsearviontitytkalusta, joka on kehitetty sosiaali- ja ter-
veysalan yritysten liikketoiminnan kehittdmiseen. SoLKI on lyhenne, joka tulee sanoista
Sosiaali- ja terveysalan yritysten ja liikketoiminnan kehittdmisen itsearviointydkalu. Sen
tekijat ovat Anna- Mari Simunaniemi, Kyllikki Taipale- Eravala, Eija-Riitta Niinikoski ja
Matti Muhos. Opinnaytetyoni toteutin Tuote- ja palveluvirittdmo (T&P- virittdmd) EAKR-
hankkeessa, jossa olin tiiviisti mukana opinnaytetydni tiimoilta. Yrittgjien tilannetta hank-
keessa kartoitetaan SoLKI-tydkalun avulla, ja haastattelin heitd saadakseni tietoa siita,
miten mittari soveltuu toimialariippumattomien yrittgjien tilanteen kartoittamiseen, ja mita

haasteita mittarin kaytdssa ilmeni, seka miten sita voitaisiin jatkokehittaa.

Olen itse toiminut pitkddn julkisella sektorilla anestesiasairaanhoitajana. Opintojen
my6ta olen kiinnostunut yrittdjyydesta ja yksityissektorista. Tahan hankkeeseen paasy,
ja kokonaisvaltaisen yrityksen kokonaiskuvaa kartoittavan mittarin tutkiminen on ollut
erittain kiinnostavaa. Mittaria kayttdmalla ja kehittamalla voidaan tehda tarpeellisia pa-
rannuksia yritysten toimintaa, ja nain kasvattaa yritysten tuottavuutta. Tutkimusten va-
lossakin pk-yrityksemme ovat yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti merkittdva osa yhteis-

kuntaamme.
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2 Teoreettiset lahtokohdat

Taman tyon teoreettisessa viitekehyksessa esitelen tutkittua tietoa mittaamisesta, kayn
l[&pi opinnaytetytssa kaytetyn SoLKI- itsearviointydkalun laajasti, sekd myos kasitteen-
maarittelyn tyossa kaytetyille termeille mikro- ja pk-yritys. Tiedonhakua viitekehystéani
varten tein vuoden 2019 alusta tutkimussuunnitelmani valmistumiseen, toukokuuhun
2020 asti.

2.1 PK-yritysten kehittaminen laadunhallintaa ja mittaamista hyodyntamalla

Laadunhallinnan perusajatuksena ja tarkeimpana tavoitteena on tayttaa asiakkaiden
vaatimukset ja ylittdd heidan odotuksensa. N&in organisaatio saavuttaisi asiakkaiden
luottamuksen. Tama edesauttaa organisaation menestysta. Tavoitteina ja tarkeimpina
hyotyind on asiakkaan palvelusta saaman arvon lisdéntyminen, asiakastyytyvaisyyden
ja asiakasuskollisuuden kasvu, asiakasméaarien kasvu ja suurempi markkinaosuus.

(Laadunhallinnan periaatteet. 2019.)

Mista yrityksen todellinen tilanne tiedetaan, tai miksi sit halutaan mitata?

Englantilaiset Mel Hudson, Andi Smart ja Mike Bourne ovat vuonna 2001 kirjoittaneet
aiheesta "Theory and practice in SME performance measurement systems”. Heidan mu-
kaansa on tarkeaa, etta yrityksen tuloksia mitataan. Eras suosituimmista mittareista on
ollut Balanced scorecard eli BSC, joka korostaa taloudellisten ja ei-taloudellisten resurs-
sien kaytdn tasapainoa strategisiin tavoitteisiin paasemiseksi. Monet mittareista on kehi-
tetty keskisuurille ja suurille yrityksille. Kirjoittajien mukaan mikro- ja pk-yrityksilla (eng-
lanniksi MSMES) on kuitenkin erityispiirteitd, jotka erottavat ne suurista mittaamisessa.
He tutkivat, onko pk-yritysten mittaamiseen olemassa sopivia mittareita, ja sopivatko ole-

massa olevat mittarit pk-yritysten tilanteen mittaamiseen.

Heidan tutkimuksensa mukaan pk-yrittdjat halusivat kayttaa mittareita ja ymmarsivat nii-
den arvon, mutta eivat kuitenkaan olleet ottaneet askeleita paivittadkseen tata asiaa tai
kehittddkseen arviointimenetelmiaén. Tutkimuksen mukaan olemassa olevista mitta-
reista moni oli pk-yrittajille sopimaton suurten resurssivaatimusten vuoksi ja liilan strate-

giaorientoitunut. Tutkijat toteavat, etta tAman vuoksi mittarin tulisi olla resurssitehokas,
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samoin tuottaa jo lyhyen aikavalin hyotya pitkan aikavalin hyédyn liséksi. Mittaamista

tulisi lisdksi tehda saanndllisesti. (Hudson - Smart — Bourne 2001: 5.)

PK-yritysten tiedetdan siis tutkitusti olevan kansainvalisestikin tarkedssa roolissa. Miten
yrityksen toimintaa voidaan mitata? Oulun yliopiston Kerttu Saalasti instituutti on kehit-
tanyt yritysten liiketoiminnan itsearviointitydkaluksi SoLKI-mittarin. SoLKI on lyhenne sa-
noista Sosiaali- ja terveysalan yritysten liiketoiminnan kehittdmisen itsearviointitydkalu.
Tama mittari on siis alunperin kehitetty sosiaali - ja terveysalan yrittdjille. Kuitenkin, yrit-
tajyydessa on toimialasta riippumatta paljon yhteisia piirteitd ja osa-alueita. Tassa opin-
naytetydssa mittaria kaytetddn EAKR Tuote- ja palveluvirittamoé-hankkeessa, ja tarkoi-
tuksena on selvittdd, miten tdma mittari sopii toimialariippumattomien yritysten tilanteen
kartoittamiseen, ja mita haasteita nousee esiin. On tarkeaa Ioytaa yrityksesta kehitys-
kohteet ja oppimistarpeet, jotta yrittdja osaa hakea koulutusta ja tukea néihin osa-aluei-
siin. Nain yritys voi kehittyd ja mahdollisesti myds tuottaa uusia tuotteita ja palveluita
asiakkaiden tarpeisiin.

SoLKI-tydkalu mittaa ja kartoittaa yrityksen eri osa-alueita. Mittarilla kartoittamalla voi-
daan loytdd yrityksen ongelmakohtia ja kehitystarpeita. Naihin keskittymalla voidaan
tuottavuutta parantaa. Mittari toimii myo6s yrittdjan itsearvointivalineena jatkossa. Nain

saadaan jatkuvuutta ja kestavaa kehitysta.

2.2 Osaamisen kehittdminen mikro- ja pk-yrityksissa

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ohjelmissa painotetaan jatkuvan kehittdmisen merki-
tystéa kilpailukykyyn. Suomessa Euroopan sosiaalirahaston ohjelmia on toteutettu vuo-
desta 1995 lahtien. Teknologia ja automatisaatio muuttavat tyétehtavia ja toimintaa mo-
nilla aloilla. Toimintaymparistdissa tapahtuu nopeitakin muutoksia. Jatkuva kehittdminen
on oleellista, jotta tydntekijoiden osaaminen pysyy mukana kehityksessa. (Kokko — Her-

rala -Ahola — Immonen — Hailikari — Salminen. 2000: 7.)

Yksilotasolla jatkuva kehittaminen vahvistaa tyontekijan arvoa yrityksessa ja tyéomarkki-
noilla. Yritystasolla jatkuvan kehittdmisen tavoitteena on kannattavuuden nousu ja suo-
rituskyvyn vahvistaminen. Yrityksen toiminnan kannalta on tarkeda nahda yksilo voima-
varana, ja sitoa tyontekijan kehittdmistarpeet yrityksen kehitystavoitteisiin. Pateva hen-

kilosto on yrityksen tarkein voimavara. Viime vuosina osaamisen kehittdmiseen on alettu
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5
kiinnittad enemman huomiota. Suomessa alle 50 henkilon yrityksissa tyoskentelee tyo-
voimasta noin 500 000 ihmista, naista enemman kuin joka toinen alle 10 henkildn yrityk-
sessd. Kouluttautuminen ja jatkuva kehittdminen on Suomen kansantaloudelle ja kilpai-

lukyvylle erittain tarkeaa. (Kokko ym. 2000: 8 -9.)

ESR- toiminta pyrkii kehittamaan tyontekijoiden taitoja, jotta ne vastaavat tyéelaman ja -
markkinoiden vaatimuksia. Edistamalla pk- yritysten henkildstén ja johdon osaamista ja
innovatiivisuutta pyritdan parantamaan yritystoiminnan tuloksellisuutta ja laatua. Pk- yri-
tyksilla ei aina ole resursseja jatkuvaan kouluttautumiseen, ja taman vuoksi siihen voi
saada tukea valtiolta ja EU:lta. ESR- projekteissa kehitetdaan uusia tapoja ja toimintamal-

leja, nain parantaen tydelamaa. (Kokko ym. 2000: 11 -9.)

Yrityslahtoisen kehittdmisen lahtokohtana ovat yrityksen tarpeet ja aloite. Huomio on toi-
mintaprosessien kehittdmisessa, ja tavoitteena on muuntaa ydinosaaminen arvoa tuo-
viksi palveluiksi ja tuotteiksi kilpailijoita nopeammin ja paremmin. Kehittdminen lahtee
yrityksen strategiasta ja tavoitteista toiminnalleen. Muuttuvat markkinat vaativat pk- yri-
tyksiltd vahvaa strategiaa ja visiota, seka myos ennakointia. Muutoksiin sopeutumisen ja
oppimisen on oltava jatkuvaa ja osa yrityksen jokapaivaista toimintaa. Muutoksen tulee
olla yhtendinen yrityksen kulttuurin ja toiminta- ajatuksen kanssa. Johdon tuki tydnteki-

joille muutoksissa on ensiarvoisen tarkeaa. (Kokko ym. 2000: 20 -21.)

Aloite kehittamiseen lahtee toimintatapojen kyseenalaistamisesta. Ongelmat tulee tie-
dostaa, ennen kuin voidaan kehittaa. Organisaation oppimiseen kuuluu tyéyhteisén uu-
siutuminen. Jotta saadaan Kilpailuetu, organisaation tulisi oppia nopeammin kuin kilpai-
lijoidensa. (Kokko ym. 2000: 24.)

Jo se, ettd toimintaa mitataan, ohjaa toimintaa ja tarkoittaa, etté sit seurataan. Kun ke-
hittdmista seurataan, siihen motivoidutaan eri tavoin. Systemaattinen seuranta ja& usein

taka- alalle jokapaivaisen toiminnan ollessa alle. (Kokko ym. 2000: 48.)
2.3 Laadunhallinta
Suomessa standardisoinnin keskusjarjesté on Suomen Standardoimisliitto SFS. Jasenia

ovat Suomen valtio ja jarjestdja elinkeinoelamasta. SFS on kansainvélisen standar-

doimisjarjeston, 1SO:n (International Organization for Standardization) ja eurooppalaisen
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standardoimisjarjeston CEN:in (European Committee for Standardization) jAsen. Valta-
o0sa suomen yrityksista on pk-yrityksid, ja myds liiton palvelut on tehty tata silmalla pitaen.
SFS julkaisee myds pk-yrityksille suunnattuja kaytdnnon oppaita eri aloille. Saatavana
on erilaisia standardeja, oppaita ja esitteita, seka pk-yrittdjille oma verkkokurssi standar-
deista. (Palvelut pk-yrityksille. 2020.)

Suomen Standardoimisliiton (SFS) mukaan laadunhallinta siséltaa seitseman periaa-
tetta. Nama periaatteet muodostavat perustan laajasti kaytetylle 1ISO- laadunhallintajar-
jestelmélle. Asiakaskeskeisyys on ensisijainen tavoite laadunhallinnassa. Asiakkaiden
toiveet tulisi tayttaa ja pyrkia ylittdmaan. Organisaation tulee saada asiakkaiden ja sidos-
ryhmiensa luottamus, ja ymmartaa niiden tarpeita. TAima auttaa osaltaan organisaation
menestystd. Johtajuus on laadunhallinnan periaatteenakin tarked. Johdon tulee maa-
ritella toiminnan suunta ja tavoite. Tavoitteena ja hydtynd on laatutavoitteiden tehok-
kaampi saavuttaminen, prosessien parempi hallinta, organisaation sisdinen parempi

kommunikaatio ja henkildston toimintakyvyn kehittaminen.

Ihmisten taysipainoinen osallistuminen lisda organisaation kykya tuottaa ja luoda. On
tarkeda osallistaa ihmiset organisaation kaikilta tasoilta. Osaamisen lisd&minen ja vai-
kutusmahdollisuudet lisaavat osallistumista tavoitteiden saavuttamiseen. Kun henkilosto
ymmartaa tavoitteet, on heilla suurempi halu saavuttaa ne. Tama lisaa yksildiden tyyty-

vaisyytta, luovuutta ja yhteisty6ta.

Prosessimainen toimintamalli tarkoittaa, etté toisiinsa kytkeytyvia prosesseja hallitaan
yhtendisena jarjestelmana. Tarkeimpia hyotyja ovat ne, ettd voidaan valita tarkeimpia
prosesseja ja keskittaa niihin voimavaroja ja saadaan ennustettavia tuloksia. Proses-
sienhallinnalla voidaan optimoida suorituskykya ja myods heréttaa luottamusta siihen, etta
organisaatio on johdonmukainen ja tehokas. Menestyvalle organisaatiolle keskeinen
osa on parantaminen. Sen avulla organisaatio voi pitaa toimintansa tason, reagoida
muutoksiin ja rakentaa uusia mahdollisuuksia. Syiden selvittaminen on tarkeaa, jotta voi-
daan jotta voidaan tehda korjaavia toimenpiteitd. Riskien ennakointi parantaa mahdolli-

suuksia reagoida niihin.

Nayttoon perustuva paatoksenteko lisda todennakoisyytta toivottujen tulosten saavut-
tamiseen. Paatoksentekoon liittyy aina epavarmuutta. Nayttéon perustuva paatoksen-

teko parantaa prosesseja, ja niitd on helpompi arvioida. Tama lisda tehokkuutta ja vai-
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kuttavuutta. Menestyksen saavuttamiseen kuuluu suhteiden hallinta tarkeisiin sidos-
ryhmiin, jotka olennaisesti vaikuttavat organisaation toimintakykyyn. Sidosryhmiin kuulu-
vat muun muassa toimittaja- ja yhteistyékumppanit. Toimitusketjun hyva hallinta vaikut-
taa tuotteiden ja palveluiden tasaiseen tuottamiseen. (Laadunhallinnan periaatteet.
2020: 3-6.)

2.3.1 EFQM

EFQM tulee sanoista Excellence for Quality Management. EFQM on voittoa tavoittele-
maton organisaatio. Se tarjoaa maailmanlaajuisesti tietoa, oppimista ja kehittamista.
EFQM- malli on viitekehys, joka tukee organisaatioita kehittymisessa. Sen tavoite on toi-
mia ajankohtaisena johtamisen valineené organisaatioissa. Mallin yksityiskohtia on muo-
kattu vuosien mittaan, mutta sen periaatteet ovat pysyneet samana, ja ovat samat orga-
nisaation koosta riippumatta. Tuorein EFQM- malli painottaa asiakkaan ensisijaista ase-
maa, sidosryhmien tarkeyttd, seka syy-seuraussuhteita toiminnassa. Suomennoksen
EFQM- mallista on tehnyt Laatukeskus Excellence Finland Oy, ja he myo6s kouluttavat
jarjestelman kayttoa. Laatukeskuksen toimintaa ohjaa Suomen Laatuyhdistys ry, vuonna
1966 voittoa tavoittelematon jarjestd. (EFQM. 2019:5; Laatukeskus. 2020.)

Uusimmassa EFQM-mallin siséalléssa on huomioitu se, ettd organisaation tulee pitaa
huolta ekosysteemistaan luodessaan arvoa asiakkailleen ja muille sidosryhmilleen. Toi-
mintaympariston taloudelliset, ymparisto- ja yhteiskunnalliset vaikutukset tulee huomi-
oida. Johtamisessa korostetaan vahemman hierarkkista, ja enemman yhteistyémallista
johtamistapaa. Henkiléston moninaisuuden lisaarvo tulee ymmartadd maailman muuttu-
essa. Johdon tulee nykyhetken lisdksi kyetd muutosten johtamiseen. Taman avulla voi-
daan olla valmiita tuleviin haasteisiin. Uusimman EFQM- mallin mukaan suorituskykya
tulee parantaa luovuuden ja innovaatioiden kautta. Organisaatiokulttuurin tulisi tahdata

ekosysteemissaan yhteistyohon kilpailun sijasta. (EFQM. 2019: 6-7.)

EFQM-malli perustuu kolmen kysymyksen logiikkaan: Miksi organisaatio on ole-
massa? Tama sisaltda organisaation perustehtavan ja suunnan. Miten organisaatio
aikoo toteuttaa perustehtavaansaja strategiaansa? Tama kuvailee siis organisaation
toimintaa. Mitd organisaatio on saavuttanut tdhdn mennessa? Kolmas kohta siséltaa
my0s ajatuksen siita, mitd organisaatio aikoo tulevaisuudessa saavuttaa. Tama kysymys

kasittelee siis tuloksia. Keskeistd mallissa on yhteys perustehtavan ja strategian valilla,
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ja se miten yhteytta kaytetaan tulosten saavuttamisessa. Perustehtava, visio ja strategia
tulee aina maaritella. (EFQM. 2019: 9-11.)

Tuloksia voidaan kerata eri lahteista, esimerkiksi sidosryhmatutkimuksista, organisaa-
tioiden luokituksista, sosiaalisesta mediasta tai asiakaspalautteista (asiakkaiden ja hen-
kiloston nakemyksid). Tuloksia tulisi kayttaa suorituskyvyn seurantaan, ymmartamiseen
ja parantamiseen. Mallin mukaan hyva organisaatio kayttaa mittareita mitatessaan ope-
ratiivista ja strategista suorituskykyaan. (EFQM. 2019: 22-25.)

2.3.2 ITE- itsearviointimenetelma tyoyksikossa

Palveluja tuottavaan normaaliin toimintaan ja kehittdmiseen kuuluu arviointi. Sita voi-
daan toteuttaa sisaisena ja ulkoisena arviointina, tai vertailukehittdmisena (benchmar-
king). Itsearviointi (self-assessment) on siséisen tarkkailun tarkein muoto. T&llgin orga-
nisaatio itse suorittaa systemaattista omien vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnis-
tamismenettelyé ennalta sovituilla kriteereilla. N&in voidaan I0ytaa asioita, joihin organi-
saation tulee kiinnittd& huomiota laatua ja toimintaa kehittaessaan. Ensin kuvataan ny-
kyinen toiminta, tunnistetaan vahvuudet ja kohdat, joita halutaan parantaa. Kehittdmis-
kohteet laitetaan térkeysjarjestykseen. Itsearviointi toimii pohjana johtamiselle, auttaa
kehittamaan laatua ja kykya arvioida henkilostda, seka auttaa l6ytamaéan kohdat, joihin
voimavarat tulisi suunnata. ltsearviointi on erds laadunhallinnan menetelmista. (Sipila
2005:20.)

Laadun parantaminen vaatii aina nykytilan arvioinnin. PDCA- menetelma tulee sanoista
Plan (suunnittele), Do (toteuta), Check (arvioi), ja Act (paranna). Sita sovelletaan laajasti,
ja melkein kaikki laadunhallintamenetelmat sisaltavat sen. Suunnittelussa asetetaan ta-
voitteet ja maaritellddn toteutus, toteuttamisvaiheessa ne toimeenpannaan, ja mitataan
tuloksia. Arviointivaiheessa tuloksia analysoidaan, ja parantamisvaiheessa péaétetaan
muutoksista. Arviointi tulisi tehdd saanndllisin valiajoin ja systemaattisesti. (Sipila
2005:20-21.)

Organisaation toimintakyvyn kannalta mittaaminen on tarke&a. Jos toimintaa ei mitata,
sitd ei voida kehittad. Mittaaminen itsessaan ei ole itseisarvo, vaan tuloksia tulee kayttaa
kehityksen aikaan saamiseen. Mittaamisen ja tiedon keruun on oltava harkittua ja tarkoi-

tuksenmukaista. ltsearvioinnin ohella paljon kaytettyja arviointimenetelmid ovat muun
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muassa benchmarking (hyvistéa esimerkeistéa oppimista), palautteen kerddminen ja ulkoi-
nen auditointi. Myds vertaisarviointia voidaan kayttda arviointimenetelmana. Tydvali-
neind kaytetdan laajasti myos tarkistuslistoja ja prosessien- ja laadunvalvontaa. My6s
Balanced Scorecard on strategisen johtamisen apuvaline, joka tarkastelee tulosten mit-
taamista. (Sipild 2005:37-38.)

ITE- itsearviointimenetelmaéa on alettu kehittdd 1990- luvulla Sairaalaliitossa. Tavoit-
teena oli kehittéda konkreettinen tydvaline terveydenhuollon yksikdiden ja pienten orga-
nisaatioiden kayttdon itsearvioinnissa ja laadunhallinnassa. ITE- menetelmalla arvioi-
daan yksikén toiminnan laatua henkilostélle suunnatulla kyselylla. Menetelma on ollut
laajasti kaytossa sosiaali- ja terveydenhuollossa. ITE-menetelméssa tydyhteison jokai-
nen jasen tayttaa arviointilomakkeen, joista tehdaén yhteenveto. Arvioinneista lasketaan
keskiarvot ja tehdaan laatuprofiili. Naiden perusteella voidaan etsia parantamisalueita,
priorisoida ne ja asettaa niille vastuuhenkilot. Arviointi tehdé&n saanndollisesti. ITE- pe-
ruslomake on suunnattu sosiaali- ja terveysalan yksikéille, kun taas ITE-sinkkulomake
yksin toimiville yrittdjille toimialasta riippumatta. (Sipila 2005:41-42.)

2.4 SoLKI - liiketoiminnan itsearviointyokalu

Yrityksen kasvua voidaan arvioida usealla tavalla. SoLKI-ty6kalu pohjautuu Oulun yli-
opiston Sote-yrittdjan boosteri — SoteYBoost- hankkeessa tehtyyn tutkimukseen ja yrit-
tajilta kerattyihin tietoihin. Hankkeessa paatettiin tutkimusraportoinnin lisaksi laatia sosi-
aali- ja terveysalan erityispiirteet huomioiva liiketoiminnan kehittamisen itsearviointityo-
kalu (SoLKI). Se on rakennettu empiiristen havaintojen perusteella, ja siind on Kiinnitetty
erityistd huomiota kaytannonlaheisyyteen, seka sote-yrittdjien omaan terminologiaan.
Mittaria on testattu useassa ty0pajassa yrityspalveluiden ja yrittdjien kanssa ennen sen

julkaisua.

SoLKI, eli Sosiaali- ja terveysalan yritysten Liiketoiminnan Kehittdmisen Itsearviointity©-
kalu on Oulun yliopiston Kerttu Saalasti Instituutin mikroyrittajyyden tutkimusryhman,
MicroENTRE:n toteuttaman kehitystyon tulos, joka perustuu 12 sote-alan yrittdjan haas-
tatteluihin, seka aikaisempaan tieteelliseen tutkimukseen ja kirjallisuuteen liiketoiminnan

kehittAmisesta mikro ja pk-yrityksissa.

metropolia.fi WM etropolia



10
Mittarissa on viisi liiketoiminnan kannalta téarke&a ydinprosessia. Jokainen ydinprosessi
puolestaan sisaltda kuusi osa-aluetta, joiden kautta ydinprosessia tarkastellaan. Jokai-
sessa osa-alueessa olevien vaittdmien avulla arvioidaan liiketoiminnan nykyista tilan-
netta kolmella eri kypsyystasolla. Naiden mukaan l6ydetadn myds tarvittavat kehitystoi-
met. Tydkalun avulla |I6ydetdén keskeiset kehittdmistarpeet ja saadaan kaytanndn apua
siihen, miten yrityksen liiketoiminnan osa-alueita voidaan nostaa seuraaville kypsyysta-

soille. (Simunaniemi- Taipale-Eravala — Niinikoski - Muhos 2018: 9.)

Ydinprosessit ovat:
1) Yrittajamaisyys ja liiketoimintaosaaminen (sininen)
2) Markkinointi ja myynti (punainen)
3) Palveluiden toteutus (oranssi)
4) Asiakkuuksien sailyttaminen ja kehittdminen (kirkkaankeltainen)

5) Jatkuvan kehittamisen kulttuuri (vihred)

AN V2

gt SoLKI, arvioitavat liiketoiminnan ydinprosessit

YRITTAJAMAI-
SYYSJA
LIIKETOIMINTA-
OSAAMINEN

JATKUVAN
KEHITTAMISEN
KULTTUURI

MARKKINOINTI
JAMYYNTI

ASIAKKUUKSIEN
SAILYTTAMINEN
JA

KEHITTAMINEN

5 1012019 Kyllikki Taipale-Erévala Oulun yliopisto

Kuva 1. SoLKI-mittarin ydinprosessit (Taipale-Erévala, 2019).

Naiden ydinprossien osa-alueet ovat:
- Nykytila
- Henkilokunta (tiedot, taidot, kokemus, asenteet)
- Yrittgja (johtamisen hallinta)

- Laatu
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- Digitalisaatio

- Yhteisty0 (sisdinen ja ulkoinen seka toiminta verkostoissa)

Kolme yrityksen kypsyystasoa ovat:
- Kadesta suuhun (taso 1)
- Paapiirteittain/Keskimaarin hallinnassa (Taso 2)

- Ennakoivasti hallinnassa (Taso 3)

(Simunaniemi ym. 2018: 16.)

sl . . . . .
[E] Jokaisen ydinprosessin osalta arvioidaan samat osa-alueet

liiketoiminnan kypsyystason maarittamiseksi, vaittamia 108 kpl

NYKYTILA TASO 3:

- ENNAKOIVASTI
HENKILOKUNTA HALLINNASSA
(TIEDOT, TAIDOT,

MARKKINOINTI ﬁ ASENTEET
SN YRITTAJA

(JOHTAMINEN,

YDINPROSESSIN
HALLINTA

LAATU
TASO 1:
DIGITALISAATIO Ad hoc "KADESTA
- SUUHUN”
YHTEISTYO

6 10.12019 Kylikki Taipale-Eravala Oulun yliopiste

Kuva 2. SoLKI-mittarin osa-alueet (Taipale-Erévala, 2019).
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2.4.1 Yrittdjamaisyys ja liiketoimintaosaaminen

Tama ydinprosessi viittaa yrittdjamaiseen ajatteluun. Yrittajan on ajateltava luovasti, ol-
tava aktiivinen ja seurattava omaa toimintaymparistbéaan. Liiketoimintaosaamisella tar-

koitetaan sitd, etta yrittaja luo, kehittaa ja tutkii liketoimintaansa.

YDINPROSESSI:
YRITTAJAMAISYYS JA LIIKETOIMINTAOSAAMINEN
Rastita joka TASO 1: Kiidestii suuhun TASO 2: Piiiipiirteissiiin hallinnassa TASO 3: Ennakoivasti hallinnassa
vaakarivilti
nykytilan kuvaus
YRITTAJAMAISY  Yrityksessi ei seurata Yritys seuraa jollain lailla Yrityksen yrittéja ja henkilosto seuraavat
YDEN JA liiketoimintaympiiriston i iiketoimintaympériston muutoksia. jatkuvasti alalla tapahtuvia muutoksia
LIIKETOIMINNA siten, ettd niistd keskustellaan ja kirjataan
N NYKYTILA ylés.
Yrityksessd ei etsitii uusia Yrityksessd etsitiiin satunnaisesti uusia Yrityksessd etsitiidin jatkuvasti uusia
liiketoimintamahdollisuuksia. liiketoimintamahdollisuuksia seuraten lahinné liiketoimintamahdollisuuksia esim. lehdista,
kilpailijoiden toimintaa. lomamatkoilta ja netist. Ideat muistiin
jatkohyodyntamista varten.
Palveluiden sisiiltdi ei ole kuvattu auki. Palveluiden sisiillét on Kuvattu auki. Palveluiden sisiltdjen kuvaukset sisiltiviit
kustannuslaskelman.
Yrityksessi ei tuotteisteta uusia Uusien palveluiden tuotteistamisen tirkeys Yritykselld on useita uusia tuotteistettuja
palveluita. tunnustetaan. mutta tuotteistuksessa on palveluaihioita puolivalmiina Kiyttéonottoa
puutteita. varten.
Liiketoiminta perustuu toimi joka Toiminta perustuu Iyhyen aikaviilin Toiminta perustuu pitkiin aikavilin
onr imi i i i ii imintoihin ilman pidemmille ulottuvia i Mlisiin toimintoihin ja yritys
uudistussuunnitelmia. valmistautuu ennakoivasti liitkeympériston
muutoksiin.
Yrityksen ydinprosesseja ja strategisia Yrityksen ydinprosesseja ja strategisia Yritykselld on Kuvatut ydinprosessit ja
tavoitteita ei ole kuvattu. tavoitteita on kuvattu, mutta ne ohjaavat vain niiden strategiset tavoitteet. jotka ohjaavat
hajanaisesti toimintaa. toimintaa.
Yrityksen arvoja ei ole miiiritelty. Yrityksen arvot on miiiiritelty, mutta ne Yrityksen arvot ohjaavat toimintaa
eiviit ohjaa toimintaa. liipileikkaavasti.
Muistiinpanoja

Kuva 3. SoLKI-tydkalun osa-alue yrittdjamaisyys ja liiketoimintaosaaminen
(Taipale-Eravala, 2019).

2.4.2 Markkinointi ja myynti

SoLKI-mittari on kehitetty sote-alan yrityksille, joten tdma ydinprosessi on keskeinen
myo6s mahdollisten sote-uudistusten myo6ta. Valinnanvapaus tulee muuttamaan palvelu-
rakenteita.

Lakisdateinen valinnanvapaus terveydenhuollossa tuli voimaan jo 2014, avaten sote-
alan yrityksille markkinoita. Kilpailu alalla todennékoisesti kovenee ja markkinointi ja

myynti tulevat painottumaan. (Simunaniemi ym. 2018:16.)
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HENKILOKUNTA
(TIEDOT. TAIDOT,
KOKEMUS,
ASENTEET)

Muistiinpanoja

Henkildkunnalla ei ole erityisiii
markkinointiin liittyvid taitoja ja tietoja.

Henkilokunta ei mielli markkinointia
tarkedksi osaksi yrityksen toimintaa.

MarkkKinoinnin ja myynnin vastuut ja
tehtiiviit ovat epiiselviii. Niiti hoidetaan
muiden tehtiivien lomassa.

MarkKinoinnissa ja myynnissii luotetaan
puskaradion tuovan asiakkaita.

Henkilokunnalla on perustiedot

i ja asiak
ylldpidosta.

Ty6ntekijit ymmiirtiviit markKinoinnin ja
sen suunnittelun merkityksen osana yrityksen
kokonaisuutta.

ritetty. Ohjeistus on
hajanaista ja tehtivistid vastuussa olevat

Henkilokunnan kiytéssi on markkinointiin ja
myyntiin tarkoitettuja tydkaluja.

Henkilokunta hallitsee markKinoinnin ja
jokainen asiakastapaaminen nahd&in
markkinoinnin mahdollisuutena.
Markki
pohjautuu yrityksen strategisiin tavoitteisiin
ja valintoihin. Henkilékunta ymmirtii
markkinoinnin ja myynnin merkityksen
osana yrityksen toimintaa ja kehittii
toimintoja.

misen Kehitti;

inoinnin ja myynnin vaiheet ja
ddiritetty ja kuvattu. Ohjeistus
tehtivistii vastuussa olevat

\ hallitsevat eri vaiheissa
tarvittavat
tiedot ja taidot.

Henkilékunta on motiveitunut kdyttaméaan
monipuolisesti markkinoinnin
jamyynnin tydkaluja

YRITT
(MARKKINOINNIN
JAMYYNNIN
HALLINTA)

Markkinoinnin ja myynnin johtaminen on
tilanneKkohtaista ja reagoivaa.

Tavoitteita ei ole selkeasti asetettu.
linjaukset markkinoinnin ja myynnin
osalta puuttuvat.

Markkinoinnin ja myynnin vastuita ja
tehtiivid ei ole selkedsti miiiritelty.
Vastuu on yrityksen omistajalla.

tta ei kerdtd jo

Markkinointia ja myyntié johdetaan osana
yrityksen koko toiminnan johtamista.
Tavoitteiden foteutumista seurataan ja
tavoitteisiin paéisemisti tuetaan.

Markkinoinnin ja myynnin vastuut ja tehtivit
on miiritelty.

Asiakaspal

tueksi.

AsiaKas| tta Keréitdén siiinndllisesti ja
sitd hyddynnetiiiin johtamisessa.

Markkinoinnin ja myynnin johtaminen on
strategialihtsistd. Johto seuraa ja ennakoi
toimintaympiiristén muutosta tavoitteiden
asettamiseksi.

Markkinoinnin ja myynnin vastuita ja
tehtivid kehitetdén toimintaympiriston
ennakoinnin pohjalta.

Asiakaspalautetta hyodynnetdén toiminnan
suunnittelussa ja johtamisessa.
Markkinoinnin ja myynnin kautta tulevaa
hiljaista tietoa hyddynnetiiiin yrityksen
kehittimisessa.

Kuva 4. SoLKI-tydkalun osa-alue Markkinointi ja myynti (Taipale-Erévala, 2019).

2.4.3 Palveluiden toteutus

Tama ydinprosessi kasittelee vaihetta, jossa palveluiden tuottaja kohtaa asiakkaansa.

Sote-alalla taman merkitys korostuu, palvelut perustuvat pitkalti asiakaskontaktiin. Pal-

veluiden toteutus on osa markkinointia ja myyntid, varsinkin kun kayttajalla on aito valin-

nanvapaus.

YRITTAJA Palvelutoiminnan johtaminen on Johtaminen perustuu aikaa myten Johtaminen on strategialiihtdistii. Johto
(JOHTAMISEN tilannekohtaista reagointia. muodostuneisiin kiiytintdihin. seuraa ja ennakoi toimintaympiriston
HALLINTA) muutosta. palveluiden toteutuksen kautta
fulevaa hiljaistakin tietoa hyddynnetiifin
johtamisessa.
Johto reagoi poikKeustilanteisiin Johdolla on normaalitilanteiden varalle Poikkeustilanteiden ratkaisuista on Kirjallinen
tapauskohtaisesti. kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma ei ole ohjeistus, jota kiydain sisinnollisesti lipi
koko henkildstén saatavilla. henkildston kanssa ja jota piivitetiifin
Palvelutoimintaan ei ole Kirjallista Palvelutoimintaan on kirjallinen ohjeistus. Palvelutoiminnan Kirjallinen ehjeistus on
ohjeistusta. mutta se ei ole koko henKiléston saatavilla tai ty liipi koko henkiléston kanssa ja sen
henkil6std ei ole tutustunut siihen. piivitetty versio on helposti saatavilla.
tuita ja tehtivid ei ole selkedsti Osa poikkeavista palvelutilanteista Poikkeavia palvelutilanteita varten on luotu
miiiiritelty, joten kaikkiin ratkaistaan henkiloston kesken nimettyjen ennakoivasti suunnitelma, joka on Kiiyty
poikkeustilanteisiin tarvitaan suora vastuuhenkiléiden kanssa lipi henkildstdn kanssa.
ohjeistus
(omistaja-)johtajalta
Muistiinpanoja
LAATU Palvelutilanteiden toteutusta ja Palveluiden toteutusta ja poikkeamia Kirjataan Palvelujen toteutusta ja laatua seurataan
(PALVELUIDEN poikkeamia ei kirjata yl6s. ylbs, mutta niité ei seurata syst isesti. syst isesti. Toimis kehitetiin
TOTEUTUKSEN havaintojen perusteella.
Palveluiden laadusta ei Keskustella Palveluiden laadusta keskustellaan Palvelujen laadusta keskustellaan
ARVIOINTI) tydyhteisdssi. satunnaisesti ja lihinn4 jonkin poikkeavan tydyhteisdssi siiiinnéllisesti ja henkildstd
tapahtuman jiilkeen. tunnistaa oman tyénsii merkityksen
laadukkaan
asiakaskokemuksen muodostumiselle.
Asiakaspalautetta keriitiin laadun Asiakaspalautetta keriitdin omaehtoisesti Laadunarviointia tehdaén suunnitellusti ja
arvioimiseksi palvelun ostajan palvelun laadun arvioimiseksi. mutta sité ei siinndllisesti. Palautetta seurataan ja
(maksajan) vaatimuksesta. Kkiisitelld jirjestelmillisesti toiminnan toimenpiteitii laaditaan palautteen
kehittamiseksi. perusteella.
Muistiinpaneja

Kuva 5. SoLKI-mittarin osa-alue Palveluiden toteutus (Taipale-Eravala, 2019).
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2.4.4 Asiakkuuksien sailyttaminen ja kehittdminen

14

Tahan ydinprosessiin sisaltyy muun muassa asiakkaiden yhteystietojen, potilastietojen

oikea ja asiallinen sailyttdminen tietosuoja huomioiden. Asiakkuuden hankinnan jalkeen

asiakassuhdetta tulee syventaa ja kehittaa. Lahtdkohtana on molemminpuolinen hyoty.

LAATU Asiakaspalautetta ei Keriiti. Asiakaspalautteet Keriitiiiin ja Kootaan Asiakaspalautteet Keriitiifin

(ASIAKKUUKSIE mappiin. jirjestelmillisesti. ne Kiisitellifin

N HALLINNAN JA yhteisissa palavereissa ja kaikkiin

KEHITTAMISEN palautteisiin reagoidaan.

LAADUN

ARVIOINTI) Henkilskuntaa ei opasteta tai Kouluteta Yritykselld on Kiiytossii menettelytapa Kirjalliseen asiakaspalautteen

asiakaspalautteen vastaanottamiseen. suulliseen asiakaspalautteeseen vastaamiselle. hoitamiseen on olemassa yhteniiset

menetelmii-ohjeet ja kirjoitettu yhteisesti
sovitut tekstit. Suullisen
asiakaspalautteen antamista harjoitellaan
jatkuvasti.

Muistiinpanoja

DIGITALISAATI Asiakkuuksien hallinnan osalta ei ole Asiakkuuksien hallinnassa on kiiytossi Asiakkuuksien hallinnassa hyédynnetiiin

(o] kaytossd mitddn IT-jarjestelmai. joitain digitaalisia tyckaluja. jirjestelmiillisesti toiminnanohjaus-
jiirjestelmiii tai vastaavaa (esim. sdhkoistd
asiakastietojirjestelméi).

Muistiinpanoja

YHTEISTYO Yritys hoitaa asiakkuushallinnan ja Asiakkuushallintaa ja asiakkuuksien Asiakkuuksien hallinnassa ja asiakkuuksien

(SISAINEN JA kehittimisen yksin. kehittaminen on pienimuotoista yksittiisten kehittamisessa tehdiin palvelupaketteja

ULKOINEN palveluiden osalta. asiakaslihtdisesti.

YHTEISTYO

SEKA Tyontekijit eiviit suosittele muita alan Tyontekijit suosittelevat rajoitetusti muita Yritys tarjoaa valmiita palvelu-

TOIMIMINEN toimijoita (jos eivit itse pysty palvelua alan toimijoita (jos eivit itse pysty palvelua kokonaisuuksia yhdessa yhteistyo-

VERKOSTOISSA) | tarjoamaan). tarjoamaan) kumppaneiden kanssa tarvittaessa

Muistiinpanoja

Kuva 6. SoLKI-mittarin osa-alue Asiakkuuksien sailyttaminen ja kehittdminen
(Taipale-Eravala, 2019).

2.4.5 Jatkuvan kehittamisen kulttuuri

Taman ydinprosessin tarkoituksena on turvata yrityksen jatkuva kehittaminen ja uudis-

taminen, eli valttaa yrityksen paikalleen jaaminen. Muuttuvat olosuhteet voivat tehda yrit-

tajalle epavarmuutta, ja yrityksen kehittdminen pysahtyy.

metropolia.fi
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JATKUVAN

Yrityksen toimintaa ei Kehiteti

Yrityksen toimintaa kehitetiiiin tarvittaessa.

Toimintaa Kehitetiifin ennakoivasti ja

KEHITTAMISEN systemaattisesti. kun ulkoinen toimintaymparistd edellyttaa aktiivisesti. Kehittamistyolle on laadittu
KULTTUURIN muutosta. suunnitelma ja sen toteutumista seurataan.
NYKYTILA Muutoksia viiltelliiin ja niitd tehdiiin Muutoksia tehdzin satunnaisesti yrityksen Muutoksia tehddzin aktiivisesti ja
vain pakon edessii toimintaympiriston aloitteesta. Muutos ja kehittiminen nihdiin aloitteellisesti. Muutos nihdiin
muuttuessa. viilttimittomyytend. mutta muutosta pyritifin mahdollisuutena.
viilttimiidin. Yritys pyrkii ennakoimaan muutoksia ja
olemaan itse aktiivinen toimija
Suunnittelua ja kehittimistii tehdiiiin ei- Vain omistaja tai pieni joukko henkilostdi Koko henkildstd tunnistaa kehittdmistarpeet
johdetusti ja omistajakeskeisesti. osallistuvat kehittamistehtaviin. ja on mukana kehittamistydssa.
Suunnittelu- ja kehittamistoimintoja ei ole
miiritelty.
Muistiipanoja
HENKILOKUNTA  Henkildsto ei osallistu Osa henkildstéstii on mukana palveluiden Koko henKildstd osallistuu yrityksen
(TIEDOT. TAIDOT. kehittimistehtiviin. kehittimisessa. kehittimiseen.
KOKEMUS,
ASENTEET) Henkilostolta ei keriiti ideoita Koko henkiléston niikemyksié kehittdmis- Kehittimistehtiiviit on ohjeistettu selkeisti
kehittimiseen eikii heita oteta mukaan tehtdviin Kysytiiin vain satunnaisesti ja ja Kirjallisesti.
kehittimistyshon. yksittédisissa tilanteissa.
Henkiloston asenne liiketoiminnan Henkildsté niikee toiminnan kehittimisen Henkilosté ymmiirtiii kehittamistehtévien
kehittimiseen on melko Kielteinen ja viilttimiittomini toimintaympériston tarpeen ja on motivoitunut kehitystoimiin.
viilttelevi. muuttuessa, mutta vanhoja toimintatapoja Henkil6sto ndkee toiminnan kehittdmisen
pyritddn sdilyttiméin. mahdollisuutena tehdi tydtehtavista ja
tydyhteisostii entistii parempi ja liike-
toiminnaltaan tehokkaampi.
Muistiipanoja

Kuva 7. SoLKI-mittarin osa-alue Jatkuvan kehittamisen kulttuuri (Taipale-Eravala, 2019).

2.4.6 Ydinprosessien osa-alueet

Nykytila: Kuvaa yrityksen tilaa kyseessa olevan ydinprosessin kohdalla tayttd/mittaus-
hetkella. Nykytila kuvaa siis yrityksen lahtétasoa, jota voidaan jatkossa kayttaa vertailu-
kohteena.

Henkilokunta: Selvittamalla henkilokunnan osaamisen tason, saa yrittdja tarkeaa tietoa
henkildkunnan osaamisen kehittamiskohteista. Osaaminen on myds kilpailuetu.
Yrittaja: Tama osa-alue selventdd yrittajalle johtamisen hallintaa, seka esimerkiksi
myynnin ja markkinoinnin tilaa johtamisen kannalta.

Digitalisaatio: Taméa osa-alue on tarkea muun muassa parannettaessa palvelujen yh-
denvertaisuutta ja saatavuutta. Digitalisaatiolla voidaan tehostaa prosesseja ja tuottaa
palveluita uusilla tavoilla.

Yhteisty6: Erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten kohdalla yhteisty6 ja verkostoitu-
minen on tarkedd. Ne voivat yhdistdd voimavaroja ja luoda uutta. Myos yrityksen sisai-
nen yhteisty6 on tarkeaa.

(Simunaniemi ym. 2018:18.)

SoLKI-tyokalusta haluttiin kehittd&d kaytannénléheinen likketoiminnan arvioinnin tytkalu
sosiaali- ja terveysalan yrityksille. Erityshuomiota kiinnitettiin kielen selkeyteen ja termi-
nologiaan. Tyokalun kayttaja kay mittarin |api vaakarivi kerrallaan, ja merkitsee oman

yrityksensa tilan kyseisessa prosessissa sarakkeeseen. (Simunaniemi ym. 2018: 23.)

ﬂ Metropolia
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2.5 Mikro- ja pk-yritykset

Mikroyrityksella tarkoitetaan yritysta, jonka palveluksessa on vdhemman kuin 10 tydnte-
kijaa. Tilastovuodesta 2003 lahtien lisdksi: yritystd, jonka vuotuinen liikevaihto tai taseen
loppusumma on enintdan 2 miljoonaa euroa. Lisdksi ne tayttavat maaritelmaan riippu-
mattomuudesta. Tama tarkoittaa, etta yrityksen padomasta tai &anivaltaisista osakkeista
25% tai enemman ei ole sellaisen yrityksen yhteisomistuksessa, joka ei tayta pk-kritee-

reita. (Yritysten maaritelmat. 2019.)

PK-yritykset, eli pienet ja keskisuuret yritykset, maaritellaan yrityksiksi, joissa:

on alle 250 ty6ntekijaa

vuotuinen liikevaihto enintddn 50 miljoonaa euroa

tai taseen loppusumma enintdén 43 miljoonaa euroa

jotka tayttavat maaritellyn perusteen riippumattomuudesta

Jos on tarve tehda ero pienen ja keskisuuren yrityksen valilla, pienessa yrityksessa on:

alle 50 tyontekijaa

Vuotuinen liikevaihto enintdan 10 miljoonaa euroa

Tai taseen loppusumma enintaan 10 miljoonaa euroa
- Tayttaa maaritellyn perusteen riippumattomuudesta

(Yritysten maaéritelmét. 2019.)

Euroopan komission pk-yrityksen madritelmassa katsotaan seuraavat kolme kriteeria:
1) Henkiléstdmaara alle 250 tydntekijaa
2) Vuotuinen liikevaihto enintaan 50 miljoonaa euroa

3) Tilikauden taseen loppusumma enintdan 43 miljoonaa euroa

Henkilostomaarakriteerin tayttyminen on pakollista. Yritys voi valita joko liikevaihtoa tai
taseen suuruutta koskevan kriteerin. (Euroopan komissio, pk-yrityksen maaritelma.
2015:10.)

Suomessa Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) tehtéavana on luoda suomalaisille yrityk-
sille edellytyksia kansainvalistya ja kasvaa. Yhtena painopisteena ovat pienet yritykset,
jotka vasta aloittavat toimintaansa. Uudessa hallitusohjelmassa painotetaan naiden pk-

yritysten merkitysta talouden ajureina. Erityisesti dynaamisten mikroyritysten toimintaa

metropolia.fi WM etropolia
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halutaan elinkeinopolitikan toimin edistdd. TEM on tdman vuoksi selvittanyt yritystukien
kohdentumista ja vaikutuksia ja kasvuun vaikuttavia tekijoita. Nain haetaan tietopohjaa

sille, miten elinkeinopolitiikkaa tulisi kehittéaa. (Tyo- ja elinkeinoministerid. 2015: 43.)

Yritystilastot ovat antaneet hyvin vahan tietoa nuorista ja pienistd mikroyrityksista. 2015
valmistui TEM: in tilaama selvitys "Nuorten kasvavien yritysten merkitys, menestystekijat
ja yritystukien rooli kasvun ajureina”. Selvityksessa oli mukana 10 vuoden 2014 aikana
julkista tukea saanutta yritysta. Vuoden 2013 aikana yrityksille mydnnettavaé suoraa tu-
kea sai 35 000 yritysta. Esimerkkeja tuista ovat Tekesin rahoitus, yrityshautomot, julkiset
kasvurahastot, verokannustimet ja tuki startup- tilaisuuksille (kuten Slush). (Ty6- ja elin-
keinoministerio. 2015: 43-45.)

Aiemminkin on tutkimuksissa havaittu, etta kasvavat yritykset luovat paljon uusia tyo-
paikkoja. Lahtttilanteessa enintaén 3 henkeé tydllistaneet mikroyritykset (3400 mikroyri-
tystd), viisinkertaistivat henkildsténsa kolmessa vuodessa. Keskisuurten (50-250 hen-
ked) yritysten maara ja tyopaikat lisdantyivat myds huomattavasti. Toisaalta selvityksen
mukaan yli 250 henkeé tydllistavien yritysten maéra seka henkilostomaara laskivat sa-
malla jaksolla. Yritystoiminnan kasvu Suomessa nayttaa selvityksen mukaan painottu-
van vahvasti pk-yrityksiin. Selvityksen mukaan yritystuet eivat suuresti vaikuttaneet vien-
tiin ja kansainvalistymiseen, mutta taas yrittdjien ja yrittajien johdon strategiseen osaa-
miseen ja tutkimus-kehittamis-innovaatiotoimintaan (TKI), niilla oli hyvin myénteinen vai-

kutus. (Ty0- ja elinkeinoministerid. 2015: 43-45.)

Ty6- ja elinkeinoministerion kevaan 2018 pk-yritysbarometrissa todetaan, ettd innovatii-
viset ja kasvussa olevat yritykset ovat Suomen tyéllisyydelle ja kansantalouden kasvulle
erittin tarkeita. Talous on kasvussa, mutta kasvuhakuisten yritysten osuus ei silti ole
kadantynyt kasvuun. Tallaisten voimakkaasti kasvuhaluisten yritysten osuus on noussut
parin vuoden aikana noin viidella prosentilla. PK-yrityksen tulisi pysya kilpailussa mu-
kana reaaliaikaisesti. 76 prosenttia pk-yrityksistd on viime vuosina hakenut kilpailuetua
investoimalla esimerkiksi tietotekniikkaan ja laitteisiin viimeisen 12 kuukauden aikana.
Noin 60 prosenttia on kouluttanut henkiléstédan. Noin 20 prosenttia pk-yrityksista tekee
lisaksi yhteistyotd korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa. Kolmasosalla yhteistyo
koski innovaatioita ja niihin liittyvaa kehitysty6ta. Tarkead kasvun vayla pk-yrityksille on
kansainvalistyminen. Kansainvalista liikketoimintaa on noin 22 prosentilla pk-yrityksis-
tamme. Tama tarkoittaa kaytanndéssa 62 000 pienté ja keskisuurta yritysta. (TEM pk-yri-
tysbarometri 2018: 2.)

metropolia.fi WM etropolia
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Pieni osa pk-yrityksistamme hyddyntaa tekodlya yritystoiminnassa ja hakee kasvua sita
kautta. Naista suurin osa on palvelualalla. naista keskeisia ovat palvelurobotit ja puhee-
seen ja kieleen liittyvat tekodalyratkaisut. Rahoituksen saatavuus nayttaisi kiristyneen.
Joka kymmenes pk-yrittdja sanoo tarvitsevansa rahoitusta, mutta ei ole hakenut sitéa vii-
meisen vuoden aikana. Pankkitoimintaa saadellaan tiukasti, yritysten luottokelpoisuudet
ovat senkin seurauksena osittain heikentyneet, taméakin nakyy pk-yritysten ulkoisen ra-
hoituksen maarassa. Rahoituksen saatavuus vaikuttaa suoraan siihen, miten yrityksen
hankkeiden toteuttaminen onnistuu. Joka seitsemannella pk-yrityksella jai tarkeita hank-
keita toteuttamatta rahoituksen vaikean saatavuuden vuoksi. PK-barometrin mukaan
kasvuhakuiset yrityksemme térmaavat lisaksi tydvoiman huonoon saatavuuteen. Yli puo-

let yrityksisté kokeen tdaman rajoittavan kasvuaan. (TEM pk-yritysbarometri 2018: 5.)

Toimialariippumaton pk-yritys tarkoittaa opinnaytetydssani sité, etté haastateltavien yrit-
tajien yrityksen taustalla ei ole merkitysta. Hankkeessa on mukana useiden eri alojen
yrittdjia, ja haastateltaviksi valikoituu yrittdjia heidan toimialastaan rijppumatta.

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kartoittaa, miten sosiaali- ja terveysalalle alun perin ke-
hitetty SoLKI -itsearviointitydkalu soveltuu toimialarippumattomien yritysten tilanteen
kartoittamiseen. Lisaksi tarkoituksena on kuvata, millaisia haasteita nousi esiin toimiala-
riippumattoman tyokalun kehittdmisessa ja SoLKI-tydkalun sopivuudessa pk-yrityksille,

joissa yrittdjat ovat eri toimialoilta.

Tavoitteena on selvittda mittarin toimivuutta ja saada yrittgjilta arvokasta tietoa tytkalun
jatkokehittamiseen seka kuvata sosiaali- ja terveysalalle kehitetyn SoLKI-tydkalun sovel-
tuvuutta toimialariippumattomien yritysten tilanteen kartoittamisessa. Miten yrittajat ko-
kevat mittarin sopivan heidan yrityksensa tilanteen mittaamiseen? Mitd haasteita itsear-
viointitydkalun kaytdssa nousi esiin, ja miten yrittdjat kokevat, ettd se olisi toimivampi
heidan nakokulmastaan? Tutkimus antaa vastauksia SoLKI-tyokalun toimivuuteen mui-
den, kun sote- alan yrittdjien tilanteessa, ja antaa tietoa siita, miten mittaria voitaisiin

kehittdd palvelemaan paremmin myds heidan tarpeitaan.

metropolia.fi WM etropolia
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Yrityksen tilanteen kartoittaminen on erittain tarkedd, ja mittari jaa yritykselle itsearvioin-
tityokaluksi. Yrittaja voi saannollisesti, esimerkiksi vuosittain, kayda tilanteensa lapi mit-
tarin avulla, ja tehda tarvittavat korjaukset ja l6ytéaa kehityskohteet. Taméa edistaa osal-

taan yrityksen kasvua ja tuottavuutta.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1) Miten SoLKI-itsearviointityOkalu soveltuu toimialariippumattomien mikro- ja pk-
yritysten tilanteen kartoittamiseen?

2) Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia on toimialariippumattoman tyokalun kayt-
tamisessa ja kehittdmisessa?

4 Opinnaytetydn toimintaymparisto

Opinnaytetyoni on tyoelamalahtdinen. Testattava mittari on Oulun yliopiston kehittdma,
ja sen tarkoituksena on kartoittaa yrityksia, 16ytaa yrityksen kehittamiskohteet ja osaa-
misvajeet, ja niihin keskittymalla parantaa ja kehittaa yrityksen tuottavuutta. Mittaria ar-
vioimalla ja mahdollisesti toimialariippumattomaksi kehittamalla on mahdollista, etta mit-
taria voivat hyodyntaa kaikkien eri alojen yrittdjat. Itsearviointitydkaluna toimiminen mah-
dollistaa sen, etta yrittaja voi arvioida yrityksensa tilannetta sdannoéllisesti, tehda tarvitta-
vat korjaukset, ja helposti I0ytaa yrityksensa kehitystarpeet.

Toteutin opinnaytetydni haastattelemalla vapaaehtoisia yrittdjia, jotka osallistuvat T&P-
virittdmoon. T&P-virittdmd on Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) hanke. Hankkeen
toteuttavat yhteistydssa Metropolia ammattikorkeakoulu ja koulutuskeskus Salpaus Lah-
desta yhteisty0ssa yritysten, yrittdjajarjestojen ja Kauppakamarien kanssa. Hankkeessa
on pk-yrittdjia paakaupunkiseudulta ja Paijat-Hameestd. Hanke on kaynnissa
01.10.2018- 31.12.2020. Hankkeen englanninkielinen nimi on Tune your products and
services. Hankkeessa yhdistetaan naiden oppilaitosten teoreettinen tieto, kdytannon ko-
kemus sekd vahva osaaminen yritysten tuote- ja palvelukehitysprosessien tukemisessa.

(Tuote- ja palveluvirittdmo hankehakemus 2018: 2.)

Asiakaskayttaytyminen ja markkinat muuttuvat nopeassa tahdissa digitalisaation ja uu-

sien toimijoiden kautta. Kaikki yritykset eivat pysy mukana muutosprosessissa. Usein
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resurssit joudutaan kohdentamaan ydinliiketoimintoihinsa asiakkuuksien kehittamisen ja

uusiutumisen kustannuksella. Ongelmiksi innovaatioprosesseissa ovat housseet:

1) PK- ja mikroyritykset tarvitsevat tukea tuottaakseen uusia palveluja ja tuotteita
nykyaikaisesti ja asiakaskohderyhmia puhuttelevasti markkinointia ja palvelu-
muotoilua hyddyntéen.

2) Nailla pk-yrityksilla on usein vaikeuksia kohdata asiakasta ja johtaa asiakkuutta
digitaalisissa kanavissa, seka hoitaa markkinointia, viestintda ja myyntia digitaa-
lisissa kanavissa.

Hankkeen tavoitteena on parantaa Uudellamaalla ja Paijat-Hameessa toimivien
mikro- ja pk-yritysten palvelujen ja tuotteiden asiakaslahtdisesséa kehittdmisessa.
(Tuote- ja palveluvirittdmo hankehakemus 2018: 2.)

Hankkeeseen osallistuu 55 pk-yritysta, jotka hankkeessa kehittavat tuote- ja palveluke-
hitysprosessejaan. Naistd 30 yritysta luo uuden tai huomattavasti kehitetyn tuotteen
markkinoille. Tassa kehittamisprosessissa lahdetaan yrityksen todellisten tarpeiden ja
niiden taustojen ymmartamisesta. Prosessiin kuuluu yrityskohtainen kehittamisprojekti,
jota tuetaan sparrauksella ja moduulimuotoisella koulutuksella. Koulutusmoduuleissa ka-
sitelladn innovointia, palvelumuotoilua ja asiakkuuksien hallintaa erilaisissa digitaalisen
myynnin, markkinoinnin ja viestinnan ratkaisuissa. (Tuote- ja palveluvirittamé hankeha-
kemus 2018: 2.)

Opinnaytety® toteutettiin Tuote -ja Palveluvirittdmohankkeessa, joka on EAKR-hanke.
Opinnaytetydn materiaali kerattiin haastattelemalla yrittajia. Haastattelut analysoitiin ja

sen perusteella etsittiin vastauksia tutkimusongelmiin.
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Aineiston keruu

Tutkimus on kvalitatiivinen, ja toteutettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Haas-
tattelin kymmenta (n = 10) Tuote -ja palveluviritdm6hankkeeseen osallistuvaa vapaaeh-
toista, toimialariippumatonta yrittajaa. Teemahaastattelun kysymykset muotoilin niin, etta
sain vastauksia tutkimuskysymyksiini.

Olen ollut mukana jo hankkeen lanseeraustilaisuudessa helmikuussa 2019, seka yritta-
jien kartoitushaastatteluissa. Osallistuin myds hankkeen tydpajoihin ja koulutuspaiviin
(Taulukko 1), jotta mittarin kayttd ja hankkeen yrittajat tulivat minulle tutuiksi.

Lahestyin ensin hankkeen yrittéjia sdhkodpostitse, ja pyysin vapaaehtoisia haastatteluihin
taustoista ja yrityksen toimialasta riippumatta. Lopulta kaytannéllisimmaksi tavaksi Kii-
reisten yrittdjien kohdalla osoittautui se, etta menin paikan paalle koulutuspaiving, ja tein
suurimman osan haastatteluista niiden yhteydessa. Kaksi haastattelua sovin erikseen
yrittdjien kanssa muualla tehtaviksi. Kymmenen ensimmaista vapaaehtoista olivat haas-
tateltavani. Haastattelut tehtiin syksyn 2019 aikana. Minulla oli kaytésséani oma rauhalli-
nen huone. Hankkeen yrittdjistéd haastattelin yhteensa kymmenen (10), joista 9 henkil6-
kohtaisessa tapaamisessa, naista 8 Lahdessa, 1 Helsingissa, ja 1 etayhteydella. Haas-
tateltavat olivat Lahdesta ja Helsingista. Joukossa oli seka mies- etta naisyrittgjia, miehia
3 ja naisia 7. Haastateltujen yrittdjien toimialoja olivat: 1T-ala, ravintola-ala, tekstiiliala,
teollisuusala, valmennusala, kaksi yrittdjaa oli huoltamoalalta ja kaksi hyvinvointialalta.
Toimialojen lisaksi yrittjat olivat muutenkin taustoiltaan erilaisia, joukossa oli aloittelevia

ja kokeneita yrittajia, yksinyrittajid, ja yrittgjia, joilla on henkildkuntaa.

Nauhoitin haastattelut ja litteroin tekstit tarkasti. Haastateltavien tunnisteina on Yrittéja
1-10. Tiedonantajia ei tunnista haastatteluista. Materiaalia kaytetdan vain tahan tutki-
mukseen. Haastattelut toteutettiin syksyn 2019 aikana. Hankkeen ensimmainen yritt4ja-
ryhma aloitti helmikuussa 2019 ja toinen yrittajaryhma syksylla 2019. Haastateltavat ovat

naistd hankeryhmista.
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Haastattelukysymyksilla hain vastauksia tutkimuskysymyksiini, eli:

- Miten SoLKI-itsearviointitytkalu soveltuu toimialariippumattomien mikro- ja pk-

yritysten tilanteen kartoittamiseen?

- Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia on toimialariippumattoman tydkalun kayt-

tamisessa ja kehittdmisessa?

Taulukko 1. Tuote- ja palveluvirittamdhanke, oma osallistuminen

Paivamaara Paikka Aihe
13.2.2019 JA 7.3.2019 Espoo Kick off ja
perusteet
28.3.2019 Helsinki Asiakaslahtdisyys ja
kohderyhmat
4.4.2019
Helsinki Palvelumuotoilu ja tuoteke-
hitysty6
11.4.2019 Helsinki Digitaaliset ratkaisut
9.5.2019 Helsinki Asiakaslahtoisyys ja
kohderyhmat
16.5.2019 Helsinki Palvelumuotoilu ja tuoteke-
hitysty6
23.5.2019 Helsinki Digitaaliset ratkaisut
Kevéaan 2019 aikana Yritysten alkukartoitus-
useita paiva Helsinki haastatteluja
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26.9.2019 Lahti Kick off ja
perusteet, yritystoiminnan

strateginen perusta

Digitaaliset ratkaisut

14.11.2019 Lahti

Palvelumuotoilu ja
28.11.2019 Lahti tuotekehitysty®
3 paivaa koulutuspaivien Yrittdjien haastattelut
yhteydesséa 11/2019 Lahti
21.11.2019 Helsinki Haastattelu
29.11.2019 Etayhteys Haastattelu

5.2 Aineiston analysointi

Analyysimenetelmana oli kvalitatiivinen induktiivinen sisallénanalyysi. Etsin haastatte-
luista teemoja ja vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Haastattelunauhat purin ja litteroin, eli kirjoitin auki puhtaaksi koko haastattelun sana
sanalta. Taméan jalkeen etsin litteroidusta tekstistda manuaalisesti toistuvia teemoja, seka
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tavoitteena oli kartoittaa ja selvittaa yrittdjien omia ko-
kemuksia ja nakemyksia SoLKI -mittarin soveltuvuudesta ja haasteista oman yrityksensa
tilanteen kartoittamisessa. Teen tdman parhaan osaamiseni mukaan ja tulkinnassa kay-

tan myds tutkijan vapautta.

Laadullisen tutkimuksen kohdalla puhutaan usein induktiivisesta (yksittéisesta yleiseen)
ja deduktiivisesta (yleisesta yksittédiseen) analyysista. Kolmas tieteellisen paattelyn lo-
giikka on abduktiivinen paattely, jonka ajatuksena on, etta teoriaa voidaan muodostaa,

kun havaintojen tekemiseen liittyy jokin johtoajatus. (Tuomi- Sarajarvi 2018: 107.)
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Aineistolahtoisessa analyysissa halutaan tutkimusaineistosta luoda teoreettinen koko-
naisuus. Tutkimuksen tarkoituksen mukaan valitaan aineistosta analyysiyksikot.
Analyysi perustuu kerattyyn aineistoon, joten aiemmilla tiedoilla tai teorioilla ei pitaisi olla

tekemista lopputuloksen kanssa. (Tuomi- Sarajarvi 2018: 109.)

Aineistolahtbisessa analyysissa tutkija pelkistad, ryhmittelee ja luo kategorioita. Tutkija
etsii aineistosta vastauksia tutkimuskysymykseensa. Nain tunnistetaan ensin asiat, joista
ollaan kiinnostuneita. Seuraavaksi tutkija pelkistaa naita ilmauksia, ja keraa ilmaisuja sa-
moihin kategorioihin, jonka jalkeen kategoriat nimetaan siséltdnsa mukaan. Tama kate-
gorioiden muodostaminen on kriittinen vaihe analyysissa. Samansisaltoisia alakategori-
oita keratddn yhteen, ja muodostetaan niista ylakategorioita, jotka taas nimetaan sisal-
t6aan kuvaavasti. Ylakategorioista voidaan edelleen muodostaa paédkategorioita.
Lopuksi tutkija kaikkien kategorioiden eli luokkien avulla vastaa tutkimuskysymykseensa.
(Tuomi- Sarajarvi 2018: 114-115.)

Tutkijan on tarkeaa olla kriittinen ja reflektoida aineistoa. Analyysi etenee kehamaisesti
aineiston ja oman tulkintansa valilla. Tutkijan tulee pyrkid tematisoimaan (nimedmaan
teemaan liittyen) ja kasitteellistamaan aineistoaan. Aineisto on ensin jaettu merkitysko-
konaisuuksiin, mutta synteesivaiheessa luodaan kokonaisuus, jossa erillaan tarkastellut

osat kootaan yhteen. (Tuomi- Sarajarvi 2018: 115.)

Sisallébnanalyysi on menetelma4, jolla dokumentteja (kuten haastattelut), voidaan analy-
soida objektiivisesti ja jarjestelmallisesti. Talla menetelmalla pyritddn saamaan kuvaus
tutkittavasta ilmidsta tiivistetyssd muodossa. Sisadlldnanalyysissa keratty aineisto jarjes-
tetaan johtopaatdksia varten. Sisallonanalyysi on pyrkimysta kuvata dokumenttien sisal-
to6a sanallisesti. (Tuomi- Sarajarvi 2018: 117-119.)
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Aineistoldhtdinen laadullinen eli induktiivinen aineiston sisallénanalyysi, jolla itse haas-

tattelut puran, voidaan jakaa kolmevaiheiseksi prosessiksi.

1) Aineisto pelkistetdaan eli redusoidaan. Analysoitava data minun opinnaytetyds-
sani auki kirjoitetut haastattelut. Aineistosta karsitaan pois epéolennaisuuksia.
Etsin auki kirjoitetuista haastatteluista tutkimustehtavaani kuvaavia ilmaisuja, ja
samaa asiaa kuvaavia ilmaisuja. Muodostuneet pelkistetyt ilmiét listataan.

2) Aineisto ryhmitelldan eli klusteroidaan. Aineistosta etsitdan samaa ilmioté kos-
kevia ilmaisuja, ja ne kootaan eri luokiksi ja alaluokiksi.

3) Teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. Tassa vaiheessa erotetaan
tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja luodaan teoreettisia kasitteita, eli kasit-
teellistetdan. Kasitteitd yhdistelemalld saadaan vastaus tutkimuskysymykseen.

Tutkija rakentaa kasitteiden avulla kuvauksen tutkimuskohteestaan.

Ennen analyysin aloittamista tutkijan tulee maaritella analyysiyksikot, jotka voivat olla
sanoja, lauseita, tai asiakokonaisuuksia. Analyysiyksikot tulisi maarittaa tutkimuskysy-

mysta ja aineiston laatua silmalla pitaen. (Tuomi- Sarajarvi 2018; 122-127.)

Hain aineistostani, eli litteroiduista haastatteluista, manuaalisesti tutkimuskysymyksiin
vastaavia lausumia, jotka pelkistin. Ensimmaisessa vaiheessa pelkistyksia tutkimusky-

symyksiin oli yhteensa 144 kpl, ja ne jakautuivat tutkimuskysymyksiin seuraavasti:

- Miten SoLKI- mittari soveltuu 70 kpl ja

- Mitd haasteita ja mahdollisuuksia oli 74 kpl

Pelkistykset ryhmittelin manuaalisesti etsimalla yhtenevaisyyksia ja nimeadmalla niista
alaluokkia. Alaluokkia muodostui 32 kappaletta, kun samansisaltoisia pelkistyksia yhdis-

tettiin. Taulukossa 2 on esimerkki alaluokan muodostumisesta.
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Alkuperaisilmaisu

Pelkistys

Alaluokka

"Sai  hyvin  muutettua
omanlaiseksi, et varmaan
jos lauseita viela muuttais
yleispatevimmiks”.

Sai hyvin sovellettua it-
selle sopivaksi, lauseet
voisivat olla viela yleispa-
tevampia.

"Sai hyvin sovellettua it-
selle sopivaksi, lauseet
voisivat olla viela yleispa-
tevampia”.

Toimi, sain sovellettua

omalle alalle

"Toimi meilld ihan hyvin,
pysty vastaan suurimpaan
osaan kysymyksid. Vaati
vaan sellasta omaa ajatte-
lua”.

Meilla toimi hyvin, véhén
itse ajattelemalla sai suu-
rimpaan osaan vastattua.

"Kaytannossa kaikkiin ky-
symyksiin pysty vastaa-
maan, sit vaan mietti va-
han soveltaen”.

Soveltamalla sain vastat-
tua kaikkiin kysymyksiin.

"Pystyin kaikkia osa-alu-
eita soveltamaan omaan
tekemiseen”.

Kaikki osa-alueet sopivat
soveltamalla.

"Me ei otettu kirjaimelli-
sesti tavallaan, onhan
tédssa jaoteltu naitd, ja ei-
han pienessa yrityksessa
oo erikseen myynti- ja
markkinointiosastoa”.

Kaytimme mittaria sovel-
taen.

"Musta taa sopi meille oi-
keen hyvin, toki jos nyt ha-
lutaan ni vois vahan viela
muotoilla  toimialakohtai-
sesti”.

Sopi hyvin meille, toki toi-
mialakohtaisesti voisi hie-
man muokata.

"Sopi paasaantosesti hy-
vin, mut oli paikoitellen
kohtia, et kaks vastausta
oli yht&a oikein taa vaarin”.

Paasaantodisesti  sopiva,
joissakin kohdissa use-
ampi sopiva vastaus.

Mittari soveltui, vaati pienta
soveltamista.

metropolia.fi
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Siséllonanalyysin mukaisesti jatkoin luokittelua yhdistamalla alaluokista ylaluokkia sa-
mojen teemojen alle. Samansisaltdisista alaluokista muodostui 19 ylaluokkaa. Yla-
luokista muodostui sisallonanalyysini paaluokat, joita tuli kolme. Taulukossa 3 on esi-
merkki paaluokan muodostumisesta. Muut siséllonanalyysin luokittelut ovat taméan opin-

naytetyon liitteina.

Taulukko 3. Esimerkki yhden paaluokan muodostumisesta
Alaluokka Ylaluokka Paéaluokka

TyoOkalun kaytto toi ilmi n&- | Toi esiin ndkemyseroja ja | Kokemuksia SoLKI- tydka-
kemyseroja. uusia nakokulmia lun kaytosta

Ongelmakohtien esiintulo.

Tyokalun kayttd avasi uu-
sia nakokulmia.

Yrittdja 10ysi itselleen tar-
keita asioita.

Mittari laittoi miettimaan | Laittoi ajattelemaan
asioita monelta kannalta.

Mittari toi esiin uusia asioita
ja ajatuksia.

Mittari toimi herattajana. Herattelija

6 Tulokset

Kasittelen tassa luvussa tuloksia, etsien vastauksia tutkimuskysymyksiini.

Ensimmaisessa osassa haen vastaksia tutkimuskysymykseen "Miten SoLKI — itsearvi-
ointyOkalu soveltuu toimialariippumattomien pk- yritysten tilanteen kartoittamiseen ja
tuon esiin heidan kokemuksiaan SoLKI -itsearviointytkalun kayttdmisesta. Jalkimmai-
sessd taas kartoitan tutkimuksessa nousseita yrittdjien kehitysehdotuksia tytkalun kay-
tosta, eli sitd, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia mittarin tai tyokalun kaytén suhteen
nahtiin. Kasittelen tassa tulosluvussa myoés kolmatta paaluokkaa, eli haastateltavien ko-
kemuksia tyokalun kaytosta. Kayn tuloksia I&pi myos ylaluokkien kautta avatakseni niita

syvemmin. Huomiona, etta haastateltavat kayttivat oman tottumuksensa mukaan SoLKI-
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itsearviointityOkalusta seka kasitettd tytkalu, ettd k&sitettd mittari. Nailla molemmilla ter-

meilla tarkoitettiin tutkittavaa tydkalua.

6.1 SoLKI- itsearviointitytkalun soveltuvuus

Suuri osa haastateltavista koki tyokalun soveltuvan hyvin yrityksensa tilanteen kartoitta-
miseen. Tata koskevia pelkistyksia oli 13 kpl, ja ne muodostivat alaluokan "Soveltui hy-
vin”.
"Taa kattaa hirveen hyvin monta osa-aluetta ja antaa hyvan rungon omalle toi min-
nalle” (Yrittaja 8)
” Mun mielesta tasapainoinen kokonaisuus, et ei ollu semmosta kohtaa, mita ei vois
tayttaa”. (Yrittaja 4)

Osa yrittdjista koki mittarin soveltuvan, mutta se vaati heidan osaltaan pienta sovelta-
mista joko yrityskoon, tai toimialan mukaan. Téata koskevia pelkistyksia oli 8 kpl ja ne

muodostivat alaluokan "Soveltui, mutta vaati hieman soveltamista”.

"Me ei otettu kirjaimellisesti tavallaan, onhan tassa jaoteltu naité, ja kun eihan pienessa
yrityksessé oo erikseen myynti- ja markkinointiosastoa”. (Yrittja 8)

”Sai hyvin sovellettua itselle sopivaks lauseet vois olla viela yleispatevampia”.

(Yrittaja 1)

Tyokalun sopimattomuuden koettiin johtuvan enemmankin yrityksen koosta kuin toimia-
lasta. Yrityksen kokoon viitattiin 14 kertaa perusteltaessa, miksi oman yrityksen, erityi-
sesti henkiloston puuttuminen teki yrittdjan mielesta tydkalun kaytdsta haastavaa. Yritta-
jien kokemuksen mukaan henkilokunnan tai organisaation puute vaaristi tuloksia, koska
he eivat voineet henkilokuntaa koskeviin kysymyksiin vastata. Erityisesti yksinyrittajat
kokivat tamén haittaavan. Yksinyrittdjyyden vuoksi sopimaton- pelkistyksia tuli 9 kpl. Li-
séksi 7 mainintaa siita, ettd henkilokunnan tai organisaation puuttuminen teki tydkalun

kaytosta haastavaa. Yksinyrittajalle toivottiin monessa yhteydessa omaa mittaria.

” Se ei sovi sen takia, et selkeesti tehty isommalle organisaatiolle. Valilla luin itteni hen-
kildkuntaan,valilla yrittajaksi”. (Yrittaja 2)

” Mulla oli ongelmia, ku yritan yksin, ei oo tydntekijoita ni ois pitany sanoo, et en tieda,
en osaa sanoa”. (Yrittgja 5)
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Kolmen pelkistyksen mukaan tydkalun koettiin soveltuvan seka pienille, etté suurille yri-

tyksille. Tassakin oli siis hajontaa.

” Suosittelen kylla Iampimasti isommillekin yrityksille et joskus kaytettais, oli mun mie-

lestad kauheesti hyvia kysymyksia”. (Yrittaja 8)

Yllattaen toimiala haittasi vahan haastateltuja yrittajia. Kaksi (2) mainitsi, ettéa toimiala ei
haitannut heitd yhtaan, seitseman (7) mainintaa tuli siita, etta toimiala vaikutti osittain.
Yksikaan haastateltava ei kuitenkaan sanonut, etta mittari ei soveltuisi heille toimialansa
vuoksi. Mahdollinen toimimattomuus oli tutkimusaineiston perusteella selkeasti yhtey-

dessa yrityksen kokoon.

” Ei haitannu sote-ala, ei pistany silmaan”. (Yrittaja 5)

” Mun mielesta kaiken kaikkiaan selkee, ei vaan paikoitellen osunu omaan alaan kysy-
myksenasettelu”. (Yrittaja 4)

” Mun mielesta palvelualaan sopi yllattavan hyvin, toki jotain kysymyksia oli vaikee

kaantaa omaan liikketoimintaan”. (Yrittaja 6)

Yrityksen liiketoiminnan vaiheen merkityksella mittarin toimivuuteen oli parin haastatel-
tavan mielesta merkitysta. Tama koettiin kuitenkin hyvin eri tavoin, eras yrittaja koki mit-

tarin soveltuvan nimenomaan aloittelevalle yrittgjalle

” Taa on hyva tyokalu starttivaiheeseen, ja sen jalkeen ku liiketoiminta kaynnistyny, ni
sita vasten helppo seurata”. (Yrittdja 3)

” Taa voi olla alkavalle yrittajalle hyva juttu”. (Yrittaja 5)

Toisaalta taas tuli 5 mainintaa siita, etta tyokalu olisi liian haastava aloittelevalle yritta-

jélle, ja heille toivottiin omaakin mittaria, joka olisi enemmankin kannustava.

” Mun mielesta taa ei oo aloittelevan yrittdjan tydkalu, vaan et on konsepti ja kokemus-
takin, ainaki yksi tilikausi taytta toimintaa takana”. (Yrittdja 10)
"Aloittelevalle yrittajalle tuli tAstd olo, et onko minusta tdhan. Ku naitd huomioitavia asi-

oita on nain valtavasti”. (Yritt&ja 10)

Liiketoiminnan vaiheella oli siis joidenkin haastateltavien mielesta vaikutusta tyokalun

soveltuvuuteen.
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6.2 Yrittgjien kokemuksia SoLKI- tyOkalusta

Haastatteluissa tuli esiin, etta tydkalun kaytosta saatuja hyotyja Idydettiin. Naitd nousi
paljon esiin haastatteluissa. Seitseman (7) maininnan mukaan tyokalun kaytén kautta oli
tullut ilmi eriavaisyyksia nakoékulmissa yhtiokumppanin kanssa, tai vaarinkasityksia ja on-
gelmia toimintaketjussa. Yhtiokumppanit olivat taméan seurauksena keskustelleet, pita-

neet palaverin ja lahteneet korjaamaan asioita.

” Meita on kaks yrittdjaa, ni nahtiin eri tavalla asioita. Oli hyva tydkalu sitd kautta, et nyt
pitda miettia oikeesti mika todellisuus on”. (Yrittdja 1)

” Taa toi meilla esiin semmosta tietoa, et viestintad on vaikeeta”. (Yrittaja 9)

” Meita on kaks yrittajaa, ja tehtiin tada erikseen, tuli sit eriavaisyyksia ja keskusteltiin

sitten ettd miksi”. (Yrittaja 8)

Moni haastateltavista toi esiin sita, etta tyokalun kayttd avasi heille uusia nakdkulmia (4
pelkistystd). Haastattelujen perusteella vaikuttaisi olevan niin, ettd kokeneet yrittdjatkin
sanoivat tydkalun toimivan erdanlaisena tarkistuslistana, ja etté vaikka asiat tietaa, niita

ei aina muista. Tama koettiin tarkeana asiana.

” Taa laittaa ajattelemaan niinku kunnolla niita asioita.. vaikka menee kullankallista ai-

kaa, ni tulee moninkertainen hydty ku oot panostanut siihen vaikka tunnin”. (Yrittaja 1)

Usea haastateltava totesi I6ytaneenséd SoLKI- tytkalua kayttamalla tarkeitd asioita (6
mainintaa). Tata kautta tarkeimmaksi moni koki sen, ettd SoLKI- tydkalu oli toiminut "he-
rattelijand”, saanut kokeneenkin yrittdjan pysahtymaan ja miettimaan asioita (8 pelkis-

tystd).

” Meilla tarkein oli yrittdjdosuus, et joutu menemaan itteensa ja miettimaan, miten tassa
toimitaan”. (Yrittaja 1)

” Kaikki mika herattdad mietintda, pohdintaa, on hyvaks ku yksin tarpoo”.

(Yrittaja 2)

” Ma siis jouduin ite ajattelemaan oikeesti asioita, eli herattjana toimi hyvin”.

(Yrittaja 2)
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Samaa tarke&é aihetta sivuten usea haastateltu yrittdja nosti esiin, ettd SoLKI-tytkalun

kayttd pakotti miettimaan asioita monelta eri kantilta (6 mainintaa).

” Tosi hyva ja tuli juttuja, mita itsekdan ei..aika paljon tietdd,mut vaikka tietda sa et
muista. Mut luet ja kdyt 1api ni pystyt hahmottaan”. (Yritt4ja 6)
” Musta ei ollu mitdan haasteita, painvastoin taa tuo lisda kaikkee, et paasee kaivaan

niitd ajatuksia itsestaan ulos”. (Yrittaja 6)

Liséksi viela viiden (5) maininnan mukaan tydkalun kayttd nosti esiin uusia ajatuksia ja
asioita. Tama koettiin tarkeana asiana. Vaikka olisi kokemustakin, niin kaikkea ei aina
muista, tai ehdi ajatella.

” Mun mielesta tan tarkeys l6ytyy sen arvon kautta, eli ne arvot mita ei oo tullu ajatel-
leeks. Et ihnmiselle tulee huono omatunto, ku huomaa etten oo totakaan miettiny lop-
puun”. (Yrittaja 3)

” Oli se hyoty, et naa asiathan on tiedossa, mut naita ei ehkd pysahdy ajattelemaan”.
(Yrittéja 7)

6.3 Haastatteluissa esiin nousseita kehitysehdotuksia tyokalulle

Toiseen tutkimuskysymykseni, eli "Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia toimialariippu-
mattoman tydkalun suhteen nousi esiin” I0ytyi paljon vastauksia tutkimusaineistosta.
Haastatellut yrittajat toivat esiin paljon ajatuksia ja kehitysehdotuksia.

Koettiin, ettd tydkalua voisi kayttaa laajemminkin, osallistamaan myds henkilékuntaa ti-
lanteen kartoittamiseen (3 pelkistysta).

” Mun mielesta toimis kans niin, et toimitusjohtaja ndkee asiat tavalla X ja tydntekija
toisella tavalla, ni saattais toimia laajemmin henkildkunnallakin”.

(Yrittaja 1)

” Jos ois henkildkuntaa, ni ois hyvd semmonen niinku kasikirja et kayt henkilbkunnan
kans naita lapi”. (Yrittaja 5)

Tyokalun helppokayttdisyys ja kayttomukavuus koettiin tarkeéksi. Osa haastatelluista ol
kokenut teknisid hankaluuksia mittaria kayttdessdan. Samoin itselle jadvaa helppoa sah-
koista versiota toivottiin. Taman avulla yrityksen tilanteen jatkoseurantakin helpottuisi.

Tata koskien haastatteluissa nousi esiin 5 mainintaa.
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” Ois tosi hyva helppona sahkdsena, ja tda viela niinku laskis pisteet, pystys sit verta-

maan onko muutosta tapahtunut”. (Yrittaja 7)

Toimialan, kokemuksen, tai yrityksen koon mukaan raataloityd mittaria toivottiin myos.
Haastateltavista suurin osa suhtautui mittaamiseen erittain positiivisesti, ja koki, etta raa-
taldidympi mittari helpottaisi viel& asiaa. Mittarin mahdollisen toimimattomuudenhan ko-
ettiin lahinna johtuvan yksinyrittajyydesta, ja siind lahinn& henkildkunnan puuttumisen

vaikutuksesta vastauksiin.

” Tammodnen mittari vois olla tosi hyva sillon, ku se ois raataldity yksinyrittajan tarpei-
siin”. (Yrittaja 2)

Myads liiketoiminnan vaihe nousi sopivuuskeskustelussa esiin, ja aloittevalle yrittajalle toi-

vottiin myds omaa raatalditya mittaria.

” Aloittelevalle yrittajalle vois olla ihan oma kysely, se oman osaamisen kirkastaminen,

ja semmonen kannustava”. (Yrittaja 10)

Kolmen maininnan mukaan hieman toimialakohtaisesti muokattu tydkalu olisi tarpeen.
” Jos tata lahtee purkamaan auki ja soveltamaan eri toimialoille, niin varmasti sais hel-
posti tehtyd”. (Yrittaja 6)

” Ois hyddyllista, ku ois joku ei ehka niin laaja ja alakohtaisesti muokattu”.
(Yrittaja 4)

Muutamassa haastattelussa tuli ilmi, etta tyokalua taytettaessa yrittaja toivoisi saavansa
ratkaisuehdotuksia ilmeneviin kehityskohteisiin. Toivottiin, etta mittarissa voisi olla lisa-

sarake toimenpide- ehdotuksille (3 mainintaa).

” Pitais olla viela yks sarake, et jos on ongelmia, ni milla se ratkaistaan, ja sit vois katsoo

onko jotain tapahtunu”. Et miten me nyt korjataan, toimenpide-ehdotuksia”. (Yrittja 5)

Tassa osioissa tarkedna asiana (10 mainintaa) nousi esiin se, ettéd tyokalun muoto on
tarkeda olla sellainen, etta sita voi kayttaa jatkoseurannassa, ja etta yrityksen tilannetta

voidaan sen avulla kartoittaa sdannollisesti.

” Tata vois katsoa parin kuukauden vélein, tai jollain frekvenssilla. On semmonen muis-
tilista samalla”. (Yrittaja 10)

” Naa on hyvia juttuja nda mittarit, seurata sita liilketoimintaa”. (Yrittaja 6)
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6.4 Pelkistyksista nousseet paa — ja ylaluokat

Kasittelen tassa paaluokkien alla olevia, ja alaluokkien termeja yhdistavia ylaluokkia.
Alaluokkia pelkistyksista kertyi siis 33 kappaletta, joista taas ylaluokkia 19 kappaletta. 19

ylaluokkaa muodostivat lopulliset kolme (3) paaluokkaa.

SoLKI- itsearviointydkalun soveltuvuuden paaluokan muodosti 9 ylaluokkaa. Ylei-
sesta kaytettavyydestéa, ohjeistuksesta, ulkoasustaja helppokayttdisyydesté nousi
tutkimuksessa esiin paljon ndkemyksia ja taten myds monta alaluokkaa. Suurin osa koki
itsearviointityokalun helppokayttdiseksi, moni kuitenkin koki, etta vastausvaihtoehdoissa
oli usein kaksi itselle yhta sopivaa vaihtoehtoa, tai joissain tapauksissa ei yhtaan taysin
sopivaa. Yksinyrittajista moni koki, ettei erityisesti henkilokunnan ja organisaation puut-
tumisen vuoksi voinut vastata kaikkiin kysymyksiin, ja taman haastateltava koki mahdol-
lisesti vaaristavan tulostaan. Tamankin vuoksi erityisesti yksinyrittdjien taholta toivottiin
heidan liiketoimintaansa raataloitya itsearviointityokalua.

SoLKI- itsearviointytkalun kayttéon toivottiin joidenkin taholta lisda ohjeistusta, ja ehka
jatkokaytdssa olisikin tarkeaa lisata ohjeistusta, tai liittda mukaan ohjekirja erilaisia on-

gelmatilanteita varten.

Usea haastateltava koki, etta mittarin laajuus on positiivinen asia, koska silloin asioihin
joutuu perehtymdaan ajatuksella, ja kaikki mahdolliset ongelmakohdat nousevat esiin.
Mittarin ulkoasu oli useaa ensin hieman pelottanut, sen laajuuden vuoksi, mutta kaikki

haastateltavat jaksoivat sen tayttaa, eika sita koettu liilan raskaana.

Uutta sahkoista versiota toivottiin. Tayttamisessa oli koettu hankaluutta, ja uusi helppo-
kayttdinen séhkdinen versio madaltaisi haastateltavien mukaan kynnysta kayttaa tyoka-
lua. Toivottiin myds, ettd samaan pohjaan voisi toteuttaa jatkoseurantaa, jolloin erot tuli-

sivat heti huomatuksi, tilannetta olisi helppo seurata, ja muutoksiin reagoida.

Yrittdjien ndkemyksiin soveltuvuudesta vaikutti eniten yrityksen koko. Yksikaan
haastateltava ei sanonut, etta tyokalu ei olisi soveltunut toimialan vuoksi. Suuri osa koki
tyokalun soveltuneen hyvin, osa haastateltavista kertoi jollain tapaa soveltaneensa ky-
symyksia omaan liiketoimintaansa. Kaikki haastateltavat olivat tietoisia siitd, etta SoLKI
on alun perin sosiaali- ja terveysalan yrityksille suunnattu. Jotkut haasteltavat sanoivat,

ettd osa termeistd, ja sanavalinnoista muutenkin oli ainoa, mistd he sen huomasivat.
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Yleinen nakemys oli, ettd toimialasta riippumatta yrittdjyydella ja liikketoiminnalla on sa-
mat lahtokohdat ja ydinalueet. Toimialan vaikutus oli siis tAméan tutkimuksen tulosten

perusteella pieni, eikd sen koettu estavan tydkalun kayttda ja sopivuutta.

Ne tiedonantajat, jotka eivat kokeneet SoLKI- itsearviointitydkalun heidan yrityksensa
mittaamiseen sopivan, kokivat syyksi sen, etta henkilékunta tai organisaatio puuttui.
Eras haastateltava koki, ettei kokemuksensa vuoksi tarvitse mittaamista, eiké& sen vuoksi
olut motivoitunut tyokalun kayttéon.

Esiin nousi myos aloittelevan yrittdja kokemus siita, ettei SoLKI- tytkalu soveltunut ha-
nelle, koska aloittelevalle yrittdjalle se teki olon, etta *kaikki on tekematta”, ja motivoinnin
sijaan teki epauskoisen olon. Toisaalta yksi haastateltava koki, ettd tydkalu olisi sopiva
nimenomaan aloittelevalle yrittajdlle tarkistuslistan tyyppisené. Liiketoiminnan vaiheel-
lakin oli siis joidenkin haastateltavien mielestd merkitysta sopivuuteen.

Yrittajien ndkemyksista SoLKI- itsearviointityokalun kdytdsta nousi esiin nelja sel-
keda ylaluokkaa. Moni haastateltava kertoi SoLKI- itsearviointityokalun kaytén omalla
kohdallaan tuoneen esiin ndkemyseroja ja uusia ndkdkulmia. Tama koettiin erittain
tarkeana ja positiivisena asiana. Osa oli yhtibkumppaneidensa kanssa tayttanyt erikseen
SoLKI- mittarin, ja tuloksista oli kaynyt ilmi, ettd kumppaneiden kesken oli kriittisissakin
asioissa nakemyseroja. Naista pidettiin keskustelu tai palaveri, jotta asiat saatiin korjat-
tua. Eras haastateltava kertoi tydkalun ansiosta huomanneensa, miten paljon hanen yri-
tyksessaan on ongelmakohtia viestinnassa ja tiedonkulussa. Néin voitiin tehdéa korjauk-
sia asioiden suhteen. Moni haastateltava kertoi lI6ytaneensa itselleen tarkeita asioita,
erityisesti nostettiin esiin SoLKI- itsearviointitydkalun kohdat Markkinointi ja myynti, Yrit-
tajamaisyys ja liiketoimintaosaaminen seka Asiakkuuksien sailyttaminen ja kehittdaminen.

Naistd moni oli I6ytanyt itselleen tarkeita kehityskohteita ja parannettavaa.

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd monen haasteltavan mielesta SoLKI- itsearviointytkalun
kaytto laittoi ajattelemaan uudella tavalla. Kokenutkin yrittdja ajatteli, etté vaikka asiat
ovat tiedossa, niin tarkistuslistan tyyppisenakin toimiva SoLKI pakotti ajattelemaan ja
kaymaan asiat perusteellisesti lapi. Vaikka asiat olisivat tuttuja ja tiedossa, niin koettiin

niiden kiireen keskella usein unohtuvan.

Monessa haastattelussa kuvailtiin SoLKI- itsearviointityOkalun toimineen herattelijana.
Yrittdja koki, etta sitd tayttdessaan joutui ‘'menemaan itseensad”, ja miettimaan, miten

edes toimii asiassa. Kiireinen yrittdja ei aina ehdi miettimaan asioita joka kannalta, ja
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tama pysaytti miettimaan, ja katsomaan uudelta kannaltakin monia asioita. Kaiken kaik-
kiaan haastateltavat suhtautuivat siis erittédin myonteisesti mittaamiseen, ja SoLKI- it-

searviointityokaluun, ja kokivat siitd saaneensa hyotya.

Usea haastateltava aikoi hytdyntaa tyokalua jatkoseurannassa. Joku oli jo paattanyt
ottaa tydkalun avulla tilanteen seurannan osaksi vuosikelloa, osa suunnitteli tayttavansa
sen tietylla frekvenssilld. Osa ei kokenut, ettd tarvitsisi jatkossa seurantaa tydkalun
avulla, ndma vastaajat olivat muutenkin esimerkiksi yksinyrittdjina kokeneet mittarin hie-

man sopimattomaksi itselleen.

Paaluokassa "Yrittdjien kehitysehdotuksia tydkalulle” nousi esiin kuusi ylaluokkaa.
Haastateltavat suhtautuivat padsaantoisesti erittdin positiivisesti mittaamiseen, ja olivat
myoOs miettineet tyokalun jatkokehittamistd. Henkilokunnan osallistaminen nostettiin
esiin kehitysideana. Usein toimitusjohtaja tai yrittaja voi nahda asiat eri valossa kuin tyon-
tekijat, ja koettiin, ettd tdman itsearviointydkalun avulla voitaisiin nostaa esille néke-
myseroja myo6s johtajan ja tyontekijoiden valilla, tata kautta voitaisiin parantaa kommu-
nikaatiota ja sujuvoittaa toimintaa. Taman pohjalta ideoitiin my0s opaskirjaa tyopaikalle.

Kehitysehdotuksissa mainittiin useasti uusi séhkoinen versio tydkalulle, tama olisi kii-
reisen yrittdjan kannalta tarkedé. Jatkuvuuden ja jatkoseurannan kannalta oleellista olisi
my0s se, etta tama jaisi yrittdjalle itselleen ja samaan pohjaan voisi toteuttaa jatkoseu-
rantaa. Toivottiin, ettd ohjelma laskisi viela pisteet, jotka osaltaan helpottaisivat tilanteen

kartoittamisessa.

Usea haastateltava koki jatkokehittamiselle tarkeana sen, etta yksinyrittajalle olisi oma
raataloity itsearviointitytkalu, joka huomioisi heidan liiketoimintansa erityispiirteet.
Moni haastateltava sanoi, etta jos sellainen olisi, niin he sité haluaisivat kayttaa, ja koki-
sivat semmoisesta hyodtyvansa. Taman tutkimuksen tulosten perusteella tdmé& ryhma

nousi esiin, ja kavi ilmi, ettd heilla on erityispiirteitda mittaamisenkin kannalta.

Jatkokehittdmisen kannalta nousi esiin myos se, etté aloittelevalle yrittgjalle toivottiin
omaaraataloitya tydkalua. Koettiin, ettéa Solki- itsearviointitydkalun kohdalla liiketoimin-
taa tulisi olla jo takana ainakin tilikausi, ja ettd aloitusvaiheessa se voi olla liian haastava,

ja rohkaisemisen sijaan lannistaa aloittelevaa yrittdjaa vaikeudellaan.
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Toimialan ei siis koettu estavan tyokalun kaytt6ad, tai sen sopivuutta, mutta muutama
haastateltava koki, ettd toimialakohtaisemmin raatéaloity tiivis mittari madaltaisi kyn-

nysta sen kayttamiseen.

Useassa haastattelussa nousi esiin, etta itsearviointitydkalun toivottaisiin itsessaan si-
saltdvan ratkaisuehdotuksia, jotta yrittdja jo sita tayttaessaan loytaisi apua ongelma-
kohtiin, ja saisi ideoita ja heuvoja tilanteessa. Taman koettaisiin myds motivoivan tydka-
lun kaytdssa, kun siitéa saisi valittémasti hyétya. Muutama haastateltava ehdotti, etté tyo-
kalussa itsessaan olisi lisasarake, jossa olisi toimenpide- ehdotuksia, jos osio ei ollut

riittvalla tasolla, tai parhaalla tasolla.

7 Pohdinta

Taman opinnéaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Oulun yliopiston alun perin sosi-
aali- ja terveysalan yrityksille kehittama SoLKI- itsearviointitytkalu soveltuu toimialariip-
pumattoman mikro- tai pk-yrityksen tilanteen kartoittamiseen. Lisaksi oli tarkoitus kartoit-
taa, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia yrittdjien haastatteluissa sen suhteen nousi

esiin.

Mittaamisen tarkeydesta on tutkimustietoa, silti yrityksille suunnattuja helppoja itsearvi-
ointity6kaluja on verrattain vahan, tai niista ei tiedeta. Aiheen tarkeyteen suhteutettuna
tutkimustietoa l6ytyy kuitenkin vield melko vahan, tdman huomasin teoreettista viiteke-

hysta tutkimukselleni kirjoittaessani.

Omista haastateltavistani kymmenesta pari oli joskus kayttanyt jonkinlaista mittaria, suu-
rin osa ei koskaan. SoLKI- itsearviointityokalu yrityksille on kehitetty vuonna 2018, ja sen
toimivuutta ei ole aiemmin mitattu. Haasteltavistani ehdottomasti suurin osa suhtautui
mittaamiseen erittdin positiivisesti, ja koki sen hyodyttavan itseddn. Moni aikoi jatkossa-

kin kayttaa tyokalua liiketoimintansa tilanteen seuraamiseen.

Yrittgjista melkein jokainen oli kiinnostunut mittaamisesta, ja nekin, jotka kokivat esimer-
kiksi yrityksensa koon vuoksi, ettei SOLKI heille tdysin soveltunut, toivoivat omaan tilan-
teeseensa sopivampaa mittaria. Tasta voi paatelld, etta mittareita ja itsearviointityokaluja

kehittamalla voitaisiin auttaa monia yrittgjia 1oytdmaan liikketoimintansa kehityskohteet.
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7.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetydn tulokset osoittavat, ettd suurin osa yrittdjista suhtautui yrityksensa
tilanteen kartoittamiseen tydkalun avulla erittdin positiivisesti. Pari haastateltavaa ei saa-
nut odottamaansa hyotya, eras haastateltava oli toivonut enemmaén apua palvelumuo-
toiluun, ja eras taas koki omaavansa pitkan kokemuksen, eika sen vuoksi ollut motivoi-
tunut mittarin kayttoon. Yrittajat kokivat mittari- sanan luontevammaksi, kuin tydkalun,
joten olen tassa tutkimuksessa myos kayttanyt heidan kieltdén, ja heille luontevaa ilmai-
sua. Molemmilla tarkoitetaan samaa SoLKI- itsearviointitytkalua, joka oli tutkimuksen

kohteena.

SoLKI- itsearviointytkalun soveltuvuudesta suurin osa oli sita mielta, etté se soveltui hei-
dan yrityksensa ja liiketoimintansa tilanteen kartoittamiseen hyvin, joko suoraan, tai hie-
man soveltaen. Vain parin haastateltavan mielesté toimialalla oli suurempaa merkitysta,
eniten koettiin yrittdjyyden ydinpiirteiden olevan samat kaikille, joten toimialan ei koettu
hairitsevan. Suurin osa sanoi, ettd tiesi ennalta mittarin olevan alun perin Sote-alalle,
joten katsoivat sita heti hieman soveltaen, ja pystyivat kdantamaan asiat omaan liiketoi-

mintaansa sopiviksi.

Toimialaa enemman oli selkeasti merkitysta yrityksen koolla. Tama tuli esiin erityisesti
yksinyrittdjien kohdalla. Heistd osa sanoi kuitenkin mittarin muutoin, kuin henkildstén
osalta pienelld soveltamisella sopivan, jonkun mielesta taas yrityksen ja organisaation
puuttuminen vaaristi liikaa tuloksia. Yksinyrittajille toivottiin moneen otteeseen omaa raa-
talditya mittaria, joka huomioisi heidéan toimintansa erityispiirteet. Yksinyrittajat kokivat
paasaantoisesti olevansa kiinnostuneita mittaamisesta, mutta SoLKI- mittarin kohdalla
he kokivat joutuneensa vastaamaan vaarin, tai ohittamaan kysymyksia, esimerkiksi

myynti- ja markkinointikohdassa, ja erityisesti henkilostt& koskevissa kysymyksissa.

Kaiken kaikkiaan suhtautuminen mittaamiseen, ja itsearviointitytkalun kayttdmiseen oli
erittdin positiivista. Suurimpana asiana nousi esiin monen kohdalla se, ettd mittarin
kaytto toi esiin ongelmakohtia, joita voitiin alkaa parantaa, sekd myos yhtiokumppanei-
den vélilla selkeitéd nékemyseroja toiminnasta ja tilanteesta. Naiden noustua esiin jotkut
haasteltavat kertoivat pitdneensa keskustelun tai palaverin, jossa ndkemyksisté keskus-

teltiin, thma koettiin myds tarkedaksi.
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Termia "herattgja” kaytettiin monessa pelkistyksessa. Moni yrittaja koki haastattelujen
perusteella, etta asiat unohtuvat, ja niille sokeutuu. Tilannetta kartoittamalla tytkalun tai

mittarin avulla tulee kaikki asiat kaytya lapi, ja esiin nousee paljon

7.2  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan hyvaan tieteelliseen kaytant6én kuuluu
muun muassa, etta tutkijat noudattavat rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimus-
tydssaan, tulosten tallentamisessa, esittdmisessa ja arvioinnissa. Tutkijoiden tulee so-
veltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-
tutkimus- ja arviointimenetelmia, seka toimia avoimesti tulosten julkaisemisessa. Tutki-
joiden tulee huomioida muiden tutkijoiden t6ita ja saavutuksia ja antaa asianmukainen
merkitys heidan saavutuksilleen omassa tutkimuksessaan. (Tuomi - Sarajarvi 2018: 149-
150.)

Hyvan tieteellisen kaytdnndn mukaista on myds, ettd tutkimus on huolellisesti suunni-
teltu, toteutettu ja raportoitu tieteen kaytanteiden mukaisesti. Aineiston sailyttamista ja
kayttoa koskevat kysymykset taytyy maaritella ja kirjata, ja kaikkien osapuolten on hy-
vaksyttava ne. Jos tutkijalla on rahoituslahteita, ne ja muut tarkeét sidonnaisuudet taytyy
selkeasti ilmoittaa tutkimuksiin osallistuville ja myds raportoida tuloksissa. (Tuomi - Sa-
rajarvi 2018: 149-150.)

Loukkauksia hyvélle tieteellisille kaytanteille olisi esimerkiksi muiden tutkijoiden vahat-
tely, puutteelliset viittaukset aiempiin tutkimuksiin, tulosten harhaanjohtava raportointi tai
tulosten puutteellinen kirjaaminen. Tutkijalla itsellddn on vastuu hyvén tieteellisen kay-
tanndn noudattamisesta ja omasta rehellisyydestaan tutkimusta tehtédessa. (Tuomi - Sa-
rajarvi 2018: 150.)

7.2.1 Tutkimuksen eettisyys

Jo aiheen ja tutkimuskysymysten valinnassa on huomioitava eettiset kysymykset. Tar-
koituksena tulee olla tehda hyvaa, ja tutkimuksella tulisi olla merkitysta tieteenalalle. Va-
littaessa aineistonkeruumenetelmia ja tietolahteitd tule myds arvioida liittyyko niihin eet-

tisia kysymyksia. Miten voin hankkia tietoa asiasta, milla menetelmilla, ja keta valitsen

metropolia.fi WM etropolia



39
tutkittaviksi? Eettisyys on huomioitava tutkimuksen jokaisessa vaiheessa; tulosten ana-
lysoinnissa, luotettavuuden arvioinnissa seka tulosten raportoinnissa. Aineistonkeruussa
on huomiota ihmisten kunnioittaminen, vapaaehtoisuus (tutkittavilla oikeus kieltaytya),
tutkijan ajankaytt6, nauhoitusten ja materiaalin kaytto ja sailyttdminen ja oikeudenmukai-
suus. (Lankinen. 2019).

Lainsaadannot ovat velvoittavia ohjeita ja maarayksia, etiikka puolestaan puolustaa tar-
keina pidettyja arvoja, sitd mita pidetdan moraalisesti oikeana ja hyvana. Eettiset suosi-
tukset ja ohjeet luovat tutkimukselle arvoperustan. Kehittamistoiminnalla ja siihen liitty-
valla tutkimuksella ei saa loukata ketédén, ja paamaaran on oltava potilaiden hyva. (Heik-
kila — Jokinen - Nurmela 2008: 43).

Tutkimukseen tai kehittdmishankkeisiin osallistuville on annettava totuudenmukaista tie-
toa heidan oikeuksistaan ja tutkimuksesta, sekd myods mahdollisista seurauksista. Ihmi-
silla tulee aina olla mahdollisuus kieltéaytya ja osallistujilla on my6s oikeus keskeyttda
osallistumisensa. Tutkimusaineiston analyysi ja luotettavuuden arviointi ovat eettisyyden
kannalta keskeisid. Koko prosessin tarkastelu ja arviointi on tarkeaa, Myos tulosten ra-
portointi on oleellista, koska kehittamistydn tulokset on tarkoitettu hyédynnettaviksi. Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta valvoo eettisyyden toteutumista terveydenhuollossa, ja
edistaa tutkimusetiikka koskevaa keskustelua ja tiedostua. (Heikkilda ym. 2008: 44-46.)

Omassa tutkimuksessani huomioin eettisyytta ja luotettavuutta muun muassa seuraa-

vasti:

Tuote- ja palveluvirittdmdssd on vapaaehtoisia pk-yrittdjid paakaupunkiseudulta seka
Paijat-Hameen seudulta. Esittelin itseni projektin lanseeraustilaisuudessa, jotta yrittajat
tiesivat, etta teen opinndytetyotani projektiin, ja tiesivat roolini hankkeessa alusta
saakka. Tutkimusluvan koululta saatuani taytimme ohjaajieni kanssa sopimuksen opin-
toihin liittyvasta projektista.

Taman jalkeen lahestyin yrittdjia séhkopostitse. Haastatteluihin valikoitui 10 ensimmaista
vapaaehtoista yrittdjaa. Yrittajat ovat eri toimialoilta, ja asiassa puolueettomia. Haastat-
telu perustui taysin vapaaehtoisuuteen, eikd haastateltaville maksettu haastatteluista.
Haastateltavat eivat ole potilaita, tai muutenkaan alisteisessa asemassa haastattelijaan

nahden.
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Yrittdjat numeroitiin haastatteluja varten, jotta he eivat ole tunnistettavissa. Haastatelta-
valla on kuitenkin oikeus pyytaa omaa haastatteluaan jalkikateen, joten numeroita vas-
taavat nimet ovat suojattuna tallessa eri paikassa opinnaytetyén kanssa.
Haastattelut nauhoitettiin. Taméan jalkeen purin ja litteroin haastattelut. Etsin sovittuja
avainsanoja ja niiden mukaisia teemoja. Analysoin haastattelut sisalldnanalyysin avulla.
Raportoin tulokseni myos projektiryhmaélle, joka saa oman kappaleen opinnaytetydstani.

Opinnaytetyo julkaistaan myds Theseus- tietokannassa.

7.2.2 Tutkimuksen luotettavuus

Mietittaessa tutkimuksellisen kehittdmistyon tai tutkimuksen luotettavuutta, maaritetaan
ensin, onko kyseessa laadullinen eli kvalitatiivinen, vai maaréllinen eli kvantitatiivinen
tutkimus. Tutkimusmenetelmakin vaikuttaa siihen, mita asioita tulee huomioida. Oma
opinnaytetytni on kvalitatiivinen, joten pohdin laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
nakokohtia.

Kun mietitdén laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, nousee esiin kysymys totuudesta
ja objektiivisuudesta. Myds nakemykset totuuden luonteesta vaikuttavat suhtautumiseen
luotettavuuskysymyksiin. Epistemologisessa eli tietoteoreettisessa keskustelussa erote-

taan nelja totuusteoriaa:

1) Korrespondenssiteorian mukaan vaitteen on vastattava todellisuutta ollakseen

totta. Ihminen voi aisteillaan todeta, onko véite tosi.

2) Koherenssiteorian mukaan véaite on tosi, jos se on yhta aiemmin todeksi todettu-

jen vaitteiden kanssa.

3) Pragmaattisen totuusteorian mukaan vaite on tosi, jos siitd on hyotya ja se toimii.

4) Konseksukseen perustuvassa totuusteoriassa ajatellaan, ettd ihmiset yhdessa
voivat luoda totuuksia, esimerkiksi sopia jonkin teon olevan vaarin. (Tuomi - Sa-
rajarvi 2018: 159)

Monessa kvalitatiivista tutkimusta kasittelevissa kirjoissa ollaan sita mielta, ettd sanat
validiteetti ja reliabiliteetti tulisi hylata, tai ainakin korvata, kun arvioidaan laadullisen tut-

kimuksen luotettavuutta. Tarkeinta on, minka sisallén nuo sanat saavat. Laadullisen tut-
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kimuksen luotettavuutta arvioitaessa sen koherenssi, eli johdonmukaisuus korostuu. Tut-
kijan on tarkeaa miettia, mita tutkii ja miksi, mik& on kohde ja tarkoitus? Tutkijan sitoutu-
minen tutkimukseensa, aineiston keruun menetelmét ja toteutus (haastattelut, nauhoi-
tukset), tiedonantajien valinta ja henkil6llisyyden suojaaminen, tutkijan ja tiedonantajan
valinen suhde on kaikki huomioitava (esimerkiksi omassa opinnaytetydssani tutkittavat
eivat ole potilaita, toisin sanoen eivét ole alisteisessa suhteessa tutkijaan). Tutkimuksen
aikataulu on kerrottava, aineiston analyysi ja miten siita paastiin johtopaatoksiin, seka
tutkimuksen raportointi; tutkijan on osattava yksityiskohtaisesti ja selkeasti kuvata koko
prosessinsa. Tutkijan on annettava kokonaiskuva siitd, miten han tuli johtopaatoksiinsa,

seka kerrottava koko prosessin kulku selkeésti. (Tuomi - Sarajarvi 2018: 164).

T&P -virittdmdssa on vapaaehtoisia pk-yrittdjia padkaupunkiseudulta sekd Paijat-Ha-
meen seudulta. Esittelin itseni projektin lanseeraustilaisuudessa, jotta yrittajat tiesivat,
ettd teen opinnaytety6téani hankkeessa.

Oman opinnaytetyoni suurimpia haasteita on ollut se, etta tein opinnaytetyoni taysin it-
selleni uudella osa-alueella, yrittdjien parissa. Olen itse taustaltani anestesiasairaanhoi-
taja, ja olen koko urani tydskennellyt julkisella sektorilla. Yrittdjat ovat eri toimialoilta, jo-
ten tdma maailma on minulle monella tapaa melko vieras ja uusi. Olen lukenut ja oppinut
paljon yritysmaailmasta osallistumalla Tuote -ja palveluvirittdmon koulutuspaiviin ja tyo-
pajoihin. Uusi aihealue voi heikentaa luotettavuutta siten, etten tunne syvemmin yrittdjien
maailmaa. Toisaalta, olen puolueeton, koska minulla ei ole juurtuneita kasityksia tai

asenteita aihealueesta.

Opinnaytetyollani on kolme ohjaajaa, yksi Metropolian tutoropettajani, yksi Metropolian
puolesta projektiryhmassa toimiva henkild, ja kolmas Oulun yliopistolta Solki-mittarin ke-
hittdjaryhméasta. Hanen mukanaolonsa ohjaajana ei mielestéani vaikuta luotettavuuteen
mitenkaan, koska tulokset tulevat taysin yrittdjien mielipiteing, eika aiempaa tietoa tai
mielipiteita asiasta viela ole. Mitka tahansa tulokset ovatkin, ajatuksena on viela jatkoke-

hittda mittaria, ja tulokset auttavat siina.

Olen tehnyt AMK-paattotyonani kvantitatiivisen tutkimuksen, joten en ole aiemmin tehnyt
kvalitatiivista tutkimusta tai haastatteluja, joten haastattelijan kokemattomuus voi nakya.
Haastattelutilanteissa oli kiireen tuntu, ja aikaa oli rajallisesti, kun kohderyhmé&na oli kii-
reiset yrittgjat. Haastateltavat olivat puolueettomia, ja saivat vapaasti kertoa omat nake-

myksensd. Haastatteluissa haastavinta oli sopivan ajan léytyminen haastateltavien
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kanssa, seka kiireinen aikataulu muutenkin. Ratkaisin tAman ongelman menemalla pai-
kan péaalle koulutuspaiviin, ja tekemalla haastattelut koulutuspaivan lomassa. Minulla oli
rauhallinen huone haastattelujen tekemiseen, ja haastattelut menivat mielestani koke-

mattomuudestani huolimatta hyvin.

8 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan esittaa seuraavia paatel-

mia ja kehittdmisehdotuksia:

1) Yrittgjat kokivat mittaamisen paasaantoisesti tarkeaksi ja hyodylliseksi.

2) Yritysten tilanteen kartoittamiseen tarvitaan lisda tytkaluja ja mittareita.
3) Mittareiden jatkokehittaminen koetaan tarkedaksi, ja suurin osa olisi valmis
ja halukas kayttamé&an mittaria jatkossakin.

4) Yrityksen koolla koetiin olevan tarkeampi merkitys sopivuudelle, kuin toi-
mialalla. Erityisesti yksinyrittajat toivoivat itselleen raatéloitya mittaria.

Suurin osa haastateltavista koki saaneensa monia hyotyja SoLKI- itsearvi-
ointitytkalun kaytdsta. Suurimpana esiin nousi se, etta mittarin koettiin toimi-
van herattgjana, tarkistuslistana, seka nostavan esiin uusia ajatuksia ja jopa
ongelmakohtia ratkaistavaksi. SoLKI- tydkalun kaytt6 nosti esiin myos nake-
myseroja yhtiodkumppaneiden valilla, jolloin niista voistiin keskustella ja sel-

ventaa nakemyksia. Taméa koettiin myds tarkeana.

Moni yrittdja sanoi jatkossakin kayttavansa tyokalua, osa aikoi ottaa sen saanndlliseksi
kaytannoksi omassa yrityksessaan. Osa sanoi, etta toivoisi itselleen raataldidympad mit-
taria, ja sita haluaisi kayttdd. Yksinyrittgjat toivoivat eniten itselleen raataloitya mittaria,
SoLKI- ty6kalussa erityisesti Henkilokuntaosio teki heille tunteen, etta tulokset vaaristyi-

vat.

Melkein kaikki haastateltavat kayttivat ensimmaisen kerran tyokalua, joka mittasi heidan
yrityksensa tilannetta, ja melkein kaikki suhtautuivat tdhan positiivisesti, ja kokivat jat-

kossakin haluavansa mittaria kayttaa.
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Pari haastateltavaa ei kokenut motivoituneensa mittarin kayttoon, naissé tapauksissa
yrittaja ei ehka ollut taysin selvilla mittarin kayttétarkoituksesta, tai sanoi omaavansa niin

paljon kokemusta, ettei kokenut tarvitsevansa tyokalua tilanteen kartoittamiseen.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella iimenee selvasti, ettd markkinoita ja tilausta mit-
tareille on. Jatkokehittdmisen aiheena nousee eniten esiin yksinyrittajalle raataloity mit-
tari, jossa on huomioitu hanen liiketoimintansa erityispiirteet. Samoin, suuremmallekin
yritykselle voitaisiin jatkokehittda tydkalua tai mittaria, jossa on yleispatevammin ilmaistu

kaikkia yrittajia koskevat ydinkohdat.

Taman tutkimuksen teoreettista viitekehysta kirjoittaessani huomasin, etté aiheesta on
tarkeyteen ndhden melko vahan tutkittua tietoa. TAman tutkimuksen tulosten perusteella
uskon, ettéa mittaaminen koetaan paéapiirteittain niin tarkeaksi ja hyddylliseksi, etta mitta-
ria tulisi perustellusti jatkokehittda ja levittda laajemmin yrittdjien tietoisuuteen. Harva
haastateltava oli aiemmin edes ajatellut tydkalun kayttdd. Uskon haastattelujen perus-
teella, etté erityisesti hieman yleispatevammalle ja yksinyrittgjille raataloidyilla mittareille
olisi laajat markkinat.
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Saija Pihlamaa Haastattelun teemat  Liite 1

Haastattelun teemat

1: Miten kokonaisuutena néaet Solki- itsearviointydkalun soveltuvan omaan liiketoimin-

taasi?

Perustelut?

2: Mika oli mielestasi tarkein osa-alue?

3: Puuttuiko mielestési jotain? Mité olisit lis&dnnyt?

4. Mita haasteita koit tyokalun kaytossa? Oliko tydkalu helppokayttdinen?

5: Mik& tyOkalussa mielestési sopi parhaiten omaan liiketoimintaasi? Mitk& olivat hyddyt

sinulle?



Saija Pihlamaa

Liite 2

Esimerkkeja sisalldnanalyysista alkuperaisilmauksista alaluokkiin

Alkuperaisilmaisu

Pelkistys

Alaluokka

Sai hyvin muutettua oman-
laiseksi, et varmaan jos
lauseita viela muuttais
yleispatevimmiks.

Sai hyvin sovellettua it-
selle sopivaksi, lauseet
voisivat olla viela yleispa-
tevampia.

Sai hyvin sovellettua itselle
sopivaksi, lauseet voisivat
olla viela yleispatevampia.

Toimi, sain sovellettua

omalle alalle

Toimi meilla ihan hyvin,
pysty vastaan suurimpaan
osaan kysymyksid. Vaati
vaan sellasta omaa ajatte-
lua.

Meilla toimi hyvin, vahéan
itse ajattelemalla sai suu-
rimpaan osaan vastattua.

Kaytannossa kaikkiin ky-
symyksiin pysty vastaa-
maan, sit vaan mietti va-
han soveltaen.

Soveltamalla sain vastat-
tua kaikkiin kysymyeksiin.

Pystyin kaikkia osa-alueita
soveltamaan omaan teke-
miseen

Kaikki osa-alueet sopivat
soveltamalla.

Me ei otettu kirjaimellisesti
tavallaan, onhan téssa ja-
oteltu naita, ja eihan pie-
nessa yrityksessa oo erik-
seen myynti- ja markki-
nointiosastoa.

Kaytimme mittaria sovel-
taen.

1. Mittari soveltui,
vaati pienta sovelta-
mista.




Alkuperaisilmaisu

Pelkistys

Alaluokka

Meille ainakin sopi tosi hy-
vin kaikki osa-alueet, mut
varmaan vois olla lisaa
mita vois miettia.

Kaikki osa-alueet sopivat
meille, ehka voisi olla li-
saakin.

Taa kattaa hirveen hyvin
monta osa-aluetta ja antaa
hyvan rungon omalle toi-
minnalle.

Hyva ja kattava runko

omalle toiminnalle.

My6s mun yhtiokumppani
sano, et kivasti tehty, ja taa
antaa automaattisesti
ison,hienon viitekehyksen
asioille.

Antaa ison viitekehyksen
asioille.

Me otetaan taa niin, et ka-
totaan puolivuosittain talla
missa mennaan.

Aiomme jatkossa talla kat-
soa puolivuosittain tilan-
netta.

Taa oli hauska ja hyva
juttu.

Koin hyvéaksi.

Meilla 16ytyy henkilosto-
akin ni hyvin pysty vastaa-
maan suurimpaan osaan
kysymyksista.

Pystyimme hyvin vastaa-
maan suurimpaan o0saan
kysymyksist&, myds henki-
|6st6a koskeviin.

Mun mielesta tasapainoi-
nen kokonaisuus, ei ollu
semmosta, ettei vois jotain
kohtaa tayttaa.

Tasapainoinen koko-
naisuus, sain kaikki kohdat
taytettya.

Taa kokonaisuus on ihan
ok

Hyva kokonaisuus.

Mun mielestd oli kokonai-
suutena itse asiassa to-
della hyva.

Hyva kokonaisuus.

Hyvin rakennettu, ottaa
kantaa kaikkiin osa-aluei-
siin.

Kattoi kaikki osa- alueet.

Yrittgjamaisyys ja liiketoi-
mintaosaaminen oli mulle
tarkein.

Yrittajamaisyys ja liiketoi-
mintaosaaminen tarkein.

Meilla on laatujarjestelmat
kaytdssa, mut siltiki taa ol
hyva, omanlaisensa.

Laatujarjestelmien rinnalla
hyva tyokalu.

2. Mittari soveltui hy-
vin.




Se ei sovi sen takia, et sel-
keesti tehty isommalle or-
ganisaatiolle. Valilla luin it-
teni henkilokuntaan,valilla

yittajaksi.

Ei sopinut, koska koen yri-

tykseni olevan liian pieni.

Systeemissé ei vikaa, mun
kohdalla vaara kohde-
ryhm&, ku oon yksinyrit-
taja.

Koen olevani yksinyritta-
jand vaara kohderyhmé
talle mittarille.

Tulokset vaaristyy mun
mielestd, jos talla yrittaa
mitata mun yritysta, koska

oon yksinyrittaja

Yksinyrittdjan kohdalla tu-
lokset mielestani vaaristy-

vat.

Mulla oli ongelmia, ku yri-
tan yksin, ei oo tyonteki-
joita ni ois pitdny sanoo, et

en tieda, en osaa sanoa.

Koska olen yksinyrittdja,
niin en saanut vastattua
kaikkiin kohtiin, jotka kos-

kivat henkilokuntaa.

Musta tda on hyva tyodkalu,
se vaan, et kenelle tda on,

yksinyrittajalle vaikee

Hyva tyokalu yleisesti, yk-

sinyrittajalle haastava.

3. Yrittdja ei kokenut
mittarin soveltuvan,
koska on yksinyrit-
taja.




Saija Pihlamaa

Sisallénanalyysin ala- yla- ja paaluokat

Paaluokka "SoLKI-tyokalun soveltuvuus”

Liite 3

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Yrittdja ei Ioytanyt vain yhta
sopivaa vastausvaihtoehtoa.

Yrittdja ei loytanyt itselleen
sopivaa vastausvaihtoehtoa
tai kayttotarkoitus ei ollut
selva.

Yrittaja toivoi lisda ohjeistusta
mittarin kayttoon.

Yrittagja koki osan kysymyk-
sisté vaikeaselkoisiksi.

1.Yleinen kaytettavyys ja
ohjeistus

Yrittaja koki teknisia vaikeuk-
sia mittarin kaytossa.

Mittarin ulkoasu koettiin haas-
tavaksi.

2. Tekninen kaytettavyys
ja ulkoasu

pienta soveltamista.

Mittari soveltui hyvin.

Mittari  koettiin  helppokéyt- | 3. Helppokayttdisyys
toiseksi.
Mittari soveltui, mutta vaati | 4. Nakemyksia soveltu-

vuudesta

Yrittaja ei kokenut mittarin so-
veltuvan, koska on yksinyrit-
taja.

Yrittaja koki mittarin olevan
suuremmalle yritykselle.

5. Yrityskoon vaikutus so-
veltuvuuteen.

Yrittagjadn mielestd organisaa-
tion puuttumisen vuoksi sopi-
maton.

Yrittajan mielestd henkildston
puuttumisen vuoksi sopima-
ton.

6. Henkilbkunnan vaikutus
soveltuvuuteen.

1) SoLKI-tydkalun
soveltuvuus




Yrittdjan mielestd  soveltuu
pienille ja suurille yrityksille.

7. Yrityskoon vaikutus so-
veltuvuuteen.

Mittarin toimiala vaikutti osit-
tain.

Toimiala ei haitannut.

8. Toimialan vaikutus so-
veltuvuuteen.

1 SOLKI-tyokalun so-
veltuvuus

Yrittaja koki, ettei mittari sovel-
tunut aloittelevalle yrittajalle.

Yrittaja koki mittarin soveltu-

van aloittelevalle yrittajalle.

9. Liiketoiminnan vaiheen
vaikutus soveltuvuuteen.




Paaluokka "Yrittajien nakemyksia Solki-tyokalusta”

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Tyokalun kaytto toi ilmi néke-

myseroja.

Ongelmakonhtien esiintulo.

Tyobkalun kayttd avasi uusia

nakokulmia.

Yrittaja loysi itselleen tarkeita

asioita.

10. Toi esiin nakemyseroja

ja uusia nakokulmia

Mittari laittoi miettimaan asi-

oita monelta kannalta.

Mittari toi esiin uusia asioita

ja ajatuksia.

11. Laittoi ajattelemaan

Mittari toimi herattajana.

12. Herattelija

Yrityksen tilanteen seuranta

tydkalua hyddyntaen.

13. Hyoédyntaminen jatko-

seurannassa

2) Yrittdjien nakemyksia

SoLKI-tyokalusta




Paaluokka ” Yrittajien kehitysehdotuksia tyokalun kehittamiseen”

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Esiin tulleet kehitysehdotuk-
set mittarille/ kaytté henkilo-

kunnan kanssa.

14. Henkildkunnan osallis-

taminen

Esiin tulleet kehitysehdotuk-
set mittarille/ uusi sahkoéinen

versio

15. Uusi sdhkdinen versio

Kehitysehdotukset/ aloittele-
valle yrittajalle raataldity oma

mittari.

16. Aloittavalle yrittajalle

raataloity tyokalu

Kehitysehdotukset/ Yksinyrit-

tajalle raataloity oma mittari.

17. Yksinyrittajalle raata-

|6ity tydkalu

Kehitysehdotukset/ Alakohtai-
semmin muokattu mittari eri

aloille.

18. Alakohtaisemmin raa-
taloity tyokalu

Kehitysehdotukset/ Mittarissa
olisi vastausten perusteella

toimenpide-ehdotuksia.

19. Ratkaisuehdotuksia si-
saltava tyokalu

3) Yrittdjien kehityseh-
dotuksia tytkalun kehit-

tamiseen
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Arvoisa yrittdja,

Minun nimeni on Saija Pihlamaa, suoritan Metropolia Ammattikorkeakoulussa so-
siaali- ja terveysalan palvelujen ja liikketoiminnan johtamisen YAMK-tutkintoa. Moni
teista on minut jo kasvokkain tavannutkin Tuote- ja palveluvirittamo -hankkeen
koulutuspaivien yhteydessa. Teen opinnadytetydtani Oulun yliopiston kehittamasts,
alun perin sosiaali- ja terveysalan yrityksille kehitetysta, Solki-mittarista. Tata Solki-
mittaria kaytetdan Tuote- ja palveluvirittdmdssa yritystenne tilanteen kartoittami-
seen. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittaa, miten mittari mielestanne soveltui
yrityksenne tilanteen kartoittamiseen, ja mitd haasteita sen kaytdssa mielestanne
oli.

Etsin noin kymmenta (10) vapaaehtoista haastateltavaa tutkimukseeni. Tutkimusai-
neistossa ei haastateltavista paljasteta mitaan luottamuksellista, kuten henkilda tai
yritysta koskevia tietoja. Mainitsen haastateltavasta tunnisteena sukupuolen ja ym-
paripyoreasti toimialan. Haastattelussa menee noin tunti, ja pyrin tekemaan ne
vuoden loppuun mennessa. Nauhoitan haastattelut, ja kirjoitettuani ne puhtaaksi
havitan nauhoitukset. Numeroin haastateltavat, joten halutessanne teilld on mah-
dollisuus ndhda puhtaaksikirjoitettu haastattelu jalkikateen. Materiaalia ei kayteta
mihinkddn muuhun, kuin tdman tutkimuksen tekemiseen.

Haastattelut tehdaan joko Metropolia Ammattikorkeakoulun kampuksella Myllypu-
rossa tai Lahdessa Koulutuskeskus Salpauksen tiloissa, jotta saamme rauhallisen ti-
lan haastatteluun. Vastaan mielellani mahdollisiin tutkimustani koskeviin kysymyk-

siin.

Olisiko sinulla halua osallistua haastatteluun, ja istahtaa hetkeksi kahvikupin aareen
kertomaan arvokkaista, mittarin kayttoa koskevista kokemuksistasi? llmoittaudu
minulle sahkopostilla ja sovitaan sopiva aika haastattelun tekemiseksi!

Ystavallisin terveisin ja etukateen kiittéen,

Saija Pihlamaa
YAMK- opiskelija, Metropolia, Helsinki



