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Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, keita ovat Zodiak — Uuden tanssin keskuksen
nykytanssikurssien kavijat ja selvityksen pohjalta kehittaa kurssien markkinointiviestintaa.

Tilaaja Zodiak — Uuden tanssin keskus on Helsingin Kaapelitehtaalla sijaitseva, vuodesta
1997 toiminut nykytanssin ja nykykoreografian tuotantotalo ja Helsingin tanssin aluekeskus.
Se tuottaa vuosittain kymmenia nykytanssiesityksia ja edistdd nykytanssin kansainvali-
syytta, tunnettuutta ja saavutettavuutta. Zodiakilla on paljon yleis6ty6ta, kuten nykytanssi-
kursseja, joihin tama opinnaytetyo liittyy.

Opinnaytety6 on tapaustutkimus. Aineistonhankintamenetelmina kaytin kyselylomaketta ja
aivoriinta. Sahkdisen kyselylomakkeen pohjalta loin kurssikavijdiden asiakasprofiilit. Asia-
kasprofiilit toimivat valineend markkinointiviestinnan kehittamiselle, johon etsin vastausta ai-
voriihen avulla. Teoreettisena viitekehyksena toimii markkinointiviestinta.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi nelja kurssikavijoiden asiakasprofiilia seka niiden pohjalta
ideoidut kehitysehdotukset kurssien markkinointiin ja mainontaan.
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The purpose of this Bachelor's Thesis was to find out who are the people who attend to
Zodiak — Center for New Dance’s contemporary dance courses. The aim was to create cus-
tomer personas in order to help Zodiak to improve their marketing communications of the
courses.

Zodiak — Center for New Dance is a dance production center and Helsinki area’s regional
dance center located in Kaapelitehdas, Helsinki. It produces dozens of contemporary dance
performances annually and has helped to make contemporary dance field international, ac-
cessible and known since 1997.

This Bachelor's Thesis was a case study. The data for this study were collected by a ques-
tionnaire and by brainstorming. | used marketing communications as a frame of reference.

As a result | created four customer personas. | used these personas in brainstorming to
improve Zodiak’s course marketing.
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1 Johdanto

Lahdin syksylla 2019 etsimaan kulttuurituotannon opintojeni viimeiselle palaselle, opin-
naytetyolleni, aihetta ensisijaisesti tilaaja edella. Sain yhteydenoton Zodiak — Uuden
tanssin keskukselta (myéhemmin Zodiak), silla heilla oli valmiiksi tarve tutkimukselliselle
kehittamistydlle. Zodiak on Helsingissa Kaapelitehtaalla toimiva nykytanssin ja nykyko-
reografian tuotantotalo, joka tuottaa esitys- ja kurssitoimintaa. Kehittdmisen kohde tassa
opinnaytetytssa on Zodiakin kurssitoiminnan markkinointiviestinta. Markkinointiviestin-

nan kehittamista varten minun olisi luotava kurssikavijdista asiakasprofiilit.

Otin haasteen vastaan, silla se kuulosti kiinnostavalta. Minulla ei ole juuri kosketuspintaa
tanssin kenttaan, joten oli mielenkiintoista lahtea tutustumaan itselleni uuteen taiteen

osa-alueeseen nain opintojeni loppuvaiheilla.

Zodiakille on tehty vuonna 2018 sen esitystoimintaan rajattu tutkimuksellinen kehittamis-
tyd kulttuurituottaja Varpu Niemisen toimesta. Opinnaytetydssaan Nieminen tutki, keita
esityksissa kayvat asiakkaat ovat ja loi naista asiakasprofiilit teosmarkkinoinnin tueksi.
Tama kurssikavijoiden asiakasprofiilien tarve kumpusikin suoraan siita. Tilaaja halusi
tuntea esityskavijdiden lisaksi myds kurssikavijansa. Zodiak toivoi nakdkulmaksi omaan
opinnaytetyohoni markkinointiviestintaa, jotta luoduille asiakasryhmille voitaisiin markki-

noida kursseja entista tarkemmin.

Toteutin opinnaytetydn tapaustutkimuksena. Tapaustutkimuksessa tutkitaan taman het-
ken tilannetta ja tietoa tutkittavasta ilmidsta sen omassa toimintaymparistossa. Sen tar-
koitus on saada syvallista, realistista ja tarkkaa tietoa tutkittavasta tapauksesta. Tapaus-
tutkimuksessa on tyypillista, etta tutkittavia kohteita on vain vahan, silla niita on tarkoitus
ymmartaa yhtena tapauksena. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2018, 52-53.) Tassa ta-

pauksessa tutkittava kohteeni olivat siis Zodiakin nykytanssikursseilla kayvat asiakkaat.

Tutkimusmenetelmana aineiston hankintaan kaytin kyselytutkimusta, jonka toteutin sah-
koisesti seka aivoriihta, jonka jarjestin etdna kanssaopiskelijoilleni. S&hkoisen kyselylo-
makkeen linkki julkaistiin Zodiakin Facebook-seinalle ja Zodiakin verkkosivuille seka |a-

hetettiin sdhkdpostitse kaikille kurssikavijoille, jotka ovat ilmoittautuneet tilaajani kurs-
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seille vuosina 2017-2020. Nain sain asiakkaista ja heidan mieltymyksistdan ajankoh-
taista tietoa nopeasti ja runsaasti. Selvityksen tuloksena loin markkinointiviestintaan ja
erityisesti mainontamieltymyksiin painottuvat asiakasprofiilit, jotka toimivat valineena
markkinointiviestinnan kehittamiselle. Naille profiileille kehitettiin aivoriihessa eri toimen-

piteitd markkinointiviestinnan saralla.

Zodiak on tanssin kentalla toimiva organisaatio, jonka kurssitoiminta on sen esitystoimin-
taa tukevaa ja taydentavaa yleisotyota, ja siksi opinnaytetyoni liittyy olennaisesti kulttuu-
rituotannon kenttaan. Asiakasprofiilit voivat mahdollisesti toimia muillekin yleisoty6ta ja
kursseja tarjoaville tahoille markkinoinnin tukena ja osviittana siihen, millaisia asiakas-

profiileja niilla voisi olla havaittavissa.

2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Markkinointiviestinta

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on markkinointiviestinta, silla kehittamis-
kohteena on Zodiakin kurssitoiminnan markkinointiviestinta ja kurssimainonta. Sivuan

my6&hemmin myds hieman palvelumuotoilun teoriaa asiakasprofiilien luomisen tueksi.

Kattokasite "markkinointi” on tarkea tukitoiminto ja osa yrityksen tai muun toimijan liike-
toimintaa ja menestysta. Markkinoinnilla viestitddn omasta palvelusta tai tuotteesta, eli
tarjoomasta asiakkaille ja pyritdan erottumaan kilpailijoista. (Bergstrém ym. 2016, 8-9.)
Sen tavoitteena on yksinkertaistettuna saada asiakkaan huomio ja kertoa myytavasta
palvelusta tai tuotteesta mielenkiintoa herattavasti, jotta asiakas tekisi ostopaatoksen
(Tuulaniemi 2011, 43).

Palveluntarjoajan on tunnettava omat asiakkaansa ja heidan kulutuskayttaytymisensa,
jotta markkinointi onnistuu ja asiakkaat valitsevat juuri markkinoidun palvelun tai tuot-
teen. Markkinointi on paljon muutakin kuin pelkkaa kohdennettua ja jatkuvaa mainontaa
ja myyjan toimintaa. Asiakaslahtoisen ajattelun ja toiminnan merkitys on tarkeassa ase-
massa markkinoinnissa. (Bergstrom ym. 2016, 8-9.) Markkinointiajattelussa tarkeaa on

ottaa huomioon nykyisten ja mahdollisten asiakkaiden tarpeet ja toiveet (Bergstrém ym.
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2016, 18). Tassa opinnaytetytssa keskitytaan vain tamanhetkisiin asiakkaisiin, eli nykyi-
siin kurssikavijoihin, mutta se voi antaa myos tyokaluja tilaajalle uusien asiakasprofiilien

l6ytamiseen ei-kavijoista.

Markkinointiviestinta on yksi markkinoinnin kattokasitteen kilpailukeinoista. Muita kilpai-
lukeinoja ovat tuote, hinta ja jakelu. Nama muodostavat yhdessa 4P:n mallin. Kun tahan
malliin lisataan viela henkildstd, puhutaan 5P:n mallista. Naiden eri kilpailukeinojen yh-
distelmaa kutsutaan markkinointimixiksi. Riippuu taysin organisaation tavoitteista, miten
nama markkinointimixin eri kilpailukeinot painottuvat. (Isohookana 2007, 47—48.) Mark-
kinointiviestinta vaikuttaa tuotteen tai palvelun tunnettuuteen ja myyntiin, pitaa ylla vuo-
rovaikutusta markkinoiden kanssa ja liittyy asiakassuhteisiin ja niiden yllapitoon. Sen lo-
pullinen tavoite on kuitenkin aikaansaada myyntia ja nain ollen parantaa toiminnan kan-
nattavuutta, eli tuoda rahaa toimijalle. (Isohookana 2007, 63—64.) Markkinointiviestinta
ei ole pelkastaan tiedottamista palveluntarjoajasta ja sen hinnoista, vaan vaatii pitkajan-
teista tyota, jossa kasvatetaan tunnettuutta, luottamusta ja erottaudutaan Kkilpailijoista
(Ojasalo ym. 2018, 301-302).

2.2 Palvelujen markkinointi

Palvelut, tidssa tapauksessa Zodiakin kurssit, ovat aineettomia. Verrattuna tuotteisiin
niitd ei voi varastoida tai aistia ja niissa omistajuus ei vaihdu. Palvelujen ydinarvo on
ostajan ja myyjan valisessa vuorovaikutuksessa, joten viestinta on erittain suuressa mer-

kityksessa niiden tuottamisessa ja kuluttamisessa. (Isohookana 2007, 65-66.)

Kun palveluja markkinoidaan, siina konkretisoidaan nakymatonta nakyvaksi. Palvelujen
ulkoisessa markkinointiviestinndssa, kuten mainonnassa, internetissa ja esitteissa luva-
taan jotain ja annetaan asiakkaan odottaa saavansa jotain. Mikali odotukset eivat tayty,
asiakkaan luottamus palvelun tarjoajaan karsii, eika nain voida luoda pitkaaikaisia asia-
kassuhteita. Palvelukokemukseen ja sen laatuun vaikuttaa oleellisesti siis markkinointi-
viestinnan totuudenmukaisuus, eli onnistuminen. (Isohookana 2007, 70—71.) Zodiakin
on siis mainostettava kurssejaan sellaisina kuin ne ovat. Markkinointiviestinta olisi heti
epaluotettavaa, jos Zodiak esimerkiksi ilmaisisi verkkosivuillaan kurssin olevan aloitteli-

joille sopiva, mutta kurssin ohjaaja vaatisikin tunneilla ammattilaistasoa.

metropolia.fi WMetropolia



On siis kyse lupausten antamisesta ja niiden pitamisesta. Palvelujen markkinointivies-
tinta aineellistaa aineettoman ja muuttaa sen kokemukseksi. Palvelujen markkinoinnissa
korostuu myds organisaation sisaisen viestinnan ja henkiléston tarkeys. Kun koko hen-
kilosto tietdd mita tekee, palvelusta annettu lupaus pystytaan toteuttamaan oikein. Pal-
velun itse tuotanto- ja kulutusprosessi alkaa siita, kun organisaatio ja asiakas kohtaavat.
(Isohookana 2007, 70-71.) Zodiakin tapauksessa tama tarkoittaa siis sitd hetkea, kun
kurssille osallistuva ilmoittautuu kurssille ja maksaa sen. limoittautumisen ja maksami-
sen onnistumista kysyin myés kyselylomakkeessa, silla ensikosketus palveluun on
yleensa tarkein. Seuraava vaihe on itse kurssin oppitunnille saapuminen. Kurssin ohjaa-
jasta on kiinni se, onko kurssi juuri sellainen sisalloltaan ja tasovaatimukseltaan kuin mita
on luvattu. Tapahtunutta kokemusta asiakas, eli kurssikavija voi jakaa eteenpain ja muis-

tella, joten nain palvelusta on tullut konkreettinen (Isohookana 2007, 70-71).

2.3 Asiakkuuksien hallinta ja asiakasymmarrys markkinoinnin tukena

Asiakkuuksien hallinta on tarkea ajattelutapa markkinoinnissa, ja siihen kiinnitetdankin
enenevissa maarin huomiota. Markkinoijan, eli Zodiakin, on tunnettava omat asiak-
kaansa, kuunneltava heidan tarpeitaan ja oltava heihin sdanndllisesti vuorovaikutuk-

sessa. (Bergstrom ym. 2016, 418.)

Asiakkuuksien hallinnan pohjana taas on asiakasymmarrys. Asiakasymmarrys tarkoit-
taa, etta markkinoija ymmartaa asiakkaansa toimintaa, haluja ja ajatuksia. Asiakasta voi-
daan analysoida ja ymmartaa esimerkiksi ostoskayttaytymista tutkimalla, kuten esimer-
kiksi kaupan alalla ostoskorin sisalt6éa analysoimalla. Naiden analyysien pohjalta voidaan
luoda jo asiakasprofiileja, jotka auttavat palvelun suunnittelua eri asiakasryhmille. Kun
asiakasta ja asiakkaan kayttaytymistd ymmarretaan, voidaan kehittaa yrityksen palve-

luita ja toimintaa paremmaksi. (Bergstrdom ym. 2016, 421-423.)

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena on ymmartaa asiakkaan mieltymyksia erityisesti
mainonnan suhteen paremmin, jotta markkinointiviestintaa voidaan kehittaa. Pelkastaan
markkinointiviestintdan ja mainontaan liittyvia kysymyksia ei kuitenkaan voida kysya,
vaan asiakasryhmat on tunnettava monipuolisemmin kattavampien asiakasprofiilien luo-
mista varten. Taman vuoksi selvitin esimerkiksi ostokayttaytymista, eli kuinka usein kurs-

seilla kdydaan vuoden sisaan.
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Nykyisten asiakkaiden kayttaytymista voidaan tutkia myos asiakasrekistereiden ja myyn-
titilastojen avulla. Tarkeita tietoja voivat olla esimerkiksi viimeisin tuotteen ostoajankohta,
ostotiheys, ostomaara ja ostokohteet. (Bergstrom ym. 2016, 432.) Asiakasymmarrys on
Bergstromin ym. (2016, 423) mukaan my®os sitd, etta osataan viestia asiakkaalle oikeaan
aikaan hanen kayttamassaan mediassa. Taman vuoksi selvitin myds, mita sosiaalista
mediaa, printtimediaa ja digimediaa kurssikavijat kayttavat ja mita Zodiakin viestintata-
poja he seuraavat. Kun asiakkaat ja heidan tarpeensa tunnetaan ja heidat on saatu ryh-
miteltya, jokaiselle ryhmalle laaditaan tavoitteet ja strategiat (Bergstrom ym. 2016, 435).
Tama tarkoittaa Zodiakilla siis sita, etta luomieni asiakasprofiilien avulla kehitetdan ja

luodaan erilaisia markkinointitoimenpiteita palvelun kohdentamiseksi.

Asiakkuusajattelu tarkoittaa sita, etta toiminta perustuu asiakkaiden ehtoihin ja etta ra-
kennetaan pitkaikaisia asiakassuhteita. Kun yritys tai muu toimija ajattelee asiakaslah-
toisesti, tekee se samalla palvelunsa helpommin [&hestyttavaksi. Aito vuorovaikutus ja
viestinta on tassa tarkeaa. (Isohookana 2007, 45.) Tallaisella toiminnalla Zodiak voi kas-
vattaa luottamustaan ja pitaa kiinni jo olemassa olevista asiakkaistaan ja nain ollen lisata
myyntidaan. Myynnin lisdaminen tarkoittaa tassa tapauksessa sita, ettd Zodiakin kurssilla
kaynyt asiakas valitsee juuri Zodiakin kurssin uudestaankin. Selvitin kyselylomakkeessa
myads, ettd minka takia kyselyn vastaaja valitsee juurikin Zodiakin kurssin, eikd esimer-

kiksi kilpailevan nykytanssikursseja tarjoavan kurssin.

2.4 Digimarkkinointi

Digitalisaatio on muuttanut suuresti sita tapaa, miten ja missa yritykset ja yhteis6t mai-
nostavat omia palvelujaan. Mainonta painottuu yha enenevissa maarin digitaalisiin ka-
naviin. Vuonna 2015 digitaalisen mainonnan osuus kaikesta mainonnasta oli noin nel-
jannes ja sanomalehtimainonnan lahes kolmannes. (limarinen & Koskela, 2015.) Nyt
vuonna 2020 voidaan hyvinkin olettaa, ettd digimainonnan osuus on mennyt sanoma-

lehtimainonnan ohi.

Digimarkkinoinnin mediat voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri kategoriaan: oma, mak-
settu ja ansaittu media. Omaa mediaa ovat toimijan itse omissa kanavissaan tuottama
materiaali, kuten Facebook-paivitykset, sdhkopostiviestit ja verkkosivut. Verkkosivujen

yllapito voi toki maksaa myds, mutta summat eivat ole verrattavissa maksettuun, kaupal-
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liseen mediaan. Maksettua mediaa voi olla esimerkiksi Display-mainonta, sisaltdyhteis-
tyd tai maksettu somemainonta. Tassakin toimija voi tehda mainosmateriaalin itse, mutta
sen saattaminen vastaanottajalle vaatii jo selkeasti rahan vaihtoa. Ansaittua mediaa taas
ovat esimerkiksi asiakkaiden arvioinnit keskustelupalstoilla ja hakukoneoptimointi, johon
organisaatio ei juuri voi vaikuttaa itse. Se kuitenkin voi yrittda herattaa keskustelua sosi-
aalisessa mediassa ja kehottaa jakamaan kuvia tai mielipiteitd. (Ilmarinen ym., 2015.)
Talla on tietenkin myds kaantdpuolensa, silla tyytymattémat asiakkaat voivat myos jakaa

negatiivisia kokemuksiaan.

Nama kolme mediaa muodostavat digimarkkinointimixin. Tarkeaa on ymmartaa ja osata
hallita naita kaikkia, silla hyva digimarkkinointimix muodostuu naiden kaikkien yhdistel-
masta. (Elbanna 2020.) Zodiakin kaltaisen toimijan ei kuitenkaan tarvitse hamstrata it-
selleen ahneesti kaikkia mahdollisia eri medioita, vaan keskittya niihin, joilla tavoittaa

juuri omat asiakkaansa ja saada ne toimimaan yhdessa.

Sosiaalinen media eli some on verkossa tapahtuvaa ihmisten valistd vuorovaikutusta.
Somessa tuotetaan ja jaetaan sisaltda, kuten tekstia, kuvia, kokemuksia ja mielipiteita.
(Kananen 2013, 13.) Some on kaikkien ulottuvilla ja esimerkiksi WhatsApp-pikaviestin-
palvelua ja YouTube-videopalvelua kaytti kumpaakin vuonna 2019 2,8 miljoonaa suo-
malaista. Prosentuaalisesti tama tarkoittaa yli 50 prosenttia vaestosta. Facebookia kaytti
vuonna 2019 2,7 miljoonaa suomalaista, mutta sen kayttd on laskenut 2-3 prosenttia.
Facebookin kayttdé kuitenkin lisdantyy yli 45-vuotiailla ja vahenee 13-38-vuotiailla. In-
stagramin kayttd on yleisempaa naisilla (62 %) kuin miehilla (47 %) ja sita kayttaa vahan
alle kaksi miljoonaa suomalaista. (Niemi 2019.) Naita lukuja hyédyntamalla mainostaja

voi tuottaa ja kohdentaa mainosmateriaalia tavoittaakseen juuri halutun asiakasryhman.

Koska markkinoinnissa hoidetaan ja luodaan asiakassuhteita, on yritysten ja palvelun-
tarjoajien oltava siella, missa asiakkaat ovat, eli sosiaalisessa mediassa. Somessa vuo-
rovaikutus asiakkaan kanssa on valitbnta, nopeaa ja kynnys ottaa yhteyttd on matala.
Sosiaalisessa mediassa yhdistyvatkin tehokkaasti digimarkkinointimixin mediat. Zodiak
voi julkaista esimerkiksi Facebook-sivullaan omaa materiaaliaan tai ostaa maksettua
mainontaa, ja naihin julkaisuihin voivat kavijat kirjoittaa omia kommenttejaan tai jakaa

niita eteenpain.

Vaikka digimarkkinoinnin ja sosiaalisen median merkitys kasvaa koko ajan, ei kuitenkaan

pida kokonaan unohtaa printtimainontaa. Lopulta kuitenkin asiakasprofiilit kertovat sen,
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missa juuri Zodiakin kannattaa yrittaa tavoittaa omia asiakkaitaan. Voi olla, ettd Zodiakin

kohderyhma haluaakin nahda juuri lehtimainontaa.

2.5 Asiakasprofiili

Asiakasprofiili on palvelumuotoilun keskeinen kasite. Asiakasprofiili kiteyttaa ja esittaa
asiakastutkimuksesta, eli tdssa tapauksessa kyselylomakkeesta saadun tiedon. Se on
tietyn tutkimuksesta esille havaitun yhteisia toimintamalleja, motiiveja, toiminnan esteita
ja arvoja omaavan arkkityypin kuvaus. Asiakasprofiilit auttavat ymmartamaan, kenelle

kyseista palvelua kehitetdan ja miksi. (Tuulaniemi 2011, 154-156.)

Mattias Ward (2017) kirjoittaa APSIS Finlandin blogitekstissaan, etta "asiakasprofiilin
luominen on ensimmainen askel kohti menestysta digitaalisella aikakaudella”. Maailma
on nykyaan kyllastetty eri brandien markkinoinnilla, eika sitd voi valttaa, joten ihmiset
ovat jopa sokaistuneet massamarkkinoinnille. Markkinoinnin perussaanté on "tunne asi-
akkaasi”. Tietenkdan mikaan organisaatio ei pysty tuntemaan jokaista asiakastaan hen-
kilokohtaisesti, joten tdssa apuun astuvat asiakasprofiilit. Asiakkaat haluavat, etta heidan
henkilbkohtaiset tarpeensa ja toiveensa otetaan huomioon. Asiakkaiden profilointi on yk-
sinkertaisesti siis sita, etta luodaan luotettavaan dataan perustuvat stereotyyppiset pro-
fiilit, joiden avulla saadaan aikaiseksi personoitu asiakaskokemus. (Ward 2017.) Talla
tavoin siis voidaan huomioida asiakkaiden henkilékohtaiset tarpeet ja arvot ja asiakas-

suhde paranee.

Asiakasprofiilit ovat kuitenkin muuttuvia, eli taman opinnaytetyén avulla I6ydetyt asiakas-
profiilit eivat valttdmatta olekaan enaa samanlaisia muutaman vuoden paasta (Ward
2017). Voi esimerkiksi kayda niin, etta yksi profiili katoaa kokonaan tai Zodiak voi muut-

taa itse omaa toimintaansa niin, ettd mikaan asiakasprofiili ei enaa pida paikkaansa.

Tassa opinnaytetydssa selvitin, keitd ovat ne henkildt, jotka kayvat Zodiakin kursseilla,
millaisesta markkinointiviestinnasta he pitavat ja millaista mainontaa he haluavat tai eivat
halua vastaanottaa. Etsin otoksesta maareita, joilla heidat voidaan ryhmittaa ja erottaa
toisistaan. Taman keratyn tiedon visualisoin valmiiksi asiakasprofiilikorteiksi, jotta tilaaja

pystyy nopealla vilkaisulla nakemaan, etta millaisilla tavoilla he saavat viestinsa perille.
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3 Opinnaytetyon tilaaja: Zodiak — Uuden tanssin keskus

Opinnaytetyon tilaaja Zodiak — Uuden tanssin keskus on Helsingin Kaapelitehtaalla si-
jaitseva nykytanssin ja nykykoreografian tuotantotalo. Se on perustettu vuonna 1997.
Zodiak tuottaa esitystoimintaa ja yleisoty6ta, eli kurssi- ja tydpajatoimintaa. Zodiakia yl-
l&pitaa vuonna 1986 perustettu yhdistys nimeltdan Zodiak Presents ry ja sita tukevat
opetus- ja kulttuuriministerid, Taiteen edistamiskeskus ja Helsingin kaupunki. Zodiak
tuottaa kuratoitua nykytanssia, ja ohjelmistoa haetaan avoimella haulla. Lisaksi se toimii
tanssin vapaalla kentalla nykytanssin tunnettavuuden, saavutettavuuden ja kansainvali-
syyden kehittdjana. (Zodiak 2020a.)

3.1  Kurssitoiminta

Zodiakilla on esitystoiminnan lisaksi myOs tanssitaiteellisiin menetelmiin perustuvaa
kurssi- ja tydpajatoimintaa. Kurssit on heidan verkkosivuillaan jaoteltu "kursseihin”, "kai-
kille avoimiin kursseihin” ja "7ammattilaiskursseihin”. Kaikille avoimille kursseille tervetul-
leita ovat kaikenikaiset, niin aloittelijat kuin pidempaankin tanssia harrastaneet, silla jo-
kainen saa tanssia oman osaamisensa ja jaksamisensa raameissa. Kaikki kurssien oh-
jaajat ovat tanssin ja koreografian ammattilaisia. Ammattilaiskurssit ovat nimensa mu-
kaisesti tanssin ammattilaisille suunnattuja, osaamista syventavia kursseja tai jatkokurs-
seja. Kurssit-nimekkeen alla olevat kurssit ovat yleensa rajatulle kohderyhmalle raataloi-
tyja Zodiakin verkkosivujen perusteella. Rajattu ryhma voi olla esimerkiksi seniorit tai

autismin kirjon ihmiset. (Zodiak 2020b.)

Vuonna 2018 Zodiak jarjesti 31 kaikille avointa kurssia, joille osallistui yhteensa 455 hen-
kiloa. Ammattilaiskursseja ja -tydpajoja jarjestettiin 15, ja niille osallistui yhteensa 204
henkil6a. (Zodiak 2018, 34.)

Zodiak teki kurssipalautekyselyn vuonna 2015, ja sen tulosten avulla tarkoituksena oli
kehittaa kurssitoiminnan sisaltéa ja vastata kurssikavijdiden tarpeisiin paremmin. Kavijat

olivat paaosin erittain tyytyvaisia kursseihin, niiden ohjaajiin ja jarjestelyihin.
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3.2 Markkinointiviestinnan nykytilanne

Talla hetkella Zodiakin kursseja mainostetaan kaksikielisessa kausiesitteessa, sosiaali-
sessa mediassa ja uutiskirjeessa. Kahdesti vuodessa ilmestyvassa kausiesitteessa ker-
rotaan ainoastaan kurssien nimet, ohjaajat, hinnat ja ajankohdat. Sosiaalisen median
kanavista kaytetdan aktiivisesti Facebookia ja Instagramia, joissa kursseista tehdaan
Zodiakin tiedottajan Piia Ahosen mukaan satunnaisia nostoja tarpeen mukaan. Tulkin-
tani mukaan tdma tarve on silloin, kun kurssin osallistujamaara ei viela ole tdynna. Zo-
diakin kerran—kahdesti kuussa ilmestyvassa uutiskirjeessa nostetaan myds kursseja tar-
peen mukaan (Ahonen, 2020). Nain uutiskirjeen tilaajat saavat sdanndllisesti tietoa kurs-

seista, joihin mahtuu viela osallistujia.

Zodiakin verkkosivuilta [6ytyy runsaasti tietoa tulevista, menevista ja menneista kurs-
seista. Jokaisella kurssilla on oma sivunsa, jossa on yleensa samanlainen sisalt6: kuva,
kuvaileva teksti, kurssin ajankohta, kesto ja hinta, ohjaajan esittely ja ilmoittautumis- ja

maksamisohjeet.

Sosiaalisen median kanavista Facebook on tarkein (5 378 seuraajaa), mutta myos In-
stagramin (2 041 seuraajaa) tarkeys nousi vuonna 2018, kun sen seuraajamaara nousi
37 prosenttia. Painettu kausiesite julkaistaan kaksi kertaa vuodessa ja se postitetaan
lukuisiin kulttuuritiloihin ja muihin julkisiin tiloihin ympari padkaupunkiseutua. Kausiesit-
teen painosmaara vuonna 2018 oli 24 000 kappaletta. Zodiak pitaa ylla myés mediasuh-
teita eri painettuihin medioihin, kuten Helsingin Sanomiin, Hufvudstadsbladetiin ja tans-
sialan lehtiin ja vuonna 2018 lehdistotiedotteita lahetettiin 27 kappaletta. (Zodiak 2018,
30.)

Tilaaja kokee, etta nailla markkinointitoimenpiteilla kursseilla kayvia asiakkaita ei tavoi-
teta tarpeeksi tehokkaasti. Lisaksi tilaaja ei tunne kurssiasiakkaitaan samalla tavalla
kuin esityksessa kayvia asiakkaitaan. Naihin haasteisiin tulen opinnaytetydssani vas-

taamaan asiakasprofiilien avulla.

4 Tutkimuskysymykset

Paatutkimuskysymys, johon koko kehittamistyé tahtaa on Millaista tukea kurssikavijoi-

den asiakasprofiilit voivat antaa Zodiakin kurssien markkinointiviestintaan?
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Alakysymykset, joiden avulla sain vastauksen paatutkimuskysymykseen, ovat:

Millaista mainontaa kurssikavijat haluavat vastaanottaa?

Millaiset asiakasprofiilit voidaan luoda Zodiakin kurssitoiminnan markkinointiviestinnan
tueksi? ja

Miten valmiilla asiakasprofiileilla saadaan kehitettya markkinointiviestintaa?

Kahteen ensimmaiseen alakysymykseen etsin vastausta sahkoisella kyselylomak-

keella. Viimeiseen alakysymykseen saan vastauksen jarjestamalla aivoriihen, jossa
asiakasprofiileille ideoidaan uusia markkinointiviestinnan toimenpiteita. Talla tavalla
asiakasprofiilit ovat paitsi osa tulosta, myds valine markkinointiviestinnan kehittami-

selle, eli padkysymyksen ratkaisemiseen.

Tilaajalle itselleen tarkeinta on saada kurssikavijoistaan asiakasprofiilit. Opinnaytetyon
onnistumisen kannalta halusin lahtea viela hydédyntamaan asiakasprofiileja yhteisolli-
sen ideointimenetelman avulla ja ehdottaa Zodiakille tapoja markkinointiviestinnan ke-

hittamiselle.

5 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

Aineisto tutkimuksellista kehittdmisty6ta varten on keratty kahdella menetelmalla, kyse-

lylomakkeella ja aivoriihella.

5.1 Kyselylomake

Menetelmana tiedonhankintaan Zodiakin kurssikavijoista kaytin kvantitatiivista, eli maa-
rallista tutkimusmenetelma3, kyselylomaketta. Kyselylomake avattiin 11.2.2020 ja suljet-
tiin 24.2.2020 ja sen kohderyhma olivat kaikki vuosina 2017-2020 Zodiakin kursseille
ilmoittautuneet henkilot. Tama aikarajaus tuli tilaajan toiveesta, silla asiakkaista haluttiin
saada mahdollisimman ajankohtaista tietoa. Viime vuonna kurssille osallistunut myés
todennakodisemmin muistaa kurssista enemman, kuin vaikka seitseméan vuotta sitten
osallistunut. Valitsin menetelmaksi tdhan sahkoisen lomakkeen, koska silla saadaan no-
peasti, vaivattomasti ja myds edullisesti vastauksia. Lisaksi saadun tiedon kasittely ja

analysointi on nopeaa.
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Loin lomakkeen SurveyMonkey-sivustolla, johon Zodiakilla on yrityslisenssi. Nain minun
ei itse tarvinnut hankkia mitdan maksullista tyokalua. SurveyMonkey on kateva ja kettera
sivusto, silla se luo automaattisesti vastauksista visuaalisia kuvioita ja vastausten ver-
tailu ja suodatus on helppoa. Oli myds hyva, ettd kaytin samaa tuttua sivustoa, jonka

asiakkaat ovat muissa Zodiakin asiakaskyselyissa nahneet.

Linkki lomakkeeseen lahetettiin sahkopostitse 11.2.2020 Zodiakin asiakasrekisterista
saatuihin sahkopostiosoitteisiin, joita oli 790. Lisaksi linkki julkaistiin Zodiakin Facebook-
sivustolla, Zodiakin yleisétyon Facebook-sivustolla, uutiskirjeessa ja verkkosivuilla uuti-

sena.

Tassa tutkimuksessa mittauksen kohde, eli havaintoyksikké (Ojasalo ym. 2018, 122) on
vuosien 2017-2020 kurssikavijat. He muodostavat perusjoukon. Perusjoukolta luotetta-
vimmat vastaukset saadaan, kun kysytaan kaikilta henkil6iltd samat kysymykset (Oja-
salo ym. 2018, 122). Lahetimme saman kyselylomakkeen sahkdpostitse kaikille henki-
IGille, jotka olivat osallistuneet kursseille tilaajan maarittelemalla aikavalilla. Otos on se
ryhma satunnaisia ihmisia, joka kyselyyn lopulta vastaa. Otoksen vastaukset voidaan
yleistaa koskemaan perusjoukkoa, silla ei voida olettaa, ettd kaikki 790 ihmista vastaavat
kyselyyn. (Vehkalahti 2019, 43.)

Kvantitatiivisilla tutkitusmenetelmilla saadaan useimmiten luotettavaa, mutta pinnallista
tietoa, kun taas kvalitatiiviset, esimerkiksi haastattelut, kertovat tarkkaa, mutta vaikeasti
yleistettavaa tietoa (Ojasalo ym. 2018, 121). Asiakasprofiilit taas ovat yleistyksia erilai-
sista ihmisryhmista, joten niiden luomiseen pinnallinen ja helposti yleistettava tieto ol
riittdvaa. Jos olisin esimerkiksi haastatellut vaikka viittakin kurssiosallistujaa, ei siita

saatu tieto olisi ollut koko perusjoukkoon yleistettavissa.

Sahkoisten kyselylomakkeiden kayttaminen sisaltaa haasteita, silla niita kaytetaan hyvin
usein juuri helppouden ja nopeuden vuoksi. Tama saattaa johtaa niin sanottuun vastaus-
vasymykseen, joka taas aiheuttaa pienta vastausprosenttia. (Ojasalo ym. 2018, 129.)
Tallaista tilannetta yritimme ennaltaehkaistd motivoimalla vastaajia arvonnalla, josta pys-

tyi voittamaan vapaavalintaisia kursseja, mikali kyselylomakkeen on tayttanyt.

Kyselylomakkeen suunnittelu kannattaa aloittaa perehtymalla aikaisempiin tutkimuksiin

(Ojasalo ym. 2018, 130). Kaytin lomakkeen luomisen tukena Zodiakin kurssipalauteky-
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selya vuodelta 2015, jonka toteutti Terhi Pursiainen, ja Varpu Niemisen (2018) opinnay-
tetyota Zodiakin esityskavijoiden asiakasprofiileista. Yksi haaste on saada lomakkeesta
sopivan mittainen, silla ihanteellinen keskimaarainen vastausaika saisi olla korkeintaan
15-20 minuuttia. Liian pitka lomake saattaa karsia potentiaalisia vastaajia. (Ojasalo ym.
2018, 131.) Kyselylomakkeessa tarkeaa on ymmarrettavyys, joten panostin selkeaan ja
yksinkertaiseen kieleen, kysymysten tarkkaan asetteluun ja kysymyskohtaisiin vastaus-
ohjeisiin (esimerkiksi Valitse enintddn kolme vaihtoehtoa). Yritin valttda avoimia kysy-

myksia tarkan ja helposti yleistettavan tiedon saamiseksi.

Ennen varsinaista lomaketta vastaaja naki saatekirjeen, eli kirjoittamani tervehdyksen,
jossa kerron tutkimuksesta ja tulosten kayttamisesta. Saatekirje on tarkea osa kyselylo-
maketta, silla sen perusteella potentiaalinen vastaaja voi jopa paattaa olla vastaamatta
(Vehkalahti 2019, 47-48).

5.2 Aivoriihi

Toinen kayttdmani aineistonhankintamenetelma oli aivoriihi. Aivoriihi on yhteiséllinen
ideointimenetelma, jonka tarkoituksena on ideoida kaikkea annetun aiheen ymparille 6-
12 henkildon ryhmassa (Ojasalo ym. 2018, 160). Se vastasi kysymykseen "Miten valmiilla
asiakasprofiileilla saadaan kehitettya markkinointiviestintda?” ja oli taten oleellinen osa

tutkimuksen tulosta.

Aivoriihen esivaiheessa on tarkoitus rajata tavoitteet, eli kertoa, mihin aivoriihella tahda-
tdan. Seuraava vaihe on lammittelyvaihe, jolla pyritaan irrottautumaan luovuutta rajoitta-
vista tekijoista. Ideointivaiheen tarkoituksena on yksinkertaisesti tuottaa vapaasti ideoita,
sensuroimatta ja arvioimatta mitdan. Valintavaiheessa kriittinen tarkastelu on sallittua ja
tarkoituksena on |0ytaa parhaat ja eniten kehittdmisen arvoiset ideat. (Ojasalo ym. 2018,
161.)

Pidin aivoriihen 30.3.2020 pian valmistuville Metropolian kulttuurituotannon opiskelijoille

Zoom-videopuhelun valityksella.
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6 Tulokset

Tassa kappaleessa esittelen tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset, eli kyselylomak-
keen pohjalta luodut asiakasprofiilit seka niita kayttaen aivoriihen avulla luomani kehitys-

ehdotukset markkinointiviestintaan.

Kyselylomakkeeni koostui viidesta osiosta:
1. Perustiedot

2. Zodiakin kurssitoiminta

3. Zodiakin markkinointi ja viestinta

4. limoittautuminen Zodiakin kursseille ja
5. Yhteystiedot.

Tarkoituksena oli kerata tietoa siita, keita Zodiakin kurssien nykyiset asiakkaat ovat, jo-
ten perustiedot-osiossa kysyin demografisia tietoja: ikd, sukupuoli, asuinpaikka, koulu-
tusaste, tyollisyystilanne ja toimiala, jolla vastaaja tydskentelee tai opiskelee. Seuraa-
vassa osiossa kysyin kysymyksia osto- eli kurssikayttaytymisesta; kuinka usein, mihin
aikaan, minka takia, kenen kanssa ja millaisille kursseille osallistutaan. Kolmannessa
osiossa selvitin, miten asiakkaat talla hetkella suhtautuvat Zodiakin olemassa olevaan
markkinointiviestintaan ja mita lisda he kaipaisivat, tai millaista mainontaa he esimerkiksi
eivat haluaisi vastaanottaa. Talla osiolla my6s halusin selvittaa, milla medioilla asiakkaat
tavoitetaan parhaiten. Viimeisella pakollisella, ilmoittautumista kasittelevalla osiolla ke-
rasin tietoa kursseille ilmoittautumisen ja niiden maksamisen toimivuudesta. Tilaaja koki
nama kysymykset tarpeellisiksi palvelumuotoilun kannalta, vaikka emme varsinaisesti
kehita tassa palvelua. Yhteystieto-osio ei ollut pakollinen, mutta sen taytettyaan vastaaja
osallistui ilmaisten kurssien arvontaan. Pakollisia kysymyksia oli kaiken kaikkiaan 41,
joista suurin osa oli monivalintakysymyksia. Avoimia kysymyksia oli 7 kappaletta. Lisaksi

joissain monivalintakysymyksissa oli "Muu, mika” -avoin kentta.

Sahkoéposti, jossa oli linkki lomakkeeseen, lahetettiin 11.2.2020 asiakasrekisterista 790
henkildlle, joista 387 avasi viestin. Kyselylomakkeen linkin avasi 67 henkil6a. Lisaksi sa-
moille ihmisille 1ahetettiin muistutusviesti 22.2.2020, kun aikaa kyselylomakkeen sulke-
miseen oli kaksi paivaa. Zodiakin Facebook -sivuilla oli talléin 5 362 seuraajaa. Naista
756 naki linkin kyselylomakkeeseen ja 17 avasi sen. Jokaisella perusjoukkoon kuuluvalla

pitdisi olla sama todennakoisyys vastata kyselyyn (Vehkalahti 2019, 43), mutta Face-
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bookin algoritmit eivat ole talle eduksi ja on mahdotonta, etta kaikki nakisivat saman jul-
kaisun. Koska linkki oli avoimella Facebook-sivustolla, sen nakivat muutkin, kuin vuosina

2017-2020 kursseille osallistuneet asiakkaat, eli varsinainen tutkittava kohde.

Zodiakilla on myds yleisétyon Facebook-ryhma, johon kyselyn linkki julkaistiin. Tama ta-
voitti 300 henkil6a, joista linkkia klikkasi 9. Kyselysta oli myds maininta Zodiakin noin
kahden viikon valein julkaistavassa uutiskirjeessa. Vastaanottajia tassa uutiskirjeessa oli
2 756, joista viestin avasi 787. Linkkia klikanneita naista avanneista oli 10. Viimeisena
kyselyn aukiolopaivana 24.2.2020 linkki julkaistiin viela uudelleen muistutuksena Zodia-

kin julkisella Facebook-seinalla.

Verkkosivujen ja Facebook-sivujen linkin tarkoitus ei ollut I6ytda uusia vastaajia, vaan
muistuttaa niita, joille sahképostilinkki lahetettiin. Voidaan siis rajata kurssikavijéiden
maaran olevan 790, silla sen verran vuosina 2017-2020 kurssille osallistuneita 16ytyi
asiakasrekisterista. Kyselylomakkeeseen vastasi 119 satunnaisesti valikoitunutta ih-
mista, joista 111 suoritti kyselyn loppuun asti. Tama tarkoittaa sita, etta vastausprosentti

oli 14 %. SurveyMonkey oli mitannut keskimaaraiseksi vastausajaksi 10 minuuttia.

Kaikki kyselyvastaukset on analysoitu ja annettu tilaajan kayttédn. Omasta analyysistani
rajasin pois ne kahdeksan vastaajaa, jotka eivat tayttaneet kyselya loppuun asti. Nain

tulokset eivat vaaristyneet.

6.1 Yleiskatsaus

Zodiakin kurssikavijoistéd suurin osa edustaa ikaluokkaa 35-44 (30 % vastaajista) ja
toiseksi suurin osa ikaluokkaa 25-34 (25 %). Kolmanneksi eniten vastaajia oli ikaryh-

masta 65—-74 (16 %). lkaryhmaa alle 18 ei edustanut yksikaan vastaajista. (Kuvio 1.)
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Ikajakauma

u Alle 18
16 %
= 1824
25% " 25-34
35-44
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6% = 45-54
= 55-64

10 % m 65-75
o

=75+

30 %

Kuvio 1. Kaikkien vastaajien ikdjakauma. Alle 44-vuotiaita on enemmisto.

Suurin osa vastaajista oli naisia (80 %) ja toiseksi eniten oli miehia (11 %). Loput olivat

muunsukupuolisia (6 %) tai eivat halunneet vastata kysymykseen (3 %) (Kuvio 2.).

3% Sukupuoli

= Nainen
= Mies
= Muu

Ei halua sanoa

Kuvio 2. Kaikkien vastaajien sukupuoli. Naisia on selva enemmisto.
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Zodiakin kurssikavijoista suurin osa asuu Helsingin kantakaupungin alueella. Eniten mai-
nintoja oli Toukola-Vanhakaupungin postinumerolla 00560, viisi vastaajaa asuu talla alu-
eella. Postinumerot 00500 (Sdrnainen), 00510 (Etu-Vallila-Alppila) ja 00530 (Kallio) mai-
nittiin kaikki nelja kertaa. Postinumerot 00220 (Jatkasaari) ja 00630 (Maunula-Suursuo)
mainittiin kolme kertaa. Eri asiakasprofiileissa oli havaittavissa myo6s painotuksia eri alu-

eilla.

Zodiakin kurssikavijat ovat yleensa korkeakoulutettuja. Ylempi korkeakoulututkinto on 41
prosentilla vastaajista, alempi korkeakoulututkinto 31 prosentilla. Keskiasteen tutkinto on
21 prosentilla vastaaijista, perusasteen tutkinto 5 prosentilla ja 3 prosenttia vastaajista on
tutkijoita. Tydssakayvia on 27 prosenttia ja elakelaisia lahes yhta paljon, 25 prosenttia.
Viidesosa vastaajista, 20 prosenttia, oli vastannut olevansa yrittaja/freelancer/apurahan-

saaja. (Kuvio 3.)

0y 5% Tyollisyystilanne
m Opiskelija
w TyOssakayva

w Yrittaja/freelancer/
apurahansaaja

259% Eldkeldinen

m Ty6ton

27 %
® Vanhempainvapaa

= Muu

20 %

Kuvio 3. Kaikkien vastaajien tydllisyystilanne jakautuu melko tasaisesti.

Tasan puolet kavijoistd on kaiken kaikkiaan kaynyt Zodiakin kursseilla 1-3 kertaa (50
%). Loput vastaukset jakautuivat melko tasaisesti. Toiseksi eniten vastauksia tuli 4-6 ja

10 tai enemman -vaihtoehdoille (15 %) ja kolmanneksi eniten 7-9 (13 %).
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Kahdeksan vastaajaa (7 %) ei ole kadynyt Zodiakin kursseilla kertaakaan, mutta he ovat
silti halunneet suorittaa kyselyn loppuun ja tuoda mielipiteensd Zodiakin kurssitoimin-
nasta ja sen markkinointiviestinnasta julki. 50 prosenttia naista vastaajista on vastannut
mahdollisen esteen osallistumiselle olevan kurssien kallis hinta, joten he ovat kuitenkin

potentiaalisia kavijoita.

Kursseilla kdyntien maara

m En ole kdynyt Zodiakin kursseilla

m 1-3 kertaa

m 4-6 kertaa 13%
i 7-9 kertaa

m 10 tai enemman

50%

Kuvio 4. Enemmistd on kaynyt kursseilla kaiken kaikkiaan 1-3 kertaa.

Vastaajista 97 prosenttia haluaa suositella Zodiakin kursseja muille, mutta vain 12 pro-
senttia kiinnostaa lukea muiden kurssikavijdéiden kokemuksia ja arvosteluja. Tama ol
mielenkiintoinen huomio ja voidaankin olettaa muiden kokemusten purevan sellaisiin,
jotka eivat Zodiakin kursseilla viela ole kayneet. Kurssikavijdiden suosituksia markkinoin-
tisisalléssa voisi siis hyddyntaa siind vaiheessa, kun Zodiak haluaa laajentaa kurssitar-

jontaansa ja 16ytaa itselleen uusia asiakkaita.

6.2 Asiakasprofiilit

Tassa osiossa kerron, millaiset asiakasprofiilit loin kyselyn datan perusteella. Oli hanka-

laa maaritella, milld perusteella jaottelisin vastanneet eri ryhmiin. Jokin yhdistava tekija
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profiiliin kuuluvilla taytyisi olla, jotta voidaan olettaa heidan reagoivan markkinointivies-
tintdan suurin piirtein samalla tavalla. Paatin ensimmaiseksi [ahtea jaottelemaan ihmisia
sen perusteella, osallistuvatko he ensisijaisesti kaikille avoimille kursseille vai ammatti-
laiskursseille. Ensimmaisend muotoutuikin ammattilaiskursseille osallistuva asiakas-
ryhma. Loput ryhmat koostuvat kaikille avoimille kursseille osallistuvista kavijoista, jotka
jaottelin eri ikaryhmien mukaan. Tama jaottelu siksi, etta oletettavasti eri ikaisilla ihmisilla
on erilaiset mediatottumukset esimerkiksi sosiaalisen median ja printtilehtien seuraami-
sen suhteen. Ammattilaiskursseilla kavijat poikkeavat naista muista ryhmista silla, etta
heilla ikdjakauma on suurempi. Oletan kuitenkin heilla olevan yhtenaisemmat suhtautu-

mistavat markkinointiviestintaan.

Olen tiivistanyt kaiken kyselysta saamani datan oleellisimpaan, eli kerron alla vain arkki-
tyypit avaamatta kaikkia vastauksia. Taysin auki kirjoitettu vastausdata, kuten myos ky-
selytutkimuksen raakadata, on toimitettu tilaajan kayttdon mahdollista jatkokehitysta var-

ten.

Jokaisessa asiakasprofiilissa on merkitty kyselytuloksissa esiin nousseet mediat tarkeys-
ja yleisyysjarjestykseen tarkeimmasta vahimman tarkeimpiin. Yksi pallo merkitsee kym-
menta prosenttia. Tama auttaa tilaajaa hahmottamaan, mista medioista he voivat kunkin
asiakasprofiilin parhaiten tavoittaa. Talla tavoin asiakasprofiili toimii siis markkinointivies-

tinnan tukena.
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6.2.1 Tanssin ammattilainen

TANSSIN AMMATTILAINEN

25-44-vuotias nainen

Asuu Helsingin kantakaupungissa

Opiskellut ylemman korkeakoulututkinnon
Yrittaja/freelancer/apurahansaaja tanssialalla

MEDIAT Z0DIAKIN KURSSIT

Facebook 0000000000 1-3 kurssia vuodessa
Zodiakin uutiskiric 0 0000000 @ 1-3 kurssia kaiken kaikkiaan
Zodiakin verkkosivit 0 0 0000 ® @ Teemalliset kurssit

Zodiakin printtiesitc 0 @ @@ @@ ® © Tiettyyn tanssipraktiikkaan keskittyvat kurssit
Youtube 0O OO OO Viikonlopun kestavat ammattilaiskurssit
Instagram @ OO @@ Ammattitaidon laajentaminen

Helsingin Sanomat @ @ @@ © Itsensi haastaminen

HS.fi @@ O Osallistuu yksin

Yie.fi @@ Hinta yleensd sopiva

Ylen kanavat @ @ Ohjaaja ja verkostoituminen vaikuttaa

Radio Helsinki @ @ Haluaa suositella muillekin

Suomen Kuvalehti @ Myds muiden toimijoiden kurssit

MAINONNAN MELTYMYKSET LMOITTAUTUMINEN

Ohjaajan esittely 0 0000000 O Laskun maksaminen verkkopankissa on hyva
Kuvaileva teksti 0 0 00000 OO ja toimiva
Facebook-mainonta @ @ @@ @® © Verkkokauppamahdollisuus kiinnostaa

Kuvat 0 0 @@ O
Digimediamainonta @ @ @ @®
Instagram-mainonta @ @ ©
Printtimediamainonta @ @
Radiomainonta @@

Uutiskirje riittaa

Mainontaa kerran kuukaudessa

Kuvio 5. Asiakasprofiili 1; Tanssin ammattilainen.
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Ensimmainen asiakasprofiili, jonka loin on tanssin ammattilainen. Kaikista vastaajista 16
(14 % otoksesta) osallistuu ensisijaisesti ammattilaiskursseille. Tanssin ammattilainen
on ialtdan 25-44-vuotias (70 %), sukupuoleltaan nainen (81 %), ja asuu Helsingin kan-
takaupungin alueella (31 %). Hanella on ylempi korkeakoulututkinto (38 %) ja han toimii
talla hetkella yrittdjana, freelancerina tai apurahansaajana (31 %) tanssialalla (75 %).

Ty6- tai harrastuskokemuksesta hanelld on nykytanssista yli 10 vuotta (81 %).

Tanssin ammattilainen on kaynyt kaiken kaikkiaan Zodiakin kursseilla 1-3 kertaa ela-
mansa aikana (50 %), ja kdy vuodessa myds 1-3 kertaa (94 %). Tasta voidaan paatella,
ettd ammattilainen, joka valitsee Zodiakin kurssin, on mahdollisesti [6ytanyt kursseille
ihan vastikaan. Han kay lisaksi muiden toimijoiden nykytanssikursseilla, eniten sellaisilla,
jotka jarjestaa Tanssille ry, joka on tanssin ammattilaisille suunnattu yhdistys (Tanssille
ry 2020).

Zodiakin tanssikursseissa hanta kiinnostaa teemalliset (69 %) ja tiettyyn tanssipraktiik-
kaan liittyvat kurssit (69 %), silld han haluaa laajentaa ammattitaitoaan ja haastaa itse-
aan monipuolisesti. Han valitsee juuri Zodiakin kurssin ohjaajan perusteella (100 %),
mutta haluaa myos tulla verkostoitumaan (44 %). Han osallistuu Zodiakin ammattilais-

kursseille.

Hanelle paras ajankohta kurssille on paivasaika, kello 12—-18 (63 %) arkipaivina (56 %),
mutta han haluaa osallistua mieluiten viikonlopun mittaiselle kurssille (75 %). Han osal-
listuu kursseille yksin (96 %) ja pitéda kurssin hintaa yleensa sopivana (56 %). Han haluaa
suositella Zodiakin kursseja muillekin (100 %). Kurssien lisaksi han kay katsomassa Zo-

diakin esitysohjelmistoa 1-3 kertaa vuodessa (63 %).

Han kayttaa Facebookia sdanndllisesti (100 %), mutta yleensa myds YouTubea (56 %)
ja Instagramia (50 %). Han haluaa vastaanottaa Facebook-mainontaa Zodiakin kurs-
seista (56 %) ja vhemman Instagram-mainontaa (25 %). Printtimediasta han lukee Hel-
singin Sanomia ja Suomen Kuvalehted, ja digimediasta han seuraa HS fi-sivustoa ja
Ylen uutissivustoa. Jos han kuuntelee radiota, han kuuntelee Ylen kanavia ja Radio Hel-
sinkid. Han haluaa vastaanottaa digimediamainontaa (38 %) enemman kuin printtime-

dia- (18 %) tai radiomainontaa (19 %).
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Tanssin ammattilainen on Zodiakin uutiskirjeen tilaaja (88 %) ja lukee myds Zodiakin
printtiesitetta (75 %). Ensisijaisesti han hakee tietoa Zodiakin kursseista kuitenkin Zodia-
kin verkkosivuilta (81 %) ja han kokee sahkopostiin tulevan uutiskirjeen olevan riittavaa
mainontaa. Han on nahnyt Zodiakin kurssimainontaa viimeisen vuoden aikana eniten
sosiaalisen median kanavissa, Instagramissa ja Facebookissa, mutta myds verkkosi-

vuilla ja uutiskirjeessa.

Kurssimainonnan sisalléssa hanta kiinnostaa eniten ohjaajan esittely (88 %) ja kuvaileva
teksti (88 %), mutta myos kuvat (44 %). Han haluaa vastaanottaa kurssimainontaa ker-

ran kuukaudessa (56 %).

Han maksaa kurssien laskut aina verkkopankissa, ja hanen mielestdan se on toimiva
tapa. Han myds haluaisi joskus maksaa kurssit pankkikortilla (19 %). Hanta kiinnostaisi
myds kurssien mahdollinen verkkokauppailmoittautuminen ja -maksaminen (56 %).
Kurssille ilmoittautuminen (88 %) ja sen maksaminen (94 %) on toiminut hanella yleensa

hyvin.
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6.2.2 Nuori aktiivinen tanssinharrastaja

L N

i)Y

¥ NUOR! AKTIVINEN TANSSINHARRASTAJA

18-34-vuotias nainen
. Asuu Helsingin itdisen kantakaupungin alueella
Opiskellut alemman korkeakoulututkinnon
Tyossakayva tai opiskelija taide- tai kulttuurialalla

MEDIAT

ZO0DIAKIN KURSSIT

Zodiakin verkkosivit 0 0 0 000 @®® ©

Facebook 0000000 O®
Instagram O 00000 ®
Zodiakin uutiskiric 0 0 0@ @@ O
Zodiakin printtiesitc 0 @ @@ @@
Youtube O OO OO

Helsingin Sanomat@ @ @ @ ©

Ylen radiokanavat @ @ @ @

HS.fi 0@ @O

Yie.fi Q@@

Voima @O

Radio Helsinki @©

MAINONNAN MELTYMYKSET

1-3 kurssia vuodessa

1-3 kurssia kaiken kaikkiaan

Harrastanut nykytanssia 2-4 vuotta
Liikkeelliset kurssit

Teemalliset kurssit

Tiettyyn tanssipraktiikkaan keskittyvat kurssit
Liikkeen tutkiminen, omaan kehoon ja
tutustuminen

ilmaisuun

Osallistuu yksin

Hinta yleensd sopiva, voi olla myds este

Aiemmat positiiviset kokemukset ja ohjaaja vaikuttaa
Avoimet kurssit

Usean viikon kestdvat kurssit arki-iltaisin

Haluaa suositella muillekin

Myo6s muiden toimijoiden kurssit

LMOITTAUTUMNEN

Ohjaajan esittely 0 0 000 OO ®
Kuvaileva teksti 0 @ 000 O @ O®
Facebook-mainonta @ @ @ @ @® ©
Kuvat 0 000 @

Julisteet 0 OO0 @
Instagram-mainonta @ @ @@ @
Digimediamainonta @ @ @ @
Printtimediamainonta @ @ @@
Youtube-mainonta @ @@ ©
Videot 0 @@

Radiomainonta @ @ @

Uutiskirje yleensad riittaa

Kerran kuussa-puolessa vuodessa

Kiinnittaa huomiota Zodiakin mainontaan

Laskun maksaminen verkkopankissa on hyva
ja toimiva
Verkkokauppamahdollisuus kiinnostaa

Kuvio 6. Asiakasprofiili 2: Nuori aktiivinen tanssinharrastaja.
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Seuraavaa asiakasprofiilia varten suodatin vastauksista pois ammattilaiskurssin kay-

neet ja rajasin vastaukset kahteen ikaryhmaan: 18-24-vuotiaat ja 25-34-vuotiaat. Naita
vastaajia oli yhteensa 27 (24 % otoksesta). Paadyin ikdryhmajaotteluun avoimilla kurs-
seilla kavijoissa siksi, etta eri ikdryhmilla on oletettavasti keskenaan selkeita eroja sosi-

aalisen median kaytdssa ja muun median kulutuksessa.

Nuori aktiivinen tanssinharrastaja on 25-34-vuotias nainen (75 %), joka asuu Helsingin
itdisen kantakaupungin alueella (37 %), postinumeroiden 00500-00560 alueella. Ha-
nella on alempi korkeakoulututkinto (41 %) ja talla hetkella han on tyéssakayva (30 %)

tai opiskelija (26 %). Han tyoskentelee tai opiskelee taide- tai kulttuurialalla (41 %).

Han on kaynyt Zodiakin kursseilla kaiken kaikkiaan 1-3 kertaa (67 %) ja kay myos
yleensa 1-3 kertaa vuodessa (85 %). Han on toiminut tanssialalla tai harrastanut nyky-
tanssia 2—4 vuotta (44 %). Jos han kay (48 %) muiden toimijoiden kursseilla, se on Hel-

singin tanssiopisto.

Hanta kiinnostavat Zodiakin kursseista eniten liikkeelliset kurssit (41 %) ja teemalliset
tai tiettyyn tanssipraktiikkaan liittyvat kurssit (22 %). Han haluaa tutkia liiketta, tutustua
omaan ilmaisuun ja kehoon ja kokea tanssin kehossaan. Nuori aktiivinen tanssin har-
rastaja tulee Zodiakin kursseille aiempien positiivisten kokemusten takia (78 %) ja
yleensa myods ohjaajan takia (67 %). Mahdollisia esteitd hanelle ovat ajanpuute (52 %)

ja kurssin hinta (52 %). Han osallistuu Zodiakin avoimille kursseille.

Tanssin harrastaja haluaa osallistua kursseille ilta-aikaan kello 18 jalkeen (56 %) arki-
paivina (81 %). Han pitda eniten useamman viikon kestavista kursseista (48 %) ja koko
kauden kestavista kursseista (33 %), eli han on valmis sitoutumaan kurssilla kdymi-
seen pitkaksi aikaa. Han osallistuu kurssille yksin (96 %) ja pitda hintaa yleensa sopi-
vana (71 %). Han on myos halukas suosittelemaan Zodiakin kursseja muille (96 %).

Han kay katsomassa Zodiakin esityksia 1-3 kertaa vuodessa (70 %).

Sosiaalisesta mediasta han kayttaa eniten Facebookia (78 %) ja Instagramia (70 %) ja
hieman vahemman YouTubea (52 %). Han haluaa vastaanottaa Zodiakin kursseista
Facebook-mainontaa (56 %), mutta hieman myds Instagram- (48 %) ja YouTube-mai-
nontaa (37 %). Printtimediasta han seuraa eniten Helsingin Sanomia ja Voimaa, digi-
mediasta HS fi-sivustoa ja Yle.fi-uutissivustoa. Han ei halua vastaanottaa kovin paljon

digimediamainontaa (41 %), mutta enemman kuitenkin kuin printtimediamainontaa (37
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%). Jos han kuuntelee radiota, han kuuntelee Ylen kanavia ja joskus Radio Helsinkia.

Han ei juuri haluaisi vastaanottaa radiomainontaa (31 %).

Han lukee Zodiakin painettua esitetta (63 %) enemman kuin uutiskirjetta (59 %). Tama
profiili seuraa molempia prosentuaalisesti vahemman kuin muut. Han hakee ensisijai-

sesti tietoa kursseista Zodiakin verkkosivuilta (85 %). Han kokee, ettd uutiskirje sahko-
postiin on riittdvaa mainosta: "Uutiskirje sahkopostiin riittaa. Kiva, etta Zodiak on ilmoit-
tanut ns vanhoille kurssilaisille kurssien julkaisupaivan ennakkoon” (25—-34-vuotias nai-

nen). Hanta myds kiinnostaisi nahda Zodiakin julisteita (48 %).

Nuori tanssin harrastaja on nahnyt Zodiakin mainontaa vuoden sisalla paljon, eniten
sosiaalisessa mediassa, Zodiakin verkkosivuilla, printtiesitteessa ja uutiskirjeessa. Han
kiinnittda paljon huomiota Zodiakin mainosnakyvyyksiin. Mainonnan sisalléssa hanta
kiinnostavat eniten kuvaileva teksti (78 %) ja ohjaajan esittely (78 %), mutta myos ku-
vat (52 %) ja vahan myos videot (30 %). Kurssimainontaa han haluaa vastaanottaa

kerran kuukaudessa (37 %) tai puolessa vuodessa (30 %).

Han maksaa kurssiosallistumisensa verkkopankissa (96 %) ja kokee sen myods toimi-
vaksi. Han haluaisi myds ehkd maksaa kateisella (7 %). Kursseille ilmoittautuminen ja
niiden maksaminen on toiminut yleensa ongelmitta (89 %). Hanta kiinnostaisi ilmoittau-

tua ja maksaa Zodiakin kurssit verkkokaupassa (88 %).
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MAINOSKRITTINEN SATUNNAISHARRASTAJA

35-54-vuotias nainen

Asuu Helsingin kantakaupungin ulkopuolella
Opiskellut ylemman korkeakoulututkinnon
Tyossakayva taide- tai kulttuurialalla

MEDIAT

Z0DIAKIN KURSSIT

Facebook 0 00000000
Zodiakin uutiskiric 0 00000 @®® ©
Zodiakin verkkosivit 0 @ 00 @@ ® O
Instagram @ OO @@ @O

Zodiakin printtiesitc @ @ @@ @@ O
Youtube OO OO O® O

Helsingin Sanomat @ @ @ @

HS.fi O@@®

Yie.fi Q@@

Radio Helsinki @ @@

Ylen radiokanavat @ @ @

Twitter @@ O

Bassoradio @

Paikallislehdet ©

MAINONNAN MELTYMYKSET

1-3 kurssia vuodessa

1-3 kurssia kaiken kaikkiaan

Harrastanut nykytanssia 0-4 vuotta
Liikkeelliset kurssit

Liikkeen, olemisen ja ilmaisun tutkiminen
Oman kehon ulottuvuuksiin tutustuminen
Osallistuu yksin

Hinta sopiva

Aiemmat positiiviset kokemukset ja ohjaaja
Ajanpuute voi olla este
Avoimet kurssit

Koko kauden kestdvat kurssit arki-iltaisin
Haluaa suositella muillekin
Myds muiden toimijoiden kurssit

LMOITTAUTUMNEN

Kuvaileva teksti 0 0 000000 O®
Ohjaajan esittely 0 O 0@ @@ O
Facebook-mainonta @ @ @ @@
Instagram-mainonta @@ @@ ©
Kuvat 0O @@
Printtimediamainonta @ @ @ ©
Digimediamainonta @ @@
Radiomainonta @ @ ©

Flyerit ja julisteet @@

Uutiskirje ja sosiaalinen media riittaa
Zodiakin julkisissa tiloissa oleva mainonta
Kerran kuussa

Laskun maksaminen verkkopankissa on hyva
ja toimiva

Kiinnostaa myds muut maksutavat
Verkkokauppamahdollisuus kiinnostaa

Kuvio 7. Asiakasprofiili 3: Mainoskriittinen satunnaisharrastaja.
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Seuraava asiakasprofiili Mainoskriittinen satunnaisharrastaja muodostuu avoimilla kurs-
seilla kayvista 35-44- (78 %) ja 45-55-vuotiaista (22 %) ihmisista. Vastaajia tassa ryh-

massa oli yhteensa 36 (33 % otoksesta).

Mainoskriittinen satunnaisharrastaja on nainen (75 %), joka asuu Helsingin kantakau-
pungin ulkopuolella (38 %), tarkemmin postinumeroalueella 00630 Maunula-Suursuo (8
%). Hanella on ylempi korkeakoulututkinto (52 %) ja han on paasaantoisesti tydssakayva
(44 %) taide- tai kulttuurialalla (39 %).

Han on kaynyt Zodiakin kursseilla kaiken kaikkiaan 1-3 kertaa (58 %) ja kady Zodiakin
kursseilla 1-3 kertaa myo6s vuodessa (81 %). Han on harrastanut nykytanssia tai tyds-
kennellyt sen parissa 2—4 vuotta (31 %) tai 0—1 vuotta (25 %). Zodiakin lisdksi han kay
muidenkin toimijoiden nykytanssikursseilla (58 %), yleensd Helsingin Tanssiopiston

kursseilla.

Zodiakin kursseista hanta kiinnostavat selvasti eniten liikkeelliset kurssit (71 %). Naissa
kursseissa hanta kiinnostavat oman liikkeen, olemisen ja ilmaisun tutkiminen ja omaan
kehoon ja sen ulottuvuuksiin tutustuminen. Han valitsee juuri Zodiakin kurssin aiempien
positiivisten kokemusten (61 %) ja ohjaajan perusteella (58 %). Mahdollinen este kurs-

siosallistumiselle on ajanpuute (56 %).

Han osallistuu mieluiten kurssille illalla kello 18-22 (63 %) ja arkisin (67 %). Han haluaa
kayda eniten koko kauden kestavilla kursseilla (42 %) ja osallistuu kursseille yksin (97
%). Han pitaa kurssien hintaa yleensa sopivana (69 %) ja on valmis suosittelemaan kurs-
seja muillekin (94 %). Han kay katsomassa Zodiakin esityksia 1-3 kertaa vuodessa (69
%).

Sosiaalisesta mediasta han kayttaa Facebookia (83 %), Instagramia (67 %), YouTubea
(56 %) ja Twitteria (25 %). Han haluaa vastaanottaa Facebook-mainontaa (50 %) ja hie-
man vahemman Instagram-mainontaa (44 %). Jos han seuraa printtimedioita, han lukee
useimmiten Helsingin Sanomia. Digimedioista han seuraa HS.fi:ta ja Yle.fi:ta ja satun-
naisia eri medioita. Han haluaa vastaanottaa harvemmin printtimediamainontaa (33 %)
ja digimediamainontaa (31 %). Jos han kuuntelee radiota, han kuuntelee Radio Helsinkia
ja Ylen eri kanavia seka joskus Bassoradiota. Han haluaa vastaanottaa vain harvoin ra-

diomainontaa (26 %).
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Han lukee Zodiakin sahkoista uutiskirjettd enemman (83 %) kuin printtiesitettad (67 %).
Han hakee eniten tietoa kursseista Zodiakin omilta verkkosivuilta (75 %), joskus myos
uutiskirjeesta (14 %). Han on avoimien kysymyskenttien perusteella kurssimainonnan
suhteen selvasti muita arkkityyppeja kriittisempi. Han kokee uutiskirjeen, sosiaalisen me-
dian ja verkkosivujen olevan riittdvaa mainontaa, tai ei halua vastaanottaa kurssimainon-
taa ollenkaan. Flyerit ja julisteet kiinnostavat hanta vain vahan (22 %). Viimeisen vuoden
sisdlld Zodiakin kurssimainontaa on nahty sosiaalisessa mediassa ja uutiskirjeessa.
Tama asiakasryhma on myds muita enemman kiinnittdnyt huomiota julkisissa tiloissa

(kirjastot, kahvilat, kulttuuritilat) olevaan mainontaan, kuten esitteisiin.

Kurssimainonnan sisalléssa hanta kiinnostavat eniten kuvaileva teksti (89 %) ja ohjaajan
esittely (64 %). Hanta kiinnostavat vahan myos kuvat (39 %). Han haluaa vastaanottaa

kurssimainontaa kerran kuussa (58 %).

Mainoskriittinen satunnaisharrastaja maksaa kurssiosallistumisensa ensisijaisesti verk-
kopankissa (94 %). Han myds haluaa maksaa osallistumisensa verkkopankissa (78 %),
mutta hanta kiinnostaisivat myds kaikki muut maksuvaihtoehdot, kuten kortit ja viri-
kesetelit. Hanella on toiminut kurssien maksaminen (86 %) ja kurssille ilmoittautuminen
(94 %) yleensa hyvin. Hanta myos kiinnostaisi ilmoittautua kurssille ja maksaa se mah-

dollisessa verkkokaupassa (74 %).
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6.2.4 Pitkaaikainen sitoutunut kavija

PITKAAKANEN SITOUTUNUT KAVIJA

Yli 55-vuotias nainen

Asuu Helsingissa tai Uudellamaalla
Opiskellut ylemman korkeakoulututkinnon
Elakeldinen, ollut taide-tai kulttuurialalla

MEDIAT ZO0DIAKIN KURSSIT

Zodiakin uutiskirice 0 00000 0@ 1-3 kurssia vuodessa

Facebook 00000 0O O Yli 10 kurssia kaiken kaikkiaan

Zodiakin printtiesitc 0 @ @@ @@ ® O Harrastanut nykytanssia yli 10 vuotta

Zodiakin verkkosivit @ @ @@ © Liikkeelliset kurssit

Youtube OO @@ Liikunta ja aivojen haastaminen

Helsingin Sanomat @ @ @ @® Seniorikurssit

Ye 1 O00® Osallistuu yksin

|Itapaivalehtien verkkosivut @Q© Hinta sopiva

Yie.fi @O Aiemmat positiiviset kokemukset ja ohjaaja vaikuttaa
Paikallislehdet @ Ei esteita

MTV.fi @ Avoimet kurssit

HS.fi @ Useamman viikon kestdvat kurssit arkiaamuisin
Radio Suomi © Haluaa suositella muillekin

Radio Nova © Ei juuri muiden toimijoiden kursseja

Classic ©

MAINONNAN MELTYMYKSET LMOITTAUTUMNEN

Kuvaileva teksti 0 0 0000 @ ® O Laskun maksaminen verkkopankissa on hyva
Ohjaajan esittely 0 O OO @@ ja toimiva

Facebook-mainonta @ @@ @@ @® Kiinnostaa myds kortilla maksaminen

Kuvat 0 0@ @O Verkkokauppamahdollisuus ei kiinnosta

WhatsApp-uutiskiric @@ @@ O
Printtimainonta @ @ @@
Digimainonta @ @ @ @®

Muiden antamat arvostelut @ @
Radiomainonta @ ©

Uutiskirje sahkopostiin on hyva
Kerran kuussa - puolessa vuodessa

Kuvio 8. Asiakasprofiili 4: Pitkdaikainen sitoutunut kavija.
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Viimeinen asiakasprofiili on pitkdaikainen sitoutunut kavija, ja se koostuu avoimilla kurs-
seilla kayvistd 55-64-vuotiaista (22 %), 65-74-vuotiaista (56 %) ja yli 75-vuotiaista (22

%). Vastaajia ndissa ikaryhmissa oli yhteensa 32 henkilda (29 % otoksesta).

Pitkdaikainen sitoutunut kavija on nainen (91 %). Han asuu Helsingissa (62 %) tai muu-
alla Uudellamaalla (38 %). Hanen korkein tutkintonsa on ylempi korkeakoulututkinto (47
%) ja han on paasaantoisesti talla hetkella eldkeldinen (75 %). Han on tydskennellyt
taide- tai kulttuurialalla (26 %). Nykytanssia han on harrastanut 10 vuotta tai enemman
(66 %).

Han on kaynyt Zodiakin kursseilla kaiken kaikkiaan 10 kertaa tai enemman (38 %) ja kay
yleensa 1-3 kertaa vuodessa (66 %). Han ei yleensa kdy muiden toimijoiden nykytans-

sikursseilla (78 % ei kdy), mutta jos kay, niin tydvaenopistojen kursseilla.

Zodiakin kursseissa hanta kiinnostaa eniten liikkkeellisyys (50 %), ja sité perusteltiin lii-
kunnan lisdamisella ja aivojen haastamisella. Hanta kiinnostavat myos erityisryhmille
raataloidyt kurssit (28 %) ikédkysymyksen takia. Kursseja han pitaa "taviksille sopivina” ja
inspiroivina. Han hakeutuu juuri Zodiakin kursseille aiempien positiivisten kokemusten
perusteella (78 %) ja ohjaajan vuoksi (59 %). Hanella ei juuri ole esteita osallistua (56

%) kursseille.

Han osallistuu kurssille mieluiten aamulla ennen kello 12 (50 %) arkipaivana (81 %). Han
suosii eniten useamman viikon kestavia kursseja (66 %) ja osallistuu kurssille yksin (96
%). Hanesta kurssin hinta on yleensa sopiva (72 %). Han on valmis suosittelemaan kurs-
seja muille (100 %) ja kay katsomassa Zodiakin esityksia yleensa 1-3 kertaa vuodessa
(72 %).

Han kayttaa sosiaalisesta mediasta eniten Facebookia (75 %) ja haluaa myds vastaan-
ottaa kursseista Facebook-mainontaa (63 %). Han kayttda vain vahan YouTubea (38
%), ja haluaa vastaanottaa hyvin vahan YouTube-mainontaa (22 %). Han lukee printti-
medioista eniten Helsingin Sanomia, mutta joskus myos paikallislehtia. Han seuraa har-
vemmin digimediaa, mutta jos seuraa, niin Yle.fi-sivustoa, iltapaivalehtien sivustoja,
HS.fi:ta, MTV fi:ta tai satunnaisia. Han haluaa vastaanottaa joskus printtimediamainon-
taa (41 %) ja digimediamainontaa (38 %). Han kuuntelee eniten Yle 1-radiokanavaa,
joskus Radio Suomea, Radio Novaa ja Classicia. Han haluaa hyvin harvoin kuulla radio-

mainontaa (16 %).
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Han lukee aktiivisesti Zodiakin sahkaoista uutiskirjetta (81 %) ja printtiesitetta (75 %). Han
hakee ensisijaisesti tietoa kursseista Zodiakin verkkosivuilta (47 %), mutta selvasti va-
hemman kuin muut arkkityypit. Hdn hakee myds tietoa printtiesitteesta (19 %) ja uutis-
kirjeesta (19 %). Han on muita selkeasti enemman kiinnostunut WhatsApp-uutiskirjeesta

(46 %), ja kokee kuitenkin sdhképostimainonnan olevan hyva asia.

Kurssimainonnan sisalléssa selvasti eniten hantad kiinnostaa kuvaileva teksti (84 %),
toiseksi eniten ohjaajan esittely (59 %) ja kolmanneksi eniten kuvat (47 %). Han haluaa
vastaanottaa kurssimainontaa kerran kuukaudessa (44 %) tai kerran puolessa vuodessa
(41 %).

Han maksaa kurssit ensisijaisesti verkkopankissa (97 %) ja haluaa myds maksaa kurssit
nain (81 %), mutta hanta kiinnostaisi vahan myds maksaa osallistumisensa korteilla.
Kursseille ilmoittautuminen (78 %) ja maksaminen (88 %) on toiminut yleensa hyvin.

Hanta ei juuri kiinnosta verkkokauppamahdollisuus (53 % ei kiinnosta).

6.3 Aivoriihen tulokset

Tassa osiossa kerron markkinointitoimenpiteista, jotka kehitin luomieni asiakasprofiilien
pohjalta. Alun perin suunnitelmani oli jarjestaa aivoriihi Zodiakin henkiléstdlle, mutta ke-
vaalla 2020 maailmalla jyllannyt koronavirus sen tuomine rajoitteineen esti taman suun-
nitelman, silla kokoontumisia ei voitu jarjestaa. En voinut pitaa aivoriihta etdnakaan tilaa-
jan henkiléstolle, silla heidan resurssinsa olivat fokusoituneet tassa erityistilanteessa

muualle. Sen sijaan pidin aivoriihen kuudelle kulttuurituottajaopiskelijalle 30.3.2020.

Loin videopuhelupalvelu Zoomilla tapaamisen, johon kutsuin opiskelijat. Kun kaikki olivat
paikalla, kerroin, etta aivoriihen tarkoituksena oli kehittda asiakasprofiilien pohjalta Zo-

diakin kurssien markkinointiviestintaa.

Aivoriihen aikana koronavirus ja sen aiheuttamat ongelmat olivat varmasti kaikkien mie-
lessa, joten lammittelyvaiheessa pyysin osallistujia kirjoittamaan paperille yhden asian,
jonka he nakivat itsensd tekemassa kauniina heindkuisena paivana, sitten kun tama
kaikki olisi ohi. Talla pyrin irrottamaan heidan ajatuksensa aivoriihen ajaksi maailmalla
vallitsevasta tilanteesta. Pyysin heita taittelemaan paperin ja laittamaan sen talteen odot-

tamaan tuota kaunista heinakuista paivaa, tai heittdmaan pois, jos nain halusi.
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Kun mielta rajoittavat tekijat oli saatu syrjaytettya, vuorossa oli tarkein, eli ideointivaihe.
Naytin jaetulla naytolla asiakasprofiilin yksi kerrallaan noin kymmenen minuutin ajan ja
osallistujat saivat vapaasti heitella ideoita, joita kirjoitin ylés Google Docs -dokumenttiin.
Kun kierros oli ohi, naytin dokumentin profiili kerrallaan ja annoin viela mahdollisuuden
taydennella omia tai toisten ideoita. Jokainen sai tdssa kohdassa valita 1-3 suosikkiaan
ja antaa talle plussan. Eniten plussia saaneet olivat nain siis jatkokehityksen arvoisia

ideoita.

Lopulta aivoriihi kestikin suunnitellun tunnin sijasta puolitoista tuntia, silla ideointivaihe
venyi idearikkaiden osallistujien aktiivisuuden vuoksi. Osa ideoista ei koskenut erityisesti
markkinointiviestintaa, vaan enemmankin palvelua ja kurssien sisaltéa. Jouduin myos
valilla muistuttamaan, ettad tassa pyrittiin kehittdmaan olemassa oleville asiakkaille, eli
asiakasprofiileille markkinointiviestintaa, eika tavoittaa uusia asiakkaita. Aivoriihi oli kui-
tenkin erittdin onnistunut ja pidetty ja ideoita tuli kiitettdva maara. Nama kaikki ideat on

toimitettu tilaajan kayttoon. Esittelen kaikki aivoriihessa saadut ideat asiakasprofiileittain.

6.3.1 Tanssin ammattilainen

e Instagramissa julkaisuja, joissa esitellaan ohjaajia

e Ohjaajien takeover Instagramissa: Ohjaaja kertoo itsestaan, millasia tunteja oh-
jaa, millaisia kursseja, mika tyyli on ohjata, "fun facts”, omien alueiden esittelya,
“taltd nayttdaa mun paiva’- hetki hetkeltd — molemminpuolisuus. Ammattilainen
(kavija) voi vakoilla muita ammattilaisia (ohjaaja). Antaa osviittaa, kannattaako
menna tunnille, silla kaikkien ohjaustyyli ei sovi kaikille. Ammattikielen kaytto.
Takeover myos Facebookiin. ++

o “Kuukauden ohjaaja” -esittely Zodiakin medioihin (haastatellaan kurssin ohjaa-
jaa, valilla nakyy patkia tanssista: katsoja nakee konkreettisesti, millaista toi-
minta on) ++

e Kuukauden ohjaaja uutiskirjeeseen, kaverikirja-tyylilla ++

o Paivat, joissa voi kokeilla kdytanndssa kaikenlaista ja tutustua eri ohjaajien tun-
neille

o “Jos saat kaverisi osallistumaan, saat osallistumisen puoleen hintaan” tms.

e Blogi, syvempi alusta alan ammattilaisille — asiantuntijablogi

e Podcast, jossa haastatellaan alan ammattilaisia, koska taiteilija osaa ilmaista
itsedan hyvin, osallistujien fiiliksia ja kokemuksia ++++

e |G tv, siina voi nayttaa tanssia, yli puolet jaa ilman videota puuttumaan ++
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e Matalan kynnyksen pop -up tunteja

e “Silent disco”

Ylla oleva listaus muodostaa opiskelijoiden talle asiakasprofiilille ideoimat markkinointi-
viestinnan kehittamistoimenpiteet. Eniten suosiota sai podcast-vaihtoehto. Podcastit voi-
sivat kasitellda nykytanssin ajankohtaisia aiheita ammattilaisilta ammattilaisille. Koska
podcastit julkaistaisiin Zodiakin alla, ne kasittelisivat myds Zodiakin ammattilaiskursseja
ja nain toimisivat mainontana. Podcasteja voisi tdydentaa IGTV:ssa naytettava tanssisi-
saltd. IGTV on vuonna 2018 julkaistu Instagramin sovellus, johon voi ladata jopa 30 mi-
nuutin mittaisia videoita. Videoita voidaan katsoa IGTV-sovelluksella tai Instagramilla, ja
jokaisella Instagram-tililla voi olla yksi IGTV-kanava (Leppanen 2018). Sisallén ei kuiten-
kaan tarvitsisi olla pitkda. Se voisi olla esimerkiksi koonti eri ammattilaiskursseilla kuva-

tuista materiaaleista.

Onhjaajien esittely eri kanavissa sai myo6s plussia, silla asiakasprofiilia kiinnostaa mainon-
nassa juuri ohjaajan esittely, ja ohjaaja on myo6s kurssin valintaan vaikuttava tekija. Eri
ohjaajat voisivat esitella itsensa tasaisin valiajoin Zodiakin Instagramissa ja Faceboo-
kissa. Esittelyt voisivat olla vapaamuotoisia sen mukaan, miten ohjaaja itse kykenee pa-
nostamaan. Facebookissa voisi olla kuva ohjaajasta tydssaan ja lyhyt esittelyteksti. In-
stagramiin taas saisi kuvan ja lyhyen tekstin lisdksi my6s vahan enemman materiaalia,
esimerkiksi Instagramin tarinaominaisuutta voisi hyddyntda “ohjaajan takeover’ -pai-
vana. Ohjaaja voisi siis esitella itsensa videomuodossa Zodiakin Instagram-tarinassa,
kertoa millainen ohjaustyyli hanelld on ja millaisia kursseja han ohjaa. Uutiskirjeessa
voisi myds ennakkoon mainostaa, milloin kunkin ohjaajan esittely tulee olemaan, mutta
uutiskirjeeseen en itse esittelya suosittelisi lisdamaan, silla uutiskirjeen tarkoitus on olla

lyhyt ja informatiivinen katsaus kaikesta Zodiakin toiminnasta.

Tahan voisin myos itse lisata, ettd koska tanssin ammattilainen kayttaa paljon Faceboo-
kia, hanelle voisi kurssiaikataulujen ilmestyttya kohdentaa Facebook-mainontaa. Lisaksi
on hyva pitaa kurssitoiminnan omaa Facebook-ryhmaa aktiivisena ja verkkosivuja ajan
tasalla. Zodiakin verkkosivujen kurssiesittelyissa kerrotaan jo ohjaajista, joten itse sisal-
toéa en lahtisi muuttamaan. Voisi miettida, mahtuisiko Zodiakin puolen vuoden valein il-
mestyvaan esitteeseen vahan pidemmin tekstia kursseista tai olisiko aiheellista tehda
taysin oma, puolen vuoden valein ilmestyva julkaisu pelkastaan kursseista. Tallaiseen

julkaisuun mahtuisi ainakin ohjaajien esittelyt.
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Tanssin ammattilainen pitaa uutiskirjetta riittdvana mainontana, mutta pelkastaan siihen
Zodiak ei voi luottaa. Mitd enemman mainontaan téormataan, sitd enemman se jaa mie-
leen ja vaikuttaa ostopaatoksiin. Kuitenkin uutiskirjeeseen ollaan tyytyvaisia, joten sen
julkaisuaikoja tai sisaltéa ei kannata lahtea rankalla kadella muuttamaan. Uutiskirje voi

pysya sellaisenaan lukuun ottamatta lisdyksia ohjaajien esittelyista.

6.3.2 Nuori aktiivinen tanssinharrastaja

e Teemallisten kurssien kokeilu

o Erilaisten kurssien opettajat esittelevat esim. Instagramissa eri tanssiteemoja:
mita tarkoittavat eri tanssiteemat?

o Harrastajateattereiden (Ylioppilasteatteri, Kellariteatteri, llves) jasenet mukaan,
voivat olla kohderyhmaa ja tulevia ammattilaisia: he voivat kayttda esim. Zo-
diak-kangaskasseja +

e Henkildjutut, sisaltéjutut lehtiin

e Radio Helsinkiin tanssitaiteilija haastatteluun

e Yhteis6projektien nostaminen - tarjoaa mahdollisuutta osallistua enemman

e Yhteiséllinen projekti esimerkiksi kuulokkeet paassa kulttuurikeskuksissa. Hou-
kuttelee toiminnan pariin +++

o Julisteita itdisen kantakaupungin alueelle, katukuvaan ja kahviloiden ja kuppiloi-
den tuulikaappeihin ++

e Tarroja ++

o Kangaskasseja 2> oheistuote, statuskysymys, ei nahda tuotteena vaan bran-
dina, esimerkiksi myos asiakasohjelmana: saat kassin, kun olet harrastanut X
maaran verran, halutaan myoés tukea toimijaa ++

e Kohdennettu Instagram-mainonta +++++

o Kahvilat, kuppilat, yhteisty6

Seuraavalle asiakasryhmalle, nuori aktiivinen tanssinharrastaja, opiskelijat suosittelivat
kirkkaasti eniten kohdennettua Instagram-mainontaa, silla Instagram pitaa kiinni suo-
siostaan nuorison parissa. Zodiakin tiedottaja Piia Ahosen kertomasta ei kaynyt ilmi, to-
teuttaako Zodiak jo kohdennettua Instagram-mainontaa. Kursseja voisi siis alkaa mai-
nostamaan kohdennetusti 18—34-vuotiaille itdisen kantakaupungin asukkaille, jotka jo
valmiiksi seuraavat Zodiakin sisalt6a sosiaalisessa mediassa. Samat mainokset voisivat

nakya myds Facebookissa.

metropolia.fi WMetropolia



34

Onheistuotteet osoittautuivat aivoriihen perusteella myds kehittdmisen arvoiseksi ideaksi.
Nuoret kavijat voisivat innostua jostain konkreettisesta, vaikkapa kangaskasseista ja tar-
roista. Kangaskassi voidaan nahda myés statussymbolina, kuten Marimekko- tai Stock-
mann-kassit. Ihmiset voisivat ilmaista asusteilla ja pukeutumisella kuuluvansa johonkin,
tassa tapauksessa Zodiakin kurssikavijoihin. Aivoriihessa todettiin myds, etta nuoret voi-
sivat olla halukkaita tukemaan Zodiakin toimintaa kangaskassin hinnalla. Kangaskassien
lisdksi Zodiak-brandin mukaisia tarroja voisi jaella arkkeina tai liimata julisteenomaisesti

julkisiin tiloihin.

Asiakasprofiilia kiinnostavat myos julisteet ja kuvat, eli siihen kuuluvat henkilét ovat hie-
man visuaalisempia kuin muut asiakasprofiilit. Kursseja voisi mainostaa julkisilla paikoilla
ja julkisissa tiloissa, kahviloissa ja ravintoloissa julisteilla. Kun julisteet viedaan paikoille,
joissa tama asiakasprofiili kay viettamassa vapaa-aikaa, mainostus tuntuu henkilékoh-

taisemmalta ja otetaan ehka paremmin vastaan.

Opiskelijat pitivat kehittamisen arvoisena ideana yhteiséllista taideprojektia, joka houkut-
telee toiminnan pariin. Tassa aivoriihessa tarkoituksena oli kuitenkin tavoittaa jo ole-
massa olevat kavijat. Yhteisollinen projekti voisi siis toimia siina vaiheessa, jos Zodiak
paattaa laajentaa toimintaansa ja etsia uusia kavijoita kursseilleen tallaisella sneak peek-

henkisella tempauksella, eli antaa maistiaisia toiminnastaan.

6.3.3 Mainoskriittinen satunnaisharrastaja

o Kavijoiden omat kokemukset, lainaukset: “olin aluksi todella kriittinen, sitten me-
nin kurssille ja nyt harrastan kerran viikossa”

o Kotoa kasin kursseja verkossa, streamaus, 1-5 ensimmaista tuntia tuntia
streamattuna — auttaa ajanpuutteeseen, ei valttamatta tarvitse olla livestream.
Osalllistuja voi lahtea paikanpaalle, jos innostuu ensimmaisista tunneista. Esi-
merkkina Elixia joka pitda nyt koronan aikana tunteja verkossa ++

e llmaisia tunteja verkossa: miinuksena on, etta opettaja ei voi talléin nahda ja oh-
jata osallistujia

e Laadukasta, mutta vahan mainontaa

o Voitetaan tdma profiili Zodiakin mainonnan puolelle

o “Ei haittaa vaikka ei ole taustaa” -tyylinen sisalto, lahdetadan nollasta

e Samaistuttavan julkkishahmon juttu +
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e “Jos saat suostuteltua jonkun mukaan, saat jotain?”, toisaalta osallistuu yksin >
onko luotaanty6ntavaa?

o Pari ilmaista kokeilukertaa, ei usko ennen kuin nakee/kokee itse ++++

e “Anytime-kortit”, voit kdyda niin monella kuin haluat, tai jotain variaatioita ++++

e Kohdennettu Facebook-markkinointi alueellisesti

e Tybhyvinvointitanssia, tydhyvinvointipaketti +++

o Twitter-kayttajille kampanija: “kun aloin kayda tunnilla X, mita tapahtui” -koke-
musten jakaminen, mita kokemukset ovat antaneet kavijalle

e Tanssiryhmien hyédyntaminen sosiaalisessa mediassa. Joku avaa esimerkiksi
julkisen keskustelun Zodiakin kurssista

e Facebookin tarkeys

e Mainonta, joka ei nayta mainonnalta

o Diginaytét julkisissa, ratikka, metro... animoitu, oikeaa liiketta, ei tarvitse olla

isoa liikettd, tehosteet. Jattaa muistijaljen ++++

Kuten yllaolevasta listauksesta voi huomata, talle asiakasprofiilille opiskelijat ideoivat eri-
tyisen paljon itse palvelua ja sisaltéa markkinointiviestinnan lisaksi. Paatin jattaa ne lis-
taan, jos tilaaja haluaisi johonkin naista tarttua ja lahtea jatkokehittamaan tulevaisuu-

dessa.

Markkinointiviestinnan toimenpiteista sen sijaan digitaalista ulkomainontaa pidettiin eni-
ten kehittamisen arvoisena, eli talla tarkoitettiin julkisissa kulkuvalineissa ja pysakeilla
olevaa nayttdmainontaa. Metromatkalainen saattaa pitkan paivan jalkeen lepuuttaa sil-
mid kulkuneuvonsa mainostaulussa ja térmata talla tavoin Zodiakin kurssimainontaan.
Opiskelijat painottivat liikkeellistd mainosta, eli jotain Zodiakin brandiin istuvaa animaa-

tiota ja oikeaa tanssiliiketta, jonka ei tarvitse kuitenkaan olla suurta.

Tama asiakasprofiili nimensa mukaisesti suhtautuu kriittisesti mainontaan, eika juuri ha-
lua ndhda mainoksia ollenkaan. Han myds pitaa Zodiakin taman hetkistd kurssimainos-
tusta uutiskirjeessa ja sosiaalisessa mediassa riittdvana ja on kiinnittanyt paljon huo-
miota julkisissa tiloissa oleviin esitteisiin. Hanelle voisi mielestani siis toimia aiemmin
mainitsemani erillinen kurssiesite, jota jaettaisiin aina kauden alussa eri tiloihin. Taman
kurssiesitteen voisi myos tilata kotiin postitse kerta- tai kestotilauksena, jotta asiakkaan

ei tarvitsisi nahda vaivaa sen saamiseksi.
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6.3.4 Pitkaaikainen sitoutunut kavija

e Helsingin Sanomien kuukausiliitteeseen mainoksia

e Optimoitu mainonta, han haluaa ettd mainonta tulee hanen luokseen

e Suoramarkkinointi postiin, esim. kayntikortteja, ilmaistunti talla kortilla. Postinen-
tyyppinen julkaisu ++

o Esite kotiin, verkkosivuille tilauslinkki

e Jakelua tietyille asuinalueille kantakaupungin ulkopuolella

e Tanssipaikalla markkinointi

e Asiakkaan huomiointi: kiitos naista vuosista, pitkdaikaisen harrastajan muista-
minen on hyva lisa ++

e Yhteistyd esim. Radio Novan kanssa: Esko Eerikdinen tanssimaan, juonnot Zo-
diakilta. Radio Nova sijaitsee my6s Kaapelilla, tapahtumayhteisty® +++++

e Ryhmamatkoja, jotain etuuksia kavijalle, etuohjelma. Esimerkiksi Tukholmaan
nykytanssia katsomaan +++

e Yhteista mielekasta tekemista, vapaaehtoisena toimimista, muutakin kuin kurs-
sille osallistumista

e Kerhotoiminta, iltamat kerran/kaksi vuodessa

e Lauantaitanssit

e Yhteistyd mummodiskon kanssa, "silverdisko”, tanssi-iltama, k-55-disko

e Ulkomainonta, metrojen, raitiovaunujen ja asemien taulut, vaikuttavaa jos osa-
taan kohdistaa oikein +++

o WhatsApp-postituslista, koska ikdryhma on nyt |6ytanyt WhatsAppin, ikaan kuin
tekstari muttei tarvitse maksaa, ei tarvitse ndhda vaivaa, kuva ja linkkeja mu-

kaan, vaihtoehto sahkéiselle uutiskirjeelle?

Tallekin asiakasprofiilille haluttiin kehittaa palvelua ja koettiin erityisen tarkeaksi huomi-
oida kavijoiden pitkaaikaisuus ja uskollisuus, mika ei ole mielestani ollenkaan huono
idea. Pitkdaikainen sitoutunut kavija-nimi kuvaa asiakasprofiilia hyvin, han on sitoutunut
Zodiakiin ja kaynyt kursseilla jo vuosien ajan. Olisikin aiheellista ja perusteltua palkita ja
kiittda asiakasprofiilia sitoutumisestaan. Ojasalon ym. (2018) mukaan on olemassa
saanto: 20 prosenttia asiakkaista tuo 80 prosenttia tuloista. Siksi on tarkeaa, etta pitka-
aikainen kavija pysyykin sitoutuneena. Tama olisi asiakassuhteiden yllapitoa. Esimer-
kiksi opiskelijoiden ideoima ryhmamatka Tukholmaan nykytanssia katsomaan voisi toi-

mia kiitoksena ja palkitsemisena pitkaaikaisesta sitoutumisesta Zodiakin kursseihin.
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Zodiakin tiedottaja ja kurssivastaava pitivat myos pitkaaikaisen asiakkuuden palkitse-

mista hyvana ideana.

Koska pitkaaikainen sitoutunut kavija kuuntelee esimerkiksi Radio Novaa, herasi aivo-
riihessa heti idea yhteistyosta kyseisen radion kanssa, se kun sijaitsee myds Kaapeli-
tehtaalla. Radio Nova voisi tehda esimerkiksi tanssiin ja kursseihin liittyvan jutun Zodia-
kin tiloista kasin. Radio ei kuitenkaan ollut erityisen tarked media talle asiakasprofiilille,
mutta naiden kahden toimijan yhteinen sijainti voisikin tuoda jotain yllattavia yhteistyo-

mahdollisuuksia.

Mielestani myés WhatsApp-uutiskirje olisi kehittdmisen arvoinen idea, silla tama profiili
vastasi olevansa muita enemman kiinnostunut siitd mahdollisuudesta. Pitkdaikaiselle
sitoutuneelle kavijalle toimii hyvin myds sahkdinen uutiskirje, joten tassa olisi asiak-
kaalla mahdollisuus valita, haluaako han tilata uutiskirjeen sahkdisena vai WhatsApp-
viestina — vai molemmat. Yksi mahdollisuus on, ettda WhatsApp-kirje olisi pelkastaan

kursseista tiedottamista varten ja uutiskirje pysyisi yleisena tiedottamisena.

7 Pohdinta

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd valmistui tsmallisesti aikataulussa, vaikka maail-
man tilanne jarkkyi taysin prosessin aikana. Koronavirus vaikutti opinndytetydn teossa
ainoastaan siihen, etten pystynyt jarjestamaan aivoriihta Zodiakin henkildkunnalle. Mie-
tinkin, olisivatko sen tulokset olleet kovin erilaisia, jos olisin pystynyt pitamaan alkuperai-
sen suunnitelmani. Pystyivatkd opiskelijat, jotka eivat niin tarkkaan tilaajani toimintaa
tunne, ajattelemaan niin sanotusti laatikon ulkopuolelta? Voi olla, ettd Zodiak saikin
naista kehitysehdotuksista uusia ideoita, jota he eivat ole koskaan osanneet edes aja-

tella.

Kyselytutkimusta tehdessani oli hyvin arvattavissa, ettd kovin moni ihmisista ei halua
vastaanottaa mainontaa ja siksi prosenttimaarat olivat alhaiset kysyttaessa haluaako
vastaaja esimerkiksi Facebook- tai radiomainontaa. Tata kysymysta olisi voinut tiukan
kylla/ei-vastausvaihtoehtotyylin sijasta pehmentaa Likert-asteikolla, jolla olisi kysytty

ST 1]

asennetta mainontaan viidella eri vaittamalla, kuten "tdysin samaa mielta”, "hieman sa-

LRI ] ” o

maa mieltd”, en osaa sanoa”, "hieman eri mieltd” tai "taysin eri mieltd”. Kavijakyselysta
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kavi myos ilmi, etta taman hetken kurssimainontaa pidetaan jo riittavana. Tama on tie-
tysti pelkastaan hyva merkki Zodiakille, ja todiste siitd, ettd he tavoittavat asiakkaansa

ja etta heidan viestintdnsa on ollut onnistunutta.

Mielenkiintoista oli, etta viimeisessa asiakasryhmassa, pitkdaikainen sitoutunut kavija,
perati 16 prosenttia on vastannut, ettei ole kdynyt Zodiakin kursseilla ollenkaan — eli he
eivat ole pitkaaikaisia kavijoita. He ovat kuitenkin vastanneet kaikki kyselyn loppuun
asti, joten kokevat jollain tapaa olevansa kohderyhmaa, tai mahdollisesti ovat tulevia
kurssikavijoita. Naiden henkildiden vastaukset voivat olla hyodyllista tietoa Zodiakille,
jos he lahtevat tavoittelemaan uusia asiakasprofiileja taman asiakasprofiilin ikaryhmaan

kuuluvista ihmisista.

Tama tutkimus antoi arvokasta tietoa tilaajalle heidan kurssikavijoistaan. Zodiakin tiedot-
taja ja kurssivastaava pitivat asiakasprofiileja luontevina ja toimivina ja omia ennakkoka-
sityksia kurssilaisistaan vahvistavina. Kyselylomaketta voidaan siis pitda paaosin onnis-
tuneena ja tuloksia hyvin yleistettavina. On mielenkiintoista jaada seuraamaan, teh-
daankoé kurssien mainontaan konkreettisia toimia, ja ovatko ndma toimet aivoriihessa
aikaan saatuja vai taysin heidan omia ideoitaan. Nakyykd metrojen naytoissa ensi syk-
syna jo animoituja Zodiakin mainoksia, tai kantavatko aktiiviset tanssivat nuoret Zodiakin
kangaskasseja ensi vuoden Flow Festivaleilla? Mielenkiintoista on my6s seurata, mil-
laista muuta hyotya asiakasprofiilit voivat Zodiakille antaa tulevaisuudessa markkinointi-

viestinnan tai palvelumuotoilun saralta.

Mielenkiintoisin osuus oli kayda lapi kyselyvastauksia ja alkaa ryhmittelemaan ihmisia
niiden perusteella. Suuri maara erilaisia vastauksia erilaisilta ihmisiltd muotoutuikin luon-
taisesti neljaksi yleistettavaksi arkkityypiksi. Zodiak voi kayttaa kyselymateriaalia va-
paasti vaikka ihan taysin erilaisten asiakasprofiilien luomiseen kayttden SurveyMon-
keyssa eri kriteereja. Naista luomistani profiileista esimerkiksi kukaan ei ole mies tai
muunsukupuolinen heidan pienista vastausprosenteistaan johtuen, joten voisi olla kiin-
nostavaa nahda, millainen olisi tyypillinen mies- tai muunsukupuolinen kurssikavija ja

miten he eroavat minun asiakasprofiileistani.

Opinnaytety6ta oli mielenkiintoista tehda. Opin paljon itselleni uudesta taiteenlajista,
markkinoinnista ja asiakasprofiloinnista. Uskon, etta tasta opinnaytetydsta voi olla hyttya

alalle, silla asiakasprofiilit ovat kasvava trendi tallaisissa kehittdmistdissa.
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Kyselylomake

KURSSIKAVIJATUTKIMUS 2020

1. Tervetuloa Zodiakin kyselytutkimukseen!

Tama kysely on osa Zodiak - Uuden tanssin keskuksen kurssitoiminnan markkinointiviestinndn
kehittdmistyotd ja Metropolia Ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opinndytety6ta. Kyselyn
tavoitteena on kartoittaa asiakasryhmia ja asiakkaiden markkinointimieltymyksid, ja ndin kehittaa
Zodiakin kurssitoiminnan markkinointiviestintéa.

Tutkimuksen kohderyhma on kaikki Zodiakin kursseille osallistuneet asiakkaat vuosina 2017-2020.
Kyselylomake on auki 11.-24.2.2020.

Vastanneiden kesken arvotaan kaksi vapaavalintaista kurssiosallistumista.

Arvonnan voittajiin otetaan yhteyttd sihkdpostitse lomakkeen sulkeuduttua. Arvontaan osallistuminen ei
ole pakollista.

Lomakkeeseen vastaamiseen menee noin 15 minuuttia. Pakollisia kysymyksid on 41 kappaletta, joista
suurin osa on monivalintakysymyksia.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, ja tulokset késitelldan luottamuksellisesti. Tutkimusaineistoa
kdytetddn opinndytety6ssd, joka valmistuu toukokuussa 2020 ja tulee luettavaksi www.theseus.fi -
palveluun. Tutkimusaineistoa kdytetdin Zodiakin toiminnan kehittdmiseen. Yksittdisid vastaajia ei voida
tunnistaa lopullisesta opinndytetyosta.

Kyselya tai opinndytetyotd koskevat kysymykset voi osoittaa sdahkdpostiin: hanna.wvanhala(a)metropolia.fi
Kiitos yhteistydstidnne!
Ystavillisin terveisin,

Hanna Vanhala
Kulttuurituotannon opiskelija, Metropolia Ammattikorkeakoulu
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KURSSIKAVIJATUTKIMUS 2020

2. Perustiedot

* 1. Minki ikiinen olet?

* 2. Miti sukupuolta edustat?
() Nainen

F iy .
() Mies

* 3. Miki on postinumerosi?

() 45-54
() 55-64

~
() 6574

() 75taiyli

T2

L Muu

I

[ Enhalua sanoa

* 4. Miki on koulutusasteesi?

peruskoulu)

ammatillinen tutkinto)

() Alempi korkeakoulututkinto

() Opiskelija

() Tybssakayva

() Muu, mika?

Valitse korkeinta koulutustasi vastaava.

() Perusasteen tutkinto (kansa-, keski- tai

() Keskiasteen tutkinto (ylioppilas- tai

() Yrittdja / freelancer / apurahansaaja

~
-

Tutkijakoulutus

* 5. Mika on tamanhetkinen padsaantodinen tyollisyystilanteesi?

() Eldkeldinen

N
[ ) Tybtén

Y i
[ ) Vanhempainvapaalla

Ylempi korkeakoulututkinto

metropolia.fi
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* 6. Milli toimialalla tydskentelet / opiskelet?

() Tanssi () Liiketoiminta
() Muu taide- ja kulttuuriala () Tekniikan ala
() Koulutusala () Teknologian ala

N . . .
() Terveys-jasosiaaliala

-

~ &z
() Muu, mika?

metropolia.fi
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KURSSIKAVIJATUTKIMUS 2020

3. Zodiakin kurssitoiminta

* 7. Kuinka monella Zodiakin kurssilla olet kaiken kaikkiaan kiynyt?
() En ole kdynyt Zodiakin kursseilla
013
()46
()79

() 10 tai enemmin

* 8. Kuinka monella Zodiakin kurssilla kiyt yleensi vuodessa?
(") En kily Zodiakin kursseilla
O 113
O 4+
O 79

(_) 10 tai enemman

* 9. Kuinka kauan olet harrastanut nykytanssia, tai tydskennellyt sen parissa?
() 0-1vuotta
() 2-4vuotta
(") 5-9 vuotta

() 10 vuotta tai enemmin

* 10. Kdytko myds muiden toimijoiden jarjestamilld nykytanssikursseilla?
() Kylla

(O En

metropolia.fi ﬂr Metropolia
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11. Halutessasi voit kertoa, minkd muiden toimijoiden nykytanssikursseilla

kiyt.

* 12. Mika painotus/tulokulma Zodiakin kursseissa kiinnostaa eniten?
() Liikkeelliset kurssit
() Teemalliset/tiettyyn tanssipraktiikkaan liittyvét kurssit
() Zodiakin esityksid avaavat kokonaisuudet
(") Koreografiset kurssit
() Erityisryhmille raatiloidyt kurssit

() Esitykseen tahtadvat kurssit

13. Halutessasi voit kertoa, miksi kyseinen painotus/tulokulma kiinnostaa

eniten.

* 14. Mika vaikuttaa positiivisesti paatokseesi valita Zodiakin kurssi?
Valitse enintddn kolme.
|| Ohjaaja
|| Ajanvietto muiden kanssa
| Verkostoituminen
:, Seuraan Zodiakin ohjelmistoa
|| Kursseja on suositeltu
|| Kaapelitehtaan hyvi sijainti ja kulkuyhteydet
| Aiemmat positiiviset kokemukset
| siistit tilat
|| Hyvd mainos

| Muu, mika?

|
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* 15. Mitkid ovat mahdollisia esteita Zodiakin kurssille osallistumisessa?

Valitse enintdan kolme.

|| Eiesteitd

—

I
hS

7/

/)

p 3

s

-
LS
I

\

*18.

-

A

—

1

g
.

s

N
~

N
)

e

s

~
~

Ajanpuute

Kurssien ajankohta

Kallis hinta

Epédkiinnostavat kurssit

Epékiinnostava esitysohjelmisto
Kaapelitehtaan huono sijainti ja kulkuyhteydet
Fyysinen tai henkinen esteellisyys

En koe olevani kohderyhmaa

Kurssit ovat epamiellyttdvia tai ahdistavia
Epasiistit tilat

Muu, mikd?

|

. Mikd on mielestési paras ajankohta kurssin oppitunneille?

Aamu, ennen klo 12
Paivd, klo 12-18

Ilta, klo 18-22

. Mind paivana kdyt mieluiten kurssin oppitunneilla?

Arkipdivdna (ma-pe)

Viikonloppuna (la-su)

Minka pituinen kurssi on mielestasi paras?
Viikonloppukurssi
Usean viikon kestdvd, jossa oppitunti on kerran viikossa

Koko keviat/syyskauden kestdvi, jossa oppituntion kerran viikossa

metropolia.fi
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* 19. Kenen kanssa osallistut yleensi Zodiakin kurssille?
() Yksin
() Ystdvin/useamman ystévin kanssa
() Puolison kanssa

() Kollegan kanssa

* 20. Onko Zodiakin kurssien hinta yleensi mielestisi...
() edullinen
() sopiva

() kKallis?

* 21. Osallistutko ensisijaisesti...

| avoimille kursseille

rem W
O

\

ammattilaiskursseille?

*
N
N

. Oletko valmis suosittelemaan Zodiakin kursseja muille?

s

| Kylld

En

i W i
-4

\

* 23. Kuinka monta Zodiakin esitysta kdyt katsomassa vuodessa yleensi?
(") Enyhtéén

013

) 4-6

-

() 7tai enemmin
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KURSSIKAVIJATUTKIMUS 2020

4. Markkinointi ja viestinta

* 24. Miti sosiaalista mediaa kiytit?

|| Facebook Twitter

|| Instagram Snapchat
| YouTube

D Muu, miti?

|

* 95_ Haluatko vastaanottaa Zodiakin kursseista Facebook-mainontaa?

() Kyla

O en

* 26. Haluatko vastaanottaa Zodiakin kursseista Instagram-mainontaa?
() Kyl
) En

p—

* 27. Haluatko vastaanottaa Zodiakin kursseista YouTube-mainontaa?

=~

) Kylld

(
~

O En

* 28. Miti printtimedioita (sanoma- ja aikakausilehdet) seuraat?

* 29, Haluatko vastaanottaa Zodiakin kursseista printtimediamainontaa?

[i:r Kylla

O En
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* 30. Mita digimedioita (esim. uutissivustot, blogit) seuraat?

* 31. Haluatko vastaanottaa Zodiakin kursseista digimediamainontaa?
() Kylla

() En

32. Mitd radiokanavia kuuntelet?

33. Haluatko vastaanottaa Zodiakin kursseista radiomainontaa?

() Kyl

—
() En

* 34. Luetko Zodiakin sihkdista uutiskirjetti?

() Kylla

(\

Y En

* 35. Luetko Zodiakin printtiesitettd?
() Kylla

() En

*

W

6. Mistd haet ensisijaisesti tietoa Zodiakin kursseista?
Zodiakin verkkosivut

Zodiakin Facebook-sivut

N PN
S

| Zodiakin uutiskirje
Zodiakin printtiesite

Muu, mistd?

|

metropolia.fi
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37. Millaista kurssimainontaa haluaisit vastaanottaa?

|| Flyerit/lentolehtiset | WhatsApp -uutiskirje

|| Julisteet Katumainonta

|| Muu, mit&?
38. Missa olet ndhnyt Zodiakin kurssimainontaa viimeisen vuoden aikana?

* 39. Minkilainen sisiltd Zodiakin kurssimainonnassa kiinnostaa?

Valitse enintaan kolme mieluisinta.
| Kuvat
J Videot

|| Kuvaileva teksti

: Tanssin teoriaan pohjautuva teksti

| Ohjaajan esittely

Muiden kurssikdvijéiden antamat arvostelut

| Muu, mika?

|

* 40. Millaista sisiltdi et halua nihdi Zodiakin kurssien mainonnassa?

Valitse enintddn kolme epdmieluisinta.

| Kuvat

|| Videot

| Tanssin teoriaan pohjautuva teksti

~ Ohjaajan esittely

| | Kuvaileva teksti Muiden kurssikdvijéiden antamat arvostelut

* 41. Miten suhtaudut Zodiakin esitystoiminnasta kertomiseen kurssien

yhteydessa?
C) Toivon saavani enemman tietoa esityksistéd kurssien yhteydessa
(") Otan mielelldni vastaan tiedon esityksistad

() En halua saada tietoa esityksisti, vaan keskittya kurssiin

ﬂ7 Metropolia
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* 42. Kuinka usein haluat vastaanottaa mainontaa kursseista ylipdiataan?

() Kerran viikossa
() Kerran kahdessa viikossa

() Kerran kuukaudessa

(__) Kerran puolessa vuodessa

() Kerran vuodessa
() Harvemmin kuin kerran vuodessa

() En koskaan

metropolia.fi
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KURSSIKAVIJATUTKIMUS 2020

5. Ilmoittautuminen Zodiakin kursseille

* 43. Miten ensisijaisesti maksat kurssimaksut?
() Maksan laskun verkkopankissa
() Kulttuuri-tai virikeseteleilld
() SmartumPaylla

() MyEdenred-mobiilimaksulla

* 44. Miten mieluiten haluaisit maksaa kurssit?
[ ) Laskun maksaminen verkkopankissa
() Kulttuuri-tai virikeseteleilld
(") smartumPaylla
() MyEdenred-mobiilimaksulla
() Kateiselld
() Luottokortilla
() Pankkikortilla

( :» Muu, mikd?

* 45. Miten kurssien maksaminen on toiminut?
L; En ole kohdannut ongelmia kurssin maksamisessa
C» Olen joskus kohdannut ongelmia kurssin maksamisessa
() Olen usein kohdannut ongelmia kurssin maksamisessa

() Kurssin maksaminen ei ole koskaan toiminut hyvin

metropolia.fi
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* 46. Miten kurssille ilmoittautuminen on toiminut?
O En ole kohdannut ongelmia ilmoittautumisessa
() Olen joskus kohdannut ongelmia ilmoittautumisessa
() Olen usein kohdannut ongelmia ilmoittautumisessa
(__) Kurssille ilmoittautuminen ei ole koskaan toiminut hyvin

* 47. Haluaisitko ilmoittautua ja maksaa kurssin verkkokaupassa?
() Kyllg, paljon
() Kylld, vihan

O E

L
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KURSSIKAVIJATUTKIMUS 2020

6. Arvontaan osallistuminen

48. Jos haluat osallistua vapaavalintaisten kurssien arvontaan, jata

yhteystietosi alle.

Nimi | ‘

Sdhkdpostiosoite | ‘
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KURSSIKAVIJATUTKIMUS 2020

7. Kiitos ajastasi!

Tervetuloa uudestaan Zodiakin kursseille!
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