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Omaishoidon edistäminen ja omaishoitajien osallisuuden lisääminen palvelujen 
kehittämisessä on asiakaslähtöistä ja tärkeää toimintaa sekä sosiaali- ja tervey-
denhuollon kustannusten ja omaishoitajan hyvinvoinnin kannalta. Tämän toimin-
nallisen opinnäytetyöprojektin tarkoitus on kehittää omaishoidon palveluja järjes-
tämällä osallisuutta lisäävä tapahtuma Iin omaishoitajille. Tavoitteena on lisätä 
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nomin kehittämis- ja yhteistyöosaamista. Työ on toteutettu yhteistyössä toimek-
siantajan Oulun Seudun Omaishoitajat ry:n sekä Oulunkaaren kuntayhtymän Iin 
vanhuspalvelujen ja Iin seurakunnan kanssa. 

Toiminnallisessa opinnäytetyöprojektissa toteutettiin Iin omaishoitajia osallistava 
Omaisraati lokakuussa 2019. Omaisraati perustuu Oulun Seudun Omaishoitajat 
ry:n toimintamalliin. Tilaisuuden sekä omaishoitajia osallistavan Learning Cafe-
ryhmätyön suunnittelussa huomioitiin Iin vanhuspalvelujen vuoden 2019 omais-
hoitajakyselyn tuloksia. Learning Cafen tulokset omaishoidon asioiden kehittä-
miseksi vietiin tapahtuman jälkeen viranhaltijoiden ja päättäjien yhteistyöfooru-
miin käsiteltäviksi. 

Osallistavan Learning Cafen tuloksina nousi esille tarve lisätä omaishoidon tuen 
määrää. Omaishoitajat kokevat omaishoidon tuen määrän pienenä työn vaativuu-
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koska omaishoidettavaa ei saada lähtemään kotoaan, häntä ei haluta viedä si-
jaishoitoon tai omaishoitaja ei saa omaishoidon tukea. Erityisryhmillä on toive 
omia tarpeita vastaavalle hoidolle esimerkiksi perheen kotona. Omaishoidon asi-
oiden tiedottamista tulee tehostaa ja kotihoidon palveluja kehittää oikea-aikaisiksi 
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Promotion of close family care and inclusion of close relative carers in service develop-
ment are very important and customer oriented ways of acting from both the perspective 
of social and health care costs and the welfare of close relative carers. The main purpose 
of this functional thesis was to improve the family care service by organizing a participa-
tion enhancing event for close relative carers in Ii. The other aims were to increase op-
portunities for peer support and refreshing by strengthening participation, information, 
and co-operation with close relative carers. One aim was also to increase know-how of 
Bachelors of Human Ageing and Social Service. This functional thesis was carried out in 
co-operation with Oulun Seudun Omaishoitajat -registered society, elderly service of Ii 
municipality (Oulunkaari municipality of federations), and the Ii congregation.  

An Omaisraati event was organized as the finale of this study in Ii in October 2019 to 
enhance close relative carer participation and inclusion. The Omaisraati event is based 
on an operating model developed by the Oulun Seudun Omaishoitajat -registered so-
ciety. The close relative carer study of Ii elderly services (2019) has been taken into 
account in organizing the event and the Learning Cafe team work that increases parti-
cipation of close relative carers. The results of the Learning Cafe were presented to the 
co-operation forum of decision-makers and office-holders for potential further use. 

The results of this study showed that the free time of close family carers and its regularity 
must be increased and supported. The opportunity of having and spending free time is 
sometimes not taken because of the  cared person who does not want to leave home. 
Also, some close family carers do not want to take him to outside care or they do not get 
the support of close family care. Special groups in close family care have a need for care 
which corresponds with their own needs, for example in their own homes. Matters con-
serning close relative care must be better informed of for close family carers. In addi-
tion, home care services must be increased so that they will be implemented at the right 
time and regularly. Close relative carers hope that organized vacations nearby their 
home would be possible for them and the persons they take care of. Carers also hope 
for more possibilities to peer support in different kinds of groups and events. Special 
groups in close family care with children hope for peer support and common activities 
such as trips, also in the evenings and weekends in co-operation with municipalities in 
the neighborhood. The operations of Ii Omaisraati will be continued as a permanent con-
vention twice a year. 

Key words   Close relative carer, participation, inclusion, peer support, Learning Cafe, 
project 
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1 JOHDANTO  

Yhteiskunnassamme painotetaan kotona toteutettavaa hoitoa. Sitova ja raskas, 

jopa ympärivuorokautinen omaishoitajuus vaikuttaa hyvinvointiin ja ihmissuhtei-

siin: elinpiirin kaventuminen vähentää omaa aikaa ja osallistumismahdollisuuk-

sia. (Tikkanen 2016, 14–20, 32, 40.) Omaishoitaja ei välttämättä jaksa ajaa omia 

etujaan uuvuttavassa elämäntilanteessaan (Anttonen, Häikiö & Valokivi 2012, 

33). Osallisuuden lisääminen palvelujen kehittämisessä on tärkeää paitsi sosi-

aali- ja terveydenhuollon kustannusten (Hytönen 2018), erityisesti omaishoitajan 

jaksamisen kannalta: tasavertainen kohtelu ja palvelujärjestelmän tuki parantavat 

luottamusta selviytymiseen (Narkilahti 2003, 91–98). Osallisuus lisää asiakasläh-

töisyyttä ja osallisuutta palveluissa (Niskala, Kairala & Pohjola 2017, 7–9).  

Talven 2019 ikävät uutiset nostivat ikääntyvien hoivan tilanteen julkiseen keskus-

teluun. Kesä- ja joulukuun 2019 hallitusohjelmiin kirjattiin ikäystävällisinä tavoit-

teina hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja osallisuuden edistäminen sekä palveluiden 

tehostaminen kehittämällä omais- ja kotihoitoa ja nostamalla ympärivuorokauti-

sen hoivan hoitajamitoitusta (Valtioneuvosto 2020; Valtioneuvosto 2019, 146–

147). Osallisuuden edistäminen on Euroopan unionin [EU] sekä Yhdistyneiden 

kansakuntien ajankohtainen tavoite, jota esitettiin käsiteltäväksi myös Suomen 

EU-puheenjohtajuuskaudella 2019 (THL 2019a; Hytönen 2018). Marraskuun 

2019 kansalaisaloitteellaan omaishoitajat haluavat tulla kuulluiksi vaatimalla pa-

rannuksia asuinkunnasta riippumattomaan omaishoidontuen määrään, vapaiden 

pitämiseen, verokohteluun ja omaishoidon varojen “korvamerkintään” (Lämsä, 

P., Koponen, M., Salminen, M., Seppälä, S-M. & Salminen, M. 2019). 

Omaishoitajien osallisuutta palveluiden kehittämisessä halutaan lisätä. Tämä toi-

minnallinen opinnäytetyöprojekti toteutettiin työelämän kehittämistehtävänä Ou-

lun seudun omaishoitajat [OSOL] ry:n toimeksiannosta yhteistyössä Oulunkaaren 

kuntayhtymän Iin vanhuspalvelujen ja Iin seurakunnan kanssa. Tarkoituksena oli 

järjestää lokakuussa 2019 Iin omaishoitajille osallistava Omaisraati-tapahtuma. 

Suunnittelussa huomioitiin Iin vanhuspalveluiden omaishoitajakyselystä (2019) 

nousseet asiakkaiden toiveet ja tarpeet. Omaisraadin Learning Cafe-ryhmätyös-

kentelyn käsiteltävät teemat nousivat kyselyn tuloksista. 
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Tapahtuman kohderyhmää ei rajattu iän mukaan, mutta tässä työssä aihetta on 

tarkasteltu ikääntyvien omaishoitajien näkökulmaan painottuen. Työn tarkoituk-

sena oli kehittää Iin omaishoitajien tarvitsemia palveluja järjestämällä Omaisraati-

tapahtuma Iin omaishoitajille. Tavoitteena oli lisätä Iin omaishoitajien osallisuutta, 

mahdollistaa yhteistyö ja asioiden tiedottaminen päättäjien kanssa, sekä omais-

hoitajien vertaistuen saaminen ja virkistyminen. Lisäksi tavoitteena oli syventää 

geronomin kehittämis- ja yhteistyöosaamista. Geronomi mahdollistaa työssään 

ikäihmisen osallisuuden, toimijuuden ja mielekkään elämän (Lapin AMK 2019; 

Suomen geronomiliitto 2012).  
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2 IKÄÄNTYVIEN OMAISHOITAJIEN OSALLISUUDEN LISÄÄMINEN 

Omaishoito on vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilön huolenpidon ja hoi-

don toteuttamista kotioloissa omaisen tai läheisen henkilön avulla. Omaishoita-

juus voi kestää lyhyen ajanjakson tai useita vuosia. Omaishoitaja voi olla hoidet-

tavalleen vanhempi, lapsi, puoliso tai muu läheinen. Hän voi kuulua esimerkiksi 

vanhuspalvelujen kohderyhmään ja olla itsekin palvelujen käyttäjä. Kunnan 

kanssa omaishoitosopimuksen tehnyt virallinen omaishoitaja on oikeutettu tuki-, 

sosiaali- ja terveyspalveluihin, valmennuksiin sekä kolmeen vapaapäivään ja 

palkkioon kuukausittain. Omaishoidon tuki voidaan myöntää hoidettavan tarvi-

tessa alentuneesta toimintakyvystä, sairaudesta, vammasta tai muusta syystä 

johtuen etunsa mukaista sekä terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta 

riittävää hoitoa kotona. Kodin olosuhteiden tulee sopia omaishoitoon ja hoitajan 

vastata palveluiden avulla läheisensä hoidosta. (Laki omaishoidon tuesta 

937/2005 2–3 §; 3:3a–4 §; Tikkanen 2016, 14.) 

Suomessa on purettu laitoshoitoa rakentamalla esimerkiksi vanhuspalveluja ko-

tona asumisen ympärille. Odotukseen kansalaisten tuottamasta omaishoidosta 

vaikuttavat palkattoman hoivan, julkisen rahoituksen ja yksityisen palvelun yh-

teensovittaminen sekä raihnaisesta voimavaraiseksi muuttunut käsitys vanhuu-

desta. (Tikkanen 2016, 14, 19–21.) Ilman omaisia vanhushoito maksaisi vuosit-

tain kolme miljardia euroa enemmän (Omaishoitajaliitto 2019), joten omaishoito 

on merkittävä vaihtoehto laitoshoidolle. Omaishoitajien heikko asema on silti ylei-

sesti tunnustettu asia: omaishoitaja voi jäädä yksin ja pettyä sosiaali- ja terveys-

palvelujärjestelmän tukeen. Luottamus yhteiskunnan tukeen on omaishoitajan 

jaksamisen kannalta tärkeää. (Narkilahti 2003, 97–98.) Omaishoito on yhteiskun-

nallinen ja laaja ilmiö, mutta epävirallisten omaishoitajien tarkkaa määrää on vai-

kea selvittää. Ainoastaan omaishoidon tuen saajien määrällä ei voi arvioida 

omaishoidon laajuutta. (Omaishoitajaliitto 2020; Sointu & Anttonen 2008, 25.) Eri 

lähteiden mukaan sopimuksettomat omaistaan hoitavat ja auttavat läheiset huo-

mioiden omaishoitajia arvioidaan Suomessa olevan 300 000 - 350 000 henkilöä, 

joista 60 000 on vaativan omaishoidon tilanteita. Omaishoidon tuen sopimuksen 

tehneitä hoitajia on noin 47 500 ja yli 65-vuotiaita omaishoitajia 27 591. (Lämsä 

ym. 2020; THL 2020; Omaishoitajaliitto 2020; Kalliomaa-Puha 2014, 23.) 



8 
 

 

Suomen perustuslaki (731/1999) velvoittaa julkista valtaa huolehtimaan kansa-

laisten perustarpeista -ja palveluista. Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tu-

kemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) määrittää 

vanhuspolitiikkaa: oikeuksia, osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, toimin-

takyvyn ylläpitämistä, laitoshoidon vähentämistä ja kotona asumisen tukemista. 

Omaishoitoa ohjaa laki omaishoidon tuesta (937/2005) ja omaishoitajien eläke-

turvaa kunnallinen eläkelaki (549/2003). (Tikkanen 2016, 20–29.) Sosiaalihuolto-

laki turvaa yli 75-vuotiaille omaishoitajille omaishoidontuen tarpeen arvioinnin 

käynnistymisen seitsemän arkipäivän kuluessa yhteydenotosta (Sosiaalihuolto-

laki 1301/2014 4:36 §; Tikkanen 2016, 27).   

2.1 Omaishoitajan arki 

Omaishoitotilanteita on hyvin erilaisia. Hoitotarpeen taustalla on usein muistisai-

raus tai liikuntakyvyn rajoite sekä hoidon tarvetta lisäävät muut sairaudet. Myös 

omaishoitajalla voi olla terveydellisiä ja iäkkyyteen liittyviä haasteita. Hoidon vaa-

tivuuden kasvaessa myös omaishoitaja ikääntyy ja omat sairaudet lisääntyvät. 

(Sointu & Anttonen 2008, 22–24.) Omaishoito liitetään usein ikäihmisiin, mutta 

myös vammaisten ja pitkäaikaissairaiden perheissä yhteensovitetaan hoitoa ja 

ansiotyötä sitovassa elämäntilanteessa. Läheisessä ihmissuhteessa voi olla 

haaste tunnistaa raskaaksi ja sitovaksi omaishoitajuudeksi muuttunut, tukea vaa-

tiva hoitosuhde. (Omaishoitajaliitto 2020; Salanko-Vuorela 2010, 8–12.)  

Arkielämä on henkilölle aina ensisijaista. Kodissaan yhä enemmän aikaa viettä-

vän ikäihmisen arjessa lisääntyvät toistot ja vakiintuneet toimintatavat. Usein ne-

gatiivisena nähdyt arkirutiinit ovat osa elämän sisältöä. Arjessa pärjääminen tuot-

taa tyydytystä ja ylläpitää itsetuntoa. Ikääntyvä sopeutuu tilanteeseensa vähen-

täen vapaa-ajan viettoa ja keskittyen välttämättömiin kotitöihin, syömiseen, le-

päämiseen ja lääkitsemiseen. (Andersson 2007, 22, 81.) Omaishoidon arki vaatii 

läsnäolon, kuuntelun ja henkisen tuen lisäksi ruokailussa avustamista, puke-

mista, pesua sekä talouden ylläpitoa. Hoitosuhteessa vaikuttavat ilon, rakkauden 

ja vihan tunteet sekä hoivaan, aikaan ja paikkaan sitoutuminen. Hoitotyö voidaan 

kokea myös velvollisuutena. (Sointu & Anttonen 2008, 22–24, 28–31.) Arkiru-

tiineja on mukautettava esimerkiksi kevyen hoivan muuttuessa ennalta-arvaa-

mattomaksi, ympärivuorokautiseksi ja vaativaksi. Tällöin huolet askarruttavat 
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mieltä ja asiat eivät suju. Omaishoitajuus tuottaa terveyteen, läheisiin ja ammat-

tilaisiin liittyviä jännitteitä. Elinpiiriä kaventava hoivatarve vähentää omaishoitajan 

jaksamiselle hyvin merkityksellistä omaa aikaa. (Tikkanen 2016, 14, 32, 40, 206–

209.) 

Raskaasta työstä väsynyt omaishoitaja ei välttämättä jaksa ajaa omia etujaan. 

Omaishoitajat kokevat sopeutumisen omaishoidon sopimuksen ehtoihin heiken-

tävän avun saamista esimerkiksi läheisiltä: pieni taloudellinen palkkio vastuuttaa 

hoitajan iäkkyyden, uupumuksen ja omat sairaudet huomioiden kohtuuttoman 

raskaaseen hoivatyöhön. Toisaalta omaishoidon tukeen ollaan tyytyväisiä, koska 

vastuuta hoivasta jaetaan edes jossain määrin. (Anttonen, Häikiö & Valokivi 

2012, 33.) Monipuolisesti hoidettavan terveydenhoidosta vastatessaan omaishoi-

tajat kokevat emotionaalisia, fyysisiä, taloudellisia sekä sosiaalisen osallistumi-

sen haasteita. Raskas työtaakka voi aiheuttaa vakavia seurauksia terveydelle, 

vastustuskyvylle ja saavutettavalle iälle riippumatta hoidettavan avun tarpeesta 

tai saadusta tuesta. (Riffin, Van Ness, Wolff & Fried. 2017, 1821.)  

Omaishoitajan toimintakyvyn sekä voimavarojen arvioiminen realistisesti vahvis-

taa omaishoitajan toimintakykyä ja jaksamista (Anttonen, Häikiö & Valokivi 2012, 

32–33). Omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelmaa tulee päivittää säännöllisesti. 

Omaishoitaja tarvitsee viranomaisilta tietoa ja tukea omaishoitajuuteen, esimer-

kiksi omaishoidon vapaapäivien sopimiseen sekä etuuksiin liittyen. Tasavertai-

nen tiedottaminen lisää omaishoitajan luottamusta ja turvallisuutta, mutta petty-

minen sosiaali- ja terveyspalvelujärjestelmään kuormittaa: arvottomuuden tai 

nöyryytyksen tunne voi muuttaa luottamusta yhteiskuntaan. (Narkilahti 2003, 91–

98, 101.)  

2.2 Omaishoitajan osallisuus palvelujen kehittämisessä 

Osallisuus on arvostuksena, luottamuksena ja tasavertaisuutena ilmenevä koke-

mus yhteisöön kuulumisesta, asioihin vaikuttamisesta ja hyvinvoinnin osallisuu-

desta. Sitä lisätään turvaamalla toimeentulo ja peruspalvelut, tukemalla hyvin-

vointia sekä ennaltaehkäisemällä köyhyyttä ja syrjäytymistä. Osallisuuden edis-

täminen turvaa taloudelliselta, sosiaaliselta ja terveydelliseltä eriarvoisuudelta, 

köyhyydeltä, syrjäytymiseltä ja osattomuudelta. (STM 2019; THL 2019b.) Henki-
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löllä ei välttämättä ole mielenkiintoa tai voimia osallistua. Kykyyn hyödyntää voi-

mavaroja elämänhallinnassa eli toimintakyvyn psyykkisiin edellytyksiin kuuluvat 

kognitiivisten toimintojen lisäksi psyykkiset voimavarat, mielenterveys, persoo-

nallisuus ja kokemus elämän tarkoituksellisuudesta (Sarvimäki & Heimonen 

2010, 20). Mieliala, motivaatio ja omien voimavarojen tunnistaminen vaikuttavat 

ikäihmisen elämänhallintaan ja toimijuuteen. Ympäristö sekä sosiaaliset suhteet 

ja verkostot voivat edistää tai rajoittaa toimintakyvyn psyykkisiä ja sosiaalisia 

edellytyksiä, terveyttä ja toimintakykyä. Toimiva sosiaalinen verkosto vaikuttaa 

itsearvostukseen -ja luottamukseen. Näin pystyvyyden kokemus auttaa elämän-

muutoksissa. (Lähdesmäki & Vornanen 2014, 36–38.)  

Osallisuus lisää hyvinvointia ja osallistumista. Tärkeiden asioiden kehittämisessä 

on hyvä taata myös ikääntyville oikeus ja mahdollisuus ilmaista mielipiteensä ja 

tulla kuulluksi. (Holma 2012, 12.) Kokemusasiantuntijuuden hyödyntäminen hy-

vinvointipalvelujen kehittämisessä edellyttää asiakkaan kokemusten, vaikutus-

mahdollisuuksien ja osallisuuden tunnustamista, vastavuoroisuutta, tasavertai-

suutta sekä omien näkemysten arviointia ja muuttamista. Asiakkaan osallisuu-

della pyritään palvelujen kohdentumiseen. Uudenlaisten palvelujen kehittämi-

seen tarvitaan tietoa ihmisten elinoloista sekä palvelujen tarpeista saatavuu-

desta, toimivuudesta, yhdistämisestä ja laadusta. Tasavertainen toimijuus sekä 

vaikuttaminen eivät välttämättä toteudu. (HE 15/2017; Hyväri 2017, 205; Niskala, 

Kairala & Pohjola 2017, 7–9) Suomalaisten osallistumisen sosiaali- ja terveyspal-

veluiden kehittämiseen toteutuu huonosti. Esimerkiksi yli puolet yli 75-vuotiaista 

pitää vaikuttamista heikkona. Tyytymättömimmillä on suuria taloudellisia, tervey-

dellisiä tai sosiaalisia ongelmia. (Siltaniemi ym. 2011, 103, 115, 135.) Ammatti-

laisen usko asiakkaan toipumiseen voi kyynistyä, joten asiakkaan positiivisista 

kokemuksista kuuleminen voi vahvistaa luottamusta asiakkaisiin sekä auttaa nä-

kemään heidän voimavaransa. Yhteiskehittäminen vaatii jatkuvaa vuorovaiku-

tusta ja yhteistyötä. (Hietala & Rissanen 2017, 176–177.) 

Palvelujen kehittämisestä sosiaali- ja terveydenhuollossa on saatu hyviä koke-

muksia sosiaali- ja terveysuudistuksen valmistelussa Keski-Uudellamaalla sekä 

psykiatrisen sairaalan johtoryhmässä Kellokoskella. Myös Pohjois-Suomen sosi-

aalialan osaamiskeskuksen Kaste-ohjelman asiakkaat kokevat vertaistuen lisäksi 

ymmärryksen palvelujen tuottamisesta, sekä vuorovaikutuksen palvelujen tuotta-



11 
 

 

jan kanssa kasvaneen. Koti- ja omaishoitoa kehittävä sosiaali- ja terveysministe-

riön I&O-kärkihanke on lisännyt omais- ja perhehoidon asiakasosallisuutta. 

Omaishoitajia ja järjestöjä kehittäjäkumppaneiksi valmentavassa ja sitouttavassa 

OSSI-kärkihankkeessa (2016-2018) on haluttu vahvistaa osaamista ja luotta-

musta omaan asiantuntijuuteen. Omaishoitajat kokevat osallisuuden vahvistu-

neen, sosiaalisen välimatkan pienentyneen, palvelujärjestelmän tehostuneen ja 

palvelujen kohdentumisen tehostuneen. (Koinsaari & Rautio 2018, 13–14, 45–

47; Hietala & Rissanen 2017, 176–177; Filppa ym. 2013, 459–461.)  

 2.3 Vertaistuki vaikuttaa osallisuuteen 

Vertaistuki on samanlaisessa elämäntilanteessa olevien henkilöiden vastavuo-

roista, tasa-arvoista ja yhteenkuuluvuutta lisäävää tukea sekä neuvojen ja tiedon 

jakamista esimerkiksi etuuksista. Tärkeitä arvoja ovat myös toivo, luotettavuus ja 

vapaaehtoisuus. Elämänkokemusten jakaminen tukee jaksamista ja voimaannut-

taa: ymmärtämiseen ei tarvita aina edes sanoja. Mikkonen (2009) kuvaa oma-

kohtaiseen kokemukseen perustuvan vertaistuen auttavan päivittäisistä toimin-

noista selviytymisessä ja vaikuttavan elämänlaatuun lisäämällä itsevarmuutta ja 

uusia taitoja. Karjulan (2013) mukaan vertaistuki lieventää omaishoitajien yksi-

näisyyttä. (Omaishoitajaliitto 2019; Karjula 2013; Mikkonen 2009, 148–154.) 

Osallistaminen tarkoittaa mahdollisuuksien tarjoamista ja osallistuminen niiden 

hyödyntämistä. Ulkopuolelta aloitteen saanut osallistava toiminta etenee osallis-

tujien ehdoilla, heidän asettamaansa suuntaan, johtaen omaehtoiseen osallistu-

miseen. (Toikko & Rantanen, 2009, 90.) Omaishoitajien jaksamista tulee tukea 

toiveiden mukaisesti, esimerkiksi vertaistukena ja omaishoidettavien päivätoimin-

tana (Kehusmaa 2017). Vertaistukiryhmässä kokemusten jakaminen ja kuulluksi 

tuleminen tukevat omaishoitajuudessa jaksamista sekä hyvinvointia. Mikkosen ja 

Saarisen (2018) mukaan omaishoidon vapaapäivät eivät riitä lepoon ja virkistäy-

tymiseen, jolloin on vaarana omaishoitajan uupuminen ja syrjäytyminen sosiaali-

sista suhteista. Vapaat jäävät usein myös pitämättä joko sopivan sijaishoidon 

puuttuessa tai epäluottamuksesta sijaishoidon laatuun. Hämäläinen (2015) to-

teaa erityisesti omaishoitoon liittyvän vastavuoroisen tiedottamisen olevan tär-

keää. Puolisonsa omaishoitajat ovat voimaantuneet, rohkaistuneet, jakaneet ko-

kemuksia ja saaneet hiljaista ymmärrystä. Näin stressi sekä ahdistus ja yksinäi-

syys ovat vähentyneet. (Mikkonen & Saarinen 2018, 132; Hämäläinen 2015, 55.) 
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Vertaistuesta käytetään myös käsitteitä vertaisuus ja vertaistoiminta. Vertaistuki 

toimii tilanteen ja tarpeen mukaan omaehtoisesti. Henkilöiden välisessä vertai-

suudessa ymmärretään toisten samanlaiset tarpeet. Vuorovaikutuksen, omien 

kokemusten ja tunteiden ilmaisun sekä käsittelyn, selviytymiskeinojen löytymi-

sen, toisten kuuntelemisen ja kokemuksista oppimisen taustalla on luottamus. 

Vertaiskokemus sopeuttaa ja lisää osallisuuden kokemusta. Myönteinen koke-

mus nähdyksi ja kuulluksi tulemisesta voimaannuttaa ja voi parantaa sosiaalisia 

taitoja. Vertaistukiryhmässä saatu tieto ja tuki voi parantaa arjessa selviytymistä 

sekä ryhmässä toimimisen kuten kuuntelemisen, toisen auttamisen, avun vas-

taanottamisen, itsensä ilmaisemisen ja vastuun ottamisen taitoja sekä elämän-

hallintaa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20–23.) Osallistujien toiveisiin perustu-

vassa vertaistoiminnassa asioita määritellään yhdessä ja peilataan suhteessa 

omaan elämään. Tarkoituksena ei ole opettaa tai neuvoa ketään. Ryhmässä py-

ritään yhteiseen päämäärään, esimerkiksi selviytymään psyykkisesti raskaasta 

elämäntilanteesta. (Narumo 2010,10.)  

Emotionaalisen tuen, yhteenkuuluvuuden, kokemusten jakamisen ja sosiaalisen 

tuen lisäksi vertaistuki voi toteutua ryhmässä aineellisena tukena kuten apuväli-

neiden kierrättämisenä, toiminnallisena apuna sekä yhdessä tekemisenä. Ver-

taistuki on myös ohjausta tiedon ja palveluiden ääreen sekä henkistä kokemusta 

merkityksellisyydestä, ihmisoikeudesta ja elämän tarkoituksellisuudesta. (Hokka-

nen 2011, 286–295). Vertaistuesta ja osallisuudesta on saatu myönteistä koke-

musta esimerkiksi vammaispalveluasiakkaiden ja ammattilaisten VamO-hank-

keen (2016-2019) syrjäytymistä ehkäisevässä osallisuusryhmätoiminnassa. Ryh-

mässä toimiminen on vahvistanut osallisuutta, kumppanuutta, valtaistumista, voi-

maantumista sekä palveluiden asiakaslähtöisyyttä, vaikuttavuutta ja laatua. 

(Ruotanen, Saapunki & Kontu 2019; Lapin yliopisto 2019.) 
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3 OMAISHOITAJAT OSALLISTUMASSA PROJEKTI 

Tämä toiminnallinen opinnäytetyö toteutettiin kehittämisprojektina helmikuun 

2019 - huhtikuun 2020 välisenä aikana Oulun seudun omaishoitajat [OSOL] ry:n 

toimeksiannosta yhteistyössä Iin vanhuspalvelujen ja Iin seurakunnan kanssa. 

Projekti perustui OSOL ry:n osallistumista ja voimavaroja tukevan, Ihimisen lä-

helle -hankkeen Ommaisraati-malliin, jossa tietyn alueen omaishoitajat kertovat 

päättäjille tuen tarpeistaan, antavat palveluiden kehittämisehdotuksia sekä saa-

vat tietoa omaishoidon asioista (OSOL 2019; Salminen 2018; Innokylä 2015). 

OSOL ry:n ja Oulun kaupungin käynnistämässä vuorovaikutteisessa toimintamal-

lissa pidetään omaishoitajien, päättäjien ja viranhaltijoiden yhteisiä Omaisraateja 

sekä päättäjien ja viranhaltijoiden yhteistyöfoorumeja. Toimintamalli on palkittu 

vuonna 2017 oikeusministeriön demokratiapalkinnolla. Omaisraatien tehtävänä 

on tuoda esiin omaishoitajien mielipiteet ja tuen tarpeet, tiedottaa omaishoidon 

uusista ja alueellisista asioista sekä nostaa yhteiseen keskusteluun kehittämis-

ideoita, jotka viedään raporttina käsiteltäväksi yhteistyöfoorumiin. Näin pyritään 

löytämään kehittämisasioihin ratkaisuja. Yhteistyön onnistumiseksi ja tavoitteiden 

saavuttamiseksi tarvitaan kirjallisen sopimuksen lisäksi kaikkien osapuolien si-

toutumista ja luottamusta. Omaishoitajien omalla alueella järjestettävässä 

Omaisraadissa heidän osallisuuttaan edistävät tilaisuuden hyvä suunnittelu, osal-

listava toiminta ja omaishoitajien kuunteleminen. (Salminen 2018).   

Toiminnallinen opinnäytetyö tavoittelee käytännön työelämän toiminnan ohjeista-

mista, järkeistämistä tai järjestämistä. Tuotos, esimerkiksi järjestetty tapahtuma, 

ja kehittämisideat tuotetaan toimeksiantajalle. Toimeksianto mahdollistaa opiske-

lijan osaamisen, vastuullisuuden ja innovatiivisuuden kehittämisen tukien amma-

tillista kasvua, verkostoitumista ja työllistymistä. Työssä oppii projektinhallintaa ja 

voi testata osaamista työelämässä. Opinnäytetyö osoittaa opiskelijan osaamisen 

ja asiantuntijuuden. (Tuomi & Latvala 2019; Vilkka & Airaksinen 2003, 9–10, 16–

17.)  

Toiminnallisessa opinnäytetyöprojektissa sovitaan yhteistyössä toimeksiantajan, 

ohjaajan ja opiskelijan kanssa työtavoista, vastuunjaosta, säännöistä sekä tulos-

ten esittämisestä. Loppuraportissa esitetään projektin tausta, tavoitteet, tulokset, 

johtopäätökset ja arviointi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 48–49.) Kertaluonteisessa, 
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suunnitellussa, tavoitteellisessa sekä ajallisesti ja kustannuksiltaan rajatussa pro-

jektissa pyritään luomaan paras tapa toimia organisaatiossa. Siinä tavoitellaan 

tehokkuutta, joustavuutta ja asiakaslähtöisyyttä tuottamalla uusia käytäntöjä eri 

toimijoiden kesken. Projekti voidaan toteuttaa osana laajempaa uudistusta tai yk-

sittäisenä kehittämistehtävänä. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013, 12, 14-

15.) Kehittävän projektin etuja ovat osallistujien motivaatio, uudet haasteet, hyvä 

tiedonkulku ja vastuun jakautuminen. Pelkistetysti projekti etenee selvitys-, ide-

ointi -ja suunnitteluvaiheiden kautta käynnistämiseen, toteutukseen, arviointiin ja 

raportointiin. (Heikkilä, Jokinen & Nurmela 2008, 25–26, 56–58.) 

Selkeästi rajatulla projektilla on toiminnallinen, taloudellinen, toteutettava tai toi-

mintaa muuttava tavoite. Jokaisella työntekijällä on oma vastuualueensa, mutta 

toiminta on osallistujien välistä yhteistyötä. Projektin tavoite määrittää tekijöiden 

määrän, osaamisen laadun, työolosuhteet, aikataulun sekä odotukset väli- ja lop-

putulosten suhteen. Toimintaa ja tuloksia ohjataan sekä arvioidaan suunnitelmal-

lisesti. Projektin päätehtävät sisältyvät tavoitteisiin, joten projektin toteutumisen 

arviointi on tärkeää sekä toiminnan että perustehtävän kannalta. Toiminnan arvi-

oinnissa pohditaan, tehdäänkö asioita oikein ja peruslähtökohtana olevan tar-

peen mukaisesti. Perustehtävän arvioinnissa tarkastellaan, tehdäänkö oikeita 

asioita ja vastaako projekti edelleen alkuperäistä tarvetta, ja vastaavatko asetetut 

tavoitteet tarpeeseen. (Kettunen 2009, 15–17, 49; Suopajärvi 2013, 9–10.) 

3.1 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoitteet 

Tämän opinnäytetyön tarkoituksena oli kehittää omaishoitajien tarvitsemia palve-

luja järjestämällä Omaisraati -tapahtuma Iin omaishoitajille. Työn tavoitteena oli 

lisätä Iin kunnan omaishoitajien osallisuutta sekä mahdollistaa yhteistyötä ja asi-

oiden tiedottamista päättäjien kanssa. Tavoitteena oli myös lisätä mahdollisuuk-

sia omaishoitajien vertaistukeen ja virkistymiseen sekä syventää geronomin ke-

hittämis- ja yhteistyöosaamista. 

Opinnäytetyön toimeksiannossa saatiin vapaus ideoida ja kehittää Omaisraadista 

Iin omaishoitajille ja päättäjille mielekäs tapahtuma. Projektissa suunniteltiin, ke-

hitettiin ja organisoitiin Omaisraatiin perustuen omaishoitajien osallisuutta lisäävä 

tapahtuma Iin omaishoitajille sekä kutsutuille viranhaltijoille ja päättäjille Iin Jär-
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jestötalolla 2. lokakuuta 2019 klo 13.30 - 16.00. Tilaisuudessa haluttiin mahdol-

listaa omaishoitajien osallisuuden toteutuminen laajasti ja huomioida jo valmiiksi 

tiedossa olevia omaishoitajien tarpeita, toiveita ja kehittämisehdotuksia. Suunnit-

telu perustui Iin vanhuspalveluiden omaishoitajakyselyn 2019 tuloksiin, jotka esi-

tettiin myös toteutetussa tapahtumassa. Tulosten mukaan omaishoitajien osalli-

suuden lisäämiselle sekä palvelujen kehittämiselle oli tarvetta. Vastausten mu-

kaan koottuina teemoina omaishoitajien tarpeet ja toiveet koskivat omaishoidon 

tukea, omaishoidon vapaiden pitämistä, tuen ja lisätiedon tarvetta sekä toiveita 

omaishoidon tapahtumille. (Oulunkaari 2019.) Nämä teemat valittiin Iin Omais-

raatiin ryhmätyöskentelyn teemoiksi. Ryhmätyöskentelyssä hyödynnettiin Lear-

ning Cafe- menetelmää. 

3.2 Learning Cafe 

Iin Omaisraadin ryhmätyömuodoksi valittiin osallistava ryhmätoiminnan malli, 

Learning Cafe eli Oppimiskahvila, jossa ideoidaan ja opitaan keskustellen pien-

ryhmissä. Tarkoituksena on omien näkemysten selittäminen ja yhteisen ymmär-

ryksen löytäminen. (Innokylä 2017.) Menetelmä tukee dialogisuutta eli vuoropu-

helua: käsiteltävästä aiheesta tuotetaan mahdollisimman monia näkökulmia ja 

ideoita. Yhdessä työskennellen luodaan yhteistä merkitystä käsiteltävään aihee-

seen liittyen. Learning Cafessa osallistujat ryhmittyvät pienryhmiin ja kirjaavat pa-

perille lauseina, kuvina tai näkökulmina esitetyt muistiinpanot käydystä keskus-

telusta (Tevere 2019). Ryhmät kiertävät pöydissä keskustelemassa sovituista ai-

heista tietyn ajan. Jokaisessa pöydässä koko toiminnan ajan istuva puheenjoh-

taja esittelee aiheen lyhyesti, ja kertoo aiheesta jo kootut asiat seuraavaksi pöy-

tään siirtyvälle ryhmälle. Kaikkien ryhmien keskusteltua jokaisesta teemasta, pu-

heenjohtajat kertovat keskeiset asiat kaikille yhteisesti. (Innokylä 2017; Haukijärvi 

ym. 2014, 37.) 

Tapahtuman työskentelymalli esiteltiin Iin Omaisraadissa osallistujille selkeästi. 

Satunnaisesti viidessä eri pöydässä istuvat omaishoitajat muodostivat kukin 

oman ryhmänsä. Puheenjohtajiksi pöytiin pyydettiin paikalla olevat viranhaltijat ja 

päättäjät, joita ohjeistettiin toimimaan keskusteluun rohkaisijana ja esiin noussei-

den asioiden kirjaajana. Pöytiin valmistettujen muistiinpanokartonkien teemoiksi 

oli kirjattu omaishoitajakyselystä kootut tärkeät aiheet ja tarkentavat kysymykset. 

Lisäksi pöydille jaettiin keskustelua avaavia asiasanakortteja. Ryhmät kiersivät 
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pöydissä keskustelemassa (Kuvio 1). Keskusteluaikaa varattiin yhtä pöytää koh-

den 10-15 minuuttia. Juontajina toimivat geronomiopiskelijat ohjasivat toimintaa 

ja osallistuivat keskusteluihin eri pöydissä. Omaishoitajat kertoivat kokemuksi-

aan, mielipiteitään ja kehittämisideoitaan. Ammattilaiset puolestaan antoivat tie-

toa omaishoitajille esimerkiksi omaishoitoa tukevista palveluista ja niiden myön-

tämiskriteereistä. Kaikissa ryhmissä osallistujat olivat aktiivisesti mukana keskus-

telussa. Vilkkaasta keskustelusta huolimatta aikataulusta oli pidettävä kiinni, jotta 

jokainen omaishoitaja ehti käydä kaikissa pöydissä. Lopuksi puheenjohtajat esit-

tivät yhteenvedon eri teemoista. Kirjatut asiat vietiin tiedoksi ja käsiteltäviksi 

omaishoidon yhteistyöfoorumiin marraskuussa 2019. 

 

 

Kuvio 1. Learning Cafen pöytien teemat, apukysymykset ja asiasanat 
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3.3 Opinnäytetyöprojektin vaiheet 

Opinnäytetyöprojekti muodostui kolmesta, osittain päällekkäin limittyvistä jak-

sosta: suunnitelma-, toiminta- sekä raportointivaihe (Kuvio 2). Suunnitelmavaihe 

oli ajallisesti pisin jakso projektissa. Syyskuussa käynnistynyt toimintavaihe vaih-

tui raportointivaiheeksi marraskuussa. Vaiheittain etenevä työskentely selkeytti 

projektin jäsentämistä, aikataulutusta sekä arviointia. Projektissa pidettiin tarkkaa 

päiväkirjaa aikatauluista, suunnitelmista, valinnoista ja toteutuneista asioista.  

 

Kuvio 2. Opinnäytetyöprojektin vaiheet ja keskeinen sisältö 
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Suunnitelmavaiheessa helmikuusta 2019 – elokuuhun 2019 opinnäytetyön aihe, 

saatu toimeksianto sekä opinnäytetyön ideapaperi hyväksyttiin sekä työlle saatiin 

ohjaaja Lapin AMKissa. Tästä käynnistyi opinnäytetyön suunnitelmallinen ja ai-

kataulutettu projektityöskentely. Puhelinpalaverissa selkeytettiin opinnäytetyö-

projektin ja tapahtuman tavoitteita ja sisältöä kuten ryhmätyön toteutustapaa ja 

käytännön järjestelyjä, aikataulutusta sekä kahvituksen ja tarvittavien laitteiden 

järjestämistä. Tapahtuman sähköpostikutsut lähetettiin touko- ja kesäkuussa 

useille omaishoidon asioihin vaikuttaville päättäjille, viranhaltijoille ja yhteistyöta-

hoille, jotta mahdollisimman monen osallistuminen tapahtumaan toteutuisi. 

Omaishoitajien osallisuus huomioiden tilaksi valittiin Iin asukkaille sekä omaishoi-

tajille tuttu ja esteetön Iin Järjestötalo. 

Opinnäytetyöprojektin väliarviointina toimineessa yhteistyöpalaverissa allekirjoi-

tettiin toimeksiantosopimus. Samalla esiteltiin tapahtuman ohjelmarunko, ryhmä-

työskentelyn Learning Cafe-mallin toteutus ja omaishoidettavien ohjelman järjes-

telyt. Tämän yhteistyöpalaverin jälkeen alkoi aktiivinen käytännön järjestelyjen 

vaihe, jolloin opinnäytetyön suunnitelma toteutettiin käytäntöön. Yhteistyötahojen 

myönteinen palaute ja toteutusideat olivat projektin jatkotyöskentelyä kehittäviä. 

Palaverissa saatiin perusteltuja muutosehdotuksia aikatauluun, esimerkiksi pu-

heenvuorojen ja koontikeskustelun pituuteen liittyen sekä sovittiin Omaisraadin 

käytännön järjestelyistä, mainonnasta ja tapahtuman tiedottamisesta. Yhteistyö-

tahoilta saatiin toivomus lähettää sähköinen tapahtumakutsu vielä muutamille vi-

ranhaltijoille. Mukaan Omaisraadin yhteistyöhön pyydettiin neljä Lapin AMKin ge-

ronomiopiskelijaa järjestämään omaishoidettaville virikkeellistä ohjelmaa Omais-

raadin ajaksi. 

Toimintavaiheessa syyskuusta 2019 – marraskuuhun 2019 opinnäytetyön suun-

nitelma esitettiin Lapin AMKin seminaarissa. Lähes kaikki tapahtuman etukäteis-

järjestelyt tehtiin syyskuun aikana. Ennen tapahtumapäivää testattiin tarvittavien 

laitteiden toimivuus ja käyttö sekä luotiin varasuunnitelma esimerkiksi mahdollis-

ten laiterikkojen ja ennakoitua suuremman osallistujamäärän huomioimiseksi. 

Tapahtuman markkinointi toteutettiin sähköpostikutsuina viranhaltijoille ja päättä-

jille sekä henkilökohtaisina kirjekutsuina omaishoitajille. Tapahtuman seinämai-

nosta (Liite 1) jaettiin useille keskeisille paikoille Iissä. Mainos näkyi myös sosi-

aalisen median kanavilla sekä Oulunkaaren, OSOLin ja paikallisen sanomaleh-
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den sekä alueen suurimman päivälehden tapahtumakalentereissa. Omaishoita-

jien ja hoidettavien osallistuminen, opastaminen, virkistyminen sekä viihtyvyys 

huomioitiin valmistetuilla opasteilla ja mainoksilla, paikan koristelulla sekä järjes-

tetyllä arvonnalla. Paikalliset ruokakauppiaat lahjoittivat arpajaisvoitot tapahtu-

maan. Tapahtumasta haluttiin saada valokuvia opinnäytetyön esitystä varten 

sekä Lapin AMKin sosiaalisen median tiedotuskanaviin. Kuvaajaksi tiedusteltiin 

sopivaa henkilöä lähipiiristä sekä Oulun ammattikorkeakoulun media-alan opis-

kelijoista, mutta valokuvaus päädyttiin suorittamaan kustannusten vuoksi itse. 

Opinnäytetyönä järjestettävälle tapahtumalle ei suunniteltu tarkkaa kokonaisbud-

jettia, mutta suunnitelmassa arvioitiin mahdollisia kustannuksia ja pyrittiin niiden 

minimointiin (Liite 2). 

Opinnäytetyön raportointivaihe alkoi marraskuun 2019 yhteistyöfoorumin jälkeen 

jatkuen maaliskuuhun 2020. Kirjoittamisessa hyödynnettiin aiemmin huolella laa-

dittua opinnäytetyön suunnitelmaa sekä päiväkirjamerkintöjä ja muistiinpanoja. 

Kirjallisuuskatsausta laajennettiin: tietoa etsittiin opinnäytetöistä, väitöskirjoista ja 

artikkeleista. Raportoinnin aikana prosessin jokaista vaihetta tarkasteltiin huolel-

lisesti ohjaajan palaute huomioiden. Raportointivaihe oli työteliäs jakso, koska 

toiminnallisessa opinnäytetyössä asioita käsitellään hyvin laajasti. Monimuoto-

opintojen, työssäkäynnin ja vapaa-ajan yhdistämisen kannalta raportointivai-

heessa tarvittiin hyviä projektityöskentelytaitoja. 
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4 OMAISHOITAJAT OSALLISTUMASSA PROJEKTIN TULOS 

Opinnäytetyöprojektin tulos, Iin Omaisraati, toteutettiin järjestäjinä, juontajina ja 

koordinaattoreina toimivien opinnäytetyön tekijöiden laatiman ohjelman (Liite 3) 

mukaisesti Iin Järjestötalolla 2. lokakuuta 2019 klo 13.30 – 16.00. Opinnäytetyön 

tarkoituksena ollut tapahtuman järjestäminen sekä tavoitteeksi asetettu omais-

hoitajien osallisuuden lisääminen saavutettiin kehittämällä omaishoidon palveluja 

yhteistyössä omaishoitajien ja päättäjien kanssa. Omaishoitajat saivat ja jakoivat 

tietoa omaishoitajuudesta, tapasivat muita omaishoitajia, saivat vertaistukea ja 

virkistystä. Päättäjät saivat tietoa ja kehitysideoita omaishoidon kokemusasian-

tuntijoilta eli omaishoitajilta sekä tiedottivat puolestaan heitä omaishoidon asi-

oista. Geronomin kehittämis- ja yhteistyöosaaminen vahvistui projektin ja tapah-

tuman myötä. 

Tilaisuuteen osallistui 17 omaishoitajaa ja kahdeksan omaishoidettavaa. Kutsut-

tuja päättäjiä oli paikalla kuusi ja paikallislehtien toimittajia kaksi henkilöä. Omais-

hoitajat osallistuivat rauhassa omaan ohjelmaan. Omaishoidettaville järjestettiin 

Lapin AMKin geronomiopiskelijoiden toteuttamaa virikeohjelmaa viereisessä 

huoneessa, josta kuului mieltä lämmittävä iloinen juttelu, musiikki ja nauru. Kah-

vihetkelle ja keskustelulle annettiin aikaa omaishoitajien virkistymiseksi sekä ver-

taistuen saamiseksi. Ohjelman sisällöstä tiedotettiin tilaisuuden aikana. Tapahtu-

man aluksi kaikki toivotettiin tervetulleiksi sekä esiteltiin järjestäjien, toimeksian-

tajan ja yhteistyökumppaneiden lisäksi tilaisuuden keskeinen toiminta-ajatus. Ou-

lun seudun omaishoitajat ry tiedotti Omaisraati-mallista ja Iin vanhuspalvelut tal-

ven 2019 omaishoitajakyselyn tuloksista, joita kerrottiin huomioitavan tilaisuuden 

järjestelyissä ja ryhmätyöskentelyssä. Iin seurakunta esitteli omaishoitajuutta tu-

kevaa toimintaa Iissä. 

Learning Cafessa keskusteltiin käsiteltävistä teemoista (Taulukko 1): omaishoi-

don vapaiden pitäminen, omaishoidon tuki, omaishoitajien kokema tuen tarve, 

lisätiedon tarve sekä toiveet omaishoidon tapahtumille. Keskustelun tuotoksena 

kirjattu aineisto kirjoitettiin alkuperäisessä muodossa tekstiksi, josta koottu ra-

portti vietiin viranhaltijoiden ja päättäjien yhteistyöfoorumin käsiteltäväksi marras-

kuussa 2019. Yhteistyöfoorumissa omaishoidon asioita pyritään aktiivisesti kehit-

tämään ja parantamaan. Tuloksia hyödynnettiin jo marraskuussa 2019 Iin Om-
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maiskahvilassa, jossa käsiteltiin kunnan terveyspalveluja sekä omaishoitajien va-

paapäivien pitämisen mahdollisuuksia. Toteutetun omaisraadin erittäin hyvän pa-

lautteen perusteella omaishoidettavien virikeohjelman sisältävää Omaisraati-toi-

mintaa päätettiin jatkaa kaksi kertaa vuodessa. 

Iin Omaisraadin aktiivisessa keskustelussa saatiin kehittämisehdotuksia omais-

hoidon tukeen, jonka kriteereihin ja hakemiseen toivottiin selkeyttä sekä määrään 

lisäystä. Omaishoitajien mielestä omaishoidon vapaata on liian vähän tai sitä on 

vähennetty. Vapaat haluttiin järjestettävän säännöllisesti tai vaihtoehtoisesti pitä-

mällä kerralla pidempi vapaa itselle sopivassa ajankohdassa. Keskustelussa toi-

vottiin myös tukea hoidettavan lähtemiseksi hoitoon, tilapäishoitopaikkoja, am-

mattitaitoisia sijaisia sekä hoidon järjestämisen helpottamista. Vapaiden järjestä-

misen kehittämiseksi luottamuksen lisääminen hoidettavan pärjäämiseen sekä 

kodinomaisuuden ja mielekkään tekemisen tarjoaminen nähtiin sijaishoidossa 

tärkeinä. Erityisryhmät ehdottivat omia tarpeita vastaavia hoitopaikkoja tai hoidon 

järjestämistä kotiin. Samanaikaisen hoidon järjestäminen perheen muille lapsille 

sekä hoitoavun saaminen äkilliseen tilanteeseen esitettiin omaishoitajuutta tuke-

vana.  

Omaishoitajuuteen liittyen haluttiin tehokkaampaa tiedottamista kotiin lehtitiedot-

teina sekä kattavana esitteenä omaishoidosta, vapaiden pitämisestä, palveluista, 

palvelusetelistä ja oikeuksista. Kotihoidon palveluja toivottiin kehitettävän oikea-

aikaisiksi ja säännöllisiksi. Kotihoidon tukipalvelut todettiin riittäviksi ja jaksamista 

tukeviksi. Myös omaishoitajuuteen oli saatavilla tukea: omaisten apu paransi jak-

samista ja seurakunnan tarjoama tuki sekä kunnan järjestämä palveluliikenne oli-

vat omaishoitajille tärkeitä. Palveluliikennöintiin ehdotettiin lisää vuoroja. Omais-

hoitajat toivoivat lomatoiminnan järjestämistä hoitajille ja hoidettaville lähellä Iin 

kuntaa, valmiiksi järjestettyä ohjelmaa ja hoidettavan kanssa yhteistä lomaa. Ver-

taistukiryhmiä kaivattiin enemmän tai useammin. Omaishoitajat toivoivat myös 

lyhytkestoisia kerhoja itselle ja ystäville, kohtaamis- ja kahvittelupaikkoja, yhteis-

laulutilaisuuksia, miestenpiiriä, kuntoilua sekä yhteistyötä naapurikuntien kanssa 

erityisesti erityislapsiperheiden toiminnassa. Näille perheille toivottiin vertaistu-

kea ja virkistystä tarjoavia retkiä ja tapahtumia myös iltaisin ja viikonloppuisin. 
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Taulukko 1. Learning Cafe-ryhmätyöskentelyn tulokset 

RYHMÄTYÖTEEMA LEARNING CAFE YHTEISTYÖFOORUMIIN 

OMAISHOIDON-
TUKI 

Mitä mieltä omais-
hoidon tuesta? 

Miten tukea voisi 

kehittää? 

 

Omaishoidon tukikriteerit vaikeasti ymmärrettäviä ja 

tuen hakeminen epäselvä prosessi. 

 

Omaishoitajien arvostus, ei näy tuen määrässä. Suh-

teutettuna työmäärään ja hoidon vaativuuteen tuki ei 

ole riittävä. 

 

Oman lapsen hoidosta saatava palkkio herättää poh-

dintaa. 

 

Omaishoidon tukikriteerit ja hakemi-

nen selkeytettävä.  

 

Omaishoidon arvostuksen tulee nä-

kyä palkkiossa: omaishoidon tuen 

määrää ja sijaisen palkkiota lisät-

tävä.  

 

Oman lapsen hoidosta saatavan 

hoitopalkkion määrää tulee tarkas-

tella uudelleen. 

VAPAIDEN PITÄ-
MINEN 

Miksi et pidä va-

paita? 

 

Miten toivot 

omaishoidon va-

paat toteutetta-

van? Ideoita? 

Omaishoidon vapaata liian vähän, sitä on vähennetty 

tai ei saa omaishoidon tukea. 

Hoidettava ei suostu lähtemään hoitoon tai ei haluta 

viedä sijaishoitoa.  

 

Mahdollisuus pitää kerralla pidempi loma itselle sopi-

vassa ajankohdassa tukisi jaksamista. 

 

Ulkopuolelta tuleva ehdotus vapaan pitämiseksi sekä 

tuki hoidettavan lähtemiseksi hoitoon tukisi hoitajaa. 

 

Omaishoidon vapaata lisättävä ja 

järjestettävä säännöllisesti.  

Tuettava mahdollisuutta kerralla pi-
dempään lomaan itselle sopivana ai-
kana.  

Ehdotettava ”ulkopuolelta” vapaan 
pitämistä sekä tuettava hoidettavan 
lähtemistä hoitoon. 

KOETTU TUEN-
TARVE 

Saatko riittävästi 

tukea? 

Millaista tukea toi-

vot? 

Tarvitaan ammattitaitoisia sijaisia. Vapaan järjestä-

minen on haastavaa. Hoitojärjestelyjen tulisi olla hel-

pommin haettavissa. 

Tilapäishoitopaikoille sekä 24h-hoidolle kotona on 

tarvetta. 

 

Luottamus hoidettavan pärjäämiseen tärkeää. 

 Hoitopaikan kodinomaisuuden ja mielekkään teke-

misen tarjoaminen sijais- ja vuorohoidossa tärkeää. 

 

Erityisryhmillä tarvetta omia tarpeita vastaavalle hoi-

dolle kotiin, myös äkillisesti. Hoidon järjestäminen ko-

tiin ja perheen muille lapsille tukisivat jaksamista.  

Omaishoitoon riittävästi ammattitai-

toisia sijaisia ja hoito helpommin ha-

ettaviksi. 

 

Luottamuksen lisääminen hoidetta-

van pärjäämiseen. Hoitopaikan ko-

dinomaisuus ja mielekkään tekemi-

sen tarjoaminen sijais- ja vuorohoi-

dossa.  

 

Erityisryhmille tarpeita vastaavaa 

hoitoa. Hoitaja myös kotiin. Huomi-

oitava perheen muiden lasten hoito. 

Hoitoapua äkillisiin tilanteisiin. Kehi-

tysvammapalvelusäätiön lomituk-

sen järjestäminen paikkakunnalle. 

LISÄTIEDON 
TARVE 

Mitkä asiat hyvin? 
Parannettavaa? 
Toiveita? Mistä 
asioista haluaisit 
tietää lisää? 

Epätietoisuus kuormittaa omaishoitajia muuttuvassa 

elämäntilanteessa. Tietoa toivotaan omaishoidosta, 

omaishoidon tuesta ja hakemisesta, vapaiden pitä-

misestä, omaishoidon palveluista, palvelusetelistä ja 

omaishoitajuuden oikeuksista. 

Esitetään tehtäväksi kattava esite 
omaishoidon asioista. 

Omaishoidon asioista tiedottami-
selle on tarvetta. 

TOIVEET TAPAH-
TUMILLE 

Millaisiin tapahtu-
miin tai tapaami-
siin haluaisit osal-
listua? 

Toiveena lomatoiminta hoitajille ja hoidettaville lä-

hellä sekä valmiiksi järjestetty ohjelma ja hoidetta-

ville hoitoa. Vertais- ja ystävien tukea tarvitaan 

enemmän. Omaishoitajille kohtaamis- ja kahvittelu-

paikkoja. 

Toiveena yhteislaulutilaisuuksia, miestenpiiri, kun-

toilua. 

Erityislapsiperheillä tarvetta vertaistuelle sekä virkis-

tävälle toiminnalle myös iltaisin ja viikonloppuisin. 

Järjestetään lomatoimintaa paikka-
kunnalle. 

Vertaistuen toteutumiseksi hyvä li-
sätä esimerkiksi seurakunnan muis-
tikerhon kokoontumisia, muita lyhyt-
kestoisia kerhoja kuten miestenpiiri, 
kuntoiluryhmä, ystäväkerho itselle ja 
ystäville sekä kohtaamispaikkoja va-
paalle toiminnalle. 
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5 ARVIOINTI 

Tämän toiminnallisen opinnäytetyön tarkoituksena oli kehittää omaishoidon pal-

veluja yhteistyössä omaishoitajien ja päättäjien kanssa järjestämällä Omaisraati-

tapahtuma ensimmäistä kertaa Iin omaishoitajille lokakuussa 2019. Aiemmin Ou-

lun kaupungissa toteutettua Omaisraati-mallia kehitettiin edelleen lisäämällä 

omaishoitajien osallisuutta tukevia asioita Iin tilaisuuteen. Näin luotiin paikkakun-

nalle oma Omaisraadin toimintatapa. Työssä huomioitiin opinnäytetyön toimeksi-

antajan ja yhteistyökumppaneiden näkökulmat ja toiveet. 

5.1 Projektin arviointi 

Projektin tavoitteena oli suunnitella ja järjestää Iin omaishoitajille osallistava 

Omaisraati, jossa he tulevat kuulluksi ja pääsevät osallistumaan omaishoitoa 

koskevien palvelujen järjestämiseen. Tavoitteena oli myös lisätä geronomin ke-

hittämis- ja yhteistyöosaamista. Asetetut tavoitteet saavutettiin. Projektityösken-

telyllä tuettiin myös ikäihmisen elämän osallisuutta, toimijuutta ja mielekkyyttä. 

Se myös vahvisti projektiosaamisen kuten viestinnän, organisoinnin, markkinoin-

nin ja aikataulutuksen taitoja.  

Opinnäytetyön toteutumista tarkasteltiin Lapin AMKin ohjauskeskusteluissa elo-, 

loka- ja joulukuussa 2019 sekä helmi- ja maaliskuussa 2020. Projektityöskentelyä 

arvioitiin monin tavoin (Taulukko 2) sen etenemisen kannalta, esimerkiksi touko-

kuun puhelinpalaverissa toimeksiantajan kanssa sekä elokuun yhteistyöpalave-

rissa. Saadun myönteisen palautteen perusteella projektin todettiin etenevän 

ajallaan ja tavoitteiden suuntaan. Omaisraadin huolellisesta suunnittelusta ja ke-

hittämisideoista saatiin positiivista palautetta. Toimeksiannetussa opinnäytetyö-

projektissa tehtävänannon määrittely kuului toimeksiantajalle ja yhteistyökump-

paneille, joiden näkökulmat ja toiveet huomioitiin työssä. Palavereissa esitettiin 

avoimesti suunnitelmia ja kehitysideoita sekä kuultiin toiveita. Näin tehdyillä va-

linnoilla oli yhteinen hyväksyntä ja päätökset toteutettiin projektissa käytäntöön. 

Yhteistyötä vahvistettiin hyvällä tiedottamisella.  

Projektityön tavoitteisiin pääsemistä tarkasteltiin toteutetun Omaisraadin jälkeen 

toimeksiantajan ja yhteistyötahojen kirjallisen projektin arviointipalautteen (Liite 

4) avulla sekä päätöspalaverissa lokakuussa 2019. Vastaajia pyydettiin arvioi-

maan projektityöskentelyä kokonaisuutena, opinnäytetyön tekijöiden kehittämis- 
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ja yhteistyöosaamista sekä toimintaa projektin aikana. Vastausten mukaan pro-

jektitoiminta vastasi täysin odotuksia: aikataulutus, viestintä ja yhteistyö sujuivat 

todella hyvin sekä tiedottaminen oli ajantasaista. Hyvä, iloinen ja avoin asenne 

näkyi kaikessa toiminnassa. Projektin aikana tuotiin omia kehittäviä ideoita roh-

keasti esille sekä huomioitiin toimeksiantajan ja yhteistyötahojen toiveita.  

Taulukko 2. Projektin arviointi. 

 

5.2 Tapahtuman arviointi 

Omaisraadin päätavoite, omaishoitajien osallisuuden lisääminen, saavutettiin ta-

pahtumassa. Omaishoitajat saivat ja jakoivat tavoitteiden mukaisesti myös tietoa 

omaishoidon asioista, saivat vertaistukea ja virkistystä. Päättäjät saivat tietoa ja 

kehitysideoita omaishoitajilta sekä tiedottivat heitä omaishoidon asioista. Gero-

nomin kehittämis- ja yhteistyöosaaminen vahvistui tapahtuman järjestämisen, 

juontamisen ja koordinoinnin myötä. Tavoitteiden toteutumista arvioitiin tilaisuu-

den jälkeen toimeksiantajalta ja yhteistyötahoilta pyydetyn palautteen perus-

teella. Vastausten mukaan järjestäjien toiminta vastasi täysin odotuksia ja Omais-

raati oli huolella suunniteltu ja valmisteltu. Tapahtuman aikataulutus, juontajien 

viestintä-, yhteistyö- ja ohjaustaidot sekä asenne koettiin myönteisinä ja sujuvina. 

Tiedonvälitys oli kattavaa, selkeää ja riittävää. Ohjelmassa pidettiin positiivisena 
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aloituksen selkeää yhteenvetoa tapahtuman ohjelmasta ja ryhmätyön toimin-

taidean esittelyä. Laadukkaana, mutta tiiviinä pidettyyn ohjelmaan olisi jatkossa 

hyvä sisältyä esimerkiksi pieni taukojumppa.   

Omaishoitajien osallisuus huomioitiin tehokkaan tiedottamisen lisäksi omaishoi-

tajien palautekyselyssä sekä kaikille tasavertaisessa Learning Cafe-ryhmä-

työssä, jossa jokainen sai kertoa oman mielipteensä. Omaishoitajat saivat ver-

taistukea ryhmätyössä ja vapaassa yhdessäolossa, koska he eivät välttämättä 

tapaa muita samassa tilanteessa olevia vertaisiaan muualla. Omaishoitajien vir-

kistyminen toteutui kotoa pois lähtemisenä, yhdessäolona ja vapaana keskuste-

luna kahvittelun ja yllätysarvonnan kera. Kertaluontoinen Omaisraati, ei viikoittain 

toistuva, voi olla hyvä mahdollisuus tavata vertaisia. Aikataulultaan sopivan pitui-

seen tilaisuuteen oli mahdollista osallistua. Omaishoidettaville tarjottu laadukas 

hoito ja ohjelma tuki virkistymistä ja mahdollisti osallistumisen. Omaisraati vaikut-

taa palvelujen kehittämisessä asioiden muuttumisena, kun niitä tuodaan esille 

yhteiseen keskusteluun sekä kehitysideat ja terveiset viedään päättäjille ja viran-

haltijoille yhteistyöfoorumiin. Omaisraati edistää eri tahojen yhteistyötä, koska ti-

laisuudessa tullaan paremmin tietoisiksi toimijoiden omaishoidolle tarjoamasta 

tuesta ja palveluista. Se auttaa asiakkaiden tehokkaampaan ohjautumiseen oi-

keanlaisen avun piiriin eli vahvistaa palvelujen kohdentumista. Verkostoituminen 

on kaikkien etu. 

Omaishoitajien mielipiteitä ja opinnäytetyölle asetettujen tavoitteiden toteutu-

mista selvitettiin kolmen aikuisen henkilön ymmärrettäväksi testaamalla palau-

telomakkeella (Liite 5). Omaisraatiin osallistuneista 17 omaishoitajasta 14 henki-

löä täytti palautelomakkeen. Saadut vastaukset sekä Learning Cafe -ryhmätyön 

tulokset kirjattiin tarkasti sana sanalta, saatu tieto teemoiteltiin ja koostettiin ra-

portiksi. Sen tulokset esiteltiin lokakuun 2019 lopussa toimeksiantajalle ja yhteis-

työtahoille sekä marraskuussa 2019 viranhaltijoiden ja päättäjien yhteistyöfooru-

missa. 

Omaishoitajien mielestä Omaisraadin järjestelyt ja ohjelma toteutuivat erittäin hy-

vin. Vastaajia pyydettiin arvioimaan osallisuuden kokemusta, itsensä kohdatuksi 

ja kuulluksi tulemista sekä vertaistuen saamista. Kaikki kokivat itsensä tervetul-

leeksi ja mielipiteensä arvostetuksi tapahtumassa. He pitivät erittäin hyvin onnis-

tuneena päättäjien ja muiden omaishoitajien kohtaamista ja tiedon saamista. 
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Suurin osa vastanneista kertoo saaneensa vertaistukea. Tapahtumasta ja sen 

ohjelmasta tiedotettiin erittäin hyvin. Suurin osa heistä koki saaneensa vaikuttaa 

Omaisraadissa kertomalla mielipiteitään. Omaisraadin uskottiin tilaisuutena ke-

hittävän palveluja ja edistävän omaishoidon asioita.  

“Omaisraadissa saa kertoa omia mielipiteitä.” 

 

“Jospa asiat menisivät eteenpäin.” 

 

Itseä koskeviin palveluihin pystyy mielestään vaikuttamaan puolet vastanneista 

omaishoitajista ja omaishoidon asioiden kehittämiseen hieman alle puolet heistä. 

Noin kolmannes ei mielestään pysty vaikuttamaan omaishoidon kehittämiseen. 

Osallisuuden ja virkistymisen kokemukseen vaikutti mahdollisuus ottaa hoidet-

tava mukaan tapahtumaan, mikä koettiin erittäin tärkeänä sekä kirjallisen että 

suullisen palautteen perusteella. Osalle omaishoitajista osallistuminen toteutui 

vain hoidettavien virikeohjelman ansiosta. Erityislasten omaishoitajat toivovat 

myös omaa omaisraatia. 

“Osallistun, jos voin ottaa hoidettavan mukaan.” 

“Lasten omaishoitajat aktiivisesti mukaan! Heille voisi olla oma ommaisraati.” 

Kaikki osallistujat arvostivat hoidettaville järjestettyä ohjelmaa ja useimmat koki-

vat omaishoidettavat huomioitavan tapahtumassa ja järjestelyissä hyvin. Osa jätti 

vastaamatta kysymyksiin omaishoidettavien huomioimisesta sekä virikeohjel-

masta: mahdollisesti oma hoidettava ei ollut mukana. Yli puolet omaishoitajista 

koki omaishoidettavien virikkeellisen ohjelman hyvänä ja alle puolet ei vastannut 

kysymykseen tai merkitsi viereen kysymysmerkin. Omaishoitajat virkistyivät ja 

saivat Omaisraadissa vertaistukea toisiltaan. Suurin osa vastanneista piti toteu-

tetusta ryhmätyöskentelystä. Käsiteltävien aiheiden määrään ehdotettiin ra-

jausta. 

“Ryhmätyöskentelyssä kuulee muiden mielipiteitä.”  

“Vois rajata aiheita, että niistä ehdittäis keskustella kunnolla.” 
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Lähes kaikki halusivat osallistua Omaisraatiin myös jatkossa. Töissä olevat ja 

lasten omaishoitajat toivoivat tilaisuuden ajankohdaksi ilta-aikaa. 

“Illalla tai iltapäivällä voisi varsinkin lasten omaishoitajia päästä paremmin mu-

kaan.” 

“Jos aika ois illemmalla, vois päästä töissä olevatki omaishoitajat tai sais muille 

sisaruksille helpommin hoitajan.” 

5.3 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi 

Tutkivassa kehittämistyössä tulee noudattaa vastuullisesti koko tutkimusproses-

sin ajan hyvän tieteellisen toiminnan periaatteita: rehellisyyttä, huolellisuutta ja 

tarkkuutta. Tiedonhankinta-, tutkimus-, toiminta- ja arviointimenetelmiltä vaadi-

taan eettistä kestävyyttä sekä tulosten julkaisemisessa avoimuutta ja vastuulli-

suutta. Aikaisempien tutkimusten tekijöitä kunnioitetaan tarkoilla lähdemerkin-

nöillä. Luotettavuuteen pyritään kriittisellä lähdekritiikillä, koska kehittäminen tu-

keutuu aikaisempaan tietoon, asiasta jo saatuihin kokemuksiin sekä ammattilais-

ten kokemustietoon. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6; Heikkilä, Joki-

nen & Nurmela 2008, 44-45.) 

Käytännönläheisessä ammatillisessa toiminnassa tekemistä säätelevät myös 

ammattieettiset periaatteet: vastuut, oikeudet ja velvollisuudet. Työssä määrite-

tään kehittämistyön päämäärät ja toiminnalla edistettävät asiat. Kehittämistyössä 

on aiheen valinnasta ja työn kohdentamisesta alkaen tärkeää kohdella toimintaan 

liittyviä ihmisiä, erityisesti haavoittuvia lapsia, vanhuksia ja itseään heikosti puo-

lustavia ihmisarvoisesti, kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti hyvään pyrkien. 

(Vilkka & Airaksinen 2015, 44-51; Heikkilä, Jokinen & Nurmela 2008, 43-44.) 

Opinnäytetyön toimeksiantosopimuksessa (Liite 6) määritetään työn tekijöiden, 

toimeksiantajan sekä Lapin AMK:n roolit, velvollisuudet sekä tulosten omistus -ja 

säilyttämisoikeudet (Lapin AMK 2020). 

Tässä toiminnallisessa opinnäytetyöprojektissa on toimittu hyvän tieteellisen toi-

minnan eettisten periaatteiden mukaisesti aiheen valinnasta alkaen ja toiminnan 

raportointiin päättyen. Työssä on huomioitu erityisesti omaishoitajien näkökulman 

toteutuminen suunnittelussa ja toteutuksessa. Lähtökohtana on yhteinen ajatus 

omaishoitajien -ja hoidettavien suojelemisesta ja kunnioittamisesta: ryhmä on 
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asemansa ja elämäntilanteensa vuoksi haavoittuva ja itseään heikosti puolusta-

maan pystyvä. Opinnäytetyöllä haluttiin nimenomaan kehittää omaishoitajien tar-

vitsemia palveluja. 

Opinnäytetyössä on toimittu johdonmukaisesti, rehellisesti, luotettavasti ja avoi-

mesti. Työn kautta on vahvistettu omaishoitajien osallisuutta, toimijuutta ja elä-

män mielekkyyttä heidän ja päättäjien välisessä yhteistyössä. Osallisuus on huo-

mioitu myös tiedottamisessa, vertaistuen saamisessa ja virkistymisessä. Kaikki 

toimijat on haluttu kohdata avoimesti, ihmisarvoisesti, hyväksyvästi ja oikeuden-

mukaisesti. Projektin aikana on otettu avoimesti ja objektiivisesti vastaan kehittä-

misehdotuksia ja kritiikkiä. Työssä on pidetty tärkeänä yhteydenpitoa ja yhteis-

työtä eri toimijoiden kanssa, sekä Omaisraadin tehokasta markkinointia omais-

hoitajille, viranhaltijoille, päättäjille ja medialle. Tilaisuuteen osallistujien oikeuksia 

ja tietosuojaa on kunnioitettu esimerkiksi perehtymällä valokuvaus- ja kuvien 

käyttöoikeuksiin, sekä tiedottamalla valokuvauksesta ja mahdollisuudesta kieltää 

omien kuvien käyttö opinnäytetyöesityksessä. Nimelliset arpaliput tuhottiin tapah-

tumassa läsnäolijoiden nähden. Omaishoidettavien lasten huoltajilta on pyydetty 

erillinen lupa käyttää kuvia opinnäytetyöesityksessä. Tapahtuman jälkeen pää-

tettiin, että otettuja kuvia ei jaeta sosiaaliseen mediaan osallistujien tietosuojan 

vuoksi. 

Lähteiksi on valittu keskeisiä ja mahdollisimman uutta tutkimustietoa. Työssä on 

raportoitu avoimesti päämääristä ja sidoksista opinnäytetyötä ohjaaviin aihee-

seen, tavoitteisiin ja toimeksiantajiin. On myös kerrottu toimijoiden mahdollisista 

eduista ja hyödyistä, rahoituksesta, tapahtumaan osallistuneiden omaishoitajien 

palautteista, sekä toimeksiantajan ja yhteistyötahojen arvioinnista tapahtuman to-

teutuksen jälkeen. Omaisraadin Learning Cafe-ryhmätyöskentelyn tuloksista ja 

niiden viemisestä yhteistyöfoorumin käsiteltäväksi kerrottiin avoimesti. Tulosten 

hyödyntämisen toivotaan olevan omaishoitajien ja omaishoidon toimijoiden edun 

mukaista ja eettisesti kestävää. 
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6 POHDINTA 

Omaishoitajien osallisuutta palveluiden kehittämiseen on hyvä lisätä omaishoita-

jan ja palvelujen tuottajan näkökulmasta. Omaishoitajan kuulluksi tuleminen ja 

vertaistuen saaminen vahvistaa hänen hyvinvointiaan ja toimijuuttaan. Osallisuus 

itseä koskeviin asioihin vaikuttamisessa tukee kotona pidempään asumista ja 

omaishoitajien jaksamista tärkeässä työssä. Palvelujen kohdentuessa asiakas-

lähtöisesti ja tehokkaammin voidaan vähentää sosiaali- ja terveydenhuollon kus-

tannuksia.  

Tämän projektina toteutettavan toiminnallisen opinnäytetyön tarkoituksena oli ke-

hittää Iin omaishoitajien tarvitsemia palveluja järjestämällä heitä osallistava 

Omaisraati. Työssä saavutettiin asetetut tavoitteet, joista tärkeimpänä Iin omais-

hoitajien osallisuuden lisääminen ja kuulluksi tuleminen palvelujen kehittämi-

sessä sekä yhteistyön ja asioiden tiedottamisen mahdollistaminen päättäjien 

kanssa. Myös tavoitteena olleet omaishoitajien vertaistuen saaminen ja virkisty-

minen, sekä geronomin kehittämis- ja yhteistyöosaamisen syventäminen toteu-

tuivat. Toiminnallisessa opinnäytetyössä vahvistettiin yhteistyötaitoja, verkostoi-

tumista ja projektityötaitoja. 

Opinnäytetyössä kehitettiin ja organisoitiin OSOL:in Omaisraatiin perustuva Iin 

paikkakunnalle sopiva tapahtuma. Iin vanhuspalvelujen omaishoitajakyselyn 

(2019) tuloksia hyödyntävässä Omaisraadin Learning Cafe-ryhmätyöskentelyssä 

kirjatut kehittämisehdotukset esiteltiin omaishoidon yhteistyöfoorumille marras-

kuussa 2019. Kehittämistoiveet liittyivät omaishoidon tukeen ja asioiden tiedotta-

miseen, vapaiden ja hoitopaikkojen järjestämiseen, vertaistukeen, kotihoidon pal-

veluihin sekä tuleviin tapahtumiin. Omaisraadissa voi osallistua itseä koskevien 

omaishoidon asioiden kehittämiseen. Iin omaisraadin ensimmäisenä konkreetti-

sena vaikutuksena esiin noussutta aihetta omaishoitajien terveyspalveluista ja 

omaishoidon vapaiden pitämisestä käsiteltiin tapahtuman jälkeen marraskuun 

OSOL:in järjestämässä omaishoitajien Iin Ommaiskahvilassa. Omaisraati pide-

tään jatkossa kaksi kertaa vuodessa. 

Learning Cafe on toimiva osallistavan ryhmätoiminnan malli myös tulevissa 

Omaisraadeissa, mutta käsiteltävien aiheiden määrää on hyvä rajata. Näin tär-

keiden asioiden keskustelulle jää enemmän aikaa. Osallisuuden toteutumiseksi 
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ryhmien tasaisuus ja riittävän pieni koko kannattaa huomioida. Järjestetyssä tilai-

suudessa olisi ollut tärkeää vielä enemmän selventää ryhmätyön merkitystä ja 

tavoitteellisuutta.  

Omaishoitajille osoitetut henkilökohtaiset kutsut ja tehokas mainonta auttoivat ta-

voittamaan omaishoitajia. Näin on hyvä toimia myös jatkossa. Erittäin hyvää pa-

lautetta saanut omaishoidettavien virikkeellinen ohjelma esitettiin ja sovittiin to-

teutettavaksi jatkossakin opiskelijoiden järjestämänä Iin Omaisraadissa. Osalle 

omaishoitajista osallistuminen toteutui vain hoidettavien virikeohjelman ansiosta. 

Yhteistyötä Lapin AMKin geronomikoulutuksen tai seudun muiden oppilaitosten 

kanssa ehdotettiin myös tuleviin tapahtumiin. Opinnäytetyön valmistuessa on ilo 

todeta Lapin AMKin geronomikoulutuksen yhteistyön jatkuneen helmikuun 2020 

Omaisraadissa. 

Tapahtuma lisäsi omaishoitajien virkistymistä ja vertaistukea, jota voi saada sa-

manlaisessa tilanteessa olevalta vertaiselta. Osalla omaishoitajista oli hyvin eri-

laisia elämäntilanteita esimerkiksi hoidettavien kuntoisuudesta tai hoidon tarpeen 

taustasyystä johtuen. Virkistymisen ja vertaistumisen tunne osoittautuivat yksilöl-

lisiksi asioiksi: kokemukset eivät välttämättä kohdanneet. Erilaisissa hoitotilan-

teissa elävien omaishoitajien kokemukset voivat vaikuttaa ristiriitaisina, ei niin-

kään vertaisina tunteina. Onnistunut vertaistuki virkistää mieltä ja lisää halua 

osallistua. Virkistymiseen Omaisraadissa vaikutti myönteisesti muiden ihmisten 

kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen, yhteinen ja tasa-arvoinen keskustelu itselle 

tärkeistä asioista. 

Omaishoitajuus on tärkeä asia yksilön, yhteisön ja yhteiskunnan kannalta. Opin-

näytetyön projektityöskentelyä motivoi tärkeimpänä tavoitteena oleva omaishoi-

tajien osallisuuden vahvistaminen, omaishoidon palvelujen kehittäminen ja yh-

teistyön vahvistaminen. Tämä opinnäytetyön tuottama raportti on hyödynnettä-

vissä “oppaana” suunniteltaessa uutta osallistavaa tapahtumaa jollekin asiakas-

ryhmälle, esimerkiksi omaishoitajille tai ikäihmisille. Omaisraadin keskustelujen 

perusteella esitetään jatkokehittämisen aiheina geronomien opinnäytetyönä to-

teutettavaksi kattavan omaishoidon palvelujen esitteen kokoamista, sekä toisena 

aiheena omaishoitajien -ja hoidettavien lomaleirin järjestämistä Iissä yhteistyössä 

eri toimijoiden kanssa. 
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Tässä opinnäytetyössä saavutettiin yhteinen tavoite pienin kustannuksin ja ym-

päristöystävällisesti. Pieni taloudellinen “panos” voi saada aikaan suuria vaiku-

tuksia omaishoitajien sanoin: “Ryhmätyöskentelyssä kuulee muiden mielipiteitä”, 

“Saa kertoa omia mielipiteitä.” ja “Osallistun jatkossakin, jos voin ottaa hoidetta-

van mukaan!” 
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Liite 1. Ommaisraati mainos 
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Liite 2. Projektin kustannukset 

 

ASIA KUSTANTAJA KUSTANNUSARVIO 

tilavuokra Iin Järjestötalo tila ilmaiseksi käyttöön 

tarjoilut OSOL ry kahvit, pullat (glut/maidoton), kerta-
käyttöastiat, servietit, kahvikerma, so-
keri, mehu 

mainonta Oulunkaari/ Iin 
vanhuspalvelut 

Oulunkaaren sivuilla mainos/kutsu, 
kutsut postitse omaishoitajille, lehti-
mainos 

 
Iin Seurakunta  mainos paikallislehteen 

 
paikallismedia juttu/ haastattelu 

omat matkakulut, kanervat, 
arvonta-ja palautelaatikko, 
ryhmätyö- 

tarvikkeet 

opiskelijat 88e polttoainekulut, 20e kukat 

mikrofoni ilmainen 

AV-laitteet OSOL ry  videotykki 
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Liite 3.  Tapahtuman ohjelma 
 

 

OMMAISRAATI - OMAISHOITAJIA OSALLISTAVA TAPAHTUMA 
Iin Järjestötalolla 2.10.2019 klo 13.30-16 

klo 
13.30-14 

SAAPUMINEN, VASTAANOTTO, KAHVITARJOILU (G, L, M)  
*kahvittelemaan ja pöytiin ohjaaminen  
*omaishoidettavien ohjaus omaan tilaan, nimilappuset 
(Lapin AMKin geronomiopiskelijat: viriketoiminta 14-16, aluksi kahvitarjoilu) 

klo 14.00 TERVETULOA  
*tervetulotoivotus, opiskelijoiden esittäytyminen, lyhyt yhteenveto tapahtuman oh-
jelmasta. Kerrotaan Iissä talvella 2019 tehdystä omaishoitajakyselystä – palautteen 
ja omaishoitajien toiveiden huomioinnista tapahtumassa sekä Ommaisraati-mal-
lissa 

klo 14.05 

TOIMEKSIANTAJAT JA YHTEISTYÖTAHOT ESITTÄYTYVÄT 

Oulun seudun omaishoitajayhdistys 15min: esittelee Ommaisraatia, Oulunkaari 
10min: omaishoitajakyselyn tulokset, Iin seurakunta 5min: esittelee omaishoita-
juutta tukevaa toimintaa 

klo 14.35 

KUTSUTTUJEN VIRANHALTIJOIDEN/ PÄÄTTÄJIEN ESITTELY 

esitellään henkilöt/organisaatio nimeltä  

klo 
14.40-
15.25 

RYHMÄTYÖSKENTELYÄ JA KAHVITTELUA 

esitellään toimintaidea (Learning Cafe), työskentelyn aloitus, aikataulu  

omaishoitajat kiertävät keskustelemassa /15min/ pöytä. 

Järjestävät opiskelijat kiertävät toiminnassa mukana ja osallistuvat.  

omaishoitajien palautteen pyytäminen 
pöydissä naposteltavaa, kahvia tarjolla. Tavoitteena leppoisa, virkistävä ja kaikille 
tasavertainen tilaisuus. 

klo 15.25 YHTEENVETOA JA KESKUSTELUA RYHMÄTYÖSTÄ 
arvonta  

klo 
15.55  

KIITOS 

 

 
  



41 
 

 

Liite 4. Yhteistyötahojen palautelomake 

 

PALAUTETTA OPISKELIJOILLE YHTEISTYÖTAHOILTA    

1.  Geronomiopiskelijoiden kehittämis- ja yhteistyöosaaminen 

-Sujuvuus: aikataulut, viestintätaidot, yhteistyötaidot, ohjaustaidot, asenne 

-Toimintamme vastaaminen odotuksiin? 

-Mitä olisi hyvä kehittää/ huomioida enemmän jatkossa? 

2.  Omaishoidon palveluiden ja yhteistyön kehittäminen 

-Millä tavalla Ommaisraati mielestäsi vaikuttaa omaishoidon palveluiden 
kehittämiseen ja yhteistyöhön? 

  -Kehitysideoita? 

 3.  Tiedonvälitys tapahtumassa 

-Miten/millä tavalla tiedottaminen omaishoidon asioista mielestäsi toteu-
tui? 

-Kehitysideoita? 

4.  Omaishoitajan osallisuus, vertaistuki ja virkistyminen 

-Millaisilla asioilla tapahtumassa oli otettu huomioon omaishoitajien 

*osallisuus? 

*vertaistuki? 

*virkistyminen? 

-Kehitysideoita? 
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Liite 5. Omaishoitajien palautekysely 

Palaute Mielipiteesi on tärkeä. Annathan meille palautetta!  
Mikä onnistui hyvin tai huonosti? Merkitse plussa + tai miinus - 

  

+/- 

1. JÄRJESTELYT JA OHJELMA ************ 

Tiedon saaminen tapahtumasta   

Tapahtuman ohjelma   

Ohjelman pituus   

Ryhmätyöskentely   

Vertaistuen saaminen   

Virkistyminen   

Muiden omaishoitajien kohtaaminen   

Päättäjien kohtaaminen   

Omaishoitajia koskevan tiedon saaminen   

Omaishoidettaville tarjottu oma ohjelma  

Tilat / Sijainti   

Järjestäjien äänen kuuluvuus   

2. KOHTAAMINEN JA KUULLUKSI TULEMINEN ************ 

Koitko olevasi tervetullut?   

Saitko kertoa mielipiteesi tapahtumassa?   

Arvostettiinko mielipidettäsi?   

Koetko vaikuttaneesi omaishoitajuuteen liittyviin asioihin / palveluihin?   

Uskotko Ommaisraadin vaikuttavan omaishoitajien asioiden eteenpäin viemiseen?   

Huomioitiinko omaishoidettavasi tapahtumassa ja sen järjestelyissä?   

Pystyitkö mielestäsi vaikuttamaan itseäsi koskeviin palveluihin?   

Osallistutko jatkossa ommaisraatiin?  

 Kirjoita palautetta tai kerro ideoista ja toiveista paperin kääntöpuolelle. 

Esimerkiksi *Mitä asioita voisi 
  kehittää/parantaa/ muuttaa seuraavassa Ommaisraadissa? *Mikä palveli erityi-

sesti Sinun tarpeitasi? 
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Liite 6. Toimeksiantosopimus 

  

 

 

                                                                                                                                                                                                              


