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Omaishoidon edistdminen ja omaishoitajien osallisuuden lisaéaminen palvelujen
kehittamisessa on asiakaslahtoista ja tarkeaa toimintaa seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon kustannusten ja omaishoitajan hyvinvoinnin kannalta. Taman toimin-
nallisen opinnaytetyodprojektin tarkoitus on kehittdd omaishoidon palveluja jarjes-
tamalla osallisuutta lisdava tapahtuma lin omaishoitajille. Tavoitteena on lisata
mahdollisuuksia vertaistukeen ja virkistymiseen vahvistamalla omaishoitajien
osallisuutta, tiedottamista ja yhteistyota paattajien kanssa seka syventaa gero-
nomin kehittdmis- ja yhteisty6osaamista. Tyd on toteutettu yhteistydssa toimek-
siantajan Oulun Seudun Omaishoitajat ry:n seka Oulunkaaren kuntayhtyman lin
vanhuspalvelujen ja lin seurakunnan kanssa.

Toiminnallisessa opinnaytetydprojektissa toteutettiin lin omaishoitajia osallistava
Omaisraati lokakuussa 2019. Omaisraati perustuu Oulun Seudun Omaishoitajat
ry:n toimintamalliin. Tilaisuuden seka omaishoitajia osallistavan Learning Cafe-
ryhmétydn suunnittelussa huomioitiin lin vanhuspalvelujen vuoden 2019 omais-
hoitajakyselyn tuloksia. Learning Cafen tulokset omaishoidon asioiden kehitté-
miseksi vietiin tapahtuman jalkeen viranhaltijoiden ja paattajien yhteistytfooru-
miin kasiteltaviksi.

Osallistavan Learning Cafen tuloksina nousi esille tarve lisata omaishoidon tuen
maaraa. Omaishoitajat kokevat omaishoidon tuen maaran pienena tyén vaativuu-
teen suhteutettuna. Lisaksi nousi toive lisdtd omaishoidon vapaata ja saannolli-
syytta, seka tuen tarve vapaan pitdmiseen. Omaishoidon vapaat jaavéat pitamatta,
koska omaishoidettavaa ei saada lahtemaan kotoaan, hanta ei haluta vieda si-
jaishoitoon tai omaishoitaja ei saa omaishoidon tukea. Erityisryhmilla on toive
omia tarpeita vastaavalle hoidolle esimerkiksi perheen kotona. Omaishoidon asi-
oiden tiedottamista tulee tehostaa ja kotihoidon palveluja kehittéda oikea-aikaisiksi
ja saannollisiksi. Omaishoitajat toivovat jarjestettyja lomia hoitajille ja hoidettaville
l&hella kotikuntaa sek& enemmaén tai useammin mahdollisuutta vertaistukeen eri-
laisissa ryhmissa ja tapahtumissa. Erityislapsiperheet toivovat vertaistukea seka
yhteista toimintaa kuten retkia myds iltaisin ja viikonloppuisin yhteistydssa naa-
purikuntien kanssa. lin Omaisraati jatkaa toimintaa pysyvana kaytantona kaksi
kertaa vuodessa.

Avainsanat omaishoitaja, osallisuus, vertaistuki, Learning Cafe, projektityd
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Promotion of close family care and inclusion of close relative carers in service develop-
ment are very important and customer oriented ways of acting from both the perspective
of social and health care costs and the welfare of close relative carers. The main purpose
of this functional thesis was to improve the family care service by organizing a participa-
tion enhancing event for close relative carers in li. The other aims were to increase op-
portunities for peer support and refreshing by strengthening participation, information,
and co-operation with close relative carers. One aim was also to increase know-how of
Bachelors of Human Ageing and Social Service. This functional thesis was carried out in
co-operation with Oulun Seudun Omaishoitajat -registered society, elderly service of i
municipality (Oulunkaari municipality of federations), and the li congregation.

An Omaisraati event was organized as the finale of this study in li in October 2019 to
enhance close relative carer participation and inclusion. The Omaisraati event is based
on an operating model developed by the Oulun Seudun Omaishoitajat -registered so-
ciety. The close relative carer study of li elderly services (2019) has been taken into
account in organizing the event and the Learning Cafe team work that increases parti-
cipation of close relative carers. The results of the Learning Cafe were presented to the
co-operation forum of decision-makers and office-holders for potential further use.

The results of this study showed that the free time of close family carers and its regularity
must be increased and supported. The opportunity of having and spending free time is
sometimes not taken because of the cared person who does not want to leave home.
Also, some close family carers do not want to take him to outside care or they do not get
the support of close family care. Special groups in close family care have a need for care
which corresponds with their own needs, for example in their own homes. Matters con-
serning close relative care must be better informed of for close family carers. In addi-
tion, home care services must be increased so that they will be implemented at the right
time and regularly. Close relative carers hope that organized vacations nearby their
home would be possible for them and the persons they take care of. Carers also hope
for more possibilities to peer support in different kinds of groups and events. Special
groups in close family care with children hope for peer support and common activities
such as trips, also in the evenings and weekends in co-operation with municipalities in
the neighborhood. The operations of li Omaisraati will be continued as a permanent con-
vention twice a year.

Key words Close relative carer, participation, inclusion, peer support, Learning Cafe,
project
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassamme painotetaan kotona toteutettavaa hoitoa. Sitova ja raskas,
jopa ymparivuorokautinen omaishoitajuus vaikuttaa hyvinvointiin ja ihnmissuhtei-
siin: elinpiirin kaventuminen vahentédéd omaa aikaa ja osallistumismahdollisuuk-
sia. (Tikkanen 2016, 14-20, 32, 40.) Omaishoitaja ei valttamatta jaksa ajaa omia
etujaan uuvuttavassa elamaéantilanteessaan (Anttonen, Haikido & Valokivi 2012,
33). Osallisuuden lisaéaminen palvelujen kehittdmisessa on tarkeda paitsi sosi-
aali- ja terveydenhuollon kustannusten (Hytbnen 2018), erityisesti omaishoitajan
jaksamisen kannalta: tasavertainen kohtelu ja palvelujarjestelman tuki parantavat
luottamusta selviytymiseen (Narkilahti 2003, 91-98). Osallisuus lisaa asiakaslah-

toisyytta ja osallisuutta palveluissa (Niskala, Kairala & Pohjola 2017, 7-9).

Talven 2019 ik&vat uutiset nostivat ikdantyvien hoivan tilanteen julkiseen keskus-
teluun. Kesa- ja joulukuun 2019 hallitusohjelmiin kirjattiin ikaystavallisina tavoit-
teina hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja osallisuuden edistdminen seka palveluiden
tehostaminen kehittdmalla omais- ja kotihoitoa ja nostamalla ympé&rivuorokauti-
sen hoivan hoitajamitoitusta (Valtioneuvosto 2020; Valtioneuvosto 2019, 146—
147). Osallisuuden edistaminen on Euroopan unionin [EU] seka Yhdistyneiden
kansakuntien ajankohtainen tavoite, jota esitettiin kasiteltdvaksi myds Suomen
EU-puheenjohtajuuskaudella 2019 (THL 2019a; Hytdnen 2018). Marraskuun
2019 kansalaisaloitteellaan omaishoitajat haluavat tulla kuulluiksi vaatimalla pa-
rannuksia asuinkunnasta riippumattomaan omaishoidontuen maaraan, vapaiden
pitamiseen, verokohteluun ja omaishoidon varojen “korvamerkintdan” (Lamsa,
P., Koponen, M., Salminen, M., Seppala, S-M. & Salminen, M. 2019).

Omaishoitajien osallisuutta palveluiden kehittdmisessa halutaan lisata. Tama toi-
minnallinen opinnaytetyOprojekti toteutettiin tydelaman kehittdmistehtavana Ou-
lun seudun omaishoitajat [OSOL] ry:n toimeksiannosta yhteistydssa Oulunkaaren
kuntayhtyman lin vanhuspalvelujen ja lin seurakunnan kanssa. Tarkoituksena ol
jarjestaa lokakuussa 2019 lin omaishoitajille osallistava Omaisraati-tapahtuma.
Suunnittelussa huomioitiin lin vanhuspalveluiden omaishoitajakyselysta (2019)
nousseet asiakkaiden toiveet ja tarpeet. Omaisraadin Learning Cafe-ryhmétyos-

kentelyn kasiteltavat teemat nousivat kyselyn tuloksista.
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Tapahtuman kohderyhmaa ei rajattu ian mukaan, mutta tassa tydssa aihetta on
tarkasteltu ikaantyvien omaishoitajien nakdkulmaan painottuen. Tyon tarkoituk-
sena oli kehittda lin omaishoitajien tarvitsemia palveluja jarjestamalla Omaisraati-
tapahtuma lin omaishoitajille. Tavoitteena oli lisata lin omaishoitajien osallisuutta,
mahdollistaa yhteisty6 ja asioiden tiedottaminen paattajien kanssa, seka omais-
hoitajien vertaistuen saaminen ja virkistyminen. Lisaksi tavoitteena oli syventaa
geronomin kehittamis- ja yhteisty6osaamista. Geronomi mahdollistaa tydéssaan
ikaihmisen osallisuuden, toimijuuden ja mielekkaan elaman (Lapin AMK 2019;

Suomen geronomiliitto 2012).
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2 IKAANTYVIEN OMAISHOITAJIEN OSALLISUUDEN LISAAMINEN

Omaishoito on vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon huolenpidon ja hoi-
don toteuttamista kotioloissa omaisen tai l[&heisen henkilon avulla. Omaishoita-
juus voi kestaa lyhyen ajanjakson tai useita vuosia. Omaishoitaja voi olla hoidet-
tavalleen vanhempi, lapsi, puoliso tai muu laheinen. Han voi kuulua esimerkiksi
vanhuspalvelujen kohderyhméén ja olla itsekin palvelujen kayttdja. Kunnan
kanssa omaishoitosopimuksen tehnyt virallinen omaishoitaja on oikeutettu tuki-,
sosiaali- ja terveyspalveluihin, valmennuksiin sekd kolmeen vapaapéivaan ja
palkkioon kuukausittain. Omaishoidon tuki voidaan myontéa hoidettavan tarvi-
tessa alentuneesta toimintakyvysta, sairaudesta, vammasta tai muusta syysta
johtuen etunsa mukaista seka terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta
riittdvaa hoitoa kotona. Kodin olosuhteiden tulee sopia omaishoitoon ja hoitajan
vastata palveluiden avulla laheisenséd hoidosta. (Laki omaishoidon tuesta
937/2005 2-3 §; 3:3a—4 §; Tikkanen 2016, 14.)

Suomessa on purettu laitoshoitoa rakentamalla esimerkiksi vanhuspalveluja ko-
tona asumisen ymparille. Odotukseen kansalaisten tuottamasta omaishoidosta
vaikuttavat palkattoman hoivan, julkisen rahoituksen ja yksityisen palvelun yh-
teensovittaminen seka raihnaisesta voimavaraiseksi muuttunut kasitys vanhuu-
desta. (Tikkanen 2016, 14, 19-21.) liman omaisia vanhushoito maksaisi vuosit-
tain kolme miljardia euroa enemman (Omaishoitajaliitto 2019), joten omaishoito
on merkittava vaihtoehto laitoshoidolle. Omaishoitajien heikko asema on silti ylei-
sesti tunnustettu asia: omaishoitaja voi jaada yksin ja pettya sosiaali- ja terveys-
palvelujarjestelman tukeen. Luottamus yhteiskunnan tukeen on omaishoitajan
jaksamisen kannalta tarkeaa. (Narkilahti 2003, 97-98.) Omaishoito on yhteiskun-
nallinen ja laaja ilmid, mutta epavirallisten omaishoitajien tarkkaa maaraa on vai-
kea selvittdd. Ainoastaan omaishoidon tuen saajien maaralla ei voi arvioida
omaishoidon laajuutta. (Omaishoitajaliitto 2020; Sointu & Anttonen 2008, 25.) Eri
lahteiden mukaan sopimuksettomat omaistaan hoitavat ja auttavat |aheiset huo-
mioiden omaishoitajia arvioidaan Suomessa olevan 300 000 - 350 000 henkil6a,
joista 60 000 on vaativan omaishoidon tilanteita. Omaishoidon tuen sopimuksen
tehneita hoitajia on noin 47 500 ja yli 65-vuotiaita omaishoitajia 27 591. (LA&msa
ym. 2020; THL 2020; Omaishoitajaliitto 2020; Kalliomaa-Puha 2014, 23.)
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Suomen perustuslaki (731/1999) velvoittaa julkista valtaa huolehtimaan kansa-
laisten perustarpeista -ja palveluista. Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tu-
kemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) maarittaa
vanhuspolitiikkaa: oikeuksia, osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, toimin-
takyvyn yllapitamista, laitoshoidon vahentamista ja kotona asumisen tukemista.
Omaishoitoa ohjaa laki omaishoidon tuesta (937/2005) ja omaishoitajien eléke-
turvaa kunnallinen elakelaki (549/2003). (Tikkanen 2016, 20—29.) Sosiaalihuolto-
laki turvaa yli 75-vuotiaille omaishoitajille omaishoidontuen tarpeen arvioinnin
kaynnistymisen seitseman arkipaivan kuluessa yhteydenotosta (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014 4:36 §; Tikkanen 2016, 27).

2.1 Omaishoitajan arki

Omaishoitotilanteita on hyvin erilaisia. Hoitotarpeen taustalla on usein muistisai-
raus tai liikuntakyvyn rajoite seka hoidon tarvetta lisddvat muut sairaudet. Myos
omaishoitajalla voi olla terveydellisia ja iakkyyteen liittyviad haasteita. Hoidon vaa-
tivuuden kasvaessa myos omaishoitaja ikaantyy ja omat sairaudet lisaantyvat.
(Sointu & Anttonen 2008, 22—24.) Omaishoito liitetddn usein ikaihmisiin, mutta
my6s vammaisten ja pitkaaikaissairaiden perheissa yhteensovitetaan hoitoa ja
ansiotytta sitovassa elamantilanteessa. Laheisessa ihmissuhteessa voi olla
haaste tunnistaa raskaaksi ja sitovaksi omaishoitajuudeksi muuttunut, tukea vaa-
tiva hoitosuhde. (Omaishoitajaliitto 2020; Salanko-Vuorela 2010, 8-12.)

Arkielama on henkil6lle aina ensisijaista. Kodissaan yhd enemman aikaa vietta-
van ikaihmisen arjessa lisaantyvat toistot ja vakiintuneet toimintatavat. Usein ne-
gatiivisena nahdyt arkirutiinit ovat osa elaman sisaltba. Arjessa parjagaminen tuot-
taa tyydytysta ja yllapitda itsetuntoa. Ikdantyva sopeutuu tilanteeseensa vahen-
tden vapaa-ajan viettoa ja keskittyen valttdAmattomiin kotitdihin, syémiseen, le-
paamiseen ja laakitsemiseen. (Andersson 2007, 22, 81.) Omaishoidon arki vaatii
lasnéolon, kuuntelun ja henkisen tuen lisdksi ruokailussa avustamista, puke-
mista, pesua seka talouden yllapitoa. Hoitosuhteessa vaikuttavat ilon, rakkauden
ja vihan tunteet seka hoivaan, aikaan ja paikkaan sitoutuminen. Hoitoty® voidaan
kokea myds velvollisuutena. (Sointu & Anttonen 2008, 22-24, 28-31.) Arkiru-
tiineja on mukautettava esimerkiksi kevyen hoivan muuttuessa ennalta-arvaa-

mattomaksi, ymparivuorokautiseksi ja vaativaksi. Talléin huolet askarruttavat
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mielta ja asiat eivat suju. Omaishoitajuus tuottaa terveyteen, l&heisiin ja ammat-
tilaisiin liittyvia jannitteita. Elinpiiria kaventava hoivatarve vahentaa omaishoitajan
jaksamiselle hyvin merkityksellista omaa aikaa. (Tikkanen 2016, 14, 32, 40, 206—
209.)

Raskaasta tydsta vasynyt omaishoitaja ei valttamatta jaksa ajaa omia etujaan.
Omaishoitajat kokevat sopeutumisen omaishoidon sopimuksen ehtoihin heiken-
tavan avun saamista esimerkiksi laheisilta: pieni taloudellinen palkkio vastuuttaa
hoitajan idkkyyden, uupumuksen ja omat sairaudet huomioiden kohtuuttoman
raskaaseen hoivaty6hon. Toisaalta omaishoidon tukeen ollaan tyytyvaisia, koska
vastuuta hoivasta jaetaan edes jossain maarin. (Anttonen, Haikid & Valokivi
2012, 33.) Monipuolisesti hoidettavan terveydenhoidosta vastatessaan omaishoi-
tajat kokevat emotionaalisia, fyysisia, taloudellisia sekd sosiaalisen osallistumi-
sen haasteita. Raskas tyotaakka voi aiheuttaa vakavia seurauksia terveydelle,
vastustuskyvylle ja saavutettavalle ialle riippumatta hoidettavan avun tarpeesta
tai saadusta tuesta. (Riffin, Van Ness, Wolff & Fried. 2017, 1821.)

Omaishoitajan toimintakyvyn seka voimavarojen arvioiminen realistisesti vahvis-
taa omaishoitajan toimintakykya ja jaksamista (Anttonen, Haiki6é & Valokivi 2012,
32-33). Omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelmaa tulee paivittaa saannallisesti.
Omaishoitaja tarvitsee viranomaisilta tietoa ja tukea omaishoitajuuteen, esimer-
kiksi omaishoidon vapaapdivien sopimiseen seka etuuksiin liittyen. Tasavertai-
nen tiedottaminen lisdd omaishoitajan luottamusta ja turvallisuutta, mutta petty-
minen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmdan kuormittaa: arvottomuuden tai
ndyryytyksen tunne voi muuttaa luottamusta yhteiskuntaan. (Narkilahti 2003, 91—
98, 101.)

2.2 Omaishoitajan osallisuus palvelujen kehittdmisessa

Osallisuus on arvostuksena, luottamuksena ja tasavertaisuutena ilmenevéa koke-
mus yhteis66n kuulumisesta, asioihin vaikuttamisesta ja hyvinvoinnin osallisuu-
desta. Sita lisdtddn turvaamalla toimeentulo ja peruspalvelut, tukemalla hyvin-
vointia seka ennaltaehkaisemalla koyhyytta ja syrjaytymista. Osallisuuden edis-
taminen turvaa taloudelliselta, sosiaaliselta ja terveydelliselta eriarvoisuudelta,
koyhyydeltd, syrjaytymiseltd ja osattomuudelta. (STM 2019; THL 2019b.) Henki-
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I61la ei valttamaéatta ole mielenkiintoa tai voimia osallistua. Kykyyn hyddyntéa voi-
mavaroja elamanhallinnassa eli toimintakyvyn psyykkisiin edellytyksiin kuuluvat
kognitiivisten toimintojen lisaksi psyykkiset voimavarat, mielenterveys, persoo-
nallisuus ja kokemus elaman tarkoituksellisuudesta (Sarvimaki & Heimonen
2010, 20). Mieliala, motivaatio ja omien voimavarojen tunnistaminen vaikuttavat
ikdihmisen elaménhallintaan ja toimijuuteen. Ymparistd seka sosiaaliset suhteet
ja verkostot voivat edistda tai rajoittaa toimintakyvyn psyykkisia ja sosiaalisia
edellytyksia, terveytta ja toimintakykya. Toimiva sosiaalinen verkosto vaikuttaa
itsearvostukseen -ja luottamukseen. Nain pystyvyyden kokemus auttaa elaman-
muutoksissa. (Lahdesmaki & Vornanen 2014, 36—38.)

Osallisuus lisdé hyvinvointia ja osallistumista. Tarkeiden asioiden kehittamisesséa
on hyva taata myds ikaantyville oikeus ja mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja
tulla kuulluksi. (Holma 2012, 12.) Kokemusasiantuntijuuden hyédyntaminen hy-
vinvointipalvelujen kehittamisessa edellyttda asiakkaan kokemusten, vaikutus-
mahdollisuuksien ja osallisuuden tunnustamista, vastavuoroisuutta, tasavertai-
suutta sekd omien nakemysten arviointia ja muuttamista. Asiakkaan osallisuu-
della pyritddn palvelujen kohdentumiseen. Uudenlaisten palvelujen kehittami-
seen tarvitaan tietoa ihmisten elinoloista seka palvelujen tarpeista saatavuu-
desta, toimivuudesta, yhdistdmisesta ja laadusta. Tasavertainen toimijuus seka
vaikuttaminen eivét valttdmatta toteudu. (HE 15/2017; Hyvéari 2017, 205; Niskala,
Kairala & Pohjola 2017, 7-9) Suomalaisten osallistumisen sosiaali- ja terveyspal-
veluiden kehittamiseen toteutuu huonosti. Esimerkiksi yli puolet yli 75-vuotiaista
pitdd vaikuttamista heikkona. Tyytymattomimmilla on suuria taloudellisia, tervey-
dellisia tai sosiaalisia ongelmia. (Siltaniemi ym. 2011, 103, 115, 135.) Ammatti-
laisen usko asiakkaan toipumiseen voi kyynistyd, joten asiakkaan positiivisista
kokemuksista kuuleminen voi vahvistaa luottamusta asiakkaisiin seké auttaa na-
keméaan heidan voimavaransa. Yhteiskehittdminen vaatii jatkuvaa vuorovaiku-
tusta ja yhteistyota. (Hietala & Rissanen 2017, 176-177.)

Palvelujen kehittAmisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa on saatu hyvia koke-
muksia sosiaali- ja terveysuudistuksen valmistelussa Keski-Uudellamaalla seka
psykiatrisen sairaalan johtoryhméssa Kellokoskella. Myds Pohjois-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskuksen Kaste-ohjelman asiakkaat kokevat vertaistuen liséksi

ymmarryksen palvelujen tuottamisesta, sek& vuorovaikutuksen palvelujen tuotta-
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jan kanssa kasvaneen. Koti- ja omaishoitoa kehittéava sosiaali- ja terveysministe-
rion 1&0-karkihanke on lisdnnyt omais- ja perhehoidon asiakasosallisuutta.
Omaishoitajia ja jarjestoja kehittdjakumppaneiksi valmentavassa ja sitouttavassa
OSSl-karkihankkeessa (2016-2018) on haluttu vahvistaa osaamista ja luotta-
musta omaan asiantuntijuuteen. Omaishoitajat kokevat osallisuuden vahvistu-
neen, sosiaalisen valimatkan pienentyneen, palvelujarjestelman tehostuneen ja
palvelujen kohdentumisen tehostuneen. (Koinsaari & Rautio 2018, 13-14, 45—
47; Hietala & Rissanen 2017, 176-177; Filppa ym. 2013, 459-461.)

2.3 Vertaistuki vaikuttaa osallisuuteen

Vertaistuki on samanlaisessa elaméntilanteessa olevien henkildiden vastavuo-
roista, tasa-arvoista ja yhteenkuuluvuutta lisaavaa tukea seké neuvojen ja tiedon
jakamista esimerkiksi etuuksista. Tarkeita arvoja ovat myads toivo, luotettavuus ja
vapaaehtoisuus. Elamankokemusten jakaminen tukee jaksamista ja voimaannut-
taa: ymmartamiseen ei tarvita aina edes sanoja. Mikkonen (2009) kuvaa oma-
kohtaiseen kokemukseen perustuvan vertaistuen auttavan paivittaisista toimin-
noista selviytymisessa ja vaikuttavan elamanlaatuun lisaamalla itsevarmuutta ja
uusia taitoja. Karjulan (2013) mukaan vertaistuki lieventaa omaishoitajien yksi-
naisyytta. (Omaishoitajaliitto 2019; Karjula 2013; Mikkonen 2009, 148—-154.)

Osallistaminen tarkoittaa mahdollisuuksien tarjoamista ja osallistuminen niiden
hyddyntamista. Ulkopuolelta aloitteen saanut osallistava toiminta etenee osallis-
tujien ehdoilla, heidén asettamaansa suuntaan, johtaen omaehtoiseen osallistu-
miseen. (Toikko & Rantanen, 2009, 90.) Omaishoitajien jaksamista tulee tukea
toiveiden mukaisesti, esimerkiksi vertaistukena ja omaishoidettavien paivatoimin-
tana (Kehusmaa 2017). Vertaistukiryhmassa kokemusten jakaminen ja kuulluksi
tuleminen tukevat omaishoitajuudessa jaksamista seka hyvinvointia. Mikkosen ja
Saarisen (2018) mukaan omaishoidon vapaapaivat eivat riita lepoon ja virkistay-
tymiseen, jolloin on vaarana omaishoitajan uupuminen ja syrjaytyminen sosiaali-
sista suhteista. Vapaat jaavat usein myods pitamattd joko sopivan sijaishoidon
puuttuessa tai epaluottamuksesta sijaishoidon laatuun. Hamalainen (2015) to-
teaa erityisesti omaishoitoon liittyvan vastavuoroisen tiedottamisen olevan tar-
kedaa. Puolisonsa omaishoitajat ovat voimaantuneet, rohkaistuneet, jakaneet ko-
kemuksia ja saaneet hiljaista ymmarrysta. Nain stressi seka ahdistus ja yksinai-

syys ovat vahentyneet. (Mikkonen & Saarinen 2018, 132; Hamaléinen 2015, 55.)
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Vertaistuesta kaytetaan myos kasitteita vertaisuus ja vertaistoiminta. Vertaistuki
toimii tilanteen ja tarpeen mukaan omaehtoisesti. Henkildiden valisessa vertai-
suudessa ymmarretaan toisten samanlaiset tarpeet. Vuorovaikutuksen, omien
kokemusten ja tunteiden ilmaisun seka kasittelyn, selviytymiskeinojen 16ytymi-
sen, toisten kuuntelemisen ja kokemuksista oppimisen taustalla on luottamus.
Vertaiskokemus sopeuttaa ja lisaa osallisuuden kokemusta. Myodnteinen koke-
mus nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta voimaannuttaa ja voi parantaa sosiaalisia
taitoja. Vertaistukiryhmassa saatu tieto ja tuki voi parantaa arjessa selviytymista
sekd ryhmassa toimimisen kuten kuuntelemisen, toisen auttamisen, avun vas-
taanottamisen, itsensé ilmaisemisen ja vastuun ottamisen taitoja seka elaméan-
hallintaa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20-23.) Osallistujien toiveisiin perustu-
vassa vertaistoiminnassa asioita maaritelladn yhdessa ja peilataan suhteessa
omaan elamaan. Tarkoituksena ei ole opettaa tai neuvoa ketaan. Ryhméassa py-
ritdan yhteiseen paamaaraan, esimerkiksi selviytymaan psyykkisesti raskaasta

elamantilanteesta. (Narumo 2010,10.)

Emotionaalisen tuen, yhteenkuuluvuuden, kokemusten jakamisen ja sosiaalisen
tuen liséksi vertaistuki voi toteutua ryhmassa aineellisena tukena kuten apuvali-
neiden kierrattdmisena, toiminnallisena apuna seka yhdessa tekemisena. Ver-
taistuki on myos ohjausta tiedon ja palveluiden &areen seké henkistd kokemusta
merkityksellisyydest&, ihmisoikeudesta ja elaméan tarkoituksellisuudesta. (Hokka-
nen 2011, 286—295). Vertaistuesta ja osallisuudesta on saatu mydnteista koke-
musta esimerkiksi vammaispalveluasiakkaiden ja ammattilaisten VamO-hank-
keen (2016-2019) syrjaytymista ehkaisevassa osallisuusryhmatoiminnassa. Ryh-
massa toimiminen on vahvistanut osallisuutta, kumppanuutta, valtaistumista, voi-
maantumista sek& palveluiden asiakaslahtoisyyttd, vaikuttavuutta ja laatua.
(Ruotanen, Saapunki & Kontu 2019; Lapin yliopisto 2019.)
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3 OMAISHOITAJAT OSALLISTUMASSA PROJEKTI

Tama toiminnallinen opinnaytetyd toteutettiin kehittAmisprojektina helmikuun
2019 - huhtikuun 2020 véalisena aikana Oulun seudun omaishoitajat [OSOL] ry:n
toimeksiannosta yhteistydssa lin vanhuspalvelujen ja lin seurakunnan kanssa.
Projekti perustui OSOL ry:n osallistumista ja voimavaroja tukevan, Ihimisen |a-
helle -hankkeen Ommaisraati-malliin, jossa tietyn alueen omaishoitajat kertovat
paattajille tuen tarpeistaan, antavat palveluiden kehittdmisehdotuksia seké saa-
vat tietoa omaishoidon asioista (OSOL 2019; Salminen 2018; Innokyla 2015).

OSOL ry:n ja Oulun kaupungin kdynnistamassa vuorovaikutteisessa toimintamal-
lissa pidetddn omaishoitajien, paattajien ja viranhaltijoiden yhteisia Omaisraateja
seka paattgjien ja viranhaltijoiden yhteisty6foorumeja. Toimintamalli on palkittu
vuonna 2017 oikeusministerion demokratiapalkinnolla. Omaisraatien tehtavana
on tuoda esiin omaishoitajien mielipiteet ja tuen tarpeet, tiedottaa omaishoidon
uusista ja alueellisista asioista seka nostaa yhteiseen keskusteluun kehittamis-
ideoita, jotka viedaan raporttina kasiteltavaksi yhteistyofoorumiin. Nain pyritaan
l6ytamaan kehittamisasioihin ratkaisuja. Yhteistydn onnistumiseksi ja tavoitteiden
saavuttamiseksi tarvitaan kirjallisen sopimuksen liséksi kaikkien osapuolien si-
toutumista ja luottamusta. Omaishoitajien omalla alueella jarjestettavassa
Omaisraadissa heidan osallisuuttaan edistavat tilaisuuden hyva suunnittelu, osal-

listava toiminta ja omaishoitajien kuunteleminen. (Salminen 2018).

Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee kaytannon tyéelaman toiminnan ohjeista-
mista, jarkeistamista tai jarjestamista. Tuotos, esimerkiksi jarjestetty tapahtuma,
ja kehittamisideat tuotetaan toimeksiantajalle. Toimeksianto mahdollistaa opiske-
ljan osaamisen, vastuullisuuden ja innovatiivisuuden kehittdmisen tukien amma-
tillista kasvua, verkostoitumista ja tyollistymista. Tydssa oppii projektinhallintaa ja
VoI testata osaamista tydelaméassa. Opinnaytety6 osoittaa opiskelijan osaamisen
ja asiantuntijuuden. (Tuomi & Latvala 2019; Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10, 16—
17.)

Toiminnallisessa opinnaytetydprojektissa sovitaan yhteistydssa toimeksiantajan,
ohjaajan ja opiskelijan kanssa tyGtavoista, vastuunjaosta, saannoista seka tulos-
ten esittdmisesta. Loppuraportissa esitetdadn projektin tausta, tavoitteet, tulokset,

johtopaatdkset ja arviointi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 48—-49.) Kertaluonteisessa,
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suunnitellussa, tavoitteellisessa seka ajallisesti ja kustannuksiltaan rajatussa pro-
jektissa pyritddn luomaan paras tapa toimia organisaatiossa. Siina tavoitellaan
tehokkuutta, joustavuutta ja asiakaslahtoisyytta tuottamalla uusia kaytantoja eri
toimijoiden kesken. Projekti voidaan toteuttaa osana laajempaa uudistusta tai yk-
sittdisend kehittdmistehtavana. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2013, 12, 14-
15.) Kehittéavan projektin etuja ovat osallistujien motivaatio, uudet haasteet, hyva
tiedonkulku ja vastuun jakautuminen. Pelkistetysti projekti etenee selvitys-, ide-
ointi -ja suunnitteluvaiheiden kautta kaynnistdmiseen, toteutukseen, arviointiin ja
raportointiin. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 25-26, 56-58.)

Selkeasti rajatulla projektilla on toiminnallinen, taloudellinen, toteutettava tai toi-
mintaa muuttava tavoite. Jokaisella tyontekijalla on oma vastuualueensa, mutta
toiminta on osallistujien valista yhteistyota. Projektin tavoite maarittaa tekijoiden
maaran, osaamisen laadun, tydolosuhteet, aikataulun seka odotukset vali- ja lop-
putulosten suhteen. Toimintaa ja tuloksia ohjataan seka arvioidaan suunnitelmal-
lisesti. Projektin paatehtavat sisaltyvat tavoitteisiin, joten projektin toteutumisen
arviointi on tarke&é seka toiminnan etta perustehtavan kannalta. Toiminnan arvi-
oinnissa pohditaan, tehdaanké asioita oikein ja peruslahtékohtana olevan tar-
peen mukaisesti. Perustehtdvan arvioinnissa tarkastellaan, tehdaanko oikeita
asioita ja vastaako projekti edelleen alkuperaista tarvetta, ja vastaavatko asetetut
tavoitteet tarpeeseen. (Kettunen 2009, 15-17, 49; Suopajarvi 2013, 9-10.)

3.1 Opinnaytetytn tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittéé omaishoitajien tarvitsemia palve-
luja jarjestamalla Omaisraati -tapahtuma lin omaishoitajille. Tydn tavoitteena oli
lisata lin kunnan omaishoitajien osallisuutta seka mahdollistaa yhteistyota ja asi-
oiden tiedottamista paattajien kanssa. Tavoitteena oli myos lisata mahdollisuuk-
sia omaishoitajien vertaistukeen ja virkistymiseen seka syventaa geronomin ke-

hittamis- ja yhteistybosaamista.

Opinnaytetyon toimeksiannossa saatiin vapaus ideoida ja kehittdd Omaisraadista
lin omaishoitajille ja paattajille mielekas tapahtuma. Projektissa suunniteltiin, ke-
hitettiin ja organisoitiin Omaisraatiin perustuen omaishoitajien osallisuutta lisdava

tapahtuma lin omaishoitajille seka kutsutuille viranhaltijoille ja paattgjille lin Jar-
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jestotalolla 2. lokakuuta 2019 klo 13.30 - 16.00. Tilaisuudessa haluttiin mahdol-
listaa omaishoitajien osallisuuden toteutuminen laajasti ja huomioida jo valmiiksi
tiedossa olevia omaishoitajien tarpeita, toiveita ja kehittamisehdotuksia. Suunnit-
telu perustui lin vanhuspalveluiden omaishoitajakyselyn 2019 tuloksiin, jotka esi-
tettiin myos toteutetussa tapahtumassa. Tulosten mukaan omaishoitajien osalli-
suuden lisdamiselle seka palvelujen kehittamiselle oli tarvetta. Vastausten mu-
kaan koottuina teemoina omaishoitajien tarpeet ja toiveet koskivat omaishoidon
tukea, omaishoidon vapaiden pitamista, tuen ja lisatiedon tarvetta seka toiveita
omaishoidon tapahtumille. (Oulunkaari 2019.) Naméa teemat valittiin lin Omais-
raatiin ryhmatyodskentelyn teemoiksi. Ryhmatyoskentelyssé hyddynnettiin Lear-

ning Cafe- menetelmaa.
3.2 Learning Cafe

lin Omaisraadin ryhmatyomuodoksi valittiin osallistava ryhmatoiminnan malli,
Learning Cafe eli Oppimiskahvila, jossa ideoidaan ja opitaan keskustellen pien-
ryhmissa. Tarkoituksena on omien nakemysten selittaminen ja yhteisen ymmar-
ryksen loytaminen. (Innokyla 2017.) Menetelma tukee dialogisuutta eli vuoropu-
helua: kéasiteltavasta aiheesta tuotetaan mahdollisimman monia nakokulmia ja
ideoita. Yhdessa tydskennellen luodaan yhteista merkitysta kasiteltavaan aihee-
seen liittyen. Learning Cafessa osallistujat ryhmittyvat pienryhmiin ja kirjaavat pa-
perille lauseina, kuvina tai nakékulmina esitetyt muistiinpanot kaydysta keskus-
telusta (Tevere 2019). Ryhmat kiertavat poydissa keskustelemassa sovituista ai-
heista tietyn ajan. Jokaisessa poydassa koko toiminnan ajan istuva puheenjoh-
taja esittelee aiheen lyhyesti, ja kertoo aiheesta jo kootut asiat seuraavaksi poy-
taan siirtyvalle ryhmalle. Kaikkien ryhmien keskusteltua jokaisesta teemasta, pu-
heenjohtajat kertovat keskeiset asiat kaikille yhteisesti. (Innokyla 2017; Haukijarvi
ym. 2014, 37.)

Tapahtuman tyoskentelymalli esiteltiin lin Omaisraadissa osallistujille selkeasti.
Satunnaisesti viidessa eri poydassa istuvat omaishoitajat muodostivat kukin
oman ryhméansé. Puheenjohtajiksi poytiin pyydettiin paikalla olevat viranhaltijat ja
paattajat, joita ohjeistettiin toimimaan keskusteluun rohkaisijana ja esiin noussei-
den asioiden kirjaajana. Poytiin valmistettujen muistiinpanokartonkien teemoiksi
oli kirjattu omaishoitajakyselysta kootut tarkeat aiheet ja tarkentavat kysymykset.
Lisaksi poydille jaettiin keskustelua avaavia asiasanakortteja. Ryhmat kiersivat
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poydissa keskustelemassa (Kuvio 1). Keskusteluaikaa varattiin yhta poytaa koh-
den 10-15 minuuttia. Juontajina toimivat geronomiopiskelijat ohjasivat toimintaa
ja osallistuivat keskusteluihin eri poydissa. Omaishoitajat kertoivat kokemuksi-
aan, mielipiteitaan ja kehittamisideoitaan. Ammattilaiset puolestaan antoivat tie-
toa omaishoitajille esimerkiksi omaishoitoa tukevista palveluista ja niiden myon-
tamiskriteereista. Kaikissa ryhmissa osallistujat olivat aktiivisesti mukana keskus-
telussa. Vilkkaasta keskustelusta huolimatta aikataulusta oli pidettava kiinni, jotta
jokainen omaishoitaja ehti kayda kaikissa poydissa. Lopuksi puheenjohtajat esit-
tivat yhteenvedon eri teemoista. Kirjatut asiat vietiin tiedoksi ja kasiteltaviksi

omaishoidon yhteistydfoorumiin marraskuussa 2019.
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Kuvio 1. Learning Cafen pdytien teemat, apukysymykset ja asiasanat
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3.3 Opinnaytetyoprojektin vaiheet

Opinnaytetyoprojekti muodostui kolmesta, osittain paallekkain limittyvista jak-
sosta: suunnitelma-, toiminta- seka raportointivaihe (Kuvio 2). Suunnitelmavaihe
oli ajallisesti pisin jakso projektissa. Syyskuussa kaynnistynyt toimintavaihe vaih-
tui raportointivaiheeksi marraskuussa. Vaiheittain eteneva tydskentely selkeytti
projektin jasentamistd, aikataulutusta seka arviointia. Projektissa pidettiin tarkkaa
paivakirjaa aikatauluista, suunnitelmista, valinnoista ja toteutuneista asioista.

Suunnitelmavaihe

Helmikuu — Elokuu 2019
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Kuvio 2. Opinnaytety6projektin vaiheet ja keskeinen sisaltd
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Suunnitelmavaiheessa helmikuusta 2019 — elokuuhun 2019 opinnaytetydn aihe,
saatu toimeksianto seka opinnaytetyon ideapaperi hyvaksyttiin seka tyolle saatiin
ohjaaja Lapin AMKissa. Tasta kaynnistyi opinnaytetyon suunnitelmallinen ja ai-
kataulutettu projektitydskentely. Puhelinpalaverissa selkeytettiin opinnaytety6-
projektin ja tapahtuman tavoitteita ja sisalt6a kuten ryhmatyon toteutustapaa ja
kaytannon jarjestelyja, aikataulutusta seké kahvituksen ja tarvittavien laitteiden
jarjestamista. Tapahtuman sahkopostikutsut lahetettiin touko- ja kesakuussa
useille omaishoidon asioihin vaikuttaville paattgjille, viranhaltijoille ja yhteistytta-
hoille, jotta mahdollisimman monen osallistuminen tapahtumaan toteutuisi.
Omaishoitajien osallisuus huomioiden tilaksi valittiin lin asukkaille seka omaishoi-

tajille tuttu ja esteetdn lin Jarjestotalo.

Opinnaytetyoprojektin valiarviointina toimineessa yhteistytpalaverissa allekirjoi-
tettiin toimeksiantosopimus. Samalla esiteltiin tapahtuman ohjelmarunko, ryhma-
tydskentelyn Learning Cafe-mallin toteutus ja omaishoidettavien ohjelman jarjes-
telyt. Taman yhteistyopalaverin jalkeen alkoi aktiivinen kaytannon jarjestelyjen
vaihe, jolloin opinnaytetydn suunnitelma toteutettiin kaytantdon. Yhteistydtahojen
myonteinen palaute ja toteutusideat olivat projektin jatkotydskentelya kehittavia.
Palaverissa saatiin perusteltuja muutosehdotuksia aikatauluun, esimerkiksi pu-
heenvuorojen ja koontikeskustelun pituuteen liittyen seka sovittiin Omaisraadin
kaytannon jarjestelyistd, mainonnasta ja tapahtuman tiedottamisesta. Y hteistyo-
tahoilta saatiin toivomus lahettda sahkoinen tapahtumakutsu viela muutamille vi-
ranhaltijoille. Mukaan Omaisraadin yhteisty6hon pyydettiin nelja Lapin AMKin ge-
ronomiopiskelijaa jarjestamaén omaishoidettaville virikkeellista ohjelmaa Omais-

raadin ajaksi.

Toimintavaiheessa syyskuusta 2019 — marraskuuhun 2019 opinnaytetyon suun-
nitelma esitettiin Lapin AMKin seminaarissa. Lahes kaikki tapahtuman etukateis-
jarjestelyt tehtiin syyskuun aikana. Ennen tapahtumapaivaa testattiin tarvittavien
laitteiden toimivuus ja kayttd seka luotiin varasuunnitelma esimerkiksi mahdollis-
ten laiterikkojen ja ennakoitua suuremman osallistujamaaran huomioimiseksi.
Tapahtuman markkinointi toteutettiin sahkdpostikutsuina viranhaltijoille ja paatta-
jille sekd henkilokohtaisina kirjekutsuina omaishoitajille. Tapahtuman seinamai-
nosta (Liite 1) jaettiin useille keskeisille paikoille liss&. Mainos nakyi myos sosi-
aalisen median kanavilla sek& Oulunkaaren, OSOLin ja paikallisen sanomaleh-
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den seka alueen suurimman paivalehden tapahtumakalentereissa. Omaishoita-
jien ja hoidettavien osallistuminen, opastaminen, virkistyminen seka viihtyvyys
huomioitiin valmistetuilla opasteilla ja mainoksilla, paikan koristelulla seké jarjes-
tetylla arvonnalla. Paikalliset ruokakauppiaat lahjoittivat arpajaisvoitot tapahtu-
maan. Tapahtumasta haluttiin saada valokuvia opinnaytetyon esitysta varten
sekad Lapin AMKin sosiaalisen median tiedotuskanaviin. Kuvaajaksi tiedusteltiin
sopivaa henkil6a lahipiiristd sekd Oulun ammattikorkeakoulun media-alan opis-
kelijoista, mutta valokuvaus paadyttiin suorittamaan kustannusten vuoksi itse.
Opinnaytetyona jarjestettavalle tapahtumalle ei suunniteltu tarkkaa kokonaisbud-
jettia, mutta suunnitelmassa arvioitiin mahdollisia kustannuksia ja pyrittiin niiden

minimointiin (Liite 2).

Opinnaytetyon raportointivaihe alkoi marraskuun 2019 yhteisty6foorumin jalkeen
jatkuen maaliskuuhun 2020. Kirjoittamisessa hyédynnettiin aiemmin huolella laa-
dittua opinnaytetydn suunnitelmaa seka paivakirjamerkintdja ja muistiinpanoja.
Kirjallisuuskatsausta laajennettiin: tietoa etsittiin opinnaytetdista, vaitoskirjoista ja
artikkeleista. Raportoinnin aikana prosessin jokaista vaihetta tarkasteltiin huolel-
lisesti ohjaajan palaute huomioiden. Raportointivaihe oli tyotelias jakso, koska
toiminnallisessa opinnaytetydssa asioita kasitellaan hyvin laajasti. Monimuoto-
opintojen, tydssakaynnin ja vapaa-ajan yhdistamisen kannalta raportointivai-
heessa tarvittiin hyvid projektitydskentelytaitoja.
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4 OMAISHOITAJAT OSALLISTUMASSA PROJEKTIN TULOS

Opinnaytetyoprojektin tulos, lin Omaisraati, toteutettiin jarjestdjind, juontajina ja
koordinaattoreina toimivien opinnaytetydn tekijoiden laatiman ohjelman (Liite 3)
mukaisesti lin Jarjestotalolla 2. lokakuuta 2019 klo 13.30 — 16.00. Opinnaytetydn
tarkoituksena ollut tapahtuman jarjestaminen seka tavoitteeksi asetettu omais-
hoitajien osallisuuden lisddminen saavutettiin kehittdmalla omaishoidon palveluja
yhteisty6ssé omaishoitajien ja paattgjien kanssa. Omaishoitajat saivat ja jakoivat
tietoa omaishoitajuudesta, tapasivat muita omaishoitajia, saivat vertaistukea ja
virkistysta. Paattajat saivat tietoa ja kehitysideoita omaishoidon kokemusasian-
tuntijoilta eli omaishoitajilta seké tiedottivat puolestaan heitd omaishoidon asi-
oista. Geronomin kehittamis- ja yhteistydosaaminen vahvistui projektin ja tapah-

tuman myota.

Tilaisuuteen osallistui 17 omaishoitajaa ja kahdeksan omaishoidettavaa. Kutsut-
tuja paattajia oli paikalla kuusi ja paikallislehtien toimittajia kaksi henkil6d. Omais-
hoitajat osallistuivat rauhassa omaan ohjelmaan. Omaishoidettaville jarjestettiin
Lapin AMKin geronomiopiskelijoiden toteuttamaa virikeohjelmaa viereisessa
huoneessa, josta kuului mieltd lammittava iloinen juttelu, musiikki ja nauru. Kah-
vihetkelle ja keskustelulle annettiin aikaa omaishoitajien virkistymiseksi seka ver-
taistuen saamiseksi. Ohjelman sisallosta tiedotettiin tilaisuuden aikana. Tapahtu-
man aluksi kaikki toivotettiin tervetulleiksi seka esiteltiin jarjestajien, toimeksian-
tajan ja yhteistyokumppaneiden liséksi tilaisuuden keskeinen toiminta-ajatus. Ou-
lun seudun omaishoitajat ry tiedotti Omaisraati-mallista ja lin vanhuspalvelut tal-
ven 2019 omaishoitajakyselyn tuloksista, joita kerrottiin huomioitavan tilaisuuden
jarjestelyissa ja ryhméatydskentelyssa. lin seurakunta esitteli omaishoitajuutta tu-

kevaa toimintaa lissa.

Learning Cafessa keskusteltiin kasiteltavista teemoista (Taulukko 1): omaishoi-
don vapaiden pitaminen, omaishoidon tuki, omaishoitajien kokema tuen tarve,
lisdtiedon tarve seka toiveet omaishoidon tapahtumille. Keskustelun tuotoksena
Kirjattu aineisto kirjoitettiin alkuperaisessd muodossa tekstiksi, josta koottu ra-
portti vietiin viranhaltijoiden ja paattajien yhteistyd6foorumin kasiteltdvaksi marras-
kuussa 2019. Yhteisty6foorumissa omaishoidon asioita pyritdan aktiivisesti kehit-

tamaan ja parantamaan. Tuloksia hyddynnettiin jo marraskuussa 2019 lin Om-
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maiskahvilassa, jossa kasiteltiin kunnan terveyspalveluja sek& omaishoitajien va-
paapadivien pitamisen mahdollisuuksia. Toteutetun omaisraadin erittdin hyvan pa-
lautteen perusteella omaishoidettavien virikeohjelman siséltavaa Omaisraati-toi-
mintaa paatettiin jatkaa kaksi kertaa vuodessa.

lin Omaisraadin aktiivisessa keskustelussa saatiin kehittdmisehdotuksia omais-
hoidon tukeen, jonka kriteereihin ja hakemiseen toivottiin selkeyttd seka maaraan
lisdystd. Omaishoitajien mielestd omaishoidon vapaata on lilan vahan tai sita on
vahennetty. Vapaat haluttiin jarjestettavan saannollisesti tai vaihtoehtoisesti pita-
malla kerralla pidempi vapaa itselle sopivassa ajankohdassa. Keskustelussa toi-
vottiin myds tukea hoidettavan lahtemiseksi hoitoon, tilapaishoitopaikkoja, am-
mattitaitoisia sijaisia seka hoidon jarjestamisen helpottamista. Vapaiden jarjesta-
misen kehittamiseksi luottamuksen lisddminen hoidettavan parjaamiseen seka
kodinomaisuuden ja mielekkddn tekemisen tarjoaminen néhtiin sijaishoidossa
tarkeina. Erityisryhmat ehdottivat omia tarpeita vastaavia hoitopaikkoja tai hoidon
jarjestamista kotiin. Samanaikaisen hoidon jarjestaminen perheen muille lapsille
seka hoitoavun saaminen akilliseen tilanteeseen esitettiin omaishoitajuutta tuke-

vana.

Omaishoitajuuteen liittyen haluttiin tehokkaampaa tiedottamista kotiin lehtitiedot-
teina seka kattavana esitteend omaishoidosta, vapaiden pitdmisesta, palveluista,
palvelusetelista ja oikeuksista. Kotihoidon palveluja toivottiin kehitettavan oikea-
aikaisiksi ja saanndllisiksi. Kotihoidon tukipalvelut todettiin riittaviksi ja jaksamista
tukeviksi. Myds omaishoitajuuteen oli saatavilla tukea: omaisten apu paransi jak-
samista ja seurakunnan tarjoama tuki seké kunnan jarjestama palveluliikenne oli-
vat omaishoitajille tarkeita. Palveluliikenndintiin ehdotettiin lisdd vuoroja. Omais-
hoitajat toivoivat lomatoiminnan jarjestamista hoitajille ja hoidettaville l1ahella lin
kuntaa, valmiiksi jarjestettya ohjelmaa ja hoidettavan kanssa yhteista lomaa. Ver-
taistukiryhnmiéd kaivattiin enemman tai useammin. Omaishoitajat toivoivat myos
lyhytkestoisia kerhoja itselle ja ystaville, kohtaamis- ja kahvittelupaikkoja, yhteis-
laulutilaisuuksia, miestenpiirid, kuntoilua seka yhteistyotad naapurikuntien kanssa
erityisesti erityislapsiperheiden toiminnassa. Naille perheille toivottiin vertaistu-

kea ja virkistysta tarjoavia retkia ja tapahtumia myas iltaisin ja viikonloppuisin.
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Taulukko 1. Learning Cafe-ryhmatydskentelyn tulokset

OMAISHOIDON-
TUKI

Mita mieltd omais-
hoidon tuesta?

Miten tukea voisi
kehittaa?

RYHMATYOTEEMA

) )

LEARNING CAFE

Omaishoidon tukikriteerit vaikeasti ymmarrettavia ja
tuen hakeminen epéselva prosessi.

Omaishoitajien arvostus, ei ndy tuen maarassa. Suh-
teutettuna tydbmaaraéan ja hoidon vaativuuteen tuki ei
ole riittava.

Oman lapsen hoidosta saatava palkkio herattaa poh-
dintaa.

YHTEISTYOFOORUMIIN

Omaishoidon tukikriteerit ja hakemi-
nen selkeytettava.

Omaishoidon arvostuksen tulee né-
kya palkkiossa: omaishoidon tuen
maaraa ja sijaisen palkkiota lisat-
tava.

Oman lapsen hoidosta saatavan
hoitopalkkion maaraa tulee tarkas-
tella uudelleen.

VAPAIDEN PITA-
MINEN

Miksi et pida va-
paita?

Miten toivot
omaishoidon va-
paat toteutetta-

van? ldeoita?

Omaishoidon vapaata liian vahan, sité on vahennetty
tai ei saa omaishoidon tukea.

Hoidettava ei suostu lahtemaén hoitoon tai ei haluta
vieda sijaishoitoa.

Mahdollisuus pitéa kerralla pidempi loma itselle sopi-
vassa ajankohdassa tukisi jaksamista.

Ulkopuolelta tuleva ehdotus vapaan pitamiseksi seka
tuki hoidettavan lahtemiseksi hoitoon tukisi hoitajaa.

Omaishoidon vapaata lisattéava ja
jarjestettava saanndllisesti.

Tuettava mahdollisuutta kerralla pi-
dempaén lomaan itselle sopivana ai-
kana.

Ehdotettava “ulkopuolelta” vapaan
pitamisté seka tuettava hoidettavan
lahtemista hoitoon.

KOETTU TUEN-
TARVE
Saatko riittavasti
tukea?

Millaista tukea toi-
vot?

Tarvitaan ammattitaitoisia sijaisia. Vapaan jarjesta-
minen on haastavaa. Hoitojarjestelyjen tulisi olla hel-
pommin haettavissa.

Tilapaishoitopaikoille sek& 24h-hoidolle kotona on
tarvetta.

Luottamus hoidettavan parjaamiseen tarkeaa.
Hoitopaikan kodinomaisuuden ja mielekkaan teke-
misen tarjoaminen sijais- ja vuorohoidossa tarkeaa.

Erityisryhmilla tarvetta omia tarpeita vastaavalle hoi-
dolle kotiin, my0s &killisesti. Hoidon jéarjestaminen ko-
tiin ja perheen muille lapsille tukisivat jaksamista.

Omaishoitoon riittdvasti ammattitai-
toisia sijaisia ja hoito helpommin ha-
ettaviksi.

Luottamuksen lisédminen hoidetta-
van parjadmiseen. Hoitopaikan ko-
dinomaisuus ja mielekk&an tekemi-
sen tarjoaminen sijais- ja vuorohoi-
dossa.

Erityisryhmille tarpeita vastaavaa
hoitoa. Hoitaja myds kotiin. Huomi-
oitava perheen muiden lasten hoito.
Hoitoapua &killisiin tilanteisiin. Kehi-
tysvammapalvelusaation  lomituk-
sen jarjestaminen paikkakunnalle.

LISATIEDON
TARVE

Mitka asiat hyvin?

Epatietoisuus kuormittaa omaishoitajia muuttuvassa
elamantilanteessa. Tietoa toivotaan omaishoidosta,
omaishoidon tuesta ja hakemisesta, vapaiden pita-
misestd, omaishoidon palveluista, palvelusetelista ja

Esitetdan tehtévaksi kattava esite
omaishoidon asioista.

Omaishoidon asioista tiedottami-

Millaisiin tapahtu-
miin tai tapaami-
siin haluaisit osal-
listua?

ville hoitoa. Vertais- ja ystavien tukea tarvitaan
enemman. Omaishoitajille kohtaamis- ja kahvittelu-
paikkoja.

Toiveena yhteislaulutilaisuuksia, miestenpiiri, kun-
toilua.

Erityislapsiperheilla tarvetta vertaistuelle seka virkis-
tavalle toiminnalle myos iltaisin ja viikonloppuisin.

Parannettavaa? omaishoitajuuden oikeuksista. selle on tarvetta.

Toiveita?  Mista

asioista haluaisit

tietaa lisaéa?

TOIVEET TAPAH- | Toiveena lomatoiminta hoitajille ja hoidettaville 1&- | Jarjestetddn lomatoimintaa paikka-
TUMILLE hella sek& valmiiksi jarjestetty ohjelma ja hoidetta- | kunnalle.

Vertaistuen toteutumiseksi hyva li-
saté esimerkiksi seurakunnan muis-
tikerhon kokoontumisia, muita lyhyt-
kestoisia kerhoja kuten miestenpiiri,
kuntoiluryhm@, ystavékerho itselle ja
ystaville sek& kohtaamispaikkoja va-
paalle toiminnalle.
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5 ARVIOINTI

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittdd omaishoidon pal-
veluja yhteistydssa omaishoitajien ja paattajien kanssa jarjestamalla Omaisraati-
tapahtuma ensimmaisté kertaa lin omaishoitajille lokakuussa 2019. Aiemmin Ou-
lun kaupungissa toteutettua Omaisraati-mallia kehitettiin edelleen lisdamalla
omaishoitajien osallisuutta tukevia asioita lin tilaisuuteen. Nain luotiin paikkakun-
nalle oma Omaisraadin toimintatapa. Ty6ssa huomioitiin opinnaytetyon toimeksi-
antajan ja yhteistybkumppaneiden nakdkulmat ja toiveet.

5.1 Projektin arviointi

Projektin tavoitteena oli suunnitella ja jarjestda lin omaishoitajille osallistava
Omaisraati, jossa he tulevat kuulluksi ja paasevat osallistumaan omaishoitoa
koskevien palvelujen jarjestamiseen. Tavoitteena oli myos lisdtd geronomin ke-
hittamis- ja yhteistydosaamista. Asetetut tavoitteet saavutettiin. Projektitydsken-
telylla tuettiin myoés ikdihmisen elaman osallisuutta, toimijuutta ja mielekkyytta.
Se myos vahvisti projektiosaamisen kuten viestinnan, organisoinnin, markkinoin-

nin ja aikataulutuksen taitoja.

Opinnaytetyon toteutumista tarkasteltiin Lapin AMKin ohjauskeskusteluissa elo-,
loka- ja joulukuussa 2019 seka helmi- ja maaliskuussa 2020. Projektitydskentelya
arvioitiin monin tavoin (Taulukko 2) sen etenemisen kannalta, esimerkiksi touko-
kuun puhelinpalaverissa toimeksiantajan kanssa seka elokuun yhteistytpalave-
rissa. Saadun myonteisen palautteen perusteella projektin todettiin etenevan
ajallaan ja tavoitteiden suuntaan. Omaisraadin huolellisesta suunnittelusta ja ke-
hittdmisideoista saatiin positiivista palautetta. Toimeksiannetussa opinnaytety®-
projektissa tehtavanannon maarittely kuului toimeksiantajalle ja yhteistybkump-
paneille, joiden ndkdkulmat ja toiveet huomioitiin tydssa. Palavereissa esitettiin
avoimesti suunnitelmia ja kehitysideoita sek& kuultiin toiveita. Nain tehdyilla va-
linnoilla oli yhteinen hyvaksyntéa ja paatokset toteutettiin projektissa kaytantoon.

Y hteistyota vahvistettiin hyvalla tiedottamisella.

Projektitydn tavoitteisiin padsemista tarkasteltiin toteutetun Omaisraadin jalkeen
toimeksiantajan ja yhteisty6tahojen kirjallisen projektin arviointipalautteen (Liite
4) avulla sekéa paatospalaverissa lokakuussa 2019. Vastaajia pyydettiin arvioi-

maan projektitydskentelyd kokonaisuutena, opinnaytetyon tekijoiden kehittdmis-
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ja yhteistybosaamista seké toimintaa projektin aikana. Vastausten mukaan pro-
jektitoiminta vastasi taysin odotuksia: aikataulutus, viestinta ja yhteistyd sujuivat
todella hyvin seka tiedottaminen oli ajantasaista. Hyva, iloinen ja avoin asenne
nakyi kaikessa toiminnassa. Projektin aikana tuotiin omia kehittavia ideoita roh-

keasti esille sekd huomioitiin toimeksiantajan ja yhteistyétahojen toiveita.

Taulukko 2. Projektin arviointi.

ARVIOINTIAIKA

PROJEKTIN ARVIOINTI

TAPAHTUMAN
ARVIOINTI

Elo-, loka-, joulu-,
helmi- ja
maaliskuu

Lapin AMKin ohjauskeskustelut

Toukokuu 2019

Lapin AMK: Opinnaytetydn
ideapaperi

Toukokuu 2019

Fuhelinpalaveri toimeksiantajan
kanssa

Elokuu 2019 Lapin AMK:
Opinndytetydsuunnitelma
Elokuu 2019 YhiteistyGpalaver

Lokakuu 2019

Toimeksiantajan ja

Omaishoitajien palaute
yhteistyotahojen kirjallinen
palaute

Toimeksiantajan ja
yhteistydtahojen kinjallinen
palaute

Yhteistydn loppupalaven
Opinndytetydn tekijdiden oma
anviointi

Opinnaytetydn tekijciden
palautekeskustelu

Yhteistydn loppupalaven
Opinndytetydn tekijdiden jatkuva
arviointi

Opinnaytetyon tekijciden
palautekeskustelu

Helmikuu 2019-
Huhtikuu 2020

5.2 Tapahtuman arviointi

Omaisraadin paatavoite, omaishoitajien osallisuuden lisaéaminen, saavutettiin ta-
pahtumassa. Omaishoitajat saivat ja jakoivat tavoitteiden mukaisesti myds tietoa
omaishoidon asioista, saivat vertaistukea ja virkistysta. Paattajat saivat tietoa ja
kehitysideoita omaishoitajilta seka tiedottivat heitd omaishoidon asioista. Gero-
nomin kehittdmis- ja yhteistybosaaminen vahvistui tapahtuman jarjestamisen,
juontamisen ja koordinoinnin my6ta. Tavoitteiden toteutumista arvioitiin tilaisuu-
den jalkeen toimeksiantajalta ja yhteisty6tahoilta pyydetyn palautteen perus-
teella. Vastausten mukaan jarjestajien toiminta vastasi taysin odotuksia ja Omais-
raati oli huolella suunniteltu ja valmisteltu. Tapahtuman aikataulutus, juontajien
viestinta-, yhteisty6- ja ohjaustaidot seka asenne koettiin myonteisiné ja sujuvina.

Tiedonvalitys oli kattavaa, selkeaa ja riittavaa. Ohjelmassa pidettiin positiivisena
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aloituksen selkedd yhteenvetoa tapahtuman ohjelmasta ja ryhmétyon toimin-
taidean esittelya. Laadukkaana, mutta tiiviina pidettyyn ohjelmaan olisi jatkossa

hyva sisaltya esimerkiksi pieni taukojumppa.

Omaishoitajien osallisuus huomioitiin tehokkaan tiedottamisen lisdksi omaishoi-
tajien palautekyselyssa seka kaikille tasavertaisessa Learning Cafe-ryhma-
tydssa, jossa jokainen sai kertoa oman mielipteensa. Omaishoitajat saivat ver-
taistukea ryhmatydssa ja vapaassa yhdesséaolossa, koska he eivat valttamatta
tapaa muita samassa tilanteessa olevia vertaisiaan muualla. Omaishoitajien vir-
kistyminen toteutui kotoa pois lahtemisend, yhdessaolona ja vapaana keskuste-
luna kahvittelun ja yllatysarvonnan kera. Kertaluontoinen Omaisraati, ei viikoittain
toistuva, voi olla hyva mahdollisuus tavata vertaisia. Aikataulultaan sopivan pitui-
seen tilaisuuteen oli mahdollista osallistua. Omaishoidettaville tarjottu laadukas
hoito ja ohjelma tuki virkistymista ja mahdollisti osallistumisen. Omaisraati vaikut-
taa palvelujen kehittamisessa asioiden muuttumisena, kun niitéa tuodaan esille
yhteiseen keskusteluun seka kehitysideat ja terveiset viedaan paattajille ja viran-
haltijoille yhteistydfoorumiin. Omaisraati edistaa eri tahojen yhteistyota, koska ti-
laisuudessa tullaan paremmin tietoisiksi toimijoiden omaishoidolle tarjpamasta
tuesta ja palveluista. Se auttaa asiakkaiden tehokkaampaan ohjautumiseen oi-
keanlaisen avun piiriin eli vahvistaa palvelujen kohdentumista. Verkostoituminen

on kaikkien etu.

Omaishoitajien mielipiteitéd ja opinnaytetydlle asetettujen tavoitteiden toteutu-
mista selvitettiin kolmen aikuisen henkilon ymmarrettavaksi testaamalla palau-
telomakkeella (Liite 5). Omaisraatiin osallistuneista 17 omaishoitajasta 14 henki-
|64 taytti palautelomakkeen. Saadut vastaukset sekd Learning Cafe -ryhmétyon
tulokset kirjattiin tarkasti sana sanalta, saatu tieto teemoiteltiin ja koostettiin ra-
portiksi. Sen tulokset esiteltiin lokakuun 2019 lopussa toimeksiantajalle ja yhteis-
tyotahoille sekd marraskuussa 2019 viranhaltijoiden ja paéattajien yhteistydfooru-

missa.

Omaishoitajien mielestd Omaisraadin jarjestelyt ja ohjelma toteutuivat erittain hy-
vin. Vastaajia pyydettiin arvioimaan osallisuuden kokemusta, itsensa kohdatuksi
ja kuulluksi tulemista seka vertaistuen saamista. Kaikki kokivat itsensa tervetul-
leeksi ja mielipiteensa arvostetuksi tapahtumassa. He pitivat erittain hyvin onnis-

tuneena paattgjien ja muiden omaishoitajien kohtaamista ja tiedon saamista.
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Suurin osa vastanneista kertoo saaneensa vertaistukea. Tapahtumasta ja sen
ohjelmasta tiedotettiin erittain hyvin. Suurin osa heista koki saaneensa vaikuttaa
Omaisraadissa kertomalla mielipiteitaan. Omaisraadin uskottiin tilaisuutena ke-
hittavan palveluja ja edistavan omaishoidon asioita.

“Omaisraadissa saa kertoa omia mielipiteita.”

“‘Jospa asiat menisivat eteenpain.”

Itsed koskeviin palveluihin pystyy mielestaan vaikuttamaan puolet vastanneista
omaishoitajista ja omaishoidon asioiden kehittamiseen hieman alle puolet heista.
Noin kolmannes ei mielestdan pysty vaikuttamaan omaishoidon kehittamiseen.
Osallisuuden ja virkistymisen kokemukseen vaikutti mahdollisuus ottaa hoidet-
tava mukaan tapahtumaan, mika koettiin erittdin tarkeana seka kirjallisen etta
suullisen palautteen perusteella. Osalle omaishoitajista osallistuminen toteutui
vain hoidettavien virikeohjelman ansiosta. Erityislasten omaishoitajat toivovat

myO0s omaa omaisraatia.
“Osallistun, jos voin ottaa hoidettavan mukaan.”
“Lasten omaishoitajat aktiivisesti mukaan! Heille voisi olla oma ommaisraati.”

Kaikki osallistujat arvostivat hoidettaville jarjestettya ohjelmaa ja useimmat koki-
vat omaishoidettavat huomioitavan tapahtumassa ja jarjestelyissa hyvin. Osa jatti
vastaamatta kysymyksiin omaishoidettavien huomioimisesta seka virikeohjel-
masta: mahdollisesti oma hoidettava ei ollut mukana. Yli puolet omaishoitajista
koki omaishoidettavien virikkeellisen ohjelman hyvana ja alle puolet ei vastannut
kysymykseen tai merkitsi viereen kysymysmerkin. Omaishoitajat virkistyivat ja
saivat Omaisraadissa vertaistukea toisiltaan. Suurin osa vastanneista piti toteu-
tetusta ryhmatyoskentelysta. Kasiteltavien aiheiden maaraan ehdotettiin ra-

jausta.
“‘Ryhmatydskentelyssa kuulee muiden mielipiteita.”

“Vois rajata aiheita, etta niista ehdittais keskustella kunnolla.”



27

Lahes kaikki halusivat osallistua Omaisraatiin myo6s jatkossa. Toissa olevat ja

lasten omaishoitajat toivoivat tilaisuuden ajankohdaksi ilta-aikaa.

“lllalla tai iltapaivalla voisi varsinkin lasten omaishoitajia paasta paremmin mu-

kaan.”

“Jos aika ois illemmalla, vois paasta tdissa olevatki omaishoitajat tai sais muille

sisaruksille helpommin hoitajan.”
5.3 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Tutkivassa kehittamistydssa tulee noudattaa vastuullisesti koko tutkimusproses-
sin ajan hyvan tieteellisen toiminnan periaatteita: rehellisyytta, huolellisuutta ja
tarkkuutta. Tiedonhankinta-, tutkimus-, toiminta- ja arviointimenetelmilta vaadi-
taan eettista kestavyytta seka tulosten julkaisemisessa avoimuutta ja vastuulli-
suutta. Aikaisempien tutkimusten tekijoita kunnioitetaan tarkoilla lahdemerkin-
nailla. Luotettavuuteen pyritdan kriittisella lahdekritiikilla, koska kehittaminen tu-
keutuu aikaisempaan tietoon, asiasta jo saatuihin kokemuksiin seka ammattilais-
ten kokemustietoon. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6; Heikkila, Joki-
nen & Nurmela 2008, 44-45.)

Kaytannonlaheisessd ammatillisessa toiminnassa tekemista saatelevat myos
ammattieettiset periaatteet: vastuut, oikeudet ja velvollisuudet. Tydossa maarite-
taan kehittamistyon paamaarat ja toiminnalla edistettavat asiat. Kehittdmistydssa
on aiheen valinnasta ja tyén kohdentamisesta alkaen tarkeaa kohdella toimintaan
liittyvia ihmisia, erityisesti haavoittuvia lapsia, vanhuksia ja itseaan heikosti puo-
lustavia ihmisarvoisesti, kunnioittavasti, oikeudenmukaisesti hyvaan pyrkien.
(Vilkka & Airaksinen 2015, 44-51; Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 43-44.)
Opinnaytetyon toimeksiantosopimuksessa (Liite 6) maaritetddn tyon tekijoiden,
toimeksiantajan sek& Lapin AMK:n roolit, velvollisuudet seké tulosten omistus -ja
sailyttamisoikeudet (Lapin AMK 2020).

Tassé toiminnallisessa opinnaytetyoprojektissa on toimittu hyvan tieteellisen toi-
minnan eettisten periaatteiden mukaisesti aiheen valinnasta alkaen ja toiminnan
raportointiin paattyen. Ty6ssé on huomioitu erityisesti omaishoitajien nakokulman
toteutuminen suunnittelussa ja toteutuksessa. Lahtokohtana on yhteinen ajatus

omaishoitajien -ja hoidettavien suojelemisesta ja kunnioittamisesta: ryhma on
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asemansa ja elamantilanteensa vuoksi haavoittuva ja itsedan heikosti puolusta-
maan pystyva. Opinnaytetydlla haluttiin nimenomaan kehittda omaishoitajien tar-

vitsemia palveluja.

Opinnaytetydssa on toimittu johdonmukaisesti, rehellisesti, luotettavasti ja avoi-
mesti. Tyon kautta on vahvistettu omaishoitajien osallisuutta, toimijuutta ja ela-
man mielekkyytta heidan ja paattgjien valisessa yhteistydssa. Osallisuus on huo-
mioitu myo6s tiedottamisessa, vertaistuen saamisessa ja virkistymisessa. Kaikki
toimijat on haluttu kohdata avoimesti, ihmisarvoisesti, hyvaksyvasti ja oikeuden-
mukaisesti. Projektin aikana on otettu avoimesti ja objektiivisesti vastaan kehitta-
misehdotuksia ja kritiikkia. Tydssa on pidetty tarkeana yhteydenpitoa ja yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa, seka Omaisraadin tehokasta markkinointia omais-
hoitajille, viranhaltijoille, p&éattajille ja medialle. Tilaisuuteen osallistujien oikeuksia
ja tietosuojaa on kunnioitettu esimerkiksi perehtymalld valokuvaus- ja kuvien
kayttdoikeuksiin, seka tiedottamalla valokuvauksesta ja mahdollisuudesta kieltaa
omien kuvien kayttd opinnaytetyoesityksessa. Nimelliset arpaliput tuhottiin tapah-
tumassa lasnaolijoiden nahden. Omaishoidettavien lasten huoltajilta on pyydetty
erillinen lupa kayttaa kuvia opinnaytetyoesityksessa. Tapahtuman jalkeen paa-
tettiin, etta otettuja kuvia ei jaeta sosiaaliseen mediaan osallistujien tietosuojan

vuoksi.

Lahteiksi on valittu keskeisia ja mahdollisimman uutta tutkimustietoa. Tydssa on
raportoitu avoimesti paamaarista ja sidoksista opinnaytetydtd ohjaaviin aihee-
seen, tavoitteisiin ja toimeksiantajiin. On myds kerrottu toimijoiden mahdollisista
eduista ja hyddyistd, rahoituksesta, tapahtumaan osallistuneiden omaishoitajien
palautteista, seka toimeksiantajan ja yhteistydtahojen arvioinnista tapahtuman to-
teutuksen jalkeen. Omaisraadin Learning Cafe-ryhmatytdskentelyn tuloksista ja
niiden viemisesta yhteistydfoorumin kasiteltavaksi kerrottiin avoimesti. Tulosten
hyddyntamisen toivotaan olevan omaishoitajien ja omaishoidon toimijoiden edun

mukaista ja eettisesti kestavaa.
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6 POHDINTA

Omaishoitajien osallisuutta palveluiden kehittamiseen on hyva lisdtd omaishoita-
jan ja palvelujen tuottajan ndkdkulmasta. Omaishoitajan kuulluksi tuleminen ja
vertaistuen saaminen vahvistaa hanen hyvinvointiaan ja toimijuuttaan. Osallisuus
itsea koskeviin asioihin vaikuttamisessa tukee kotona pidemp&an asumista ja
omaishoitajien jaksamista tarkeéassa tyossa. Palvelujen kohdentuessa asiakas-
l&ahtdisesti ja tehokkaammin voidaan véahentaé sosiaali- ja terveydenhuollon kus-

tannuksia.

Taman projektina toteutettavan toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli ke-
hittdd lin omaishoitajien tarvitsemia palveluja jarjestamalla heitd osallistava
Omaisraati. Tydssa saavutettiin asetetut tavoitteet, joista tdrkeimpana lin omais-
hoitajien osallisuuden lisddminen ja kuulluksi tuleminen palvelujen kehittami-
sessa seka yhteistyon ja asioiden tiedottamisen mahdollistaminen paéattdjien
kanssa. Myos tavoitteena olleet omaishoitajien vertaistuen saaminen ja virkisty-
minen, sek& geronomin kehittamis- ja yhteistybosaamisen syventaminen toteu-
tuivat. Toiminnallisessa opinnaytetytssa vahvistettiin yhteistyotaitoja, verkostoi-

tumista ja projektityotaitoja.

Opinnaytetydssa kehitettiin ja organisoitin OSOL:in Omaisraatiin perustuva lin
paikkakunnalle sopiva tapahtuma. lin vanhuspalvelujen omaishoitajakyselyn
(2019) tuloksia hyodyntavassé Omaisraadin Learning Cafe-ryhméatyoskentelyssa
kirjatut kehittamisehdotukset esiteltin omaishoidon yhteistyéfoorumille marras-
kuussa 2019. Kehittdmistoiveet liittyivat omaishoidon tukeen ja asioiden tiedotta-
miseen, vapaiden ja hoitopaikkojen jarjestamiseen, vertaistukeen, kotihoidon pal-
veluihin seka tuleviin tapahtumiin. Omaisraadissa voi osallistua itsea koskevien
omaishoidon asioiden kehittdmiseen. lin omaisraadin ensimmaisena konkreetti-
sena vaikutuksena esiin noussutta aihetta omaishoitajien terveyspalveluista ja
omaishoidon vapaiden pitdmisesta kasiteltiin tapahtuman jalkeen marraskuun
OSOL:in jarjestaméssa omaishoitajien lin Ommaiskahvilassa. Omaisraati pide-

téaan jatkossa kaksi kertaa vuodessa.

Learning Cafe on toimiva osallistavan ryhmatoiminnan malli myds tulevissa
Omaisraadeissa, mutta kasiteltavien aiheiden méaaréaa on hyva rajata. Nain tar-

keiden asioiden keskustelulle jad enemman aikaa. Osallisuuden toteutumiseksi
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ryhmien tasaisuus ja riittavan pieni koko kannattaa huomioida. Jarjestetyssa tilai-
suudessa olisi ollut tarkeaa viela enemman selventaa ryhmétyon merkitysta ja

tavoitteellisuutta.

Omaishoitajille osoitetut henkilokohtaiset kutsut ja tehokas mainonta auttoivat ta-
voittamaan omaishoitajia. Nain on hyva toimia myds jatkossa. Erittdin hyvaa pa-
lautetta saanut omaishoidettavien virikkeellinen ohjelma esitettiin ja sovittiin to-
teutettavaksi jatkossakin opiskelijoiden jarjestamana lin Omaisraadissa. Osalle
omaishoitajista osallistuminen toteutui vain hoidettavien virikeohjelman ansiosta.
Yhteistyota Lapin AMKin geronomikoulutuksen tai seudun muiden oppilaitosten
kanssa ehdotettiin myds tuleviin tapahtumiin. Opinnaytety6n valmistuessa on ilo
todeta Lapin AMKin geronomikoulutuksen yhteistyon jatkuneen helmikuun 2020
Omaisraadissa.

Tapahtuma lisdsi omaishoitajien virkistymista ja vertaistukea, jota voi saada sa-
manlaisessa tilanteessa olevalta vertaiselta. Osalla omaishoitajista oli hyvin eri-
laisia elamantilanteita esimerkiksi hoidettavien kuntoisuudesta tai hoidon tarpeen
taustasyysta johtuen. Virkistymisen ja vertaistumisen tunne osoittautuivat yksilol-
lisiksi asioiksi: kokemukset eivét valttdmattd kohdanneet. Erilaisissa hoitotilan-
teissa elavien omaishoitajien kokemukset voivat vaikuttaa ristiriitaisina, ei niin-
kdan vertaisina tunteina. Onnistunut vertaistuki virkistad mieltd ja lisdd halua
osallistua. Virkistymiseen Omaisraadissa vaikutti myonteisesti muiden ihmisten
kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen, yhteinen ja tasa-arvoinen keskustelu itselle

tarkeista asioista.

Omaishoitajuus on tarkea asia yksilon, yhteison ja yhteiskunnan kannalta. Opin-
naytetyon projektitydskentelyd motivoi tarkeimpéana tavoitteena oleva omaishoi-
tajien osallisuuden vahvistaminen, omaishoidon palvelujen kehittdminen ja yh-
teistydn vahvistaminen. Tama opinnaytetydn tuottama raportti on hyédynnetta-
vissa “oppaana” suunniteltaessa uutta osallistavaa tapahtumaa jollekin asiakas-
ryhmaélle, esimerkiksi omaishoitajille tai ikaihmisille. Omaisraadin keskustelujen
perusteella esitetdéan jatkokehittamisen aiheina geronomien opinnaytetyoné to-
teutettavaksi kattavan omaishoidon palvelujen esitteen kokoamista, seka toisena
aiheena omaishoitajien -ja hoidettavien lomaleirin jarjestamista lissa yhteistytssa

eri toimijoiden kanssa.
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Tassa opinnaytetytssa saavutettiin yhteinen tavoite pienin kustannuksin ja ym-
paristoystavallisesti. Pieni taloudellinen “panos” voi saada aikaan suuria vaiku-
tuksia omaishoitajien sanoin: “Ryhmatyoskentelyssa kuulee muiden mielipiteita”,
“Saa kertoa omia mielipiteita.” ja “Osallistun jatkossakin, jos voin ottaa hoidetta-

van mukaan!”
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Liite 1. Ommaisraati mainos

Hei omaishoitaja!

Ommaisraati aloittaa toiminnan Iissi.

Tule kertomaan ajatuksesi ja terveisesi
paattajille.

Voit ottaa omaishoidettavasi mukaan.
Heille my6s omaa ohjelmaa.

Tapahtumassa kahvitarjoilu!

TERVETULOA!

lin Jarjestotalolla
2.10.2019
klo 13:30 - 16:00
Tapahtuman jérjestdjat: :
LapinAMKin Geronomiopiskelijat LAPIN AMK ‘
Oulun seudun omaishoitajat ry msacasll
Oulunkaaren kuntayhtyma, lin ity

vanhuspalvelut ((0)) bR 1IN
lin seurakunta L et SEURAKUNTA
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Liite 2. Projektin kustannukset

vanhuspalvelut

ASIA KUSTANTAJA | KUSTANNUSARVIO

tilavuokra lin Jarjestotalo tila ilmaiseksi kayttéon

tarjoilut OSOL ry kahvit, pullat (glut/maidoton), kerta-
kayttbastiat, servietit, kahvikerma, so-
keri, mehu

mainonta Oulunkaari/ lin | Oulunkaaren sivuilla mainos/kutsu,

kutsut postitse omaishoitajille, lehti-
mainos

lin Seurakunta

mainos paikallislehteen

paikallismedia

juttu/ haastattelu

omat matkakulut, kanervat,
arvonta-ja palautelaatikko,
ryhmatyo-

tarvikkeet

opiskelijat

88e polttoainekulut, 20e kukat

mikrofoni ilmainen

AV-laitteet

OSOL ry

videotykki
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Liite 3. Tapahtuman ohjelma

OMMAISRAATI - OMAISHOITAJIA OSALLISTAVA TAPAHTUMA
lin Jarjestotalolla 2.10.2019 klo 13.30-16

klo SAAPUMINEN, VASTAANOTTO, KAHVITARJOILU (G, L, M)

13.30-14 | *kahvittelemaan ja pdytiin ohjaaminen
*omaishoidettavien ohjaus omaan tilaan, nimilappuset
(Lapin AMKin geronomiopiskelijat: viriketoiminta 14-16, aluksi kahvitarjoilu)

klo 14.00 | TERVETULOA
*tervetulotoivotus, opiskelijoiden esittaytyminen, lyhyt yhteenveto tapahtuman oh-
jelmasta. Kerrotaan lissé talvella 2019 tehdysté omaishoitajakyselysta — palautteen
ja omaishoitajien toiveiden huomioinnista tapahtumassa seka Ommaisraati-mal-
lissa

klo 14.05
TOIMEKSIANTAJAT JA YHTEISTYOTAHOT ESITTAYTYVAT
Oulun seudun omaishoitajayhdistys 15min: esittelee Ommaisraatia, Oulunkaari
10min: omaishoitajakyselyn tulokset, lin seurakunta 5min: esittelee omaishoita-
juutta tukevaa toimintaa

klo 14.35
KUTSUTTUJEN VIRANHALTIJOIDEN/ PAATTAJIEN ESITTELY
esitellaan henkilét/organisaatio nimelta

klo

14.40- RYHMATYOSKENTELYA JA KAHVITTELUA

15.25
esitelladn toimintaidea (Learning Cafe), tydskentelyn aloitus, aikataulu
omaishoitajat kiertavat keskustelemassa /15min/ poyta.
Jarjestavat opiskelijat kiertavat toiminnassa mukana ja osallistuvat.
omaishoitajien palautteen pyytaminen
poydissa naposteltavaa, kahvia tarjolla. Tavoitteena leppoisa, virkistava ja kaikille
tasavertainen tilaisuus.

klo 15.25 | YHTEENVETOA JA KESKUSTELUA RYHMATYOSTA

arvonta
klo KITOS

15.55
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Liite 4. Yhteisty6tahojen palautelomake

PALAUTETTA OPISKELIJOILLE YHTEISTYOTAHOILTA

1.

Geronomiopiskelijoiden kehittamis- ja yhteistydosaaminen

-Sujuvuus: aikataulut, viestintataidot, yhteisty6taidot, ohjaustaidot, asenne
-Toimintamme vastaaminen odotuksiin?

-Mita olisi hyva kehittdd/ huomioida enemman jatkossa?

Omaishoidon palveluiden ja yhteistydn kehittdminen

-Milla tavalla Ommaisraati mielestasi vaikuttaa omaishoidon palveluiden
kehittdmiseen ja yhteistyohon?

-Kehitysideoita?
Tiedonvalitys tapahtumassa

-Miten/milla tavalla tiedottaminen omaishoidon asioista mielestasi toteu-
tui?

-Kehitysideoita?

Omaishoitajan osallisuus, vertaistuki ja virkistyminen

-Millaisilla asioilla tapahtumassa oli otettu huomioon omaishoitajien
*osallisuus?

*vertaistuki?

*virkistyminen?

-Kehitysideoita?
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Liite 5. Omaishoitajien palautekysely

Palaute Mielipiteesi on térkea. Annathan meille palautetta!
Mik& onnistui hyvin tai huonosti? Merkitse plussa + tai miinus -

+/-

1. JARJESTELYT JA OHJELMA

*kkkkkkkkkkk

Tiedon saaminen tapahtumasta

Tapahtuman ohjelma

Ohjelman pituus

Ryhmatydskentely

Vertaistuen saaminen

Virkistyminen

Muiden omaishoitajien kohtaaminen

Paattajien kohtaaminen

Omaishoitajia koskevan tiedon saaminen

Omaishoidettaville tarjottu oma ohjelma

Tilat / Sijainti

Jarjestajien danen kuuluvuus

2. KOHTAAMINEN JA KUULLUKSI TULEMINEN

Kkkkkkkkkkhkkk

Koitko olevasi tervetullut?

Saitko kertoa mielipiteesi tapahtumassa?

Arvostettiinko mielipidettési?

Koetko vaikuttaneesi omaishoitajuuteen liittyviin asioihin / palveluihin?

Uskotko Ommaisraadin vaikuttavan omaishoitajien asioiden eteenpdin viemiseen?

Huomioitiinko omaishoidettavasi tapahtumassa ja sen jarjestelyissa?

Pystyitkd mielestasi vaikuttamaan itseasi koskeviin palveluihin?

Osallistutko jatkossa ommaisraatiin?

Esimerkiksi *Mita asioita voisi

sesti Sinun tarpeitasi?

Kirjoita palautetta tai kerro ideoista ja toiveista paperin kdantopuolelle.

kehittdéd/parantaa/ muuttaa seuraavassa Ommaisraadissa? *Mika palveli erityi-
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Liite 6. Toimeksiantosopimus

OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

TEmA sopimus soveluy kiyiastivike] sncastaan sellaisizn opinndyi=ifiden yrieydasss

Johm = foi=ubets amnetikorosakoulun ulesouclsen raobuksen hankiosasss,

Todmskslamtaja BMiml (esim. yritys)

Yhiejgstiediot [yhieyshenidid, puhelin, shkbpost)
Tydin Ak

Takl|4 il Qpiskeljanumemn
atucscie Festinumers Fostioripalkia
Fukadin 2ankApostorscdbe
Sucrkafiava fuiknh Feytmstunnus

Lapin AMEF Yhizshenklin niml {ohjaajs) TehtEvAnimke
Tolnpakes |2 csalis
Fukadin 2ankApostorscdbe
Toimekslamtocopimukeen &hdat

Ohjaus Oh|aave opeHals vavoo kElE ammafkokeakaulun puokesss ja artas tydn soslyismis onpaia o neuvols.
Arrrrasikorkeakoulu Ju opsta)s =it cle konsubivesbhorsss befsis,

Dokumentoingl | AmmesikorceaKoulun Dpinnaytetyct ovar [ulkskE. Tyoss mad man ammatiaoresasouiun cpnnEyl=onj=en
rrdsaingn kijalinen ssitps, joste boimbsinan yisl cansity kappals ammaticarkeakouion diesioon
Julcaisinan sEnkdsepsd musdossa Thessus-varkiokinasizsss, Tyd arkistokiaan oppllabokesln sk
fulosistune a8 saRkElessh mucdossa.

Dlkaudad QpinnAyi=tydin = djAnoloewsded Doduvat tek]Blle. Tolmeksiania)s sas Annakesis=n kiy@iokeuden
cinndytetyBn lloksln opredybatitn valmishibus, Ammstikoreakoulula on jakuvess volmessa cleve okeys
kAytthh tuloksis omassa apetus- |8 TEI-ominrassaan. 2opoualia on mahdollsuus sopla mulsts
cinndytetyBn luloksia koskevish clksuksists kuttenkis miln, eS8 Sedn scpimuskohdan nojalz
merrnafilorosakouliun sasmat clksueden syt voimassa

Fekslnnbi Jos k)8 on ozalisans wekenhisn, jokn paterioidesn, malbian nEnet yriznd pimlcisiE, Mandolisesis
keisintikanauksasta sovisen sriimeen noudatinen ammaskokeakoulun tal orneis i ok rbSonjean
Iijmuksia. Spinndyistyan il sen csan [ulksiseminen fa] FySdyntaminen o sas vesmnias san ta s=n osan
sunjasmista patesille fal rpddyisyesmalils,

actuut Opinniytatycn fos oimbeisan selakans kuln g2 on, Tas i) anmaikoroeakouly e anns okl
takuute ahvitis vasing s=n sovetbuvuudests mimeksianb)an Erossin. Sopspunked ovel vashiusss fosileen
LA PP T T TR R B T T R T et LRI T T S B T T e L L L R EERE I TR T TR E T )

tErc=8ilA hunlimatiomuudels sheciafiun sopmusrkiomusss,

Licdksl covitsan

Talaccaplio Ohaavila apeta)lis [ coinnybety Bn EEIEIE on salassapioveholisous fpén akane esii= fulsisin
luctamukseiisin asicihin, Tolmeksantajan uies rdsias, sis ulkalsinoe opnrdybetyd ol SsilE salxssa
pidettavaE alnsision, Tarstinesss cdybataan somaksianiaian crlists salessaptinsopinusts
THIA sopimusts on lmsdthy koime (3) samanssalsisi kapealzts, yisl (1) kolskn sopimuksan csaposell
Fopimus peresbog smmatiosressoseun hyvSsymaan cpinnEyi=tySseonnBaimasn [ se asiuy v
all=gifohusheik=lh.

Fakis |a pdlvamadrd Ellekirjcitus

Toimekelamtaja

Tekld

Lapin AW,




