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Tassa opinnaytetydssa havainnoitiin lappeenrantalaisen Hotelli Rakuunan toi-
mintaa ja toimitiloja turvallisuusndkdkulmasta. Havainnoinnin pyrkimyksena oli
I0yta& toiminnasta ja toimitiloista mahdollisia kehityskohteita ja kehittd& naihin
ratkaisuja, jotta Hotelli Rakuuna olisi jatkossa entisté turvallisempi paikka henki-
|6stolleen ja asiakkailleen.

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee turvallisuutta, riskeja ja riskienhallintaa.
Lahteina on kaytetty aiheita kasittelevaa kirjallisuutta seka internetlahteita. Lah-
teissé painottuu internetlahteet, koska suurin osa opinnaytetydsta kirjoitettiin ke-
vaalla 2020, kun kirjastot olivat koronapandemian vuoksi kiinni ja kirjalahteiden
hankkiminen oli nain haastavaa.

Hotelli Rakuunan toiminnasta ja toimitiloista kehitysideoita etsiessa keinona on
kaytetty kirjoittajan omaa havainnointia, jota tukeakseen kirjoittaja on kaynyt kes-
kusteluja hotellinjohtajan, pelastuslaitoksen asiantuntijoiden seka hotellin tydnte-
kijoiden kanssa. Lisaksi kirjoittajalla on ollut apunaan hotellinjohtajan hanelle luo-
vuttamat hotellin pelastussuunnitelma, palotekninen suunnitelma ja poistumistie-
suunnitelma.

Opinnaytetyosta ilmenee, etta perehtymalla turvallisuusasioihin yrityksen toimin-
nassa ja toimitiloissa piilevat riskit ovat tunnistettavissa helpostikin ja naiden kor-
jaamiseen ei aina vaadita ihmetekoja. Turvallisuus muodostuu pienista teoista ja
siitd, etta siihen sitoudutaan yhdessa.
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The purpose of this thesis was to observe Rakuuna hotel activities and facilities
from security point of view and find out if there are some possible risks. When the
risks are found, the aim is to develop ways to avoid or minimize these risks. After
this the hotel is hopefully a safer place for its staff and customers than it was
before.

Theory part of the thesis contains information about safety/security, risks and risk
management. Main part of theory information is from internet, but writer has used
also literature as a source. One reason to emphasize Internet sources is that this
thesis is mainly written during spring 2020, when the libraries were closed due to
corona pandemic.

The writer has used self-observing to find out the possible risks in Hotel activities
and facilities. To make observing easier, the writer had negotiations with hotel
manager, experts from rescue department and hotel employees. Writer has also
read the hotel security documents.

The thesis shows that identifying risks is very easy if the observer knows even a
little about safety issues. Solutions are also often very simple and do not require
miracles. Safety thinking should be part of the day-to-day life of the company and
every member of the work community should commit to it.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa havainnoidaan Lappeenrannan Rakuunamaelle alku-
kesasta 2019 auenneen Hotelli Rakuunan toimintaa ja toimitiloja turvallisuusna-
kokulmasta. Matkailussa turvallisuuden merkitys kasvaa jatkuvasti, ja se onkin jo
pitkd&n ollut yhdessa matkailun helppouden, ikdihmisten huomioimisen ja lap-
siystavallisyyden kanssa yksi tarkeimmistd vetovoimatekijoista matkailupalve-
luista puhuttaessa (Kaivo-oja 2018).

Kirjoittajalle on opintojen alusta asti ollut Iahes selvaa, etta opinnaytetyon keskei-
nen aihepiiri tulee olemaan turvallisuus. Ensimmainen idea oli tiedustella alueen
eri hotelleilta siitd, miten he saavat kriittisen ja kiireellisen tiedon vélitetty& henki-
|6stblle ja asiakkaille mahdollisimman helposti ja nopeasti. Tama idea alkoi hau-
tua kirjoittajan mielessd marraskuussa 2018, kun Imatralla Linnalan kampuksen
lahistolla oli aamulla tehty havainto miehestd, joka kuljeskelee koulujen laheisyy-
dessa ase mukanaan. Lopulta kuitenkin selvisi, ettd tdma ase olikin oikeasti vain
sateenvarjo. Tilanne heréatti kysymyksia siksi, ettd kampuksen henkilékunta ja
opiskelijat tulivat kouluun normaaliin tapaan ilman tietoa siita, etta tallainen ti-
lanne oli paalla. Tilanne valkeni heille vasta, kun he kohtasivat kampuksen ovella
poliisin. Tama sai kirjoittajan ja monet muut miettiméan sitd, ettd miten kiireelli-
nen, tadssa tapauksessa turvallisuusuhkaa koskeva viesti saataisiin mahdollisim-
man helposti ja nopeasti valitettya kaikille niille, joita se koskettaa. Jos téllainen
jarjestelma olisi kaytossa, henkilokunta ja opiskelijat olisivat jattdneet tulematta
paikalle, ja nain eivat olisi altistaneet itsedan vaaralle. Kirjoittaja keskusteli syk-
sylla 2019 opinnaytetydn ohjaajan kanssa aiheesta pohtien, miten siita voisi ra-
kentaa hyvan opinnaytetyon. Aiheesta ei kuitenkaan lopulta saanut kiinni kovin
helposti ja paadyttiin siihen, ettd kannattaa mieluummin ottaa jonkun tietyn hotel-

lin turvallisuus aiheeksi ja kehittaa sita parhaan mukaan.

Hotelli Rakuuna valikoitui kohteeksi, koska se ei kuulu mihinkaan ketjuun, se on
kooltaan ihanteellinen ja sen toimintojen kokonaisvaltainen hahmottaminen nain
ulkopuolisena on helppoa. Hotelli on myds vasta auennut, joten heille tamankal-

taisesta opinnaytetydsta on varmasti hyotya.



Kohdeyrityksen turvallisuuden kehittamiseksi opinnaytetydssa paneudutaan tur-
vallisuutta, riskeja ja riskienhallintaa kasittelevaan teoriatietoon. Turvallisuuden
kehittamiskohteiden loytdmisessa kaytetdén kirjoittajan omaa havainnointia, jo-
hon evaita antaa keskustelut hotellin johdon, pelastuslaitoksen asiantuntijoiden

seka hotellin tyontekijoiden kanssa.

2 Majoitusliiketoiminta Suomessa

Majoitustoiminnalla tarkoitetaan niin hotelleissa, motelleissa, matkustajako-
deissa, retkeilymajoissa kuin lomakeskuksissakin harjoitettavaa kalustettujen ti-
lojen tarjoamista tilapaiseen majoitukseen niita tarvitseville asiakkaille. Ylla mai-
nittujen toimintojen harjoittajien lisaksi maatilamatkailua, eli ammattimaisesti
maatilaoloissa majoitus- ja ravitsemistoimintaa harjoittavaa tahoa, aamiaismajoi-
tustoiminnan harjoittajaa seka leirintaalueen pitajaa koskee velvollisuus laatia

majoitusilmoitus. (Tyo6- ja elinkeinoministerio.)

Vuonna 2019 Suomessa toimi yhteensa 1374 majoitusliiketta, joihin lukeutui 682
hotellia, 112 matkustajakotia, 315 lomakylaa, 215 leirintdaluetta ja 50 hostellia.
Majoitushuoneiden ja mokkien yhteenlaskettu maara oli 70 029 ja vuodepaikko-
jen yhteenlaskettu maara oli 173 504. Matkailuautoille ja -vaunuille sahkoliitanta-
pisteellisia paikkoja oli yhteensa 18 901, joista suurin osa, 14 686 sijaitsi leirinta-
alueilla. Vuoteen 2018 verrattuna tilastoissa huomioitavien majoitusliikkeiden
maara kasvoi 2 majoitusliikkeella, huonekapasiteetti kasvoi 358 huoneella ja vuo-

teiden lukuméaéara 836 vuoteella. (Tilastokeskus 2020.)

Vuoteen 2018 verrattuna vuonna 2019 majoituspalvelujen kysynta kasvoi 3,9
prosentilla. Vuonna 2019 y6pymisvuorokausia kirjattiin yli 23 miljoonaa, joista ko-
timaisten yopyjien osuus oli noin 16 miljoonaa ja ulkomaisten y6pyjien osuus oli
7,1 miljoonaa. Seka kotimainen ettd ulkomainen kysynta kasvoi edellisvuoteen
verrattuna. Kotimainen kasvoi 4,2 prosenttia ja ulkomainen 3,1 prosenttia. Ulko-
maisten yopymisvuorokausien karkikolmikon muodostivat venalaiset 821 000 yo6-
pymisvuorokaudella, saksalaiset 662 000 yopymisvuorokaudella ja britit 569 000
yopymisvuorokaudella. (Tilastokeskus 2020.)



Turvallisuus ja pelastustoiminta majoitusliikkeissa

Suomessa toimivien majoitusliikkeiden lukumaéra on lahes puolet suurempi kuin
pelastuslaitosten ja sopimuspalokuntien, eli vapaapalokuntien, tehdaspalokun-
tien, puolivakinaisten palokuntien ja sotilaspalokuntien yhteenlaskettu maara.
Suomessa toimii 22 pelastuslaitosta, joiden toiminta on ymparivuorokautista kaik-
kialla Suomessa (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto). Sopimuspalokuntia
Suomessa on 709 (Suomen sopimuspalokuntien liitto). Sopimuspalokuntien mer-
kitys Suomessa on siis huomattava. Vuosittain sopimuspalokuntalaiset ovat mu-
kana yli puolissa pelastuslaitoksen halytystehtavista. Noin 90-prosenttisesti Suo-
men pinta-alasta he huolehtivat pelastustoiminnasta ja suuremmissa kaupun-

geissa toimivat ensisijaisesti ammattipalokuntien tukena. (Pelastustoimi.)

Jos pelastuslaitosten sijoittuminen Suomen maaperélle olisi saannénmukaista,
tarkoittaisi se sita, ettd Suomessa olisi aina yksi pelastuslaitos tai sopimuspalo-
kunta noin 463 kmz2:n aluetta kohden. Todellisuudessa jakautuminen ei ole ta-
saista, kuten kuvasta 1 voidaan todeta.
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Kuvassa 1 punaiset pisteet ilmaisevat sopimuspalokuntia, joiden voidaan todeta
painottuvan huomattavasti etelapuolelle Suomea. Vuonna 2019 ulkomaisille mat-
kaajille kirjattiin yhteensa 7miljoonaa yopymista koko Suomessa. Suosituin alue
oli paédkaupunkiseutu, jossa yopymisia kirjattiin 3 miljoonaa, eli 43 % kaikista ul-
komaisten yopymisistad. Ulkoimaisten matkaajien toiseksi suosituin alue oli koti-
maisten matkaajien paljon suosima Lappi, jossa yopymisia kirjattiin 1,8 miljoo-
naa, eli 25 % kaikista. (Business Finland 2020.) Kuvasta 1 voi todeta, etta paa-
kaupunkiseudulla apu on lahell&, toisin kuin Lapissa. Lapin alueella pelastus- ja
ensihoitohenkilostd, samoin kuin palolaitokset ja sairaalat saattavat olla kymme-
nien, jopa satojen kilometrien paassa. Tasta syysta pelastuslain (379/2011) edel-
lyttdma omatoiminen varautuminen on aarimmaisen tarkedd. Omatoimisella va-
rautumisella tarkoitetaan vaaratilanteita ennaltaehkéaisevaa toimintaa ja niihin va-
rautumista. Rakennuksen omistajan, haltijan seka toiminnan harjoittajan on osal-
taan ensisijaisesti ennaltaehkaistava tulipalojen mahdollinen syttyminen ja mui-
den vaaratilanteiden syntyminen. Ennaltaehkaisemisen lisaksi heidén tulee suun-
nitella keinoja, joilla he pystyvat suojaamaan henkilditéa, omaisuutta ja ympéaristoa
vaaratilanteen sattuessa, seka totta kai on varauduttava sammuttamaan tulipa-
loja ja suorittamaan muita pelastustoimenpiteitd, joihin he kykenevat. Henkildiden
suojaamisessa olennainen asia on poistuminen, jonka turvaamiseksi rakennuk-
sen omistajan, haltijan tai toiminnan harjoittajan on ryhdyttava toimimaan tulipa-

lon tai muun vaaratilanteen sattuessa. (Pelastuslaki 379/2011.)

3 Hotelli Rakuuna

Hotelli Rakuuna avasi ovensa asiakkaille alkukesalla 2019. Kyseinen hotelli toimii
Lappeenrannan Rakuunamaelld Adolf Ehrnroothin aukion laidalla, osoitteessa
Mannerheiminkatu 8. Hotelli toimii entisen varuskunnan kasarmirakennuksen ti-
loissa. Hotelli tarjoaa majoitustilat 102 hengelle 45 huoneessa, joista jokainen on
numeroinnin lisaksi nimetty Mannerheim-ristin ritarien mukaan. Hotellin muita
palveluja ovat kokous- ja juhlatila, joka soveltuu loistavasti yritystilaisuuden, yk-
sityistilaisuuden tai vaikka saunaillan pitopaikaksi, silla tilan yhteydessa on hotel-
lin tavallisella saunalla seka infrapunasaunalla ja porealtailla varusteltu sauna &

spa-osasto. (Hotelli Rakuuna.)
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Kuva 2. Hotelli Rakuunan sijainti (Google Earth)

Kuvassa 2 Hotelli Rakuuna on ympyroity punaisella. Hotelli sijaitsee rauhaisalla
Rakuunamaé&en alueella, josta kaupungin vilskeeseen, kuten Lappeenrannan sa-

tamaan tai kauppakeskus Isokristiinaan on matkaa noin yksi kilometri.
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Kuva 3. Hotelli Rakuuna




Hotelli Rakuuna toimii kuvassa 3 nakyvassa vuonna 1911 rakennetussa jylhassa
tiilitalossa. Rakennuksen ja ympariston menneisyytta kunnioitetaan paitsi huonei-
den nimissa ja sisustuksessa, niin myds hotellin logossa, joka on kuvassa 3 na-

kyva ritarillinen vaakuna.

4 Turvallisuus

Turvallisuuden kasite ei ole yksiselitteinen. Asiayhteydesta seka tilanteesta riip-
puen sen merkitys on usein erilainen. Yleisesti turvallisuus kéasitetdan kuitenkin
tilana, jolloin uhkia ei ole tai jos on, niin niita vastaan kyetaan puolustautumaan.
(Eskola 2008, 1.)

4.1 Yksilon turvallisuus

Yksilon kokonaisvaltainen turvallisuus pitdé sisalladn niin fyysisen, psyykkisen
kuin sosiaalisenkin turvallisuuden. Fyysiseen turvallisuuteen vaikuttaa yksilon
elinymparisto ja sen turvallisuus, kuten rakennusten (esimerkiksi kodin ja ty6pai-
kan) rakenteellinen turvallisuus ja teknisten jarjestelmien toimivuus seka naita
paikkoja ymparoivien lahialueiden ja liikenteen turvallisuus. Sosiaalista turvalli-
suutta yksilolle luo se, kun hanet hyvaksytaan osaksi joukkoa ja yhteiséa omana
itsenaan. Halu kuulua joukkoon ja olla osa sitéa on ihmisen perustarve, joka toteu-
tuessaan tarjoaa yksilolle kokemuksia aidoista vaikuttamismahdollisuuksista, ke-
hittda yksilon itsetuntoa ja vahvistaa yksilon osallisuutta. Jokaisen yhteison jase-
nen toimet ja heidan vélisensa vuorovaikutus vaikuttaa sosiaalisen turvallisuuden
rakentumiseen. Yksiloén psyykkiseen turvallisuuteen niin ikédan vaikuttaa yksilon
ymparilla olevat ihmiset. Psyykkista turvallisuutta edesauttaa ymparilla olevat luo-
tettavat ja turvallisiksi todetut ihmiset, joille voi nayttéa niin positiivisia kuin nega-

tiivisiakin tunteita ja joilta voi tarvittaessa pyytaa apua. (Opetushallitus.)

Turvallisuus ja turvallisuuden tunne ovat Abraham Maslow:n tarvehierarkian mu-
kaan ihmisille toiseksi téarkein tarve heti fysiologisten tarpeiden (vesi, ruoka, uni)
jalkeen, ja sen takia turvallisuusasioita ei voi koskaan korostaa ja riskeihin ei voi
koskaan varautua liikkaa. Turvallisuusasioista huolehtiminen on tarkeaa yrityksen

menestymisen kannalta, silla jos asiakas kyseenalaistaa majoitusliikkeen turval-
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lisuuden tai epailee sita, ei han mielelladn kayta kyseesséa olevan majoitusliik-
keen tarjoamia palveluja. Turvallisuuden tunteen lisdamiseksi on tarkeaa, etta
asiakkaille annetaan tietoa turvallisuustekijoista ja henkilokunta pyrkii muutenkin
toimimaan niin, etta asiakkailla ei olisi aihetta pelkoon. (Brannare ym. 2003, 204.)

Jotta henkilokunta pystyy jakamaan turvallisuuteen liittyvaa tietoutta asiakkaille,
taytyy heidan olla perehtyneita aiheeseen. Turvallisuutta ja turvallisuustietoutta
on mahdollista kehittd& luomalla yritykselle turvallisuuskulttuuri, ja ndin ottaa tur-
vallisuus huomioon organisaation kaikilla tasoilla tarvittavalla vakavuudella. Toi-
miva turvallisuuskulttuuri ilmenee siitd, etta johto on sitoutunut nakyvasti turvalli-
suuteen, turvallisuusasiat on huomioitu ja ne on organisoitu, turvallisuusasioita
mietitd&n aina liiketoiminnassa ja laadunvalvonnassa, turvallisuusasiat ovat osa
jokaisen tyontekijan perehdytysta, turvallisuusasiat eivat myoskaan ole kerralla
kiveen hakattuja, vaan niitd pidetaan ylla jatkuvasti, esimerkiksi pelastussuunni-
telmaa tai turvallisuussuunnitelmia pidetadn ajan tasalla, henkildstélle jarjeste-
taan aiheeseen liittyvaa koulutusta ja suoritetaan jatkuvasti sisaista valvontaa ku-
ten esimerkiksi pitamalla kirjaa ei ainoastaan mahdollisista onnettomuuksista

vaan myos lahelta piti -tilanteista. (Brannare ym. 2003, 204.)
4.2 Yritysturvallisuus

Yritysturvallisuudella tarkoitetaan kaikkien yrityksen toimintojen turvallisuutta. Ak-
tiivisella toiminnalla yritysturvallisuuden eteen yritys voi turvata henkilostéaan,
tietojaan, mainettaan ja omaisuuttaan seka edistaa kilpailukykyaéan ja parantaa
tuottavuutta. Turvallisuusjohtaminen on osa yritysjohdon arkea, jolla turvataan
toiminnan jatkuvuus, vaatimusten noudattaminen ja turvallisuuden takaaminen
kaikissa tilanteissa. Yritysturvallisuuden kokonaisuus pitda sisalladn monia eri te-
kijoita. Naita tekijoita ovat muun muassa tyoturvallisuus, henkildturvallisuus, kiin-
teisto- ja toimitilaturvallisuus, rikosturvallisuus, tietoturvallisuus, tuotannon ja toi-
minnan turvallisuus, ymparistéturvallisuus seka pelastustoiminta ja valmiussuun-

nittelu. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2020.)

Tyo6turvallisuudella tarkoitetaan aktiivisia toimia henkiléston tyokyvyn yllapita-

miseksi ja parantamiseksi. Pohjan tyoturvallisuudelle luo tydturvallisuuslaki,
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jonka tarkoituksena on kehittdd tydymparistéa ja -olosuhteita sekd ennaltaeh-
kaista ja torjua mahdollisia ty6tapaturmia, ammattitauteja ja mahdollisia tyon ja
tydympariston aiheuttamia fyysisid ja henkisid haittoja. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.) Tybnantaja on velvoitettu riittdvan yksityiskohtaisesti selvittAmaan
tyohon, tybaikoihin, tydpisteeseen ja muuhun tydymparistoon liittyvat riskitekijat
ja mahdollisuuksien mukaan estamaan vaara- ja haittatilanteiden synty, poista-
maan vaara- ja haittatekijat tai korvaamaan ne vahemman vaarallisilla tai haital-
lisilla sek& huomioimaan tekniikan ja muiden mahdollisten keinojen kehitys ja ke-

hittdd omia tapoja toimia niiden mukana. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002.)

Henkildstoturvallisuudella tarkoitetaan yrityksen toiminnan kannalta merkittavien
henkildiden suojelua rikoksilta ja onnettomuuksilta. Naitd toiminnan kannalta
merkittavia henkilgité ovat niin tyontekijat, avainhenkilot kuin yrityksen asiakkaat-
kin. Heidan turvallisuuttaan ja toimintakykyaan voidaan suojata rikoksilta ja on-
nettomuuksilta turvallisuusohjein, vakuutuksin, henkilésuojauksin ja asianmukai-
sin turva- ja halytysjarjestelmin. Henkiloturvallisuuteen kuuluu myds henkildsto-
resurssien, ja talta osalta toiminnan jatkuvuuden turvaaminen varahenkilojarjes-
telyin. Huolellisen ja tarkkaavaisen rekrytoinnin, turvallisuusselvityksin ja salas-
sapitosopimuksin voidaan turvata yrityksen toimintaa eparehellisilta henkil6ilta.

(Elinkeinoelaman keskusliitto.)

Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus nimensa mukaisesti tarkoittaa yrityksen toimiti-
lojen turvallisuutta ja niiden tarjoamaa mahdollisuutta turvalliseen ja hairi6tto-
maan tyodskentelyyn. Kiinteistéturvallisuuden olennainen osa on rakenteellinen
turvallisuus, johon kuuluu muun muassa kiinteistdtekniikka, lukkojarjestelmat,
murtosuojaukset seka varsinaista rakennusta ympardoivat alueet pysakointialuei-
neen, aitoineen ja portteineen. Kiinteisto- ja toimitilaturvallisuutta edesauttaa tek-
ninen turvallisuusvalvonta, kuten kulunvalvonta, tallentava kameravalvonta, var-
tiointitoiminta seka kaikki muu turvallisuusvalvonta. Vastuuta kiinteisto- ja toimiti-
laturvallisuudesta voidaan siirtdd sopimuksin ja vakuuttamalla osittain muiden
kannettavaksi. Esimerkiksi kiinteiston yllapito ja huolto voidaan ulkoistaa kiinteis-

topalveluyritykselle. (Elinkeinoelaman keskusliitto.)
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Tietoturvallisuus on tarkea tekija silloin, kun puhutaan yrityksen luotettavuudesta.
Yrityksen tulee huolehtia tietoturvallisuudestaan, eli pyrkia huolehtimaan ole-
massa olevan tiedon asianmukaisesta suojauksesta. Yritys voi suojata tietoja
kaytto- ja paasyoikeuksin seka salassapitosopimuksin. Séahkdisessa muodossa
olevan tiedon kasittelyd turvaa palomuuri, virustorjunta, suojattu tiedonsiirto ja
varmuuskopiointi. Laitteistojen ja ohjelmistojen turvallisuuteen on myos syyta pe-
rehtyd ennen kayttbonottoa ja panostaa henkiloston kayttokoulutukseen, jotta
uhka henkiloston osaamattomuuden aiheuttamille tietoturvariskeille voidaan mi-

nimoida. (Elinkeinoelaman keskusiliitto.)

Tuotannon ja toiminnan turvallisuuden tavoite on varmistaa kuluttajalle mahdolli-
simman turvalliset tuotteet ja palvelut. Jotta yritys pystyy tasta varmistumaan,
taytyy sen tuntea yhteistydkumppaneidensa toimintatavat ja pystya luottamaan
heihin. Yrityksen tulee myos olla ajan tasalla siité, mita vaatimuksia lainsaadanto
ja viranomaistahot ovat asettaneet tarjottaville tuotteille ja palveluille. (Elinkei-

noelaman keskusliitto.)

Ymparistoturvallisuudella tarkoitetaan yrityksen ymparistévastuun kantoa, eli mi-
ten yritys huomioi ekologisen kestavyyden ja vastaa seka asiakkaiden etta yh-
teiskunnan ymparistoodotuksiin. Ymparistbvaikutukset ja ymparistovastuu vaih-
telee suuresti yritysten valilla toimialan mukaan, mutta ympaéristotekoja mité jo-
kainen yritys voi tehda on esimerkiksi ymparistoystavallisten energiaratkaisujen

suosiminen ja jatteiden kierrattaminen. (Elinkeinoelaman keskusiliitto.)
4.3 Pelastussuunnitelma

Hotellin tai muun majoitusliikkeen turvallisuuden perustana voidaan pitaa pelas-
tussuunnitelmaa. Pelastussuunnitelma on valtioneuvoston asetuksen pelastus-
toimesta (407/2011) mukaan laadittava majoitus- ja ravitsemistoiminnasta anne-
tussa laissa (308/2006) tarkoitettuihin majoitusliikkeisiin, eli majoitusliikkeisiin,
jotka ammattimaisesti tarjoavat kalustettuja huoneita tai muita majoitustiloja asi-
akkaille tilapaista majoitusta varten (Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta
308/2006).
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Pelastussuunnitelma on asiakirja, jolla helpotetaan pelastussuunnitelman laati-
miseen velvoitetun kohteen turvallisuuden yllapitamista ja hallintaa. Pelastus-
suunnitelmalla pyritaan ennakoimaan ja ennaltaehk&isemaan mahdollisia onnet-
tomuuksia ja vaaratilanteita. Mahdollisten onnettomuus- ja vaaratilanteiden va-
ralle tulee olla myds toimintaohjeet, joiden avulla vaikutukset voidaan minimoida.
Kun mahdollisia onnettomuuksia ja vaaratilanteita pyritdan ennakoimaan mah-
dollisimman monipuolisesti, voidaan niihin mygds varautua paremmin. Paremmin
varautumalla toiminnan jatkuminen pystytaan takaamaan paremmin. (Majamaa
2013, 8.)

Pelastussuunnitelman tulee lain mukaan siséltéda selostus mahdollisista vaaroista
ja riskien arvioimisen johtopaatelmista, rakennusten ja toiminnassa kaytettavien
tilojen turvallisuusjarjestelyista, ohjeista, joiden avulla onnettomuuksia voidaan
ennaltaehkaisté ja ohjeista, kuinka toimia onnettomuus- ja vaaratilanteessa seka
mahdollisista muista toimenpiteista, jotka liittyvat kohteen omatoimiseen varau-
tumiseen (Pelastuslaki 379/2011).

4.4 Eritahojen velvollisuudet turvallisuuden edistamiseksi

Turvallisuuden edistamiseksi rakennuksen omistajalla, haltijalla seka toiminnan-
harjoittajalla on erinaisia velvollisuuksia. Rakennus, rakennelma ja sen ymparisto
on pidettava siind kunnossa, etta tulipalon syttymisen, tahallisen sytyttamisen ja
palon leviamisen vaara on minimoitu, tulipalon tai muun mahdollisen vaaratilan-
teen sattuessa rakennuksessa olevat henkildt pystyvat poistumaan rakennuk-
sesta tai heidat on mahdollista pelastaa muin tavoin, tulipalon tai muun onnetto-
muuden sattuessa pelastustoiminta on ennen kaikkea mahdollista ja liséksi mah-
dollisimman turvallista. Turvallista poistumista edesauttaa uloskaytavien kulku-
kelpoisuus ja esteettbmyys seka se, ettd ne on asianmukaisesti merkitty ja va-
laistu. My0s tasta asiasta rakennuksen omistajan, haltijan ja toiminnanharjoitta-
jan on pidettava huolta. (Pelastuslaki 379/2011.)

Pelastuslaki (379/2011) velvoittaa myds, ettd laissa ja muissa saadoksissa vaa-
dittu kalusto, varusteet ja laitteet, kuten esimerkiksi sammutus-, pelastus- ja tor-

juntakalusto, palovaroittimet ja halyttimet, muut onnettomuutta ilmaisevat laitteet,
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poistumisreittien opasteet ja asianmukainen valaistus ja vaestonsuojien varus-
teet ja laitteet on pidettava toimintakunnossa suorittamalla asianmukaiset huollot
ja tarkastukset. Toimintakunnosta seka huoltojen ja tarkastusten suorittamisesta
on vastuussa rakennuksen omistaja ja haltija, sekd toiminnanharjoittaja tai huo-
neiston haltija omilta osiltaan. Heidan on my6s omilta osiltaan ehkaistava tulipa-
lojen syttymista ja muita vaaratilanteita, tarvittaessa suojattava henkildita, omai-
suutta ja ympaéristéd, varauduttava sammutustéihin ja muihin pelastustoimiin
seka ryhdyttava toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi ja pelastustoiminnan

helpottamiseksi.

5 Riskit

Sanan “riski” ajatellaan juontavan juurensa merenkulusta. Kreikkalaisperaisen
sanan "rhi zikon” epaillaan tarkoittaneen karia ja kansan latinan sanan ’risicare”
sen kiertamista. (Kuusela & Ollikainen 1998, 16.) Suomen kieleen sana riski on
luultavasti lainattu ruotsin kielen sanasta risk, ja sen suomen kielisid vastineita
ovat vahingonvaara, vahingonuhka ja tappionuhka. Kaikki naista vastineista il-
maisevat negatiivisen tapahtuman mahdollisuutta, vaikkakin tieteellisesti riskiin

siséltyy myds mahdollisuus jostain hyvasta. (Juvonen ym. 2005, 7 - 8.)

Riskilla tarkoitetaan jotain odottamatonta, epavarmaa asiaa, jolla voi tapahtues-
saan olla vaikutusta toimintaan. Riskien vaikutukset voivat olla joko negatiivisia
tai positiivisia. Negatiivisista riskeista puhutaan uhkina ja positiivisista riskeista
mahdollisuuksina. (Suomen riskienhallintayhdistys.) Riskin peruslahtékohtana
voidaan pitaa sita, ettd tapahtumaan tulee liittya epavarmuutta. Jos tapahtuman
tai toimenpiteen lopputulos on taydellisesti ennalta tiedossa, eika siihen liity ol-
lenkaan epavarmuutta, kyseessa ei ole riski. Epavarmuuden maara voi vaihdella
suurestikin eri tapahtumien kesken. Toinen olennainen riskin tekija on odotukset,
jotka vaikuttavat riskin kokemisen ja sen mahdollisen toteutumisen. Odotusten
lisaksi riskin koettuun vakavuuteen vaikuttaa tapahtuman merkityksellisyys ja laa-

juus. (Juvonen ym. 2005, 7.)

Ihmishistorian alkuaikoina ihmisen suurimpia riskeja oli ravinnon |6ytdminen, ja

tata myota riskienhallinnan tavoitteena oli elossa pysyminen ja lajin sailyminen.
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Ajan kuluessa ja kehityksen edetessa riskien maara on lisaantynyt ja sisalté mo-
nipuolistunut. Riskikasitteen ymmartamiseen vaikuttaa muun muassa maantie-
teellinen sijainti, tilanne sek& nakokulma, josta asiaa tarkastellaan. Riskit ovat
sidottuja aikaan ja paikkaan seké asiayhteyteen. Esimerkiksi jatkuva kuumuus ja
kuivuus ei ole suomessa asuvan henkilon néakdkulmasta yhta suuri riski kuin Sa-

haran laidalla asuvan henkilon nakdkulmasta. (Kuusela & Ollikainen 1998, 16.)

Riskien tunnistamista ja hallintaa helpottaa riskien jaottelu erilaisiin luokkiin. Ris-
kien jaottelussa huomioidaan riskin luonne, ja se, ettd mihin yrityksen toimintoihin
ne mahdollisesti vaikuttavat. Riskit voivat olla moniulotteisia, joten yksi ja sama
riski voi kuulua useampaankin kuin yhteen riskiluokkaan. (Suomen riskienhallin-

tayhdistys.)

Riskit voidaan esimerkiksi jakaa kolmeen alaluokkaan, joita ovat operatiiviset ris-

kit, taloudelliset riskit ja vahinkoriskit (Suomen riskienhallintayhdistys).
5.1 Operatiiviset riskit

Operatiivisilla riskeilla tarkoitetaan niita riskeja, jotka mahdollisesti aiheutuvat hei-
koista tai toimimattomista prosesseista, jarjestelmista tai ihmisista. Operatiiviset
riskit liittyvat organisaation toimintoihin, ovat valittdmien tai valillisten vahinkojen
riskeja tai vaikutukseltaan haitallisia organisaation maineelle. Operatiiviset riskit
voivat olla seurausta virheista tai puutteellisista organisaation sisaisista proses-

seista. (Ilmonen ym. 2010, 72.)

Operatiiviset riskit voidaan jaotella henkiloriskeihin, tietoriskeihin, tuoteriskeihin

ja projektiriskeihin (Suomen riskienhallintayhdistys).
5.1.1 Henkiloriskit

Henkildst6 on yrityksen toiminnan kannalta olennainen voimavara, ja siksi henki-
|6st6onN liittyvien riskien ennakointi ja hallinta on valttdmatonta yritystoiminnassa

(Suomen riskienhallintayhdistys).

Henkiloriskeilla tarkoitetaan seka niita riskeja, joita henkiléstd voi aiheuttaa yri-

tyksen, etta niita riskeja, joita voi kohdistua yrityksen henkiléstoon. Henkiloriskit
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voivat tulla niin yrityksen sisapuolelta kuin ulkopuoleltakin. Pienemmissa yrityk-
sissa henkiloriskien merkitys korostuu, silla tarvittava tietotaito voi olla ainoastaan

yhdella henkil6llg, jolle ei ole varamiesta. (Suomen riskienhallintayhdistys.)

Yrityksen toiminnan kannalta tarkeita tekijoita on, ettd henkilésté on osaavaa, py-
syy tyokykyisend, viihtyy tydssaan ja sitoutuu yrityksen toimintaan. Kun henki-
|6std on osaava, virkea ja motivoitunut, yrittdminen sujuu paremmin. Henkiloris-
keja ovat muun muassa vasymys ja uupumus, tapaturmat ja sairastumiset, van-
hentunut ammattiosaaminen, henkilo- tai tyésuhderiidat, varkaudet, tietovuodot

ja inhimilliset virheet. (Suomen riskienhallintayhdistys.)

Yksi keino henkildriskien minimoimiseen on TYKY- eli tyokykya yllapitava toi-
minta. TYKY-toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla niin tyénantajat kuin
tyontekijatkin yhdessa tukevat jokaisen terveytta ja hyvinvointia, ja nain myos ty6-
ja toimintakykya. (TYKY-péaiva.)

TYKY-toiminnassa ja sen suunnittelussa on tarkedd ymmartaa tyokyvyn laaja-
alaisuus ja moniulotteisuus. Peruspilarit tyokyvystd puhuttaessa on fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen terveys ja toimintakyky. Ammatillisen osaamisen mer-
kitys tyokykyyn lisdantyy jatkuvasti kaikilla toimialoilla syntyvien tyokykyvaatimus-

ten ja osaamisen alueiden vuoksi. (Tyoterveyslaitos.)
5.1.2 Tietoriskit

Tietoriskit ovat operatiivisten riskien alaluokka. Tieto voi olla yrityksen suurin paa-
oma, joka on toiminnan kannalta kriittista. Yritykselle téarkeita tietoja ovat esimer-
kiksi asiakkaiden tiedot, tuoteideat, markkinointi- ja muut suunnitelmat. Tiedon
muoto voi vaihdella henkilokohtaisesta osaamisesta paperidokumentteihin ja tie-
tojarjestelmien sisaltdmiin tietoihin. Yrityksen toiminnan kannalta on tarkeaa, etta
tiedot ovat ajantasaisia ja paikkaansa pitavia, ne ovat oikeiden, niihin oikeutettu-
jen henkildiden saatavilla, ne eivat joudu vaariin kasiin ja niita kasitellaan tieto-

suoja huomioiden. (Suomen riskienhallintayhdistys.)

Tieto- ja tietoliikenneriskit voivat olla seurausta niin yrityksen sisaisesta, kuin yri-

tyksen ulkoisesta tapahtumasta. Yrityksen ja tiedonké&sittelyratkaisun sisaisia tie-
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toriskinaiheuttavia tapahtumia voi olla laitteiden tai ohjelmien yhteensopimatto-
muus, asennuksessa, huollossa tai kaytdssa tapahtunut inhimillinen virhe tai
kayttajan osaamattomuus. Ulkopuolisista tapahtumista johtuvia hairi6ita, ongel-
mia ja vahinkoja tietojenké&sittelyssé voivat olla tulipalo-, murto-, varkaus-, vuoto-
, sahkoéilmiévahingot seka huolimattomasta kasittelysta johtuvat laitteiden rikkou-
tumisvahingot. Tietojarjestelman hairié, ongelma tai vahinko voi olla seurausta
kayttajan toiminnallaan aiheuttamasta tahattomasta tai tahallisesta tapahtu-
masta. Tahattomia tapahtumia voivat olla esimerkiksi kaytto-, operointi-, ja ohjel-
mointivirheet seka muut inhimilliset virheet. Tahallisia taas ovat joko henkildstén
tai ulkopuolisen tahon suorittamat petokset, kavallukset, vaarennokset, tietojar-

jestelmiin murtautumiset, virukset ja palvelunestot. (Juvonen ym. 2005, 117.)
5.1.3 Tuoteriskit

Yrityksen tuote tai palvelu on se, mista yritys saa toimeentulonsa. Turvalliset ja
laadukkaat tuotteet ovat tuoteriskien hallinnan kulmakivi. Myds se, miten tuote
myyd&an ja miten sitd markkinoidaan, on tarkeaa. Myos huolellisesti laadituilla
sopimusehdoilla voidaan rajoittaa ja hallita tuotteeseen liittyvia riskeja. (Suomen

riskienhallintayhdistys.)

Yrityksilla voi olla kaytdssa laatujarjestelmd, joka koetaan usein byrokratiana.
Olennaista laatutoiminnassa on, ettd pyritaan tayttdma&an asiakkaan tarpeet.
Puutteet asiakkaiden tarpeiden tayttamisessa ovat yritysten suurimpia riskeja.

(Suomen riskienhallintayhdistys.)

Laatu on tarkea tekija yrityksen toiminnassa. Laadukkaalle toiminnalle pohjan
luovat toiminnan ammattimaisuus ja vastuuntuntoinen yhteistyd. Tuoteriskien
hallinnassa tarkeda on etukateen ennakoida millaisia riskeja tuote voi kohdata tai
aiheuttaa myohemmin. Jos tuotteen tarvittavaa turvallisuutta ei ole tutkittu, ja nain
Sité ei voida taata, voi tuotteen markkinoille pa&sy estya tai aiheuttaa suuria vas-
tuuongelmia. Tuotevirheiden seurauksia voi olla esimerkiksi henkilo- ja esineva-
hingot, tuotteeseen itseensé kohdistuvia vahinkokustannuksia, takaisinvetokus-
tannuksia, myyntikatteen menetyksia, ja ndiden lisaksi negatiiviset vaikutukset
yrityksen imagoon ovat mahdollisia. Helpoissa tapauksissa virheiden vaikutusten

korjaamiseen vaadittavat jarjestelyt tai korjaukset ovat sovittavissa asiakkaan
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kanssa, mutta joskus virheiden tuottama haitta on niin suuri, ettd asiakas vaatii
vahingonkorvauksia, jotka voivat olla niin suuria, ettd ne voivat ajaa valmistajan,
myyjan tai maahantuojan konkurssiin. Yrityksen tuleekin alusta alkaen panostaa
jokaiseen tuotteen kehittelyyn pitden mielessaan tuotteen menestyksen turvaa-
vien vaatimusten moninaisuuden. Mahdollisuudet tuotekehitykseen kulkee ké&si-
kadessa yrityksen taloudellisen menestyksen kanssa. Yrityksen tulisi saada jo-
kaista tuotettaan kaupaksi hyvalla menestyksell&, jotta yrityksella olisi varaa sat-
sata entista enemman tuotekehittelyyn ja markkinointiin. (Suomen riskienhallin-

tayhdistys.)
5.1.4 Projektiriskit

On yleist4, etta yrityksen toiminta on projektiluonteista. Projektit ovat usein kerta-
luonteisia, ja ndin ollen niissd lahes kaikki on uutta. Uutuus tekee projekteista
riskialttita ja vaikeita. Projektien riskeja on myo6s vaikea havaita. Projekteille
oman haasteensa luo paitsi tavoite, myds aikataulu, budjetti, vastuullinen johto ja
henkilostd. Onnistumisen todenn&kdisyytta voidaan nostaa panostamalla projek-
tin suunnitteluun ja riskienhallintaan. (Suomen riskienhallintayhdistys.)

Projektit voidaan jakaa kahteen perustyyppiin: toimitusprojekteihin ja kehittely-
projekteihin. Toimitusprojektilla tarkoitetaan projektia, jossa asiakkaalle luvataan
toimittaa sovittuna ajankohtana ja sovituilla ehdoilla esimerkiksi jokin tuote tai pal-
velu. Kehittelyprojekti tarkoittaa yksinkertaisuudessaan esimerkiksi jonkin uuden
laitteen kehittamista omaan kayttéon. Projektikokonaisuus voi olla my6s naiden
yhdistelma. Ennen kun asiakkaan tilaama tuote tai palvelu on valmis toimitetta-
vaksi, sita taytyy mahdollisesti hieman kehitella tai raataldida. (Suomen riskien-
hallintayhdistys.)

Projektien toteutumiselle haasteita voi luoda myds yrityksen samaan aikaan
kaynnissa olevat muut projektit, joiden valilla on kova kilpailu tarkeydesta ja re-
sursseista. Pahimmassa tapauksessa projektien vélinen kilpailu hairitsee projek-
tin toteuttamista. Yleinen projektien epaonnistumisen syy on myés ylioptimismi ja
sellaisten lupausten antaminen, joita ei lopulta pystytak&én pitamaan. (Suomen

riskienhallintayhdistys.)
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5.2 Taloudelliset riskit

Taloudellisilla riskeilla tarkoitetaan niita riskeja, joilla on vaikutusta yrityksen ta-
loudelliseen tilanteeseen, esimerkiksi kannattavuus, kustannukset, yrityksen
oma likviditeetti ja velallisten likviditeetti. Kansainvalisilla markkinoilla toimivilla
yrityksilla myods valuuttaan ja sen arvoon liittyvat riskit ovat olennaisia, silla va-
luuttakurssien vaihtelu saattaa vaikuttaa joko negatiivisiesti tai positiivisesti vie-

raassa valuutassa olevien luottojen arvoon. (Ilmonen ym. 2010, 74.)

Taloudellisten riskien alaluokkia voi olla liikeriskit, sopimus- ja vastuuriskit ja su-

kupolvenvaihdoksen riskit. (Suomen riskienhallintayhdistys.)
5.2.1 Liikeriskit

Menestyksen kannalta on valttaméatonta, etta yritys ottaa riskeja. Yrityksen jokai-
sella paatoksella on omat uhkansa ja mahdollisuutensa, eli mahdollisuus onnis-
tua ja tehda voittoa sekd my6s mahdollisuus epaonnistua ja tehda tappiota. (Suo-

men riskienhallintayhdistys.)

Liikeriskit ovat merkittava osa yritystoimintaa, pitaen sisalladn muun muassa hen-
kilostoa, markkinointia, kysyntaa, tuotantoa ja kustannuksia koskettavia riskeja.
Se, mika on liikeriskien painopistealue, on riippuvainen yrityksen toimintaympa-

ristosta ja sen muutoksista. (Suomen riskienhallintayhdistys.)

Liikeriskit voivat saada alkunsa niin yrityksen omasta toiminnasta, kuin yrityksen
ulkopuoleltakin. Esimerkiksi yrityksen oman toiminnan aiheuttama liikeriski voi
olla tydtehtaviin soveltumattoman tyontekijan palkkaaminen. Kun timéan sopimat-
toman tyontekijan tydsopimus puretaan ja rekrytoidaan uusi tyontekija, aiheutuu
yritykselle lisda tyota ja lisaa kustannuksia. Ulkopuolelta alkunsa saaneesta liike-
riskeista esimerkkeja ovat asiakkaan maksuhairidista aiheutunut luottotappio ja
alihankkijan toimittamatta jattamaét tuotteet, jotka aiheuttavat yrityksen toiminnan

keskeytymisen. (Suomen riskienhallintayhdistys.)

Liikeriskit voivat olla hyvinkin erilaisia eri yritysten valilla, silla ne ovat vahvasti
toimialasidonnaisia. Esimerkiksi palveluyrityksen riskit eroavat huomattavasti

tuotantoyrityksen riskeista. Sama tapahtuma voidaan luokitella eri riskiksi eri yri-

20



tyksissa. Esimerkiksi tehtaan palaminen on tehtaassa toimivalle yritykselle vahin-
koriski ja palosta aiheutunut kauppojen peruuntuminen toiselle taholle liikeriski.

(Suomen riskienhallintayhdistys.)
5.2.2 Sopimus- ja vastuuriskit

Sopimukset ja sopiminen ovat olennainen osa yritystoimintaa. Sopiminen ja so-
pimusten tekeminen on tarke&a, silla asianmukaisesta sopimuksesta ilmenee so-
pijaosapuolten valiset tehtavat, oikeudet ja velvollisuudet. Sopimus myo6s edes-
auttaa ja parantaa yhteisty6téa ja usein sen avulla pystytaan valttymaan ongel-
milta. Ensinnakin on tarkeaa, etta yritys tekee sopimuksia, mutta sen lisdksi so-
pimuksien tekemiseen pitaisi panostaa riittavasti. Yksityiskohtaisilla sopimuksilla
osapuolten oikeudet ja velvollisuudet pystytaan maarittAmaan tarkasti, ja nain so-
pimiseen liittyvia riskeja pystytaan vahentamaan. Esimerkiksi osapuolten vastuut
sopimusrikkomusten, kuten virheen tai viivastyksen varalle olisi hyva kirjata jo
sopimukseen, jotta rikkeen sattuessa valtyttaisiin mahdollisilta riitatilanteilta.

(Suomen riskienhallintayhdistys.)

Yritystoimintaan liittyvia mahdollisia vastuuriskeja ja niiden aiheuttajia voivat ylla
mainittujen sopimuksiin liittyvien vastuuriskien liséksi olla esimerkiksi hallinnon
vastuut, ymparisto- ja tuotevastuut, toiminnan aiheuttamat tapaturmat ja ammat-
titaudit, palveluntarjoajan vastuut, kilpaoikeudellisiin s&&nnoksiin liittyvéat vastuu-
riskit tai vastuu immateriaalioikeuksien loukkaamisesta. Vahingon kérsijana voi
tilanteen mukaan olla yritys itse, sopimuskumppani tai ulkopuolinen taho. (Juvo-
nen ym. 2005, 99.)

5.2.3 Sukupolvenvaihdoksen riskit

Jossain toimintansa vaiheessa yritys tulee tilanteeseen, kun yrittdjan on aika ela-
koityd. Yrittajan jaadessa elakkeelle yrityksen toiminta kuitenkin jatkuu, ja tAmén
vuoksi yrittajan hallussa oleva tietotaito on siirrettava seuraajalle. Sukupolven
vaihdos on tilanne, kun yrittdja luopuu péatdsvallasta ja omistajuudesta yrityk-
sessaan. Uusi omistaja ja mahdollinen jatkaja on tavallisesti rintaperillinen tai ta-

man puoliso. (Suomen riskienhallintayhdistys.)
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Onnistunut sukupolvenvaihdos ei tapahdu hetkessa, vaan se on pitka ja suunni-
telmallinen prosessi. Kun suunnitellaan sukupolvenvaihdosta, on huomioitava
useita asioita, joilla voi olla suuriakin vaikutuksia vaihdoksen onnistumiseen tai
epaonnistumiseen. Esimerkiksi onko uuden yrittajan rooli erilainen? Millaisia vai-
kutuksia on silla, jos uusi yrittdja ei edeltdjansa lailla ole suorittavan portaan
apuna vaan keskittyy ainoastaan niin sanottuihin johtajan téihin. Myos koulutus
ja henkildsuhteet ja niiden siirtaminen uudelle yrittajélle ovat myds asioita, joita
tulisi miettia. Miten tietotaito siirretd&n ja henkildkohtaisiin suhteisiin pohjautuvat
asiakas- ja sidosryhmasuhteet pystytaan yllapitamaan vaihdoksen jalkeen? Su-
kupolvenvaihdokseen liittyy my6s juridisia toimia, joita olisi hyva pohtia etuka-
teen. Sukupolven vaihdokseen liittyy veroseuraamuksia riippumatta siitd, etta
onko kyseessé kauppa, lahjanluonteinen kauppa, lahja tai perintd. Myds toimin-
taa ja sen mahdollisesti samanlaisena jatkumista tai johonkin suuntaan kehitta-
mista on syyta miettid ennen sukupolvenvaihdosta. (Suomen riskienhallintayh-

distys.)
5.3 Vahinkoriskit

Vahinkoriskeilla tarkoitetaan yrityksen omasta tai ulkopuolisesta toiminnasta ai-
heutuvia riskeja, joilla voi olla vaikutusta yrityksen toimintoihin (Suomen riskien-

hallintayhdistys).

Tyypillisia vahinkoriskeja, jotka voivat aiheuttaa toiminnan keskeytymisen ovat
muun muassa kiinteistoturvallisuusriskit, koneisiin ja laitteisiin liittyvat riskit, tyo-

tapaturmat, logistiset riskit, rikollisuus ja ymparistévahingot (Lahitapiola).

Toiminnan keskeytymisesta aiheutuneet seuraukset voivat olla kohtalokkaita var-
sinkin pienille yrityksille, joilla ei juuri ole ylim&&raista rahaa. Pienyritysten oman
paaoman méaara on usein vahainen ja taman vuoksi tulojen pitda olla tasaiset.
Pienikin toiminnan keskeytys voi aiheuttaa yrittajalle pdanvaivaa, silla vaikka toi-
minta keskeytyy, palkan maksu ja muut kulut eivat keskeydy. Myoskéaan asiak-
kaat eivat valttdmatta pysty odottamaan toiminnan jatkumista ja tekevat hankin-
tansa muualta. Pienikin keskeytys voi siis aiheuttaa useampienkin kauppojen me-

netyksen ja kolhia yrityksen mainetta. (Suomen riskienhallintayhdistys.)
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Toiminnan keskeytymisen uhkaa ei voida kokonaan poistaa, mutta sita voidaan
vahentaa. On tarkeaa tunnistaa toiminnan riippuvuudet, eli ne laitteet ja henkilot
kenen tyokyky on ratkaisevaa toiminnan kannalta. Kun toiminnan henkireiat ovat
tunnistettu, tulee mietti&, miten ne voidaan tarvittaessa korvata. Esimerkiksi mista
saadaan jokin tarkea laite lainaan, jos omamme hajoaa tai voidaanko avainteki-

jan tehtavat opettaa myos muille. (Suomen riskienhallintayhdistys.)

6 Riskien hallinta

Riskienhallinta on riskiarvioihin ja -laskelmiin perustuvien paatosten tekemista ja
toimeenpanemista. Maaritelmasta on poimittavissa kolme riskienhallinnan paadi-
mensiota, joilla voidaan helpottaa kasitteen ymmartamistd. Namé kolme paadi-

mensiota ovat
1. riskien tunnistaminen ja arviointi
2. paatosten tekeminen
3. paatosten toimeenpano. (Juvonen ym. 2005, 18.)

Riskienhallinta on organisaation johdon ja muun henkildstén suorittama organi-
saation johtamiseen ja toimintaan olennaisesti kuuluva prosessi, joka kulkee mu-
kana kaikessa toiminnassa aina strategian valinnasta lahtien. Paaasiallinen ta-
voite riskienhallinnassa on tunnistaa ja hallita organisaatioon vaikuttavia mahdol-
lisia tapahtumia ja pyrkia pitama&an riskit sellaisissa rajoissa, ettei niista ole uhkaa
organisaation toiminnalle, jolloin voidaan olla varmempia siitd, ettd organisaation

tavoitteet toteutuvat. (Suomen riskienhallintayhdistys.)

Riskienhallinnan tavoitteena siis on, etté organisaatiolla on hallussaan johtamista
ja paatoksentekoa varten oikea, riittavan kattava ja ennen kaikkea ajantasainen
kasitys riskeista ja selkeésti maaritellyt riskienhallinnan vastuut ja seurantajarjes-
telma. Riskienhallinta ei ole ainoastaan organisaation johdon vastuulla, vaan kos-
kettaa myds organisaation koko henkildstba. Jokaisen tyontekijan tulee kiinnittaa
huomiota havaitsemiinsa poikkeavuuksiin ja epakonhtiin ja ilmoittaa naista esimie-
helle. (Rousku 2017, 12.)

23



Vaihtoehtoisia riskienhallinnan prosessimalleja on useita, mutta tavoitteellisen
johtamisen parhaaksi huomioimiseksi riskienhallintaprosessin tulisi kattaa seu-

raavat viisi vaihetta:

Tavoitteiden méaarittely ja kohdentaminen
Riskien tunnistaminen ja arviointi
Riskienhallintatoimenpiteet

Riskien raportointi ja seuranta

ok~ 0N PE

Riskienhallinnan arviointi ja jatkuva parantaminen (llmonen ym.
2010, 92.)

6.1 Tavoitteiden maarittely ja kohdentaminen

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on pitk& ja monivaiheinen prosessi, jolla yrityk-
sen tavoitteita, eri prosesseja ja kilpailuasemaa uhkaavat huomattavat riskit ke-
rataan, arvioidaan, hallitaan ja raportoidaan samalla seuraten ja kehittaen pro-
sessia. Kokonaisvaltainen riskienhallinta on yksittaisen yrityksen kohdalla usein
lian yleinen tavoite, joten on syytd muodostaa riskienhallintaprosessista enem-
man konkreettisia kehitystavoitteita ja aikatauluja niin lyhyille, kuin pidemmillekin
aikavaleille. Naiden tavoitteiden maarityksessa on tarkeaa, etta yrityksen riskien-

hallinnan nykytila ja kypsyysaste ovat tiedossa. (Ilmonen ym. 2010, 93.)

Riskienhallinnan nykytilan arviointiin ja kypsyysasteen selvitykseen voidaan kéayt-
t&& ulkopuolista asiantuntijaa tai itsearviointia. Kun nykyitilanne on kartoitettu, on
aika paattaa riksikartoituksen suorittamisesta ja aikataulusta. Mahdollisimman
kokonaisvaltaista riskienhallintaa tavoiteltaessa on tarkeaa, etta riskinhallinta in-
tegroidaan osaksi yrityksen liiketoimintaa, jolloin riskiajattelu on automaattisesti
mukana yrityksen kaikessa toiminnassa ja paatéksenteossa. (Ilmonenym. 2010,
93-94.)

6.2 Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskien arvioinnissa paitsi tunnistetaan riskit, myos arvioidaan riskien todenna-
koisyys ja seurausten vakavuus. Olennaista riskeja arvioitaessa on loytaa riskin

juurisyy, eli riskin aiheuttaja, joka usein on jokin inhimillinen tekija. Kun riskien-
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hallinta on systemaattista ja kokonaisvaltaista, riskien tunnistus tapahtuu yrityk-
sen tavoitteita vasten. Tavoitteita uhkaavien riskien tunnistamisen jalkeen ne ar-
vioidaan ja lisataan riskirekisteriin. Riskirekisteri on nimensa mukaan yrityksen
riskeista rekisteri, joka systemaattista riskienhallintaa harjoitettaessa usein muo-

dostuu vaiheittain seuraavasti:

e Tavoite ja lyhyt kuvaus tavoitteesta.

e Riski ja riskin lyhyt kuvaus.

e Riskin juurisyy ja vaikutukset lyhyesti.

e Kuinka suuren euromaaraisen vahingon riski pahimmillaan ai-
heuttaa ja miten tama summa on laskettu?

e Kuinka todenné&kdisté on riskin toteutuminen ja miten arvioon
on paasty?

e Mika on riskin vaikutus yrityksen brandiin? (Ilmonen ym. 2010,
95.)

Yrityksen riskeja tunnistetaan usein tyoryhmissa, joissa yrityksen ja liiketoimin-
nan eri osa-alueet ovat edustettuina. Tyéryhmat voivat kayttaa apunaan erilaisia
riskientunnistusmatriiseja, jotka auttavat loytamaan tavoitekohtaisesti merkitta-
vimmat ja euromaaraisesti suurimmat riskit, joiden kontrolloiminen, seuranta ja
riskienhallintatoimenpitein haltuun saaminen on ensisijaisen tarkeda. (Ilmonen
ym. 2010, 95.)

Riskin suuruutta arvioidaan yleisesti riskin todennékdisyyden, eli sattumistihey-
den ja riskin vakavuuden, eli riskin tapahtuessaan aiheuttaman todennakoisen

menetyksen huomioivalla kuvassa 4 ilmenevalla kaavalla.

Riski = Todennakoisyys * Riskin vakavuus

Kuva 4. Perinteinen riskin kaava

Seka riskin todennakoisyys ettd vakavuus voidaan jakaa viiteen eri tasoon, esi-

merkiksi seuraavalla tavalla.
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Riskin todennakdisyys Riskin vakavuus
1 Eritt&in harvinainen 1 Mitaton
2 Melko harvinainen 2 Lieva
3 Melko todennakdinen 3 Haitallinen
4 Erittain todennékoinen 4 Merkittava
5 Varma 5 Erittain merkittéava

Taulukko 1. Riskin todennakoisyys ja vakavuus

Perinteisen riskin maaritelman olennaisena puutteena on yleisesti pidetty sita,
ettd sen avulla riskien selkedan tarkeysjarjestykseen asettaminen on haastavaa.
Tahan syyna on se, etta maaritelma riskin todennakoisyys ja vakavuus ovat mo-
lemmat samanarvoisia tekijoita. Nain ollen todennakdisyydeltdan (Taulukko 1)
erittdin harvinainen (1) ja vakavuudeltaan erittdin merkittava (5) riski saa saman
arvon kuin jokin toinen riski, mik& on todennakoisyydeltaan varma (5) ja vakavuu-
deltaan mitaton (1). Vaikka riskin saama arvo on sama, niin naistd ensimmainen
voi tapahtuessaan jopa uhata yrityksen olemassaoloa, kun taas jalkimmainen ai-
heuttaa vain pienta vahinkoa. Tata kaavaa kaytettédessa tulee siis huomioida, etta
vaikka riski saa pienen arvon, ei se valttamatta tarkoita sitd, etta siihen ei pitaisi
varautua. (Juvonen ym. 2008, 9.)

Perinteisen kaavan liséksi riskien arviointiin ja vertailuun on kehitetty edistyneem-
pikin kaava, joka huomioi myds riskin merkittdvyyden. Koska riskienhallinta-
tydssé ensisijainen huomionkohde on seurausten vakavuus, niin on syyta painot-
taa riskin merkittavyytta. Riskin merkittdvyyden huomioiva kehittyneempi lasku-

kaava on kuvan 5 mukainen.

Kuva 5. Kehittyneempi riskin kaava
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Kuvan 5 kaavan tulona saatava riskiarvo on vertailukelpoinen muiden riskiarvojen
kanssa, ja riskiarvot laskemalla selviaa, mitkéa riskit ovat todellisuudessa uhka
yrityksen jatkuvuuden kannalta ja mita riskeja tulisi pienentad, siirtda tai pyrkia
poistamaan. Esimerkki: Todenn&kodisyydeltdan erittdin harvinainen ja vakavuu-
deltaan erittdin merkittava tulipalo saa perinteisella kaavalla arvon 5, kun taas
kehittyneemmalla kaavalla arvon 25. Toisena esimerkkina kauppojen kylmaal-
taan kompressorin hajoaminen ennemmin tai myéhemmin, joka on todennakai-
syydeltddn varmaa, mutta tapahtuman vakavuus on hyvin mitaton, saa seka pe-
rinteista etta kehittyneempaa kaavaa kayttéden arvon 5. Esimerkit osoittavat, etta
perinteinen kaava antaa saman arvon erittdin harvinaiselle katastrofille ja hyvin
yleiselle yrityksen liiketoiminnassa sattuvalle tapahtumalle. Kehittyneempi kaava
ja sen antama riskiarvo sen sijaan poikkeavat huomattavasti silloin, kun kyseessa

on vakava uhka toiminnalle. (Juvonen ym. 2008, 10-11.)
6.3 Riskienhallintatoimenpiteet

Riskien tunnistamisen ja arvioimisen jalkeen on aika paattaa riskienhallintatoi-
menpiteistd, joiden avulla riski voidaan saattaa hyvaksyttavélle tasolle. Yleisia
riskinhallintakeinoja ovat riskin hyvaksyminen, pienentaminen ja siirtaminen.
Riski voidaan myds kokonaan valttaa tai poistaa. (Ilmonen ym. 2010, 97.) Riskin
taydellinen valttdminen tai poistaminen kuitenkin vaatii usein sen, etta toimin-
nasta pidattaydytdén kokonaan. Taman takia tavanomaisempaa on riskien pie-

nentaminen ja siirtdminen. (Vahtiohje 2009.)

Kun riskeja pienennetaan, pyritddn ensisijaisesti estamaan vahinkojen syntymi-
nen ja minimoimaan seurauksia ja niiden vakavuutta, eli pyritdan vaikuttamaan
siihen, etta riskin tapahtuminen on mahdollisimman harvinaista, ja tapahtuessaan
seuraukset ovat mahdollisimman pienet. Ensisijaisesti pyritdan vaikuttamaan to-

dennakoisyyteen ja vasta sen jalkeen seurauksiin. (Vahtiohje 2009.)

Riskin siirtaminen tarkoittaa, ettd joku muu vastaa riskien seurauksista. Riskeja
voidaan siirtdd esimerkiksi vakuutuksilla ja sopimuksilla. Sopimusteitse tehtavia
riskin siirtoja ovat esimerkiksi kuljetus- ja alihankintasopimukset. Riskin sisélta-

van tyon suorittamisesta voidaan tehda sopimus ammattitaitoisen yrityksen
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kanssa. (Ritola 2017.) Riskeja voidaan myds siirtda vakuutussopimuksin vakuu-
tusyhtion kannettavaksi, ja ndin poistaa yritykselta itseltdan osittain tai kokonaan
taloudellisen menetyksen uhka. Vakuutusyhtiot usein edellyttavat vakuutuksen-
ottajalta toimenpiteitd vahingon uhan pienentdmiseksi ehtona vakuutukselle.
(Osaava yrittaja 2017.)

6.4 Riskiraportointi ja seuranta

Viisas tapa aloittaa johdon riskiraportointi on kerété ja arvioida seka luokitella ris-
kit yrityksen nakodkulmasta kaytannollisella tavalla. Kun riskeja analysoidaan,
saadaan niiden vakavuutta ja todennakdisyytta arvioimalla selville nettoriskit,
joille riskienhallintatoimenpiteita voidaan kohdistaa. Riskinhallintatoimenpiteiden
asettamisen yhteydessa taytyy arvioida, kuinka paljon kyseessé oleva toimen-
pide vaikuttaa riskiin ja kuinka suuri on jaljelle jaava jaanndsriski. Jddnnosriskeja
verrataan yrityksen riskinkantokykyyn, joka hyvassa tapauksessa on hyvinkin tar-
kasti maaritelty euromaarainen raja, mutta usein vain maaritteleméatoén yleinen
kasitys asioiden tasosta ja riskin maarasta, jota yritys voi perustellusti ottaa. Kun
riskit on arvioitu ja niihin on kohdistettu riskienhallintatoimenpiteitd, dokumentoi-
daan jaljelle jaaneet netto- ja jaanndsriskit riskiraporttiin. (Ilmonen ym. 2010,
100.)

6.5 Riskienhallinnan arviointi ja jatkuva parantaminen

Kokonaisvaltaisesta riskienhallinnasta puhuttaessa on olennaista tiedostaa jat-
kuvan parantamisen merkitys. Jatkuvalla parantamisella tavoitteena voi olla esi-
merkiksi riskienhallinnan kattavuuden, tulosten kirjaamisen ja niiden saattamisen
vastuullisten tiedoksi varmistaminen, todentaa, etta yrityksen yhteiset ohjeet ovat
kaikkien tiedossa ja niitda noudatetaan ja ylipaatdan varmistetaan, etta riskienhal-
lintatoiminta kehittyy jatkuvasti. Koko toimipaikkaan tai sen yksittaisiin prosessei-
hin ja yksikoihin tulee jarjestaa auditointi eli objektiivinen havainnointi, jonka
avulla selvitetaan, onko riskienhallinnan vaatimukset taytetty. Auditoinnin suun-
nitelmassa huomioidaan sddnnénmukaisuus, toimintojen kriittisyyden taso, aikai-
semmin tehdyt havainnot, muut erityistarpeet ja kehittamiskohteet. Auditoinnin
suorittajalla tulee olla asianmukainen koulutus ja riittavasti kaytannon kokemusta.
(lmonen ym. 2010, 101.)
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7 Yrityksen vakuutukset

Vakuutusyhtidilla on tarjolla erilaisia vakuutuksia eri tilanteiden varalle. Osa yri-

tyksen vakuutuksista on lakisdateisia, eli pakollisia ja osa vapaaehtoisia.

Yrittajan elakevakuutus (YEL) on yrittajalle yritystoiminnan ajaksi pakollinen, jos
yrittdja on 18 - 67-vuotias, han asuu Suomessa, tyoskentelee yrityksessaan, toi-
mii yrittajanéd yhtajaksoisesti vahintaan nelja kuukautta ja tyotulo ylittd&d 7958,99

euron rajan kuluvana vuonna. (If.)

Tyontekijan elakevakuutus (TyEL) on pakollinen, jos yrityksella on 17 — 67-vuoti-
aita tyontekijoita, jotka tekevat tyota tyosuhteessa saaden palkkaa vahintaén
60,57euroa kuukaudessa. Maksettava tyontekijan elakevakuutus maaraytyy
tyontekijan elakelain perusteella, ja se on tietty prosenttiosuus maksetuista pal-
koista. Tydnantaja pidattaa osan elakevakuutuksesta tyontekijan palkasta ja tilit-

téaa sen vakuutusyhtidlle. (If.)

Tyo6tapaturmavakuutus tyotapaturma- ja ammattitautilain perusteella lakisaatei-
nen. Kyseessa olevan lain mukaan tydnantaja on velvoitettu vakuuttamaan tyon-
tekijansa tyotapaturmavakuutuksella, mikali tydnantajan kalenterivuoden aikana
maksamat ja maksettavaksi sovitut palkat ovat yli 1300 euroa. Tydtapaturmava-
kuutuksen suuruus on tietty prosenttiosuus tyontekijan palkasta. Prosenttiosuu-
den suuruuteen vaikuttaa yrityksen toimiala ja tehtavan tyon riskialttius. Saman

yrityksen eri tyontekijoilla voi olla eri tydtapaturmavakuutuksen maksuprosentit.

(If.)

Tyontekijain ryhmahenkivakuutus on yleissitovien tyéehtosopimusten edellyt-
tama vakuutus, joka tytnantajan on otettava tyontekijoilleen. Ryhmahenkivakuu-
tusmaksu on tietty prosenttiosuus palkkakuluista, jonka perustana on tyontekijain

ryhméahenkivakuutuspoolin hallituksen paatos. (If.)

Yll& mainittujen lisdksi tydnantaja on myos lakisaateisesti velvoitettu maksamaan
myo6s tyottomyysvakuutusmaksuja, jotka maaraytyvat maksettavien palkkojen
perusteella ja maksuprosenteista sdadetddn vuosittain lailla. Tyonantaja on vel-
voitettu tilittAmaan seka tyontekijan palkasta pidatetyn osuuden ettda oman osuu-

tensa tyottomyysvakuutusmaksuista tyottomyysvakuutusrahastoon. (If.)
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Lakisdateisten vakuutusten ohella yksi tarkeimmista yrittdjan vakuutuksista on
vastuuvakuutus. Jossain vaiheessa yritystoimintaa yritys voi ajautua tilantee-
seen, jossa se on velvoitettu korvaamaan toiselle osapuolelle aiheutuneen pie-
nemman tai suuremman vahingon. Esimerkkeja korvattavista vahingoista ovat
muun muassa asiakkaan kompastuminen rikkindiseen mattoon tai katolta auton

padlle pudonnut jainen lumi, joka aiheuttaa autolle vaurioita. (OP.)

Erilaisille vahingoille usein yhteisté on se, etta ne ovat odottamattomia ja ennalta
arvaamattomia seka aiheuttavat yritykselle ylimaaraisia kuluja. Kun yrityksella on
vastuuvakuutus, niin vakuutusyhtio selvittdd korvausvastuun ja tarvittaessa neu-
vottelee vahingon karsineen kanssa. Jos selvitystyd paattyy toteamukseen yri-
tyksesi korvausvelvollisuudesta, niin vakuutusyhtio korvaa vahingon. Jos loppu-
tulema on se, ettd korvausvelvollisuutta ei ole ja vahinkotapahtuman korvausky-
symys paatyy oikeuden kasiteltavaksi, hoitaa vakuutusyhtio oikeudenkaynnin.
(OP.)

Toiminnan vastuuvakuutus on yleisin yrittdjan vastuuvakuutuksista, ja se korvaa
niin henkild- kuin esinevahinkoja, joista yrityksesi on lain mukaan korvausvas-
tuussa. Toiminnan vastuuvakuutuksen lisaksi vakuutusyhtitt tarjoavat eri toimi-
alaoilla toimiville yrityksille paljon erilaisia vastuuvakuutuksia, kuten konsultointi-
ja suunnittelutoimintaa harjoittavalle yritykselle konsulttivastuuvakuutus tai kirjan-

pito- ja lakipalveluja tarjoavalle yritykselle varallisuusvastuuvakuutus. (OP.)

Lakisdateisten vakuutuksien ja vastuuvakuutuksien liséksi yrityksen kannattaa
hankkia oikeusturvavakuutus, joka tuo turvaa yllattaviin oikeudenkaynti- ja asian-
ajokuluihin. Omaisuusvakuutuksella yritys voi turvata rakennukset, koneet, kalus-
ton seka vaihto-omaisuuden valitsemallaan turvalaajuudella. Yrityksella on hyva
olla myds keskeytysvakuutus, jolla yritys voi turvata liiketoiminnan tulosta ja hank-
kia valiaikaisia toimitiloja ja vuokrakoneita seka hoitaa muita tilapdaisjarjestelyja

keskeytysvahinkoa pienentaakseen. (OP.)
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8 Taustatyd Hotelli Rakuunan turvallisuuden kehittamiseksi

Taman opinnaytetyon keskeinen asia on Lappeenrannan Rakuunaméaella toimi-
van Hotelli Rakuunan turvallisuuden parantaminen. Kyseinen hotelli ei ole kirjoit-
tajalle entuudestaan tuttu, vaan se valikoitui kohteeksi sen vuoksi, ettd se on uusi

toimija Lappeenrannan hotellikentalla.

Opinnaytetyoprosessi alkoi keskusteluilla ohjaavan opettajan kanssa syksylla
2019. Keskusteluissa kasiteltiin sita, ettd mita kaikkea opinnaytetyon tulisi pitda
siséllaan ja miten se tulisi toteuttaa, jotta paras lopputulos olisi mahdollista saa-

vuttaa.
8.1 Hotellin johtajan kontaktointi

Ohjaajan kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen oli aika olla yhteydessa Hotelli
Rakuunan johtajaan ja tiedustella onko heilla halukkuutta yhteistybhoén opinnay-
tetydssa. Lyhyehkossd, mutta asiapitoisessa puhelinkeskustelussa kaytiin lapi
mahdollisen opinnéytety6n aihepiiria ja Hotelli Rakuunan soveltuvuutta kohdeyri-
tykseksi.

Keskustelu paattyi toteamukseen siitd, etta taméan kaltaisesta opinnaytetydsta ei
voi olla yhteistydyritykselle muuta kuin hydtya. Enaa tulisi vaan tarkentaa aihepii-
ria ja suunnitelmaa seka lahettdd se sahkopostitse hotellinjohtajalle yhteistyén

sinetdimiseksi.
8.2 Tapaaminen hotellinjohtajan kanssa

Marraskuussa 2019 oli aika vierailla hotellilla ja tavata hotellinjohtaja. Tapaami-
sen yhteydessa kierrettiin hotellintiloja ja keskusteltiin opinndytetydn yksityiskoh-
dista, alustavasta aikataulusta seka siita, miten Hotelli Rakuunan toiminta on l&h-
tenyt kayntiin. Varuskunnan kasarmina toimiessaan rakennus on luokiteltu asuin-
rakennukseksi, mutta toiminnan muuttumisen myoté se luokitellaan majoitusliik-
keeksi. Luokituksen muutoksen myo6ta turvallisuusvaatimukset lisédéntyivat. Esi-
merkkin& tasta rakennuksen palovaroittimien maaraa tuli lisata ja huoneiden oviin

tuli asentaa ovensulkimet. Hotellivierailun yhteydessa kaytiin myads lapi hotellin
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pelastussuunnitelmaa, joka oli hotellinjohtajan mukaan laadittu tiukalla aikatau-
lulla yhten& asiakirjana muiden joukossa, eli toisin sanoen siihen ei ollut juurikaan
panostettu ja siind onkin parantamisen varaa. Keskustelun ohessa hotellinjohtaja
luovutti minulle hotellin pelastussuunnitelman, poistumistiesuunnitelman, palo-

teknisen suunnitelman ja merkkivalokaavion tydskentelyn tueksi.
8.3 Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen palotarkastajien haastattelut

Opinnaytetyon tueksi haettiin nakokulmia Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palo-
tarkastajilta (Liitteet 1-3). Muiden kiireiden takia haastattelut saatiin sovittua vasta
huhtikuulle 2020, jolloin haastattelut suoritettiin puhelimitse vallinneen tilanteen

vuoksi.

Haastatteluissa kaytiin lapi muun muassa majoitusliikkeen pelastussuunnitelman
olennaista sisalt6d, mahdollisia yleisia puutteita pelastussuunnitelmissa seka
sitd, miten usein pelastussuunnitelmaa on aiheellista paivittda. Monet oletukset,
jotka olivat muodostuneet prosessin aikana, saivat vahvistuksen haastatteluissa.
Esimerkiksi pelastussuunnitelman perehdytys henkilostoélle jaa kaikista suosituk-
sista huolimatta usein hyvin pintaraapaisuksi, tai pahemmassa tapauksessa te-
kematta kokonaan. Toisena esimerkkina pelastussuunnitelman muoto ja kaytta-
jaystavallisyys; pelastussuunnitelmat ovat usein pitkia luetteloja lakipykalia ja ka-

pulakielista tekstid, jonka ymmartaminen tuottaa normaalille ihmiselle ongelmia.
8.4 Kierros hotellilla

Huhtikuussa 2020 oli aika kdyda uudestaan vierailemassa hotellilla. Vierailuai-
kaan tiistaina paivéalla hotellissa oli hyvin hiljaista. Ovesta sisdan astuessa ja vas-
taanottotiskin luo kavellessa ei kuulunut minkaanlaisia normaaleja elamisen aa-
nid ja ketaan inmisia ei nakynyt. Vastaanottotiskillakin oli vain lappu, joka ilmoitti
vastaanottotyontekijan olevan ylakerrassa. Hanta takaisin odotellessa oli hyvin
aikaa tutkia vastaanoton ymparistba. Vastaanoton ymparistosta nopeasti tehtyja
havaintoja oli avoinna olevat palo-ovet ja taysin esteetdn paasy vastaanottotiskin
taakse ja nain kasiksi vastaanotossa oleviin tavaroihin, kuten tietokoneeseen ja

poydalle jatettyyn listaan majoittujista.
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Noin kymmenen minuutin odottelun jalkeen vastaanottotyontekijaa ei vielakaan
nakynyt, joten kirjoittaja itse paatti siirtya ylakertaan, jossa kaksi hotellin tyonte-
kijaa oli tekemassa valisiivousta majoittujien huoneisiin. Lyhyiden esittelyjen jal-
keen oli aika jatkaa kierrosta hotellissa. Yleisten tilojen turvallisuudessa ei l10yty-
nyt juurikaan huomautettavaa. Poistumisopasteet olivat asianmukaiset, ja niita oli
riittdvasti niin, ettd kaytannodssa yleisissa tiloissa ei ole paikkaa, josta ei nékisi
ainuttakaan poistumisopastetta. Myos palopostien, k&sisammuttimien ja paloil-
moitinnappien sijainti oli ilmoitettu asianmukaisin opastein. Kierroksella ilmeni

yksi kdsisammutin ja yksi paloposti, joiden kohdalla opasteiden merkitys korostui.

Kuva 6. Kasisammutin huonekasvin takana

Kuvassa 6 huonekasvin takaa pilkistavan kasisammuttimen huomaaminen olisi
ollut haastavaa ilman k&sisammuttimesta ilmoittavaa opastekylttia. Siitd ei ole
tietoa, onko kyseisen huonekasvin vakituinen paikka juuri kdsisammuttimen
edessa, vai onko se siirretty siihen véliaikaisesti. Joka tapauksessa paikka ei ole

paras mahdollinen.
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Kuva 7. Paloposti portaiden alla.

Kuvassa 7 nékyvéan palopostin huomaaminen ilman opastekylttia olisi ollut haas-
tavaa. Hankalan sijainnin lisaksi edessé oleva tuoli ja siivouskarryt luovat viela

hieman lisdhaastetta.

Hotelli Rakuunassa majoitushuoneissa on ovensulkimilla varustetut B30 palo-
ovet, jotka osastoivat jokaisen hotellin 45 majoitushuoneesta omaksi palo-osas-
tokseen. Hotellin majoitushuoneiden vuodevaatteissa ja sisusteissa on kaytetty
SL1 -luokiteltuja vaikeasti syttyvid materiaaleja. Jokaisessa hotellihuoneessa on

maaraysten mukaisesti palovaroitin seké oven sisédpuolella poistumistiekartta.

Kuva 8. Poistumistiekartta huoneen ovessa

Kuvassa 8 nékyvassa poistumistiekartassa on ilmoitettu myds kasisammuttimien

ja palopostien paikat. Kasisammuttimia rakennuksessa on kuusi kappaletta:
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kaksi kummassakin majoituskerroksessa portaiden valittoméassa laheisyydessa
seka yksi ullakon pelihuoneessa ja yksi IV-konehuoneessa. Paloposteja raken-
nuksessa on nelja kappaletta: kaksi kummassakin majoituskerroksessa kuvan 9
osoittamilla paikoilla. Poistumistiekartan lisaksi turvallisuusohjeita hotellihuo-

neissa on saatavilla huonekansiossa.

Kuva 9. Turvallisuusohje huonekansiossa

Kuvassa 9 nékyva turvallisuusohje |6ytyy suomen, ruotsin, englannin, saksan ja
vendjan kielella majoitushuoneessa olevasta huonekansiosta. Huonekansiossa
on turvallisuusohjeiden lisaksi yleista tietoa hotellin palveluista, kuten aamiaisen
tarjoiluajoista ja itsepalvelukahvion varustelusta. Lisaksi kansiosta loytyy tietoa
hotellin ympariston palveluista, kuten Lappeenrannan ravintolavalikoimasta. Tur-
vallisuusohjeet |6ytyvat kansion viimeisilta sivuilta, mista niiden I6ytaminen hata-

tilanteessa ei valttamatta ole helpointa.
8.5 Keskustelu hotellin tydntekijoiden kanssa

Kierroksen paatteeksi oli aika keskustella kahden vuorossa olleen tydntekijan
kanssa ja tiedustella heidan mielipiteitddn tyopaikkansa turvallisuusasioista.
Nama tyontekijat olivat tietoisia siita, ettd hotellinjohtaja on kylla tehnyt hotellille
pelastussuunnitelman. Kuitenkin sen sijaan, etta se olisi laitettu tyontekijoille ja-
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koon tai nakyville johonkin, on sitd kuulemma sivuttu kertaalleen viikkopalave-
rissa, jossa kaikki tyontekijat eivat ole olleet paikalla. Kyseisen viikkopalaverin
yhteydessa oli myos jaettu toimintaohjeita eri tilanteiden, kuten tulipalon tai vesi-
vahingon varalle. Viikkopalaverin jalkeen pelastussuunnitelmaa tai sen sisaltamia
asioita ei ole juurikaan kasitelty. Aiemmin mainittu vastaanottotiskin viereinen
palo-ovi sai selityksen, ettd se on palohalytyksen kaynnistyttya itsestaan sulkeu-
tuva. Muut palo-ovet sen sijaan olivat avoinna vain tilapaisesti, jotta siivotessa
kulkeminen olisi helpompaa. Nama palo-ovet kuulemma suljetaan heti, kun niita
ei ole enda syyta pitda auki, ja iltavuoron tehtaviin kuuluu ennen vuoron paatty-

mista tarkistaa, ettéd palo-ovet ovat kiinni.

Keskustelussa tyopaikan turvallisuudesta ja mahdollisista ilmenneisté riskeista
esiin nousi hotellin vastaanotto. Vastaanottotila sijaitsee hotellin ensimmaisessa
kerroksessa paasisaankaynnin valittotmassa laheisyydessa. Pienehko vastaan-
ottotiski on sijoitettu ylempaan kerrokseen vievien portaiden juurelle niin, etta tis-
kin taakse ja sielta pois paéasee vain tiskin toiselta puolelta. Tyontekija totesikin
vastaanoton turvattomaksi paikaksi, silla mahdollisessa tilanteessa, kun joku uh-
kaa vastaanottotyontekijaa ei tiskin takaa paase pakenemaan. Muita esiin nous-
seita riskeja olivat tavalliset, usein kiireen aiheuttamat liukastumiset, tormailyt ja
pienet palovammat, joita saattaa tulla, kun tyoskentelee keittiossa. Naita riskeja
on pyritty minimoimaan asianmukaisilla tydvaatteilla, kuten keittitydhon suunni-

telluilla jalkineilla.

Keskustelun loppuun tydntekijat totesivat lahes yhteen aaneen, etta yksinkertai-
sia turvallisuusohjeita tulisi olla enemman néakyvilla ja niité tulisi palautella mie-
leen s&&nnodllisemmin. Tyontekijat pitivat hyvana ideana sita, etta koko henkilos-
toén voimin kaytaisiin 1api toimintaohjeita eri tilanteiden varalle. He myds totesivat,
ettd itsestaanselvyydestadn huolimatta hyva olisi turvallisuuskavely, jossa kier-
rettaisiin hotelli yhdessa samalla palautellen mieleen alkusammutuskaluston, pa-
loilmoittimien ja uloskayntien sijainnit. Myoskaan kaytannon harjoitukset esimer-
kiksi kdsisammuttimen ja sammutuspeitteen kaytosta eivét olisi pahitteeksi, jotta

niitd osataan varmasti kayttaa sitten, jos tulee oikea tarve.
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9 Hotelli Rakuunan turvallisuuden kehitysideat

Hotelli Rakuunan turvallisuuden kehitysideoita on laadittu taman opinnaytetyon
teoriaosuuden ja pelastuslaitoksen asiantuntijoiden kanssa kaytyjen keskustelu-
jen pohjalta. Kehityskohteita on kartoitettu tutustumalla hotellin pelastussuunni-
telmaan, keskustelemalla hotellin tyontekijdiden kanssa ja suorittamalla itse-
naista havainnointia hotellissa ja sen valitttmassa ymparistdéssa. Kehitysideoita
hyodyntamalla Hotelli Rakuuna voi muuttaa toimintatapojaan ja toimintaymparis-

t6aan entista turvallisemmaksi niin tyontekijoilleen kuin asiakkailleen.

Lukiessa tulee huomioida, ettd nama ovat vain kehitysideoita havaittuihin turval-
lisuusriskeihin. Kehitysideoiden todellisia toteuttamismahdollisuuksia ei opinnay-
tetyon yhteydessa ole selvitetty. Kirjoittaja ei mydskaan valttamatta tieda koko

totuutta kaikista niista syista, miksi Rakuunassa on toimittu niin kuin on toimittu.
9.1 Pelastussuunnitelma ja perehdytys

Hotelli Rakuunan pelastussuunnitelma on oletetusti tehty vaarin perustein vaaria
ihmisia varten, ja nain voidaan myos olettaa, ettd sen syvempi merkitys on jaanyt
ymmartamatta. Pelastussuunnitelma kyseisessa hotellissa on tehty kiireella yh-
tena asiakirjana muiden joukossa siksi, koska pelastuslaki niin edellyttaa. Oletet-
tavasti motiivina on siis ollut ennemmin velvollisuus kuin tahto. Sen sijaan, etta
pelastussuunnitelmaa pidetdan velvollisuutena, tulisi ajatella, ettd miten siita voi
hyotya ja miten siitd voidaan rakentaa mahdollisimman kattava turvallisuuden
vankkumaton kivijalka, josta I6ytyy toimintaohjeita tilanteeseen kuin tilanteeseen.
Olemassa olevan pelastussuunnitelman perehdytys on myo6s jaanyt hyvin hei-
kolle pohjalle, eivatka tyontekijat voi oikein omatoimisestikaan siihen perehtya,

kun eivat tiedd, mista sen loytaisivat.

Nyt kun hotelli on ollut toiminnassa jo lahes vuoden ja tietynlainen alkuihmetys
on varmasti jo tasoittunut, olisi pelastussuunnitelman perusteellinen paivittami-
nen paikallaan. Yleensakin pelastussuunnitelman tarkistaminen ja paivittdminen
on aiheellista kerran puolessa vuodessa tai vuodessa, mutta tallaisessa tapauk-
sessa, kun kyseessa on alkutaipaleellaan oleva yritys, olisi paivittamiseen oike-

asti syytd panostaa. Ensimmainen pelastussuunnitelma on tehty ennen toimin-
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nan aloittamista, ja se perustuu oletettuihin riskeihin. Jo vuoden toimimisen jal-
keen hotellissa on varmasti havaittu joitain sellaisiakin riskeja, joita ei ole osattu
ottaa huomioon ennen toiminnan aloittamista. Pelastussuunnitelman paivittami-
nen voisi olla koko tydyhteison yhteinen projekti, silla useampi silmépari nékee ja
havainnoi enemman kuin yksi pari. Sen lisdksi, etta yhteisena projektina tuotettu
pelastussuunnitelma olisi varmasti kattavampi, niin lisdhyotyna jokainen tydyhtei-
s66n kuuluva perehtyisi siihen samalla. Pelastussuunnitelman paivittamisen yh-
teydessa olisi hyva suorittaa yhdessa turvallisuuskavely hotellin tiloihin, minka
aikana palauteltaisiin yhdessa mieleen, missa sijaitsee muun muassa alkusam-
mutuskalusto, paloilmoittimet ja hatduloskaynnit. Turvallisuuskavelyn yhteyteen
voitaisiin myos lisata ulkona suoritettava ulkopuolisen tahon toteuttama kaytan-
nonharjoitus kdsisammuttimen kaytosta. Tallainen turvallisuuspéaiva olisi hyva ot-
taa koko tyodyhteison yhteiseksi vuosittaiseksi traditioksi. Pelastussuunnitelman
ja ylipaatansa turvallisuuden tulisi kuulua olennaisena osana uusien tyontekijoi-
den perehdytykseen. Uuden tydntekijan aloittaessa tydhon perehdyttaja voisi jar-
jestaé perehdytettavalle tallaisen turvallisuuskavelyn ja samalla esittda kysymyk-
sid pelastussuunnitelmasta nain varmistaen, etta uusi tyontekija on tutustunut sii-

hen.

Paitsi etta koko pelastussuunnitelman tulisi olla tyontekijoiden saatavilla, niin
myds lyhyita ja ytimekkaita toimintaohjeita olisi syyta olla esilla hotellin tiloissa.
Nain tyontekijat voisivat aika ajoin virkistdd muistiansa pelastussuunnitelman asi-
oista ja myods asiakkaat nakisivat, miten hyvin turvallisuus on hotellissa huomi-
oitu. Jokaisessa majoitushuoneessa olisi myds hyva olla juuri asiakkaille raata-
I8ity tiivis ja yksinkertainen tietopaketti pelastussuunnitelman keskeisisté asioista
ja eri tilanteiden toimintaohjeista. Turvallisuuteen liittyville ohjeistuksille huone-
kansiota toimivampi paikka on huoneen oven sisapuoli, jossa jo valmiiksi on pois-
tumistiekartta. Kun ohjeistukset olisivat huoneen ovessa, asiakas nakisi ohjeet
varmasti ja vaikka ei niitd aina lukisikaan, niin ainakin tietéisi, missa ne ovat, jos

niita tarvitsee.
9.2 Hotellin toimitilat

Hotelli Rakuunan kiinteiston pinta-ala on 2370 m?, joka pitaa sisalladn majoitus-

puitteet 102 henkildlle 45 huoneessa seka sauna/kokoontumistilan 30 henkildlle.
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Liséksi hotellissa on keittic ja kaksi ravintolatiloiksi laskettavaa tilaa: aamiais-
huone ja itsepalvelukahvio. Kun miettii hotellin tilojen monipuolisuutta ja pinta-
alaa heraa kysymys, onko 4 palopostia ja 6 kdsisammutinta tarpeeksi. Hotellin
paloteknisessa suunnitelmassa ei ole mainintaa siita, etta keittiossa, aamiaisti-
lassa tai itsepalvelukahviossa olisi minkdanlaisia alkusammutusvalineita. Keitti-
00n olisi aiheellista hankkia kdsisammutin ja sammutuspeite. Myds aamiaistilaan
ja itsepalvelukahvioon olisi syytéa hankkia kdsisammuttimet. Ylipaataan alkusam-
mutuskaluston lisaamista olisi syyta harkita, jotta tulipalotilanteessa pystytaan

mahdollisimman tehokkaaseen omatoimiseen alkusammutukseen.

Hotellikierroksella havaittuihin alkusammutuskaluston nakoéesteisiin tulisi myos
kiinnittda huomiota. Alkusammutuskalusto ja niiden sijainnista kertovat opasteet
tulee pitdé nakyvilla ja helposti saatavilla. Kuvassa 2 nakyvélle kdsisammuttimen
peittéavalle huonekasville tulisi I6ytaa parempi paikka jostain, missa se ei ole tiella.
Myds kuvassa 3 nakyva tuoli olisi syyta siirtaa ja pyykkikarryille keksia jokin toi-
nen sailytyspaikka, jotta palopostin havaitseminen ja kaytto olisi tarpeen niin vaa-
tiessa helpompaa. Ylipaatadan kun miettii sisustuselementtien tai muiden tavaroi-
den sijoittamista, olisi hyva oppia aina miettimaan, voivatko ne mahdollisesti ai-

heuttaa vaaraa jossain tietyssa paikassa.

Yksi Hotelli Rakuunan paloturvallisuuden kannalta huonosti sijoitettu asia on ja-
teastiat, joiden sijainti hotellin seinustalla ei ole ihanteellinen. Huolimatta siit&,
ettd jateastiat ovat lukittuja, tulisi ne siirtda useamman metrin paahan rakennuk-

sen seinasta, mikali se on mahdollista.

Palo-ovet tulisi pitdd aina kiinni. Talla hetkella hotellin tyontekijoilla on kaytéssa
jo aiemmin mainittu huono tapa, ettd palo-ovia pidetddn auki kulun helpotta-
miseksi. Kun tdma tapa unohdetaan, voivat kaikki tyontekijat olla mahdollisen tu-
lipalon syttyessa varmoja siita, ettd palo-ovet ovat kiinni ja nain palo pysyy niin
hyvin aisoissa, kun vaan mahdollista. Palo-ovien avaaminen ja sulkeminen niista

kuljettaessa on kuitenkin lopulta hyvin pieni vaiva.

Toimitiloissa tyontekijoille huolta aiheutti vastaanotto ja siellda nimenomaan se,

ettd vastaanottotiskin ongelmallisen sijainnin takia vastaanottotytntekija ei paase
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pakenemaan tilanteessa, jossa héan tuntee olonsa uhatuksi. Usein hotelliraken-
nuksissa vastaanoton takana on lukittavalla ovella varustettu toimistohuone,
mutta koska Hotelli Rakuunan rakennus on alun perin suunniteltu erilaiseen kayt-
toon, ei tallaiseen ole osattu varautua. Rakennuksen haasteellisuudesta huoli-
matta olisi hyva miettid, onko jotain vaihtoehtoista, turvallisempaa paikkaa, mihin
vastaanottotiskin voisi sijoittaa tai onko mahdollisuuksia tehda jotain rakenteelli-

sia muutoksia vastaanoton turvallisuuden parantamiseksi.
9.3 Turvallisuusajattelu osaksi arkea

Niin Hotelli Rakuunassakin kuin muissakin yrityksissa turvallisuuden luominen ei
ole ainoastaan johdon vastuulla, vaan se muodostuu koko henkiléston yhteisen
toiminnan tuloksena. Jotta turvallisuutta voidaan yllapitaa ja kehittda, tulee siita
voida keskustella avoimesti. On tarkeaa, ettd vahingot seka lahelta piti -tilanteet
otetaan tosissaan ja pyritaan varmistumaan siita, etta sama ei paase toistumaan.
Koko tydyhteison keskuudessa tulisi vallita avoin ilmapiiri ja johdon tulisi kannus-
taa henkildstba avoimuuteen. Avoimempi tyoyhteisé antaa paremmat lahtékoh-
dat turvallisuuteen, kun jokainen tydntekija uskaltaa tuoda esiin havaitsemiaan

epakohtia ja naihin puututaan.

Aiemmin esille tuodun turvallisuuspaivan liséksi turvallisuusajattelu tulisikin ottaa
osaksi tyopaikan arkea. Asiakkaatkin arvostavat turvallisuutta, joten turvallisuu-
desta kiinnostunut ja sen jatkuvaan kehittamiseen sitoutunut yritys on omiaan

herattamaan arvostusta ja luottamusta asiakkaissa.

10 Yhteenveto ja paatelmat

Tassa opinnaytetydossa perehdyttiin Lappeenrantalaisen Hotelli Rakuunan toi-
minnan ja toimitilojen turvallisuuteen sekéa pyritty l0ytdmé&an kehityskohteita ja
ratkaisuja naihin. Kirjoittajan oman havainnoinnin tukena oli hotellin johdon, pe-
lastuslaitoksen asiantuntijoiden ja hotellin tyontekijoiden kanssa kaydyt keskus-
telut seka tietysti jo aiemmin opinnoissa ja nyt opinnaytetyoprosessin aikana kar-
tutettu tietamys turvallisuudesta, riskeista ja riskienhallinnasta. Kirjoittaja haluaa

painottaa, etta ei tieda valttdmatta koko totuutta siitd, miksi Rakuunassa on toi-
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mittu niin kuin on toimittu, eika turvallisuuden parantamiseksi kehitettyjen toimen-
piteiden todellisia toteuttamismahdollisuuksia opinnaytetyon yhteydessa ole sel-

vitetty.

Hotelli Rakuunan pelastussuunnitelma paljastui vah&n raakilemaiseksi, mika joh-
tuu siita, ettd se on laadittu kiireella. Paitsi ettd pelastussuunnitelma voisi olla
sisalléltaan kattavampi, myds sen perehdyttdaminen henkildstélle vaikuttaa jaa-
neen kovin vahaiseksi. Pelastussuunnitelmaa ei mydskaan ollut jaettu henkil6-
kunnalle ja ainakaan haastatellut tyontekijat eivat tienneet, mista voisivat hotellin
pelastussuunnitelman I6ytaa. Pelastussuunnitelma kaipaisi perusteellista paivit-
tamistda, mika parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi olisi hyva tehda yhdessa
koko tyoyhteison voimin. Pelastussuunnitelman paivittamisen liséksi koko henki-
|6ston voimin olisi hyva suorittaa turvallisuuskavely hotellin tiloihin seké& suorittaa

ulkopuolisen tahon jarjestamana alkusammutusharjoitus ulkotiloissa.

Uusi kattavampi pelastussuunnitelma tulisi jakaa koko henkildstélle ja sailyttaa
sita hotellissakin jossain yhdessa sovitussa paikassa. Hotellin yleisissa tiloissa
olisi liséksi hyva olla yksinkertaisia turvallisuusohjeita, joiden avulla tyontekijat
voivat virkistda muistiaan, ja hotelli voi viestia asiakkailleen, etta turvallisuusasiat
otetaan hotellissa huomioon tarvittavalla vakavuudella. Tiivis, pelastussuunnitel-
man keskeiset asiat sisaltava tietopaketti olisi hyva olla myds sijoitettu jokaiseen
majoitushuoneeseen, esimerkiksi huoneen oven sisépuolelle poistumistiekartan

yhteyteen.

Muita toimitiloissa havaittuja kehityskohteita oli muun muassa alkusammutuska-
luston ja niista kertovien opasteiden pitdminen nakyvilla ja helposti saatavilla. Ho-
tellilla vieraillessa huomiota heratti se, ettd jo valmiiksi hieman haasteellisessa
paikassa portaiden alla sijaitsevan palopostin edesséa sailytettiin pyykkikarryja ja
vield taman liséksi edessa oli korkeaselkénojainen tuoli. Toinen huomiota kiinnit-
tanyt nakoeste oli palopostin valittotmassa laheisyydessa oleva kasisammutin,
jonka eteen oli laitettu korkea huonekasvi. Jatkossa téllaisiin asioihin hotellissa
kiinnitetaan toivottavasti enemman huomiota ja muistetaan, etta sisustus ei ole

niin tarkea asia, etta sen vuoksi pitaisi tinkid turvallisuudesta.
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Opinnaytetyon syvallisempi oppi on ehka se, etta turvallisuus ja pelastussuunni-
telman laatiminen ndhd&an usein vain ja ainoastaan velvollisuutena, eika sen
mahdollisia hyotyja osata ajatella. Yksityiskohtainen ja huolellisesti laadittu pe-
lastussuunnitelma, joka on perehdytetty henkilostélle ja on nahtavilla yrityksen
tiloissa, on omiaan luomaan turvallista ilmapiirid ja osoittamaan niin henkildstolle

kuin sidosryhmillekin, etta heista todella valitetaan.

Opinnaytetyota lukiessa on kuitenkin syyta pitaa mielessa, etté kirjoitushetkella
Hotelli Rakuuna on ollut avoinna vasta alle vuoden. Yritystoiminnassa ensim-
maisten vuosien aikana on ensisijaisen tarkeaa kehittaa toimintaa kannattavaksi,
joten on ymmarrettavaa, ettd Rakuunassakin on toistaisesti keskitytty kehitta-
maan ensisijaisesti niitd toimia, joilla on konkreettisesti vaikutusta yrityksen tulok-
seen. Muita toimia on aikaa kehittaa sitten, kun kriittiset tulokseen vaikuttavat te-

kijat on hiottu kuntoon.
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Liite 1 (1)

Haastattelukysymykset

Haastattelija: Lassi Lehtonen

Haastateltava: Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen Palotarkastajat

1. Mitkd ovat mahdollisia yleisid puutteita pelastussuunnitelmassa? Miten
alueelliset erot tulisi huomioida?

2. Mita eroja on majoitusrakennuksen  ja  asuinrakennuksen
pelastussuunnitelmassa? Miten nama erot tulisi huomioida esimerkiksi Air
bnb toiminnassa?

3. Mitka asiat ovat ensisijaisen tarkeita majoitusliikkeen
pelastussuunnitelmassa?

4. Onko joitain asioita, joihin tulisi kiinnittaa erityistd huomiota, kun kyseessa
on Rakuunahotellin kaltainen yli 100vuotta vanha rakennus?

5. Kuinka usein mielestanne pelastussuunnitelman sisalt6 on syyta tarkistaa
ja tarvittaessa paivittaa?

6. Eikd olisi hyva, jos pelastussuunnitelma olisi olennainen osa jokaisen
tyontekijan perehdytystd? Onko ideoita, miten perehdytys voitaisiin
toteuttaa tehokkaasti?

7. Mita hotellin pitaisi viestia asiakkailleen pelastussuunnitelmasta esim.
huonekansiossa ja yleisissa tiloissa?
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Palotarkastaja Atte Kianderin haastattelu litteroituna

Haastateltava: Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palotarkastaja Atte Kiander
Haastattelija: Lassi Lehtonen

07.04.2020

LL: Tulen esittamaan seitseman kysymysta liittyen pelastussuunnitelmiin ja
ensisijaisesti pelastussuunnitelmaan hotelli- ja majoitusliikkeessa.

LL: Ensimméinen kysymys: Mitkd ovat mahdollisia yleisia puutteita
pelastussuunnitelmassa? Miten alueelliset erot tulisi huomioida?

AK: Mahdolliset puutteet mita noita on tullut on puutteelliset kuvat ja piirustukset,
elikka asemapiirustus ja pohjapiirustus on aika vaillinaisia. Aluekohtaisia eroja
on, se riippuu aina onko jossain syrjakylilla vai keskustassa, ja onko siina jotain
teollisuutta tai mitaan muuta lahella, etta se aina pitaisi tapauskohtaisesti. Elikka
ne ovat huonoja ne semmoiset mita tehdaan jossain keskusliikkeessa, tehdaan
yksi pelastussuunnitelma ja se kopioidaan ympari Suomea joka paikkakunnalle.
Ne ei oikein toimi, pitaisi olla aina sen tapahtuma, tai kohteen mukainen se
pelastussuunnitelma, ettd ei semmoinen yleinen plajays missa on 150 sivua, jota
kukaan ei jaksa ikind lukea. Semmoinen lyhyt ja ytimekéas on oikein hyva.

LL: Toinen kysymys: Mita eroja on majoitusrakennuksen ja asuinrakennuksen
pelastussuunnitelmassa? Miten ndma erot tulisi huomioida esimerkiksi Air BnB -
toiminnassa?

AK: No varmaan asuinrakennuksissa ei ole sita kokoontumispaikkaa niin mietitty
ja sitten taas majoitusrakennuksessa on tarkedd mihin  sieltd
majoitusrakennuksesta poistutaan. Elikkd jos se Air BnB on jossain
kerrostalossa, niin se valttamatta ei tule niin selkeésti esiin, ettd miten sielta
poistutaan ja mihin poistutaan. Siind on ainakin iso ero niissa.

AK: Oliko siiné viela joku jatkokysymys?

LL: No siis kysymys oli miten nama erot tulisi huomioida Air BnB toiminnassa. Eli
kokoontumispaikka on semmoinen vai?

AK: Niin se on yleensakin se tiedottaminen siind Air BnB:ss4, etté jos siella on
vaan joku kansio jossain nurkassa tai péydalla, niin eihan sitd kukaan ikina lue,
ettd se varmaan pitdisi olla varauksen yhteydessd, ettd asiakkaalle menisi
pelastussuunnitelma ja poistumispaikat ja nain, ja han kuittaisi sen, niin sitten se
voisi toimiakin, mutta nyt jos se on jossain paperilapussa jossain podydankulmalla
tai lipastossa niin sitd ei ikind varmaan kukaan majoittuja naekaan. Pitaisi
varmaan toimittaa sen varauksen yhteydesséd, kun sen ottaa vastaan, niin sen
yhteydessa niin han voisi lukaistakin sen. Se olisi semmoinen kehitysidea.
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LL: Kolmas kysymys: Mitkd asiat ovat ensisijaisen tarkeitd majoitusliikkeen
pelastussuunnitelmassa?

AK: No mita noita on katsellut, niin pitaisi olla paljon kuvia ja vahan tekstia.
Semmoinen selked, etta sen ymmartaisi, vaikka ei kieltdakaan ymmartaisi niin
hyvin. Selkeys ja paljon kuvia ja tosi vdhan niita lakipykalid ja muuta. Ei se
asiakas niista lakipykalista valita ja me taas pelastusviranomaiset tiedetddn ne
lakipykalat. Lyhyt ja ytimekas ja selkeat kuvat. Se olisi tdydellinen varmaan sille
kayttgjalle. Meillehan silla ei ole mitdan valia, kun vaan todetaan, etta semmoinen
on olemassa tai ei ole olemassa. Me ei muotoseikkoihin puututa viranpuolesta.
Se on sitéa asiakasta varten, ei pelastusviranomaista varten. Selkea asiakkaalle.

LL: Sitten tdhan ehka jatkokysymyksena: Mitka olisi esimerkiksi viisi tarkeinta
asiaa mita sieltd pelastussuunnitelmasta tulee I6ytyd? Semmoisia, jos vaikka
miettii tata Hotelli Rakuunaa, niin viisi tarkeintéa asiaa, riskia mita sielta tulisi
tunnistaa?

AK: Ainakin ensinnakin ne poistumistiet, ettéd sen oikean poistumistien ja varatiet
loytaa olisi se ihan ykkésasia ja sitten tietysti palosammutuskalusto olisi hyva
nakya ja tietda ettd se tulisi siind selkeasti esille jos siella jotain sattuu ja miten
ottaa yhteytta, elikka jos on joku sairaskohtaus tai mik&d&n muu, etta pitaa osata
opastaa ja neuvoa sinne oikeaan paikkaan ovat ainakin tarkeimmat siina. Sitten
tietysti se kokoontumispaikka, jos pitdd poistua sieltd. Nama nyt tulee ainakin
akkiseltdan mieleen.

LL: Neljantena kysymyksena: Onko joitain asioita, joihin tulisi kiinnittaa erityista
huomiota, kun kyseessa on Rakuunahotellin kaltainen yli 100vuotta vanha
rakennus?

AK: No se varmaan asiakkaan kannalta, etta poistumisreitit ovat selkeat ja hyvin
opastettu ja se loytaakin ne. Se on varmaankin vanhoissa rakennuksissa yleensa
ollut ongelmana. En itse muista olenko kaynyt Rakuuna hotellissa, etta
minkalaiset poistumisjarjestelyt siella on. Vanhoissa rakennuksissa yleensakin se
opastus ja ne poistumisreitit ovat vahan sellaisia haasteellisia.

LL: Viides kysymys: Kuinka usein mielestdnne pelastussuunnitelman sisalté on
syyta tarkistaa ja tarvittaessa paivittaa?

AK: No sehéan pitaisi paivittdé aina, kun tulee jotain olennaisia muutoksia, ja sitten
tarkistus varmaan kerran puoleen vuoteen tai vuoteen. Jos siella on joku
turvallisuuspéiva siella hotellilla, niin siind yhteydessa olisi aina hyva tarkistaa ja
paivittad. Sitten jos tosissaan tulee jotain, vaihtuu omistajat tai jotain muita
huoltomiehia niin silloinhan se pitda aina valittdmasti paivittda niin se pysyy ajan
tasalla. Sahkodinen versiohan olisi kaikista paras, niin ei sitd paperinippua
tarvitsisi tulostaa joka huoneeseen erikseen. Tarvittaessa ja kerran puoleen
vuoteen tai vuoteen turvallisuuspéivan yhteydessa menisi aika hyvin.

LL: Kuudes kysymys: Eiko olisi hyva, jos pelastussuunnitelma olisi olennainen
osa jokaisen tyontekijan perehdytysta? Onko ideoita, miten perehdytys voitaisiin
toteuttaa tehokkaasti?
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AK: No nykyisin joka paikassa, ei taalla viela, mutta muualla on ollut Moodle-
systeemi. Kaytaisiin etukateen lapi, ettd joutuisi katselemaan suunnitelmaa ja
sielta tulisi jotain pikku knoppikysymyksia. Silla lailla se varmaan siina
perehdytyksessa toimisi aika hyvin. Kaikki on melkein sahkoisia juttuja kayttanyt,
niin joku tommoinen voisi olla ihan hyva ratkaisu.

LL: Seitsemdas ja viimeinen kysymys: Mita hotellin pitaisi viestia asiakkailleen
pelastussuunnitelmasta esim. huonekansiossa, yleisissa tiloissa jne.?

AK: No olen itse vahan kierrellyt noita hotelleja ja ne kansiot eivét ole oikein hyvia.
Se on ihan ykkénen se mika on siind hotellihuoneen seindssa tai ovessa, se olet
téssa ja poistu tuonne. Siihen kun laittaisi lisatiedoksi yhden A4 tai A3 -paperin,
ettA ei olisi sitA kansiota erikseen. Olen Kkatsellut niitd hotellien
pelastussuunnitelmaplajayksia, ne ovat siella hujan hajan siella, taalla ja tuolla ja
ovat vahan vanhojakin. Melkein paras olisi hotellihuoneen ovikortin yhteyteen
joku lisdlappu, etta mita pitdd tehda missakin tilanteessa niin se olisi kaikista
selkein. Sen ne nakisivat aina kun lahtevat pois tai tulevat sinne. Ne
kansiosysteemit on vahan mennytta aikaa, ei oikein pysy ajan tasalla.

LL: Elikkd hotellihuoneen oveen missa on poistumisreitit, niin siihen yhteyteen
tilvis paketti siita, ettéa mita pitdd tehda missakin tilanteessa?

AK: Kylla. Ja sitten useammalla kielella se vaaditaan, mutta onhan siind ovessa
la&nia, sen kun latkii vahan vierekkain. Hyva kuva ja pari lausetta tekstia niin silla
parjaan ihan tosi hyvin. Ei niitd kansioita ikind kukaan ehdi plaraamaan eika
katselekaan. Hyvin harvakseltaan. Mina katselen viran puolesta mutta muuten
en.

LL: Nainhan se taitaa olla.

AK: Se pelastussuunnitelmahan on asiakasta varten, se ei ole meita varten.
Asiakashan sen tarvitsee hatatilanteessa, kun pitaisi akkia katsoa, paasta sielta
pois tai tehda jotain temppuja. Mita lyhkaisempi ja selkeampi niin aina parempi.

LL: Luulen, ettd haastattelu oli nyt tassa. Onko viela jotain mité haluat aiheeseen
sanoa?

AK: Ei, mutta jos tarvitsee lisda apua, niin voi laittaa vaikka kirjallisia
jatkokysymyksia, niin voin vastata jossain vaiheessa, kun kerkean. Tahan hataan
ei tule mitaan akuuttia

LL: Kiitoksia tasta ja mukavaa kevaan jatkoa.

AK: Kiitos ja samoin.
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Palotarkastaja Esko Hayrisen haastattelu litteroituna

Haastateltava: Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palotarkastaja Esko Hayrinen
Haastattelija: Lassi Lehtonen

07.04.2020

LL: Tulen esittamaan seitseman kysymysta littyen majoitusliikkeen
pelastussuunnitelmaan. Onko jotain kysyttavaa?

EH: Ei kysyttavaa

LL: Selvd. Ensimmainen kysymys: Mitka ovat mahdollisia yleisid puutteita
pelastussuunnitelmassa? Miten alueelliset erot tulisi huomioida?

EH: No vanhentuneet tiedot ovat aika VyleisiA noissa meidan
palotarkastuskohteissamme, etta tiedot ja henkil6t eivat pida enaa paikkaansa ja
sitten henkilokunnalle pelastussuunnitelman perehdytys, niin se ei ole, tai on aika
yleistd, ettd se on jadnyt tekemattda. Alueellisia eroja ei hirveasti ole kun
pelastuslakihan on meille kaikille sama. Eli sama pelastussuunnitelma pitaisi
kayda myos taalla mika kay Helsingissa.

LL: Kylla. Kysymyksen tarkistuksenahan oli siis se, ettd miten esimerkiksi nain
Etela-Karjalassa Venajan laheisyys, tuleeko ottaa huomioon
pelastussuunnitelmassa, tai mahdollisia, esimerkiksi tehtaiden aiheuttamia
ymparistéuhkia?

EH: Niin no ei niitd, tehtaat itse tekevat ulkoisen pelastussuunnitelman, jos niilla
on ymparistouhaksi luokiteltuja riskikohteita, mutta ei naita nyt oikeastaan meidan
alueellamme pelastussuunnitelmissa huomioon hirveésti olla otettu. Meilla on
sitten nama yleiset vaaratilanteet ja halytysmerkit niin nehan siella sitten pitaa
ottaa huomioon, mutta ei nyt oikeastaan, tehtaita harvemmin otetaan huomioon.

LL: Toinen kysymys: Mita eroja on majoitusrakennuksen ja asuinrakennuksen
pelastussuunnitelmassa? Miten ndma erot tulisi huomioida esimerkiksi Air BnB -
toiminnassa?

EH: Eri riskith&n naihin liittyy ja ndissa on. Eli riskikartoitus tulisi tehda eri tavalla.
Vaikka esimerkiksi Air BnB -toiminnassa tama henkil6 joka majoittuu
rakennuksessa ei tunne sita rakennusta, eika valttamatta tunne poistumisreitteja
tai toimintatapoja, niin ne pitaisi ottaa huomioon pelastussuunnitelmassa ja sitten
se, ettd miten ndma saataisiin talle mahdolliselle asiakkaallekin tiedoksi, etta
miten tulisi toimia eri tilanteissa. Eli riskikartoitus on oikeastaan se suurin ero
naissa. Ja, no tassakin tullaan siihen henkildkunnan perehdyttamiseen.
Henkilokunnan tulisi olla tietoinen pelastussuunnitelman siséallésta ja
toimenpiteista.
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LL: Kolmas kysymys: Mitkd asiat ovat ensisijaisen tarkeitd majoitusliikkeen
pelastussuunnitelmassa?

EH: No ensinnakin se, ettd pelastussuunnitelma on kayttajaa varten, ei
pelastuslaitosta varten, eli se tulisi raataldida omaan toimintaan sopivaksi. Ja
toimintaohjeet eri tapahtumiin, tuli sitten vesivahinko, palotilanne tai
sairaskohtaus niin ne pitéaisi kaikki [0ytya sieltd, etta miten toimitaan ja kuka toimii.
Ja, no toistan itseani, mutta perehdytys, henkilokunnan perehdytys on tassa
tarkea, ja ettd myos loytavat taméan pelastussuunnitelman niin voivat sielta
katsoa, ettd miten toimitaan eri tilanteissa. Sen pitéisi olla helposti saatavilla.

LL: Neljas kysymys: Onko joitain asioita, joihin tulisi kiinnittda erityista huomiota,
kun kyseessa on Rakuunahotellin kaltainen yli 100vuotta vanha rakennus?

EH: Ehk& jotain omaisuudenturvaamisasioita, jos siella on jotain tallaista
historiallisesti merkittavaa, joka pystyttaisiin evakuoimaan eri tilanteissa niin se,
mutta totta kai henkilGturvallisuus on se tarkein asia majoitustoiminnassa, niin ei
minulle oikein semmoista mitdan erityista tule mieleen tassa.

LL: Viides kysymys: Kuinka usein mielestanne pelastussuunnitelman sisalté on
syyta tarkistaa ja tarvittaessa paivittaa?

EH: Kyll& se vuosittain pitdisi katsoa lapi, ettd onko siella muuttunut mikaan.
Muuttunut yhteystiedot, tullut jotain uutta rakennukseen, ja sitten aina paivittaa,
jos rakennuksen toimintaan tai rakennukseen itseensa tulee jotain uutta. Oli se
sitten aurinkopaneelit tai jotain remontteja niin ne tiedot tulisi sitten paivittaa myos
sinne pelastussuunnitelmaan. Mutta vuosittain. Se on semmoinen ohje mitd me
olemme jakaneet talla alueella.

LL: Kuudes kysymys: Eiko olisi hyva, jos pelastussuunnitelma olisi olennainen
osa jokaisen tyontekijan perehdytysta? Onko ideoita, miten perehdytys voitaisiin
toteuttaa tehokkaasti?

EH: Pelastussuunnitelmanhan  voisi  ottaa  esimerkiksi  téllaiselle
turvallisuuskavelylle mukaan missa kaydaan koko kohde lapi niin sitd kayttaisi
siind pohjatietona. Samallahan se pelastussuunnitelma tulisi tyontekijallekin
tutuksi. Eli kylla, olisi hyva, etta kaytettaisiin perehdytyksen yhteydessa
pelastussuunnitelmaa hyodyksi.

LL: Sitten vield seitsemés ja viimeinen kysymys: Mitd hotellin pitéisi viestia
asiakkailleen pelastussuunnitelmasta esim. huonekansiossa, yleisissa tiloissa
jne.?

EH: No majoitushuoneisiinhan ndma vaaditaan poistumistiekartta vaaditaan jo
siihen huoneen oveen, mutta eihén se haitta olisi jos pelastussuunnitelma olisi
huonekohtaisessa kansiossa. Ei valttamatta kokonaisuudessaan mitd se on
yritykselld, mutta semmoiset tarkeimmat asiat sieltd poimittuna, pitdisi l0ytaa
missd on lahimmat alkusammutuskalustot, hatanumero ja toimintaohjeet eri
tilanteisiin, kuten mista halyttdd apua mihinkin asiaan. Mutta poistumistiet ja
niiden loytaminen olisi tarkeé asia, ettéd ne olisi sitten poimittu ndille yopyjiille.
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LL: Kylla. Onko viela jotain mita haluat sanoa aiheesta?

EH: Ei tule mieleen. Pelastussuunnitelma on tarke& osa turvallisuuden luomista
ja se on hyva pitaa ajan tasalla.

LL: Kyll&, n&inhan se juuri on. Selva, siina tapauksessa kiitdn tadssé vaiheessa ja
mahdollisesti palaan asiaan, jos keksin vield jotain kysyttavaa.

EH: Noniin, hyva juttu.
LL: Suuret kiitokset, moro!

EH: Kiitos paljon, hei!
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Haastattelu hotellilla

Haastateltavat: Hotellin tyontekijat Niina ja Titta

Haastattelija: Lassi Lehtonen

LL: ensimmainen kysymys; kun olette esimerkiksi vastaanotossa tdissa, niin
tiedatteko te mista siella l6ytyy pelastussuunnitelma?

Titta: No suoraan sanottuna Tintti (hotellinjohtajan lempinimi) on tehnyt
pelastussuunnitelman, mutta ei ole nayttanyt meille sita. Elikk&a ei tiedeta missa
se talla hetkella on.

LL: Selvda. Seuraava kysymys olikin, ettd miten pelastussuunnitelma on
perehdytetty teille, jos on?

Niina: No jossain viikkopalaverissa, missé ei valttamatta aina ole kaikki lasn, niin
on kerran kayty sitéa lapi. Niin silloin tehtiin joitain sopimuksia, etta jos tulee
palohalytys niin keittid ja respa huolehtii ykkdskerroksen ihmiset tuolta pihalle ja
sitten kun meilld yleensa on myods ylhaalla siivoojia tbissa, niin he sitten
huolehtivat tdalta (ylakerrasta) ja tuon paan (saunaosaston paaty. eri paaty,
mMissa on vastaanotto ja keittio) taloa pihalle. Ja sitten naytettiin missé on se mista
saa paaveden pois.

LL: Eli niin kuin jonkinnéakadisia toimintaohjeita eri tilanteisiin on kuitenkin annettu?
Niina: Juu.

LL: Tiedattekd mista l6ytyy ensiapu?

Titta: Respasta. Meilla on siind semmoinen hyllykko niin siin& on ensiapulaukku.

LL: Joo. Siella on pelkkd laukku, ettei ole mitd&n defibrillaattoria tai muita
vastaavia?

Titta: Ei ole vield, meilla on ollut puhetta, ettd semmoinen hankittaisiin
mahdollisesti, mutta ei olla ainakaan vield saatu sitd. On ollut puhetta, etta
sellainen olisi tulossa. Talla hetkella on pelkastaan ensiapulaukku.

Niina: Ja asiakkaillehan on vapaassa kaytdssa tuolla semmoinen pienempi, mista
saa sitten pientéa laastaria.

LL: Sitten tammoinen asia, mika tuli mieleen, kun huomasin, etta taalla on joitain
noita palo-ovia auki, esimerkiksi respassa on se vastaanottotiskin viereinen palo-
ovi, niin onko se ympari vuorokauden auki?

Titta: Se on itsestaan sulkeutuva. Elikka se, mika on siina respan ja automaattien
valissa, niin sulkeutuu automaattisesti, kun toi halytys lahtee paalle. Ja nama
muut on semmoisia, etta saatetaan pitaa auki kun ollaan tassa (siivoamassa) niin
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on sitten helpompi kulkea. Sitten on sovittu, etta jos halytys lahtee niin kuka
hoitaa minkakin paadyn.

Niina: Ja nyt varmaan viela, mietin etta sen takia se ulkoeteiseen vieva ovi, kun
on korona aika niin ihmisten ei tarvitse koskea kahvoihin, kun se on auki. Sitten
iltavuoron tehtava on aina vuoron lopussa panna kaikki ovet kiinni muutenkin,
etta osa ulko-ovista ja ne palo-ovet ovat kiinni.

LL: Sitten, onko teilla tullut taalla tydskennellessa mitddn mahdollisia
vaaratilanteita tai oletteko tunnistaneet joitain riskeja tasta tyopaikasta?

Titta: Niin kuin paloturvallisuuteen liittyen?

LL: No ylipdatdan turvallisuuteen, ei valttaméattd edes paloturvallisuuteen
pelkastaan.

Titta: On. Joo siis toi meidan respammehan ei ole kaikkein turvallisin, jos
lahdetdan niin kuin turvallisuudelta katsomaan. Toi respa, siita ei paase
poistumaan, jos siihen esim. joku 6ykkari tulee, niin sina et paase siita pakoon.
Se on yksi semmoinen.

Niina: No jotain normi riskeja mitd on varmaan missa tahansa tydssa. Eli kiire jos
on niin sellaista tormailya ja liukastelua talla lailla keittidihmisena. Ja sitten voi
vahan polttaa itsedan uunissa, kun on ahdasta ja kiire. Kiirehan se on aina paha
asia.

LL: Kylla kylla. Onko teilla kuitenkin ihan asianmukaiset tydvaatteet keittiossa?
Tybkengat jne.?

Niina: Joo ja essut.

LL: Niin, ettd sitd on kuitenkin minimoitu sitd riskia mahdollisiin liukastumisiin
jne.?

Niina: Joo ja varmaan jokainen itse pitdd huolen, etta lattiat on puhtaat, tai jos
kaatuu jotain niin pyyhkii pois.

LL: Olisiko teilla jotain ihan kehitysideoita, miten taman tydpaikan pystyisi
parantamaan mahdollisesti?

Niina: No vaikka joku sellainen hyvin simppeli, mik& se oli pelastussuunnitelma,
joku sellainen mika olisi jossain tuolla meidan (henkilokunnan) nakyvilla.
Sellainen muistinvirkistys, ihan yksinkertaiset jotkut, koska me kuljemme taalla
joka paivan, niin mina aloin miettimaan, ettd jos sina kysy missd meilla on
esimerkiksi noita vaahtosammuttimia, niin pitaisi itsekin katsoa noista kylteista.
Tulee vahan sokeaksi silleen.

LL: Niin, etta selkeasti nakyvilla ja...

Niina: Ja en minda sitten tieda, vaikka ne ovat vahan itsestdan selvia asioita niin
ikdan kuin marssittaisiin taalla hanhenmarssia niin, ettd kaikki katsoisivat.
Jossain tydpaikoissa on menty pihalle ja jokainen on ihan itse ottanut sen sokan
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pois ja painanut hanasta, koska sitten jos se on se héatatilanne ja sind et ole
koskaan sita tehnyt, niin dkkia menee sormi suuhun, etta mita tehdaan.

Titta: niin ja olisi semmoinen, vaikka etta olisi kaikki koolla ja k&visi nuo kaikki
asiat lapi, ettd kuka oikeasti hoitaa mitakin ja kenen vastuulla on ja miten
toimitaan. Niin olisi ihan hyva, etta sitten kun se tulee se tilanne niin sitten tietaa.

Niina: Jokainen voisi vaikka itselleen tehda sellaiset muistiinpanot, etta mitka
minun vastuuni ovat, ettd ei tarvitse ruveta miettimaan ja sitten se “en
muistanutkaan, ettd minun piti tama asia katsoa” Ei se huono olisi.

LL: Kylla juuri ndin. Minusta tuntuu, ettd en keksi tahan hatdaan enempéaa
kysymyksia. Olen sitten varmasti Marisannaan (hotellinjohtaja) yhteydessa jos
keksin jotain lis&a.



