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1 Johdanto

Lehmanmaitoallergia on yksi tavallisimmista lasten ruoka-aineallergioista. Se on
vaistyva allergia, joka haviaa tavallisesti kouluikdan mennessa. Allergia kuormit-
taa perheiden arkea ja vie vanhempien voimavaroja. Lehmanmaitoallergian puh-
keamisesta diagnoosin saamiseen voi menna pitka aika, joten on tarkeaa, etta
perheet saavat tukea prosessin aikana. (Kaypa hoito —suositus 2019; Puolakka
2009, 30,36.)

Kuormittavassa elamantilanteessa vertaistuki voi olla hyva keino lisata perheen
voimavaroja. Vertaistuki perustuu kokemusten vaihtoon saman kokeneiden ih-
misten kesken (Vertaistalo 2017). Vertaistuen saamiseen on useita eri tapoja,
esimerkiksi pienryhmat. Vertaisryhmasta voi saada kaytannonlaheisia neuvoja
arjen tilanteisiin ja uusia sosiaalisia kontakteja. Vertaistuki ei korvaa asiantunti-
joilta saatua apua, mutta on mahdollisesti tarkea perheen jaksamista tukeva te-

kija. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004,113.)

Terveydenhoitajan rooli allergiaperheen tukijana on tarkea. Terveydenhoitaja voi
tarjota tiedollista tukea lehmanmaitoallergiasta ja myotaelaa seka kannustaa per-
hettd haastavassa elamantilanteessa. Terveydenhoitajan on hyva olla tietoinen
oman alueensa lapsiperheille suunnatuista palveluista seka vertaistukiryhmista,
jotta han osaa ohjata perheen heille sopivan avun piiriin. (Mynttinen 2013, 47—
49.)

Kehittamistydomme tarkoitus on lehmanmaitoallergiaperheiden terveyden edista-
minen. Tavoitteena on tukea vanhempien arjessa jaksamista ja selviytymista.
Tyomme tehtava on jarjestaa avoin vertaistapaaminen Joensuun Lahidtalolla leh-
manmaitoallergisten lasten vanhemmille. Tama kehittamistyd on jatkoa ime-
vaisikaisen lehmanmaitoallergia: opaslehtinen allergialapsen vanhemmille -nimi-

selle opinnaytetydlle ja sisaltd on osittain samaa (Halonen & Kalinen 2018).



2 Imevaisikaisen lehmanmaitoallergia

2.1 Mika on lehmanmaitoallergia

Lehmanmaitoallergia kuuluu tavallisimpiin lasten ruoka-aineallergioihin. Sitd on
noin 2-3 %:lla alle 3-vuotiaista lapsista. Lehmanmaitoallergia on vaistyva aller-
gia, joka haviaa useimmiten kouluikdan mennessa. Yli 10-vuotiailla lapsilla sita
on enaa alle 10 %:lla. (Kaypa hoito —suositus 2019.) Allergiaoireet ilmestyvat
yleensa imetyksen loputtua, kun siirrytaan tavallisiin maitotuotteisiin lapsen ol-
lessa 6-12 kuukauden ikainen. Aidinmaitoon erittyy hieman lehmanmaidon pro-

teiineja, joten myos taysimetyksella oleva lapsi voi alkaa oireilla. (Jalanko 2009.)

Lehmanmaitoallergialla ja laktoosi-intoleranssilla tarkoitetaan eri asioita. Leh-
manmaitoallerginen ei sieda lehmanmaidon proteiineja, jolloin lehmanmaitoaller-
ginen ei voi kayttaa laktoosittomiakaan tuotteita. Laktoosi-intolerantikon elimisto
taas ei kykene pilkkomaan laktoosia eli maitosokeria kehon vahaisen laktaasient-

syymin vuoksi. (Allergia-, iho- ja astmaliitto ry 2019.)

Allergiaoireet ovat IgE- tai ei IgE-valitteisia eli valittomia tai viiveelld ilmenevia.
Valittomat oireet ilmaantuvat pian, jo minuuttien kuluttua lehmanmaidolle altistu-
misesta, kun taas viiveella ilmaantuvat oireet puhkeavat tuntien tai muutaman
paivan kuluttua altistumisesta. IgE-valitteinen lehmanmaitoallergia on yleisempi,
sita on yli 50 %:lla potilaista. Ennuste lehmanmaitoallergialla on hyva. Ei IgE-
valitteinen allergia vaistyy useimmiten nopeammin kuin IgE-valitteinen. (Kaypa

hoito suositus 2019; Kansanterveyslaitos 2007, 3.)

Lehmanmaitoallergian oirekirjo voi olla hyvin erilainen eri yksildiden valilla. Oireet
voivat olla erilaisia iho-, suoli- ja hengitystieoireita, tai niiden yhdistelma. Oireita
voidaan joskus virheellisesti pitaa imevaisikaan kuuluvina, joten allergian tunnis-
taminen voi tasta syysta olla hankalaa. (Kaypa hoito -suositus 2019, Dunder, Kui-
tunen, Makela, Pelkonen, Reijonen, Valovirta ja allergiaohjelman sihteeristd
2011, 5.)



Tyypillisimpia oireita ovat nokkosihottuma, angioedeema, atooppinen ekseema,
oksentelu tai runsas pulauttelu ja ripuli, joista nokkosihottuma ja angioedeema
ovat valittdmasti ilmaantuvia. Harvinaisempia oireita ovat koliikkimainen kipu,
joka ilmenee itkuisuutena, ummetus, veri ulosteessa, raudanpuuteanemia, nuha,
hengitysteiden limaisuus ja valikorvan tulehdus. Kasvun hidastuminen ja ravitse-
mushairid seka eosinofiilinen ruokatorvitulehdus ovat mahdollisia, mutta Suo-
messa erittain harvinaisia oireita. Vakavin oire on anafylaksia, joka on hengen-
vaarallinen tila ja vaatii valitonta hoitoa. (Kaypa hoito -suositus 2019, Tuokkola
2011, 12.)

Allergian diagnosointi tapahtuu valttamis-altistuskokeella. Talloin lapsi altistetaan
valvotusti lehmanmaidolle, jota ennen maitoa on valtetty 1-2 viikon ajan. Leh-
manmaitoallergia todetaan, jos oireet lisaantyvat huomattavasti. Allergian hoitona
on lehmanmaidon valttaminen maaraaikaisesti, jos oireet ovat vaikeita. Lehman-
maidon aiheuttaessa lievia oireita tai oireiden ilmestyessa pitkaaikaisessa kay-
tossa tai isoilla annoksilla, lehmanmaitoa annetaan sen verran, kuin lapsi sita

sietda. (Kaypa hoito —suositus 2019.)

Tavoitteena on, etta lehmanmaito voitaisiin palauttaa lapsen ruokavalioon. Tama
tapahtuu yksildllisen aikataulun mukaan, riippuen allergiaoireiden voimakkuu-
desta. Lievaoireiselle lapselle uusinta-altistus tehdaan kotona, kun taas vaikeam-
mista oireista, kuten hengitysvaikeuksista, karsineelle valvotusti sairaalassa. Al-

tistukset tehdaan 6-12kk valein. (Kaypa hoito —suositus 2019.)

2.2 Lehmanmaitoallergian vaikutus allergiaperheeseen

Lehmanmaitoallergia kuormittaa lapsiperheen arkea. Puolakan (2009, 26, 30)
mukaan perheiden kokemat vaikutukset voidaan jakaa koskemaan aidin jaksa-
mista, perheen ruokailua seka sosiaalista elamaa. Tutkimuksessa havaittiin, etta
aidit ovat suurimmaksi osaksi vastuussa allergialapsen hoitamisesta ja ruoanlai-
tosta. Allergialapsen yéllinen kipuilu, itkuisuus ja heraily huonontavat aitien unen-
laatua merkittavasti ja taman seurauksena aitien jaksaminen on koetuksella. Uu-
pumus johti joillakin tutkimuksen aideilla masennukseen, paniikkihairioon seka

tybuupumukseen.



Perheen ruokailuun liittyvat ongelmat voidaan jakaa ruoanlaittoon, hankintaan
seka lapsen ruokavaliohoitoon. Allergialapsen ruokavalio on rajoittunut, jonka
vuoksi sopivien ruokatarvikkeiden hankkimiseen ja ruoanlaittamiseen kuluu pal-
jon aikaa. Lapsen allergia voi esimerkiksi vaatia sita, etta vanhemman taytyy ope-
tella taysin uusien ruokien valmistamista. Perheiden sosiaalisessa elamassa on
allergian myo6ta myos kuormittavia tekijoita. Allergia rajoittaa perheiden lomailu ja
vapaa-ajanvietto mahdollisuuksia seka voi tuoda haasteita ihmissuhteisiin. Esi-
merkiksi lahipiirin ymmartamattomyys ja etaisyyden ottaminen allergiaperhee-
seen koettiin raskaana. (Puolakka 2009, 27-28, 32-34.)

Perheen selviytymiseen allergialapsen perheessa vaikuttavat vanhempien
saama tuki seka aidin voimavarojen yllapitaminen. Vanhemmat kaipaavat seka
tiedollista tukea, vertaistukea etta lahipiirilta saatua henkista tukea. Tutkimuksen
mukaan neuvolan terveydenhoitajilla ei ole riittavasti tietoa allergioiden oireista ja
hoidosta, joten neuvolasta saatu tuki jai puutteelliseksi. Myos vertaistukiryhmiin
vanhempia ohjattiin vain harvoin. Taman vuoksi aidit ovat kokeneet joutuvansa
etsimaan tietoa paljolti itse eri lahteista ja vertaistukiryhmista. Vertaistuki koettiin-
kin yhtena tarkeana tukimuotona. Jo tieto siita, ettei allergian kanssa ole yksin,
oli huojentavaa. (Puolakka 2009, 36-38.)

3 Vertaistuki

3.1 Mita on vertaistuki

Vertaistuki tarkoittaa kokemusten vaihtoa saman asian tai tilanteen lapikayneiden
ihmisten kesken. Se on keskustelua ja kuuntelemista, yhdessa jakamista. Esi-
merkiksi allergian puhjettua on tarkeaa saada tietoa ja tukea, ja tassa voi auttaa
keskustelu saman asian kokeneen henkildn kanssa. Yhdessa asiaa pohtiessa ja
kokemuksia jakaessa saa tuntea molemminpuolista ymmarrysta ja tieto esimer-
kiksi siita, miten allergia vaikuttaa arkeen ja mita toimia se vaatii, lisdantyy. (Ver-
taistalo 2017.)



Pienryhmat ovat yksi kanava saada vertaistukea. Tallaisissa ryhmissa voi ko-
koontua esimerkiksi pienten lasten vanhempia, jotka ovat samassa elamantilan-
teessa. Nain vanhemmat voivat keskenaan jakaa kokemuksiaan, saada toisiltaan
apua arjen haasteissa ja uusia ideoita asioiden ratkaisemiseksi. Ryhmat myds
vahvistavat vanhempien sosiaalista verkostoa uusien ihmissuhteiden luomisen
myota, lisaten voimavaroja jokapaivaiseen elamaan. Vertaistuella on nain asian-
tuntijoilta saadun tiedon rinnalla merkittava rooli. (Sosiaali- ja terveysministerio
2004,113.)

3.2 Vertaistuki vanhemmuuden tukemisen menetelmana

Vertaistukiryhmat vaikuttavat vanhempien ja sen myota koko perheen hyvinvoin-
tiin ja terveyteen myonteisesti. Vertaistuen kautta vanhemmat saavat kokea tul-
leensa nahdyksi, kuulluksi ja hyvaksytyksi seka saavat esimerkiksi neuvoja, oh-
jeita ja uusia ihmissuhteita. Vertaiselta saatu kannustus ja tuki tuo parhaimmillaan
uutta voimaa arkeen ja vahentaa stressia. On myos hyva ottaa huomioon se, ettei
sama elamantilanne valttamatta ole tae keskinaisen yhteyden |6ytymiselle ja jo-
kaisen kokemus esimerkiksi vertaistukiryhmista on henkilokohtainen. Useimmi-
ten kuitenkin vanhemmat kokevat tarvitsevansa myos perheen ulkopuolista tukea
ja yhteisollisyytta. (Mynttinen 2013, 47—48.)

Lastenneuvolan terveydenhoitajien on hyva ottaa selvaa alueensa vertaistukiryh-
mista, jotta he osaisivat nykyista enemman ohjata vanhempia heille sopiviin ryh-
miin. Vanhempia voi auttaa jo se, etta he ovat saaneet tietoa erilaisista vaihtoeh-
doista. Tassa myos neuvolan seinalla olevilla mainoksilla on oma merkityksensa
tiedonvalittgjind. Kehitettavaa olisi siina, etta terveydenhoitajilla olisi riittavasti ai-
kaa ja mahdollisuuksia tehda yhteisty6ta vertaistuen tarjoajien kanssa. (Myntti-
nen 2013, 49.)

Terveydenhoitajat myds jarjestavat vanhemmille suunnattuja vertaistukiryhmia,

esimerkiksi ryhmaneuvoloita. Tallaisten ryhmien kautta terveydenhoitajan ja van-
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hempien valille voi muodostua luottamuksellinen ja avoin suhde. Myo6s kolman-
nen sektorin tarjoamista palveluista, kuten perheentuvista ja avoimista paivako-
deista, vanhemmat voivat I0ytaa samassa elamantilanteessa olevia vanhempia.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2004, 113-114.)

4 Lapsiperheiden palvelut Joensuussa

Perheneuvolan tehtavana on antaa perheille tukea erilaisissa ongelmatilanteissa
esimerkiksi vanhemmuutta, parisuhdetta ja vuorovaikutusta koskevissa asioissa.
Siella voidaan myds yhdessa etsia kullekin perheelle sopivat palvelut. Perheneu-
volassa tyontekijoina toimii sosiaalityontekijoita ja psykologeja seka tarvittaessa
konsultoidaan laakaria. Palvelu on perheille maksutonta ja sinne voi hakeutua
ilman lahetetta. Ajanvarauksen voi tehda joko itse tai terveydenhoitajan ohjaa-
mana. (Siun Sote 2019a.)

Lapsiperheiden kotipalvelu on Siun Soten tarjoamaa varhaisen tuen palvelua,
josta on saadetty sosiaalihuoltolaissa. Sen tavoitteena on tukea arjessa selviyty-
mista ja perheen voimavaroja. Kotipalvelua voi saada esimerkiksi, jos lapsen tai
aikuisen sairauden vuoksi tarvitaan lyhytaikaista apua tai jos vanhempi akillisesti
tai pitkaaikaisesti karsii vasymyksesta tai uupumuksesta. Tallaista varhaisen tuen
palvelua on myds perhetyd, joka on ohjaamista ja keskustelua arkea ja vanhem-
muutta koskevissa asioissa. Perhetyon kautta voi esimerkiksi saada keskustelu-
apua ja konkreettisia neuvoja vauvavuoden haastaviin tilanteisiin. (Siun Sote
2019b; Siun Sote 2019c; Siun Sote 2019d.)

Joensuussa Pohjois-Karjalan keskussairaalassa toimii Imetyspoliklinikka, josta
saa tukea ja ohjausta imetykseen liittyvissa asioissa. Poliklinikalta voi saada apua
esimerkiksi imuotteeseen, imetysasentoihin, imetyksen tuomiin kipuihin, seka
lapsen imemislakkoiluun tai rintaraivareihin. Poliklinikalle voi tehda verkkoajan-
varauksen. (Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma
2019.)
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Pikkulapsipsykiatria tarjoaa Pohjois-Karjalan keskussairaalassa tukea yhdessa-
oloon ja vuorovaikutukseen liittyvissa asioissa perheille, joissa on alle kolmen
vuoden ikaisia lapsia. Heidan puoleensa voi kaantya, jos vauva on tavallista it-
kuisempi ja hanelld on haasteita nukkumisen, syomisen ja rauhoittumisen kanssa
tai, jos vanhemmalla on haasteita ymmartaa ja tulkita lastaan tai han kokee riit-
tamattomyytta tai masentuneisuutta. Pikkulapsipsykiatrian toimintamuotoja ovat
esimerkiksi kaynnit vastaanotolla tai perheen kotona, puhelinkonsultaatiot tai uni-
vaikeuksiin liittyva vuorovaikutushoito. (Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaa-

lipalvelujen kuntayhtyma 2019.)

Allergisen lapsen kanssa voi olla tarpeen kayda ravitsemusterapiassa, jota on
tarjolla seka terveysasemilla ettd keskussairaalassa. Ravitsemusterapeutin
kanssa voidaan yhdessa keskustella lapsen syomiseen liittyvista asioista, esi-
merkiksi pohtia mita elintarvikkeita allerginen lapsi voi ruokavaliossaan kayttaa.
Seka terveysaseman etta keskussairaalan ravitsemusterapeuteille tarvitaan |a-

hete, mutta sairaalan palvelut voivat olla myos osana hoitoa. (Siun Sote 2019e.)

Kolmannen sektorin palveluista Joensuun alueella toimii esimerkiksi toimeksian-
tajamme Lahidtalo seka Perheentalo. Perheentalo on lapsille ja heidan laheisil-
leen suunnattu matalankynnyksen kohtaamispaikka. Arkisin siella voi tiettyina
kellonaikoina kayda vapaasti esimerkiksi leikkimassa, kahvittelemassa, hoita-
massa vauvaa tai tapaamassa muita lapsiperheita ja heidan laheisiaan. Per-
heentalossa on myds paljon ohjattua toimintaa, esimerkiksi perhekahvila ja ver-
taistukiryhmia, joista osaan ovat kaikki tervetulleita ja osa taas suunnattu tietyille

kohderyhmille. (Joensuun Perheentalo 2019.)

Lastenneuvolan terveydenhoitajan keskeinen tehtava on tunnistaa lapsiperhei-
den tuen tarve ja selvittda millainen tuki heita auttaisi. Tarkeda on huomata mah-
dollinen tuen tarve riittdvan ajoissa, jotta voidaan ennaltaehkaista vaikeuksien
pahenemista. Yksi perheissa esiin tuleva ongelma voi olla vanhempien uupumus,
joka voi johtua lapsen sairastamisesta, esimerkiksi allergiasta. Jos perhe tarvit-
see apua, terveydenhoitaja yhdessa perheen kanssa keskustellen suunnittelee
perheen tarvitsemat palvelut ja menetelmat. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004,
98-99.)
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5 Kehittamistyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Kehittamistydomme tarkoitus lehmanmaitoallergiaperheiden terveyden edistami-
nen. Tavoitteena on tukea vanhempien arjessa jaksamista ja selviytymista.
Tyomme tehtava on jarjestaa avoin vertaistapaaminen Joensuun Lahiotalolla leh-

manmaitoallergisten lasten vanhemmille.

6 Kehittamistyon toteutus

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Terveydenhoitajaopintoihin kuuluvan toiminnallisen kehittamistehtavan tavoit-
teena on opiskelijan omia nayttoon perustuvia tietoja ja taitoja hyodyntaen, tuot-
taa terveydenhoitajan tyota kehittavia toimintatapoja (Karelia-ammattikorkea-
koulu 2018, 7; Kehittamistyoinstruktio 2019, 3). Kehittdmistehtava on
laajuudeltaan suppeampi kuin sairaanhoitajaopintoihin kuuluva opinnaytetyd,
mutta siihen sisaltyy samat elementit (Kehittamistydinstruktio 2019, 2). Tassa lu-

vussa opinnaytetyolla tarkoitamme kehittamistehtavaa.

Toiminnallinen opinnaytetyd koostuu raportista ja toiminnallisesta tuotoksesta,
joka voi olla esimerkiksi kirjallinen ohjeistus, tietopaketti tai tapahtuma. Tuotosta
tehdessa on otettava huomioon oman ammattikorkeakoulun ohjeistus ja laatukri-
teerit. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51.) Olemme tutustuneet opinnaytetydn ohjeis-
tukseen ja pyrimme tekemaan laadukkaan tapahtuman, jonka perustana kay-

tamme nayttoon perustuvaa ja ajantasaista tietoa.

Opinnaytetyon tuotoksen toteutustapa on valittava kohderyhman tarpeiden mu-
kaisesti siten, ettd kohderyhman saama hyoty olisi mahdollisimman suuri. Toi-
saalta myds kohderyhma on syytd maarittaa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51; 38—

39.) Kohderyhmamme on lehmanmaitoallergisten lasten vanhemmat Joensuun
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alueella. Tapahtuma on perusteltu menetelma vertaistuen tarjoamiseksi, koska

siten vanhemmat paasevat tapaamaan toisensa ja vaihtamaan kokemuksiaan.

Tuotoksen lisaksi toiminnallinen opinnaytetyo raportoidaan. Raportin tarkoitus on
kuvata opinnaytetyoprosessi lukijalle loogisesti etenevana ja yhtenaisena teks-
tina. Tapahtuman raportoinnissa tarkeaa on kertoa tapahtuman sisallosta ja pe-
rustella sisaltda koskevat ratkaisut. Lisaksi tapahtuman mainostamisesta on mai-
nittava. Opinnaytetyon raportti kirjoitetaan asiatyylilla luotettavia lahteita kayttaen

ja hyvaa tieteellista kaytantoa soveltaen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65-66.)

6.2 Kehittamistyon lahtotilanteen kartoitus

Kehittamistydmme toimeksiantaja on Lahiodtalo, joka toimii Joensuun Rantaky-
l&assa. Se on avoin, ensisijaisesti lapsille ja lapsiperheille suunnattu, kohtaamis-
paikka, jossa on ajanvietto mahdollisuuden lisaksi ohjattua toimintaa, esimerkiksi
erilaisia tuokioita, vertaistukiryhmia, kerhoja ja asiantuntijavieraita. Lahiotalo lah-
joittaa myOs vaatteita ja tarvikkeita niita tarvitseville lapsiperheille. Lahiotalolla voi
vierailla paasaantoisesti arkipaivisin aamusta iltapaivaan. (ViaDia Joensuu ry
2019a.)

Lahiotalo on maaritellyt toiminnalleen tavoitteet, joita ovat vanhemmuuden ja las-
ten kasvun ja kehityksen tukeminen, perheiden aineellisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin tukeminen seka alueen asukkaiden osallisuuden ja yhteiséllisyyden lisaa-
minen. Lahidtalo haluaa olla ennaltaehkaisemassa syrjaytymista, joten heidan
tavoitteenaan on tavoittaa erityisesti maahanmuuttajaperheita seka perheita,

joilla on taloudellisia ja sosiaalisia haasteita. (ViaDia Joensuu ry 2019b.)

Mielestamme kehittdmistydomme aihe, vertaistukitapaaminen lehmanmaitoaller-
gisten lasten vanhemmille, vastaa Lahiotalon tavoitteisiin, joten otimme heihin
yhteyttd kysyaksemme toimeksiannosta. Lahiotalo innostui ehdottamastamme

aiheesta, silla he kokevat sen palvelevan heita lapsiperheiden tavoittajana. Ver-
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taistukitapaamisen kautta heidan tavoitteensa, vanhemmuuden ja perheiden hy-
vinvoinnin tukeminen seka yhteisollisyyden lisaaminen, toteutuu ja lisaksi Lahio-

talo tulee mahdollisesti tutuksi uusille perheille.

6.3 Vertaistapaamisen suunnittelu ja toteutus

Vertaistukitapaamisen suunnittelemisen aloitimme maarittelemalld kohderyh-
mamme. Kohderyhman maaritteleminen on tapahtuman onnistumisen kannalta
tarkeaa, jotta tapahtuman sisallon voi suunnitella kohderyhman tarpeisiin vastaa-
vaksi (Etela-Pohjanmaan liitto 2019, 9). Toisaalta kohderyhman rajaamisella var-
mistutaan siita, etta opinnaytetyd ei kasva laajuudeltaan liian suureksi (Vilkka &
Airaksinen 2003, 40). Kohderyhmamme on Joensuun alueen lehmanmaitoaller-
gisten lasten vanhemmat. Emme ole rajanneet lasten ikaa, koska emme katso

sen olevan tydomme sisallon tai laajuuden nakokulmasta oleellista.

Vertaistukitapaamisen paikka on valittava huolellisesti, jotta tapahtuma voi olla
onnistunut (Etela-Pohjanmaan liitto 2019, 9). Paikaksi valikoitui toimeksiannon
myota Lahiotalo, joka on mielestamme paikkana tarkoitukseen erittain sopiva.
Lahiotalo sijaitsee melko lahellda Joensuun keskustaa ja sinne on hyvat kulkuyh-
teydet myds julkisin kulkuneuvoin saapuvalle. Lahidtalo toimii isossa kerrostalo-
asunnossa, joten saamme istua kodikkaasti olohuoneessa ja kayttaa keittiota
teetarjoiluun. Lahidtalolta |10ytyy myos hyvat puitteet vauvanhoidolle, jos joillakin

osallistujista on lapsi mukana.

Vertaistukitapaamisen ajankohdaksi sovimme lauantai-iltapaivan, silla arkipaivi-
sin Lahiotalolla on muuta toimintaa, ja vanhemmat todennakodisesti paasevat pai-
kalle paremmin paiva- kuin ilta-aikaan (Perheily — Kehitysvammaisten tukiliitto

2019, 6). Tapaamisen kestoksi paatimme 1,5 tuntia.

Tapahtumaa mainostetaan etukateen mainoksella (Liite1), joka laitetaan paperi-
sena esille Lahidtalolle ja Joensuun keskustan ja Rantakylan neuvoloiden ilmoi-
tustauluille. Sdhkoisessa muodossa mainos jaetaan Lahiotalon Facebook-sivulla.

Tapahtuman markkinoinnissa on huomioitava ajankohta, silla osallistujien on
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saatava tieto tapahtumasta riittdvan ajoissa (Perheily — Kehitysvammaisten tuki-
liitto 2019, 16). Kerromme tapahtumasta myos tuttavillemme, joilla tiedamme ole-

van lehmanmaitoallergisia lapsia.

Tapaamisen tavoitteena on kohtaamisen ja vertaistuellisen yhdessa jakamisen
mahdollistaminen seka tiedon antaminen lapsiperheiden palveluista apua ja tu-
kea tarvitseville vanhemmille. Tapaamisen alkuun jarjestamme teetarjoilun, jotta
eri aikaan saapuvat osallistujat saavat jo heti alkuun tekemista seka voivat sa-
malla katsella paikkoja ja jutella muiden osallistujien kanssa. Teetarjoilun kustan-

namme itse.

Teimme vertaistapaamiselle kirjallisen suunnitelman (Liite2). Varsinaisen toimin-
nan aloitamme itsemme esittelylla. Taman jalkeen osallistujat saavat esitella it-
sensa ja kertoa oman lapsensa allergiaprosessista. Kysymme osallistujien toi-
veita tapaamisen sisdllésta ja etenemme tdman mukaan. Olemme
valmistautuneet kertomaan lehmanmaitoallergiasta ja sen hoitopolusta Joensuun
alueella. Lisaksi annamme tietoa ruokavaliohoidosta ja lehmanmaidolle siedatta-
misesta. Esittelemme osallistujille myods Joensuun alueen lapsiperheille suunna-

tut palvelut.

Keskustelua johdattelemme valmiiksi laadituilla kysymyksilla. Odotamme, etta
osallistujat tuovat rohkeasti esille omia kokemuksiaan ja nakemyksiaan asioista.
Tavoittelemme dialogista vuorovaikusta sen sijaan, etta luennoisimme lehman-
maitoallergiasta. Jatamme aikaa myos kysymyksille. Lopuksi jaamme osallistu-
jille linkkilistan, jossa on vanhemmille mahdollisesti hyodyllisia internet-sivustoja.

Palautetta pyydamme arviointilomakkeella (Liite3).

6.4 Vertaistapaamisen arviointi

Vertaistukitapaamiseen tuli paikalle yksi osallistuja. Tapaamisen arvioimiseksi

pyysimme osallistujalta palautetta kirjallisella lomakkeella (Etela-Pohjanmaan
liitto, 9).
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Osallistuja koki tapaamisen olleen hanelle itselleen jokseenkin hyodyllinen. Han
vastasi saaneensa henkista tukea ja tulleensa kohdatuksi sydamellisesti. Osal-
listujan mukaan tapaamisessa oli turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri ja eri-
tyisen hyvana han koki tuttavallisen lahestymistavan ja rauhallisen keskustelun.

Kehitettavaa osallistuja nakee tapahtuman mainostamisessa.

6.5 Kehittamistyoprosessi

Kehittamistyoprosessimme alkoi elokuussa 2019 kehittamistydn infotilaisuu-
desta. Paatimme jatkaa opinnaytetydomme aihetta, joka kasitteli imevaisikaisen
lehmanmaitoallergiaa. Opinnaytetydssamme yhtena jatkokehitysideana oli ver-
taistukiryhmatoiminta lehmanmaitoallergisten lasten perheille ja taman idean
paatimme toteuttaa. Opinnaytety6ta kirjoittaessamme vertaistuen merkitys nousi
esille useasta eri lahteesta, joten koimme tarkeaksi taman mahdollistamisen al-

lergiaperheille.

Mahdollisia toimeksiantajia kartoittaessamme otimme ensin yhteytta Joensuun
Perheentaloon. He eivat tuolla hetkella pystyneet ottamaan lisaa toimeksiantoja,
joten seuraavaksi otimme yhteytta Joensuun Rantakylassa toimivaan lahiota-
loon. Lahidtalon ohjaaja innostui ideastamme ja ajatteli sen palvelevan seka la-
hidtaloa etta kohderyhmaamme, joten sovimme toimeksiannosta ja sovimme pi-

tavamme yhteytta pitkin syksya.

Tiedonhaun aloitimme heti kehittamistyon infotilaisuuden jalkeen. Tiedonhakua
teimme mm. Google scholariiin, Cochraneen ja Cinahliin. LAhdemateriaalina kay-
timme nayttdon perustuvia, paaasiassa enintaan 10 vuotta vanhoja lahteita, ku-
ten ruoka-aineallergioiden kaypa hoito —suositusta, allergiaohjelmaa vuosilta
2008-2018 seka lastenneuvolakasikirjaa. Tiedonhaun jalkeen laadimme aihe-
suunnitelman, jonka esittelimme ryhmanohjauksessa syyskuun alussa. Aihe-
suunnitelmamme hyvaksymisen ja toimeksiantajan |0ytymisen jalkeen aloitimme
varsinaisen kehittamistyon kirjoittamisen ja vertaistukitapaamisen suunnittelemi-
sen seka teimme tapaamiselle mainoksen, joka jaettiin Lahiotalolle seka Joen-

suun keskustan ja Rantakylan neuvoloiden ilmoitustauluille.
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Vertaistukitapaamiseen valmistauduimme marraskuussa 2019 suunnittelemalla
tapaamisen rungon ja laatimalla muutamia keskustelua herattelevia kysymyksia.
Lahiotalon yhteyshenkilo jakoi tapahtuman mainoksesta kuvan Lahiotalon Face-
book-sivulla, jotta se tavoittaisi mahdollisimman laajalti ihmisia. Kuva jaettiin kaksi
kertaa, ensin kaksi viikkoa ennen tapahtumaa ja viikko ennen tapahtumaa. Itse

tapaaminen pidettiin marraskuun lopussa.

Toteutuksen jalkeen prosessi jatkui raporttia kirjoittaen. Joulukuussa meilla ol
viela yksi ryhmanohjaus, jossa saimme palautetta tyostamme. Taman jalkeen
teimme tyohon tarvittavat muutokset. Kehittamistydseminaarin peruunnuttua
COVID-19-pandemiasta johtuvan poikkeustilan vuoksi kevaalla 2020, olemme
laatineet kehittamistyostamme mediatiedotteen, johon on liitetty Theseus-linkki

tyohomme.

7 Pohdinta

7.1 \Vertaistapaamisen tarkastelu

Kehittamistydomme tavoitteena oli tukea vanhempien arjessa jaksamista ja selviy-
tymista. Tahan tavoitteeseen emme paasseet niin laajasti, kuin olisimme halun-
neet, silla osallistujamaara jai odotettua pienemmaksi. Tapaaminen toteutettiin
siitd huolimatta suunnitelmaa hieman soveltaen, keskustellen aiheesta osallistu-
jan kanssa. Tuokio oli mielestamme mukava ja osallistuja sai kokemuksen ver-
taistuesta, silla toisella tekijoista on samankaltaisia kokemuksia oman lapsen al-
lergiasta. Osallistuja ei kokenut tarvitsevansa tiedollista tukea tassa
elamantilanteessa, joten keskustelimme hanen omista kokemuksistaan ajalta,

jolloin hanen lapsensa allergia oli puhjennut ja diagnoosia oltiin tekemassa.

Tapaamisen mainostaminen olisi kannattanut kohdentaa suuremmalle joukolle.

Lahiotalon Facebook-sivua seuraa noin 1100 ihmista, mutta mainokseen ei seu-
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raajat reagoineet juuri lainkaan. Kenties mainoksen olisi pitanyt olla houkuttele-
vampi ulkoasultaan erottuakseen joukosta. Pidamme todennakoisena sita, etta
keskustan ja Rantakylan neuvoloissa asioivien perheiden lapsissa on lehman-
maitoallergisia, mutta voi olla, etta juuri he eivat ole kayneet neuvolassa tuona
aikana tai katsoneet ilmoitustaulua. limoitustaulumainosta tehokkaampana pi-
damme terveydenhoitajan yksilollisesti suunnattua suullista mainontaa, joka var-
memmin tavoittaisi kohderyhman. Mynttinen (2013, 49) suosittelee toimintata-
paa, jossa terveydenhoitaja jakaa asiakkailleen tietoa vertaistukiryhmista.
Toisaalta vertaistukiryhmien jarjestajien tulisi mainostaa ryhmiaan nakyvammin,

jotta terveydenhoitajat tulevat niista tietoisiksi.

Samaan aikaan tapaamisen kanssa Joensuussa on ollut lapsiperheille suunnat-
tuja tapahtumia, jotka ovat voineet olla houkuttelevampia vaihtoehtoja. Tapahtu-
maa suunnitellessa tdma olisi kannattanut huomioida (Etela-Pohjanmaanliitto
2019, 9). Toisaalta aikaisempi tai reilusti mydhaisempi ajankohta ei olisi sopinut
kehittamistyon aikatauluihin. Suunnitteluvaiheessa totesimme, etta viikonloppu
on lapsiperheille todennakdisemmin sopiva ajankohta kuin arki-ilta, mutta aamu-
paiva arkipaivana olisi voinut myos olla sopiva ajankohta sellaisille vanhemmille,

jotka ovat pienen vauvan kanssa kotona.

Allergisen lapsen hoitaminen voi olla kuormittavaa, joten pidamme mahdollisena
sita, ettd kuormittuneen vanhemman on haastavaa osallistua kodin ulkopuolisiin
tapahtumiin omien puutteellisten voimavarojen vuoksi. Vertaistukiryhmia on hel-
posti tavoitettavissa my0Os internetissa, esimerkiksi Facebookissa, jolloin ei valt-

tamatta koeta niin suurta tarvetta kasvokkain saatavalle vertaistuelle.

7.2 Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Terveydenhoitajana kaikessa toiminnassa perustana on terveydenhoitajan eetti-
set suositukset. Terveydenhoitajan rooli on edistaa terveytta ja tukea asiakkaan
voimavaroja. Tarkeaa on kohdata jokainen ihminen kunnioittavasti ja syrjimatta.

Terveydenhoitajan tulee tukea asiakkaan omia voimavaroja ja rohkaista hanta
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niiden hyddyntamiseen. On myos huomioitava, etta terveydenhoitajan ammatti-
taitoa on jatkuvasti kehitettava, jotta toiminta on nayttéon perustuvaa. (Tervey-
denhoitajaliitto 2016.)

Kehittamistyon luotettavuuden kriteereita ovat uskottavuus, vahvistettavuus, siir-
rettavyys ja refleksiivisyys. Toiminnallisen tutkimuksen luotettavuutta lisataan do-
kumentoimalla kaikki vaiheet mahdollisimman tarkoin. Tydvaiheiden tarkka ku-
vaus lisdd myds tyon vahvistettavuutta, milla tarkoitetaan toisen tutkijan
mahdollisuutta paatya samaan lopputulemaan raportin perusteella. Siirrettavyys
taas edellyttaa sita, etta tutkimuksen tulokset ovat sovellettavissa samanlaisissa
tilanteissa, minka tutkimuksen vaiheiden ja osallistujien huolellinen raportointi
mahdollistaa. (Kananen 2014, 133—135; Kylma & Juvakka 2007, 128-129.) Ke-
hittamistyossamme pyrkimyksenamme on ollut raportoida huolellisesti ja loogi-
sesti kaikista tyovaiheista. Tyon uskottavuutta lisaa tutkimuspaivakirja, jota

olemme tayttaneet kehittamistydprosessin ajan (Liimatta 2019, 16).

Refleksiivisyydella tarkoitetaan sita, etta tutkija on tietoinen omista lahtokohdis-
taan ja siita, kuinka se voi vaikuttaa tutkimukseen. (Kylma & Juvakka 2007, 129).
Kehittamistydssamme toisen tekijan tausta lehmanmaitoallergisen lapsen van-
hempana on auttanut vertaistukitapaamisen suunnittelussa ja toteutuksessa. Toi-
sella tekijoista on omia kokemuksia kuormittavasta vauva-arjesta, joten olemme
koko prosessin ajan pitaneet omaa kokemustietoamme rikkautena vertaistuen

nakokulmasta.

Hyvan tieteellisen kaytannon noudattaminen on luotettavan kehittamistyon edel-
lytys. Tydssamme kaytetyt lahteet edustavat tutkittua, tuoretta tietoa ja ovat paa-
saantoisesti alle kymmenen vuotta vanhoja. Hyvan tieteellisen kaytannon mukai-
sesti tydbmme raportointi on avointa ja lahdekirjallisuuteen viitataan ohjeita

noudattaen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)
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7.3 Ammatillinen kasvu ja kehitys

Kehittamistydon myota olemme saaneet kehittda suunnittelu- ja organisointitaitoja,
joita tapahtuman suunnittelussa tarvitaan. Lisaksi olemme kehittyneet pitkajan-
teisen ja tavoitteellisen tyon tekemisessa. Terveydenhoitajan tyossa tarkeaa on
osata loytaa tutkittua tietoa ja hyodyntaa sita omassa tyossaan. Talla osa-alu-

eella koemme saaneemme harjoitusta.

Olimme asettaneet itsellemme tavoitteeksi kehittdd ryhmanohjaustaitojamme.
Osallistujamaaraan jaatya niin pieneksi, emme talla osa-alueella saaneet toivo-
maamme harjoitusta. Vuorovaikutustaidot asiakaskohtaamisissa ovat toki erittain
tarkeita terveydenhoitajan taitoja, joten olemme tyytyvaisia, etta saimme siita ko-

kemusta.

Terveydenhoitajan tydssa voi tulla vastaan yllattavia tilanteita, joissa taytyy muut-
taa aikaisemmin laadittuja suunnitelmia nopeasti. Kun huomasimme, etta paikalle
ei tule enempaa kuin yksi osallistuja, paatimme toteuttaa tapaamisen soveltaen
laadittua runkoa. Koemme, etta yhden osallistujan kanssa keskustelu oli talla ta-

valla toteutettuna rennompaa ja vapaampaa.

7.4 Kehittamistyon hyodynnettavyys ja jatkokehitysideat

Kehittamistydomme tarkoituksena oli lehmanmaitoallergiaperheiden terveyden
edistaminen. Tavoitteena oli tukea vanhempien arjessa jaksamista ja selviyty-
mista. Tydomme tehtavana oli jarjestaa avoin vertaistapaaminen Joensuun La-

hidtalolla lehmanmaitoallergisten lasten vanhemmille.

Tapaamisemme osallistujamaarasta voi paatella, etta vertaistukiryhmalle ei Jo-
ensuun alueella ole ainakaan talla hetkella kysyntaa niin paljon, etta sen jarjes-
taminen olisi kannattavaa. Toisaalta voi olla, etta ihmiset |0ytaisivat vertaistuki-
ryhmiin helpommin, jos esimerkiksi neuvolan terveydenhoitajalla olisi tietoa
alueensa vertaistukiryhmista ja voisi ohjata asiakkaita yksildllisten tarpeiden mu-

kaan niihin.
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Vertaistuen eri muotoja voisi hyodyntaa jatkossa, jotta mahdollisimman moni
paasisi osalliseksi siihen. Kenties kuormittavan allergiaperhearjen keskella on
haastavaa lahtea tapaamiseen, jolloin houkuttelevampi vaihtoehto on jakaa ko-
kemuksia internetissa. Yhtena jatkokehitysideana voisi olla vertaistukisivuston

luominen internetiin.

Tapaamisessa nousi esiin, etta neuvolan terveydenhoitajalta saatu tuki lapsen
allergian selvittelyssa oli jaanyt vahaiseksi, mika on linjassa tutkimuskirjallisuu-
den kanssa (Puolakka 2009, 36—38). Perheiden tiedon ja tuen tarpeeseen vas-
taamiseksi katsomme, etta lastenneuvoloiden terveydenhoitajille suunnattu kou-
lutus  lehmanmaitoallergiasta  olisi  tarpeellinen.  Riittdva  neuvolan
ammattihenkilolta saatu tuki voisi auttaa jaksamaan arjessa ja parantaa yhteis-

tyosuhdetta terveydenhoitajan ja perheen valilla.
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Vertaistapaamisen mainos

VERTAISTUKEA

LEHMANMAITOALLERGIAAN

Hei vanhempi!

Tervetuloa keskustelemaan
lehmanmaitoallergiasta
Rantakyladn Lahiétalolle lauantaina 30.11.19
klo 14.00-15.30.

Teetarjoilu

Vauvat ovat myo6s tervetulleital

Riihisédrkankatu 6 C 16 (2. kerros)

Keskustelutilaisuus on osa Karelia AMK:n terveydenhoitajaopiskelijoiden
kehittamistyota.

h |
Karelic
g AMMATTIKORKEAKOUL

Kuvat: Pixabay
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Vertaistapaamisen kirjallinen suunnitelma

Vertaistukitapaaminen 30.11.2019

Aluksi teetarjoilu (10 min)

Esittaytyminen (5 min)

- Omat taustat, opinnaytetyd ja kehittamistyd
- Luottamuksellisuus - tasta tapaamisesta ei mitaan paady tyohon, kaikki
tapaamisessa puhutut asiat jaavat vain osallistujien tietoon

Osallistujien esittaytyminen (5-10 min)

- Erityisesti lapsen ika ja missa vaiheessa allergiaprosessia

Osallistujien toiveet (2min)

- Enemman tietoa vai vapaata kokemuksien jakamista?
- opaslehtinen kiertamaan

Tietoisku (5—15 min)

- Mika LMA on?

- Kaypa hoito -suositus, hoitopolku

- Ruokavaliohoito

- Tavoitteena siedattyminen

- Joensuun alueen palvelut lapsiperheille

Keskustelua (30—40 min)

- Kuinka teidan lapsenne maitoallergia ilmenee?

- Millaisia kokemuksia teilla on neuvolasta? Oletteko saaneet tukea ja tie-
toa? Onko tuki ollut riittavaa?

- Oletteko saaneet tukea lahipiiriltd? Millaista? Onko ollut riittavaa?

- Mita voimavaroja perheellanne on? Mitka asiat auttavat jaksamaan ar-
jessa?

Lopuksi (10 min)

Kysymyksia

Linkkilistat

Koetteko, etta tallaista vertaistukiryhmaa tarvittaisi Joensuun alueelle?
Palautelomake
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Vertaistapaamisen arviointilomake

Vertaistapaaminen lehméinmaitoallergisten lasten vanhemmille

Arviointilomake

Valitse vidittdmiin omasta mielestési sopivin vaihtoehto (merkitse x numeron kohdalle).

1= Taysin eri mieltd

2= Jokseenkin eri mieltd

3= En osaa sanoa

4= Jokseenkin samaa mielti

5= Téaysin samaa mielti

Vertaistapaaminen oli minulle hyddyllinen
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Vertaistapaamisen arviointilomake

Miki vertaistapaamisessa oli mielestési erityisen hyvaa?

Mité kehitettdvai vertaistapaamisessa mielestisi oli?

Mitd mieltd olit ohjaajien ryhménvetotaidoista sekd osallistujien kohtaamisesta?

Kiitos vastauksestasi!



