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Tama opinnaytetyd toteutettiin tapaustutkimuksena, jonka kohteena oli tv-tuotantojen stu-
dioyleis6jen sitouttaminen sekd hankinta ja tilaajana tuotantoyhtio Endemol Shine Finland.
Tyon tavoitteena oli selvittaa, miten studioyleisén saisi palaamaan uudemman kerran, eli
miten heitd voisi sitouttaa ja miten kiinnostuksen saisi pidettyd ylla.
Paatutkimuskysymykseni on: Miten tv-tuotantojen studioyleisda sitoutetaan?

Teoreettinen viitekehys pohjautui vapaaehtoisten sitouttamisen ja motivoinnin teorioihin.
Studioyleis66n osallistuvat ovat vapaaehtoisia, jotka ovat tehneet valinnan viettda vapaa-
aikaansa osallistumalla studioyleisd6n. Yleiso on kuitenkin merkittava osa studiossa kuvat-
tavia tv-tuotantoja, joten yleisén osallistumisen jatkuvuus on olennaista myds tulevaisuu-
dessa.

Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin studioyleisdihin osallistuneille suunnattua kyselytutki-
musta, vertaistutkimusta seka tv-alan ammattilaisten haastatteluja. Haastatteluja purettiin
benchmarkingin eli vertaistutkimuksen avulla, ja siitd selvisivat kolmen eri studiotuotannon
yleisékoordinoinnin rakenteet.

Keratty aineisto osoitti, etta studioyleisdjen sitouttaminen vaatii ohjelman tuotantotaholta tie-
toisia toimenpiteita jo ennen yleisbhankinnan alkamista. Tehokkaimmiksi keinoiksi onnistu-
neen yleisbkokemuksen luomiseksi osoittautuivat hyvin suunniteltu viestinta, kattava infor-
maatio ennen nauhoituksia ja niiden aikana seka se, etta niin esiintyjat kuin tuotantokin huo-
mioivat yleis6n studiossa.

Avainsanat vapaaehtoisuus, sitouttaminen, motivointi, yleisékoordinointi
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This thesis was carried out as a case study, the subject of which was the engagement and
acquisition of studio audiences for TV productions, commissioned by the production
company Endemol Shine Finland. The aim of the work was to find out what means are
already used to engage studio audiences, how the engagement of studio audiences can
be enhanced by means of production and what a successful studio audience experience
consists of.

The theoretical framework was based on theories of volunteer engagement and
motivation. Participants in the studio audience are volunteers who choose to spend their
free time by participating in the studio audience. However, the audience is a significant
part of the TV productions filmed in the studio, so the continuity of audience participation
will be essential in the future as well.

The data collection methods used were a survey conducted on participants in studio
audiences, as well as peer-to-peer research and interviews with TV professionals. The
interviews were conducted in the form of benchmarking, which revealed the structures of
audience coordination for three different studio productions.

The material collected showed that engaging studio audiences requires conscious action
from the program’s production team even before the audience acquisition begins. Well-
designed communication, comprehensive information before and during recordings, and
paying attention to the audience experience in the studio by both performers and
production proved to be the most effective ways to create a successful audience
experience.

As a result of the thesis, the client was given proposals for measures to plan effective audi-
ence coordination. It is important to communicate clearly to the studio audience before and
during the recordings. The comfort of the audience must be taken care of and the audience
must be offered the most special experience possible.

Keywords volunteering, engagement, motivation, audience coordination
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1 Johdanto

Idea opinnaytetydhdn syntyi, kun listasin keskeisia tuotannollisia haasteita televisiotuo-
tannoissa, joiden parissa olen tydskennellyt yli kolme vuotta. Kokemukseni mukaan
alalla studiotuotantojen yleisbhankinta on haasteellista ja katsojaluvuiltaan suosituim-
pienkin ohjelmien studioyleisét hupenevat vuosi vuodelta. Katsoin tarpeelliseksi selvit-
taa, mitd toimenpiteita tai toimintamalleja voisi hyddyntaa yleisbhankinnan helpotta-

miseksi.

Yleis6hankinnassa ja yleison sitouttamisessa on paljon samankaltaisuuksia vapaaeh-
toisten hankinnan ja sitouttamisen kanssa. Vapaaehtoisia ja avustajia kaytetdan paljon
esimerkiksi elokuva- ja festivaalituotannoissa, jolloin tutkimustuloksista voi olla apua
my0s laajemmalle kohdeyleisdlle kuin vain televisiotuotantoalan toimijoille. Opinnayte-
tyon tilaaja on Endemol Shine Finland, joka on osa kansainvalista tuotantoyhtitkonser-

nia.

Opinnaytetyoni kasittelee studiotuotantojen yleis6jen hankintaa ja tutkii ratkaisuvaihto-
ehtoja yleison sitouttamiselle. Alatutkimuskysymyksissa kasittelen studioyleiséjen sitout-
tamisen eri tapoja: mika siihen on paras keino, mita keinoja jo kaytetaan ja mita raken-
teellisia muutoksia optimaalinen sitouttaminen vaatisi? Kaytan aineistohankintamenetel-
minad asiakaskyselya seka benchmarkingia, jonka avulla on tarkoitus eritella yleisoétar-
peita tuotantokohtaisesti; millaisiin tuotantoihin yleis6a ehdottomasti tarvitaan ja millai-

sissa parjataan ilman?

Tutkimuksellinen kehittamistyd tehdaan asiakaskyselyiden ja benchmarkingin avulla.
Ty6ssa on haastateltu yleisdkoordinaattoreita benchmarkingtutkimusta varten ja kysytty
studioyleisolta asiakaskyselyn muodossa suoraan, minkalaista mahdollista muutosta he
kaipaisivat. Tarkoituksena on vastata yleisdhankintahaasteeseen mahdollisimman kay-
tannonlaheisesti, silla televisioalalla studioyleis6jen hankinta ja sitouttaminen on tuotan-
non ja ohjelmanteon kannalta usein ehdottoman olennaista. Studioyleisén hankinta on
tarkeaa, silla yleis6 nostattaa tunnelmaa, reagoi ja voi olla jopa merkittava osa ohjelmasi-

saltoa.
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Benchmarkingin kautta tehdyn analyysin seka kyselytulosten avulla on tarkoitus selvit-
taa, mitka tekijat studiotuotannossa aiheuttavat yleistkatoa ja miten sen voisi estaa. Ta-
voitteena on taman vastauksen integroiminen konkreettisiin toimintatapoihin tuotan-

noissa ja osana ohjelmantekoprosessia

2 Teoreettinen viitekehys

Perehdyn tutkimuksessa televisiotuotantojen studioyleisdn jaseniin vapaaehtoisina, joi-
den sitouttamista ja hankintaa tutkin. Suomessa studioyleiséjen sitouttamista ei ole ke-
hitetty vastaavalla tavalla aikaisemmin, mutta kaytan teoreettisena viitekehyksena va-

paaehtoisten johtamista, sitouttamista ja rekrytointia.

2.1 Vapaaehtoisuus

Sana volunteering eli vapaaehtoisuus juontaa juurensa latinan ja ranskan kielesta ja tar-
koittaa vapaasti valittavaa ajanvietetta — aivan kuten sana leisure, eli vapaa-aika. Naiden
kahden ero on kuitenkin se, ettd vapaaehtoisuus ndhdaan palkitsevana ja osittain yh-
teiskunnallisena aktiviteettina. Vapaa-aikaa taas pidetdan jokaisen omana, henkilékoh-
taisena aikana, joka vietetaan jonkin mielekkaan asian parissa. Naiden kahden merkit-
taviksi eroiksi voi eritella esimerkiksi sen, ettd vapaaehtoistoiminta sijoittuu usein maa-
rattyyn aikaan, paikkaan ja aktiviteettiin, siind missa vapaa-aika taas on |dyhemmin maa-
riteltya ja yksildllisempaa. Vapaaehtoistoiminnalla viitataan usein myds muiden auttami-
seen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Vapaaehtoistyd voi olla myds pyyteellista ja
ajaa yksiléon omaa etua, kuten esimerkiksi tydkokemusta kartuttava tai omiin kiinnostuk-
sen kohteisiin liittyva vapaaehtoistyd. (Stebbins 1996, 212-213.)

2.2 Vapaaehtoisten motivointi ja sitouttaminen

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa myos yksildille ja yhteisoéille merkityksia ja merkitykselli-
syytta seka antamisen ja saamisen yllattavia elamyksia. (Pessi 2011, 13.) Studioyleis66n
osallistuminen voidaan nahda nimenomaan ainutlaatuisena eldmyksena, mutta se vaatii
silti myos jarjestavalta taholta (tuotantoyhtié) toimenpiteita, jotta se olisi vapaaehtoisille
eli yleisolle mieleista. Kun yleis66n osallistutaan ilman palkkiota, on ensisijaisen tarkeaa,

ettd yleisd6 on motivoitunut istumaan pitkankin nauhoituksen lapi. Motivoinnin tulisi olla
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silla tasolla, etta yleis6 poistuu paikalta mielissdan ja voisi osallistua yleis66n toistami-

seenkin.

Vapaaehtoistoiminta voi motivoida ihmisia esimerkiksi yllapitamaan omaa hyvinvointi-

aan, sosiaalisia suhteitaan ja pysymaan aktiivisena.

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa mahdollisuuden seké& kokoontua ystévien ja
tuttavien kanssa ettd kohdata uusia ihmisié. Eritoten eldmén muutoskoh-
dissa (elékkeelle, tyottbmaéaksi tai kotididiksi/-iséksi jaddessé) toive uusista,
kenties léheisistékin, sosiaalisista verkostoista saattaa korostua. Vapaaeh-
toistoiminta tarjoaa merkityksellisid suhteita: siteité ja verkostoja, joissa yk-
silé voi kokea olevansa ryhmén jasen, vaikka osallistuisi vapaaehtoistoi-
mintaan vain silloin talléin. Mielenkiintoista on mydés se, ettd vapaaehtois-
foiminta voi tarjota téllaisia kokemuksia vaikka yksil6 ei koskaan kohtaisi
koko vapaaehtoisryhméaéa. Vapaaehtoistoiminnan yhteydet silti tarjoavat vii-
tekohdan henkilbkohtaisen ja yhteiséllisen identiteetin rakentamiselle.
(Pessi 2011, 180.)

Voidaan siis ajatella, ettd koska vapaaehtoistoiminta on nimensa mukaan vapaaehtoista,
taytyy sen vastine olla uhrauksensa arvoinen vaihtokauppa osallistuvan osapuolen va-
paa-ajasta. Vapaaehtoistoiminta kilpailee monen muun vapaa-ajan aktiviteetin kanssa.
Mika on yksildén motiivi osallistua juuri vapaaehtoistoimintaan sen sijaan, etta harrastaisi
tai valitsisi muun muodon viettaa vapaa-aikaansa? Vapaaehtoistoiminnan mielekkyys on
merkittava tekija, kun vertaillaan motiivia osallistua. Esimerkiksi veren luovutusta ei ole
perinteisesti pidetty hauskana tai erityisen miellyttdvana kokemuksena, mutta se on silti
palkitsevaa, silla se on yhteiskunnallisesti merkityksellista. Verrattuna veren luovuttami-
seen studioyleisd66n osallistuminen on vapaaehtoistoimintana varmasti monellakin tapaa
hauskempaa, mutta motiivi siihen on yksil6tasolla itsekkaampi. Kun vapaaehtoistoiminta
onkin mukavaa vapaa-ajan viettoa, se ei kohtaakaan yleista kasitteellista, muodollista

kasitysta vapaaehtoistoiminnasta. (Stebbins 1996, 219.)

Vapaaehtoistydn motivaatiota kuvaava timanttimalli (kuvio 1) kartoittaa nelja motivaation
ulottuvuutta: pohdinta ja toiminta, Iaheisyys ja etadisyys, uutuuden etsinta ja jatkuvuus
seka saaminen ja antaminen. Timanttimallissa havainnollistuu vapaaehtoistyéhon veta-

vien tekijdiden yhteisvoima. (Nylund & Yeung 2005, 145.) Mallin ideana on, ettad vapaa-
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ehtoistoiminnan motivaatio on aarettoman moninaista mutta sitd voidaan hahmottaa vas-
tinparien kautta. Nama parit ovat nimenomaan jatkumoja; toinen aaripaa ei sulje toista
pois, vaan hyvin usein molemmat motivaation ulottuvuudet esiintyvat rinta rinnan toimin-

nan arjessa. (Pessi & Oravasaari 2010, 155.)

Timanttimalli syntyi, kun Pessi haastatteli tutkimukseensa Suomen evankelisluterilaisen
kirkon tai sen kirkollisten yhdistysten vapaaehtoisia (14 miesta, 4 naista, ialtdan 29-68-
vuotiaita). Haastattelujen paateemat koskivat laaja-alaisesti vapaaehtoistoiminnan koke-
muksia aina taustoista sitoutumiseen, sosiaalisiin suhteisiin ja omakuvaan vapaaehtois-
toimijana. (Pessi 2011, 106.)

Saaminen o
Toiminta

Jatkuvuus

Laheisyys

Etadisyys

Uusi

Pohdinta .
Antaminen

Kuvio 1. Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Pessi ja Oravasaari 2010).

Yksi kenties olennaisimmista motivaatiopareista timanttimallissa on saaminen-antami-
nen. Miksi ihminen hakeutuu vapaaehtoiseksi ja mitd han saa ajastaan vastineeksi?
Haastatellut vapaaehtoistoimijat olivat saaneet ikdan kuin emotionaalisia palkintoja ja

turvallisuudentunnetta vapaaehtoistoiminnassaan. Moni vastaajista koki esimerkiksi
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elakkeelle jaatyaan loytavansa kuuluvuuden tunnetta ja ryhtia ajankayttéon, rungon ar-
keen. (Pessi 2011, 110.)

Muiden timanttimallin motivaatiotekijoistd voidaan nahda I6yhasti nivoutuvan antamisen
ja saamisen vuorovaikutukseen motivaatiossa tehda vapaaehtoisty6ta. Motivaatioulottu-
vuus jatkuvuus-uuden etsintd ilmentaa vapaaehtoiselle motiivien ja sitoutumisen kasit-
teiden sisakkaisyytta. Jatkuvuus saattoi ilmeta esimerkiksi elakelaisille vapaaehtoistytn
kokemisena palkkatytn jatkeena ja muutoshakuisuus esimerkiksi uusien kokemusten
hakemisena. (Pessi 2011, 113.)

Ulottuvuus etéisyys-ldheisyys kuvasi sosiaalisten kontaktien merkitysta vapaaehtoismo-
tivaatiossa. Yhteis6on kuuluminen on monille vapaaehtoistydssa merkittavaa, mutta joil-
lekin myo6s luotaantydntavaa, silla sitoutuminen ryhmaan voi aiheuttaa ahdistusta ja va-
paaehtoinen tuntee tarvetta turvata etaisyytensa muihin ihmisiin, vaikka haluaakin osal-

listua toimintaan. (Pessi 2011, 114.)

Pohdinnan ja toiminnan ulottuvuus sisaltaa vastakkainasettelun siita, onko vapaaehtois-
toiminta ainoastaan tekoja. Vapaaehtoistoiminnan toiminnallisuus tayttda monelle jouto-
aikaa ja keskidssa on nimenomaan (organisoitu) tekeminen. Pohdinnallisuus vapaaeh-
toistoiminnassa voi liittya myos esimerkiksi seuraaviin: arvot toimintaan, roolimallit, oma

henkinen kasvu tai omien vaikeiden asioiden lapikaynti. (Pessi, Oravasaari 2010, 147.)

Se, miksi ihminen osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja osallistumisen jalkeen jatkaa sita,
ovat kysymyksia, joiden vastaukset liittyvat kahteen tekijaan: motivaatioon ja sitouttami-

seen. Motivaatio ja sitouttaminen ovat limittaisia ilmiéita. (Pessi 2011, 87.)

Shantzin, Saksidan ja Alfesin (2014) suhdehypoteesikuvion (kuvio 2) mukaan ihmiset,
jotka kokevat vahvaa humaania vastuuta, viettdvat enemman aikaa vapaaehtoistydssa
suhteessa niihin, joita tdma arvo motivoi vhemman. Tama suhde tiivistyy, kun vapaa-
ehtoiset tuntevat kiintymysta vapaaehtoistydsta hyotyvaan tai jarjestavaan tahoon. Nain
my0Os suhde sitoutumisen ja vapaaehtoisuuteen kaytetyn ajan valilla vahvistuu. Arvo-
motiivi korreloi myds suoraan intensiteettiin, jonka vapaaehtoiset investoivat vapaaeh-
toistydhon. (Shantz ym. 2014, 673-674.)
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Sitoutuminen

edunsaajiin
Sitoutuminen
o Vapaaehtoisuuteen
Arvomotiivi —_— Kaytetty aika

Kuvio 2. Arvomoatiivin, sitoutumisen, edunsaajiin sitoutumisen ja vapaaehtoisuuteen kaytetyn
ajan suhdehypoteesi. (Shantz, Saksida, Alfes 2014, 673.)

3 Tapauksen kuvaus

3.1 Mikéa studiotuotanto on?

Tassa kappaleessa esittelen studiokuvauksen perusrakenteen. Kokemukseni mukaan
studiotuotannoksi kutsutaan kaikkia televisiotuotantoja, jotka kuvataan kokonaan tai osit-
tain studio-olosuhteissa. Usein ohjelmakokonaisuuksiin kuuluu myés studion ulkopuo-
lella kuvattuja osuuksia, mutta tassa tyéssa kasittelen studiotuotantoina tuotantoja, joi-

den sisaltd on tuotettu paaosin studiossa.

Tv-kuvausten studiotila on yleensa hallimainen tila, joka on rakenteiltaan kustomoitu pal-
velemaan kuvattavaa ohjelmaa. Studiotilassa vaihtuvat tuotantokohtaisesti lavastusele-
mentit, valot, kameroiden paikat seka yleisdpaikat. Yleisbn maara vaihtelee ohjelmien
valilla aina nollasta useisiin satoihin yleisdpaikkoihin ja ne ovat aina ennalta maariteltyja,
niin maarallisesti kuin fyysisestikin. Etenkin istuvan yleison penkkipaikat ovat lavastuk-
sessa usein |ahes sentilleen maarattyja, jotta kamerat paasevat likkumaan ja ennakkoon

suunnitellut ja sommitellut kuvat onnistuvat. (Bignell & Ornebar 2005, 43.)
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3.2 Tilaajan kuvaus

Opinnaytetyon tilaaja on Endemol Shine Finland, suomalainen tuotantoyhtid, joka toimii
osana kansainvalistd Endemol Shine Group -konsernia. Endemol Shine Finlandin tun-
netuimpia ohjelmatuotantoja ovat muun muassa Big Brother, Suurin pudottaja, Hyvat
katsojat, Kokkisota, Ensitreffit Alttarilla, The Wall Suomi, Sohvaperunat ja MasterChef
(Endemol Shine 2020). Naista esimerkiksi Big Brother, Kokkisota ja Hyvat katsojat ovat
tuotantoja, joita kuvataan studiossa yleisén kanssa. Endemol Shine Finlandin monissa
tuotannoissa hyédynnetaan yleis6a ohjelmaelementting, jolloin on yleisén saannin jatku-
vuuden kannalta tarkeaa kartoittaa mahdolliset kehityskohdat yleis6hankinnassa ja ylei-

sojen sitouttamisessa.

3.3 Yleisdn merkitys

On hyvin tuotantokohtaista, miten suuri rooli studioyleisélla kuvauksessa on. Useimmiten
yleisd on paikalla kohottamassa tunnelmaa ja reagoimassa tapahtumiin. Yleisén tarkein
tehtava on yleison ja esiintyjien valinen vuorovaikutus. Hyva studioyleis antaa energiaa,
kannustaa, luo yhteiséllisyytta ja viihtyvyytta. Yleiso ja esiintyjat luovat yhdessa koke-
muksen, jossa yleis® paasee osallistumaan omalla tavallaan ohjelman tuotantoproses-
siin. (Nightingale 2013, 485-486.)

Haastattelin tuottaja-ohjaaja Jenny Nyroosia (2020) ja tuotantoassistentti Enni Simulaa
(2019) yleisdn merkityksesta ja rekrytoinnista. Nyroos on uransa aikana tuottanut ja oh-

jannut kymmenia studiotuotantoja.

Monessa formaatissa yleisé on niin oleellinen osa ohjelman siséltééa ja tuo-
tantoa, etté ohjelmaa ei voi tehdé ilman sita. Kuten esimerkiksi Kokkisota,
Haluatko Miljon&ériksi ja esimerkiksi uutena ohjelmana Masked Singer,
joissa yleiséllda on myds funktionaalinen rooli. Monesti yleisé on mukana
luomassa ohjelman loppuhuipentumaa. Nykyéaén yleis6éa voi olla vaikeam-
paa saada studioon, koska on niin paljon kilpailua vapaa-ajanvietosta, pal-
Jon muitakin aktiviteettejé ja usein osallistuminen vaatii juuri kiinnostusta
ohjelmaan tai esiintyjdéan, ettei jdé kotisohvalle. Viime vuosina tdmén on

huomannut konkreettisesti. (Nyroos 2020.)
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Yleisdkato on nakynyt esimerkiksi niin, ettd tuotantoyhtiéilla on ollut paine hankkia ylei-
solle kannustin tulla paikalle esimerkiksi palkkion muodossa. Usein palkkio on elokuva-
lippu tai lahjakortti. (Nyroos 2020.) Studioyleisélla voi erilaisissa tuotannoissa olla muita-
kin tehtavia kuin vain aplodien antaminen. Nyroos (2020) viittasi Kokkisota-ohjelmaan,
jossa yleis6 aanestaa kokkailun lopputuotoksen onnistumisesta lappujen avulla ja Halu-
atko Miljonaariksi -ohjelmaan, jossa studioyleisé toimii kollektiivisen vastauksensa avulla

olienkortena kiperien kysymyksien aaressa kamppailevalle kilpailijalle.

Monessa viihdeohjelmassa ndennéisesti tunnelmaa luova yleisé voi vaikut-
taa esimerkiksi tuomareiden mielipiteisiin ja valintoihin. Esimerkiksi kyky-
Jenetsintaformaatit, joissa vahva yleisén mielipiteen néytté (hurraahuudot
tai buuaukset) voi vaikuttaa tuomareiden paéatdkseen tai ne voidaan nostaa

osaksi keskustelua. (Nyroos 2020.)

Studioyleisolla voi myds olla tarinankerronnallinen funktio, kuten esimerkiksi myéhem-
min esittelemassani benchmarking-esimerkissa, SuomiLOVE-tuotannossa, jossa en-
nalta kasikirjoitettujen tarinoiden avainhenkil6ita istutetaan yleisén joukkoon ja heita yl-

latetdan studiokuvauksen aikana (Pudas 2020).

3.4 Yleis6hankintatavat ja yleis6koordinointi

Tassa kappaleessa kasittelen yleisimpia yleisbnhankintatapoja, miten paljon yleis6a tar-

vitaan, miten sitd hankitaan ja kuka tai mika taho sen tekee.

Lahes poikkeuksetta yleiséhankinta on tuotantoyhtion tehtava, eika tilaajataho (televisio-
ohjelmien kohdalla ohjelman esittava kanava) yleensa osallistu lainkaan yleisén hankin-
taan tai koordinointiin. Yleisomaéaran tarve osataan arvioida, kun studion lavasteraken-
nus on suunniteltu ja osataan arvioida, miten monta istuinpaikkaa yleisélle tulee olemaan
varattuna. Tarkka yleis6kapasiteetti tiedetaan lahes poikkeuksetta vasta silloin, kun stu-
diolavaste on valmis ja yleisOpaikat on konkreettisesti rakennettu. Poikkeuksena tasta
ovat tuotannot, jotka kuvataan yleis6paikkojen osalta valmiissa puitteissa, kuten konsert-
tisaleissa tai tapahtumapaikoissa, joissa yleisOkapasiteetti on ennalta maaritelty. TallGin

lavasteet rakennetaan valmiiden yleisomaaraysten puitteissa. (Nyroos 2020.)
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Kun tiedetééan, miten paljon yleiséé tarvitaan, aloitetaan hankintaprosessi.
Hankintatoimenpiteet ovat tuotantokohtaisia ja riippuvat siitd, miten paljon
Jja minké profiilin yleis6éa tarvitaan. Yleisimpié tapoja ovat julkinen yleis6-
haku ja kohdennettu tiedotus. Molemmissa hankintatavoissa ilmoittautu-
mistapa on yleenséa vapaamuotoinen séhkoéposti-ilmoittautuminen tai séh-

kéinen ilmoittautumislomake. (Nyroos 2020.)

Nyroosin (2020) mukaan yleisbhaku tapahtuu yleensa julkisissa kanavissa, itse kuvat-
tava ohjelma edella. Tama tarkoittaa sita, etta yleiséilmoittautumisen avautumisesta il-
moitetaan kuvattavan ohjelman omissa mediajakelukanavissa, kuten esimerkiksi ohjel-
man sosiaalisessa mediassa. Nain voidaan tavoittaa ohjelmasta jo valmiiksi kiinnostunut
kohderyhma. Vaikka tilaajataho ei useimmiten osallistukaan kaytannon tasolla yleis6-
hankintaan, toimii se usein kuitenkin viestinvalittajana yleisé6n ilmoittautuvien ja tuotan-
toyhtion valilla. Kanava osallistuu esimerkiksi ilmoittamalla yleiséhausta omille asiakkail-
leen — tassa tapauksessa suoraan kuluttaijille eli katsoijille — omilla nettisivuillaan tai muilla

viestintakanavillaan.

Tuotantorakenteessa on yleensa maaritelty henkild, jonka vastuualueeseen yleistkoor-
dinointi padsaantodisesti kuuluu. Tama henkildé on usein joku tuotannon tyontekijoista
(tuotantopaallikkd, tuotantokoordinaattori tai tuotantoassistentti), joka muiden ty6tehta-
viensa ohella huolehtii myds yleisdkoordinoinnista. Keskimaaraista suuremmissa tuotan-
noissa ja etenkin tuotannoissa, joissa kuvauspaivia on useampi ja hallinnoitavaa yleis6a

on paljon, on tehtadvaan maaratty erikseen yleisdékoordinaattori. (Nyroos 2020.)

Haastattelin my6s tuotantoassistentti Enni Simulaa (2019), jonka tyéhon kuuluvat yleisén
hankinnan ja koordinoinnin tehtavat ennen tuotantoa ja kuvausten aikana. Yleiséhank-
kija tiedottaa yleisdilmoittautumisesta ryhmille, joiden voidaan olettaa olevan kiinnostu-
neita ohjelmasisallosta. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd esimerkiksi laulukilpailu-
formaatin studioyleisbhaun kohdalla yleis6a hankkiva taho voi ottaa sahkdpostitse yh-
teytta alueen musiikkiharrasteryhmiin. Yleisén hankinta aloitetaan hyvissa ajoin ennen
kuvauksia ja mahdollisille useille kuvauspaiville allokoidaan paikalle tulijoita niin, etta
mahdollisimman moni yleisdpaikka on taytetty. Kapasiteettiin ndhden yleistpaikat taval-
lisesti niin sanotusti ylitdytetaan, eli 200 hengen katsomoon hankitaan lahtékohtaisesti
210 ihmista, silla peruutuksia tulee aina. Mikali peruutuksia tulee niin paljon, etta paikat
eivat tayty ja yleisbkato on merkittava (eli nakyy kuvissa), taytyy yleiséa sijoitella kriitti-

simmille paikoille studiossa niin, etta yleison vahainen maara nakyy eri kamerakulmissa
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mahdollisimman vahan. Tyypillisia keinoja tdhan on ylimman katsomorivin poistaminen.
Lavasterakenteesta riippuen rivin tuolit voidaan poistaa kokonaan tai rivin istuimet peite-

tdan mustalla kankaalla. (Simula 2019.)

Joskus studiossa tehdédéan myés ns. live on tape -nauhoitus, eli eri kuvakul-
milla ja kameraliikkeiden avulla voidaan luoda katsojille mielikuva, ettéa ylei-

s64 on paikalla enemmén kuin mitéa todellisuudessa on. (Nyroos 2020.)

Kuvausten aikana yleisokoordinaattori ohjaa yleisén istumaan oikeille paikoille seka oh-
jeistaa kaytannon asiat, kuten taukojen pituudet, vessojen sijainnit ja muut yksityiskoh-
dat, jotka pitda ottaa huomioon kuvauksen aikana. Studiotuotannoissa on yleisékoordi-
naattorin lisdksi my06s studio-ohjaaja, jonka tehtava on pitaa huolta tapahtumien kulusta
studiossa, kun ohjelmasisaltdohjaaja istuu ohjaamossa studion ulkopuolella. Studio-oh-
jaajan tehtaviin kuuluu myoés huolehtia siita, etta studioyleisoé tietaa mita tapahtuu, esi-
merkiksi milloin heidan kuuluu taputtaa. Usein myds juontaja ottaa yleison huomioon.
(Simula 2019.)

4 Tutkimuskysymykset
Tutkin tyéssani studioyleisdjen hankintaa ja sitouttamista. Tutkimuksen tavoitteena ol
selvittaa, miten studioyleisén saisi palaamaan uudemman kerran, eli miten heita voisi
sitouttaa ja miten kiinnostuksen saisi pidettya ylla. Paatutkimuskysymykseni on: Miten
tv-tuotantojen studioyleisda sitoutetaan?
Taman lisaksi alakysymyksia ovat:

e Mika on paras tapa sitouttaa studioyleis6a?

o Mita keinoja studioyleison sitouttamiseksi jo kaytetdan?

o Miten tuotantorakenteiden tai toimintatapojen tulisi muuttua, jotta studio-

yleisda saataisiin houkuteltua kuvauksiin?
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Tutkimusmenetelmina kaytettiin studioyleisdihin osallistuneille raataloitya yleisdkyselya
ja benchmarkingia siita, milla eri tavoin suosituimpien studiotuotantojen yleistkoordinoin-
tia tehdaan. Lisaksi olen haastatellut alan ammattilaisia ja kerannyt heidan kokemuksi-
aan studioyleis6jen kanssa toimimisesta. Tutkimuksessa yleisda kasitellaan ikaan kuin
vapaaehtoisia avustajia, silla sitd he usein ovat. Tarkoitus on keksia ratkaisu siihen, mi-
ten studioyleisdksi tuleminen olisi kannattavampaa ja kokemuksena enemman palvelu-

muotoiltu ja asiakaslahtdinen.

5 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

5.1 Aineiston keraaminen

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus. Tapaustutkimus eli niin sanottuihin case-esimerk-
keihin pohjustuva lahestymistapa on sopiva silloin, kun halutaan ymmartaa kehittamisen
kohdetta ja perehtya ilmidon teoriassa. Tapaustutkimuksessa vastataan kysymyksiin
"miksi?” ja "miten?”. Tapaustutkimus tuottaa ajankohtaista ja moniulotteista tietoa tutki-
muskohteesta ottaen huomioon ajan trendit, ilmi6t seka yhteydet. (Toikko & Rantanen,
2009.)

Oman aiheeni aineiston kerddminen perustuu benchmarkingiin ja kyselytutkimukseen.
Kun kehityskysymysta tutkitaan lahtdkohtaisesti asiakkaan nakdkulmasta, on merkitta-
vaa ottaa huomioon juuri tdman ryhman subjektiivinen kokemus. Studioyleisén hankin-
nan optimoinnin ja sitouttamisen osalta on tarkeda mitata, miten statistiikka ja asiakas-
kokemus korreloivat keskenaan, jotta palvelua voidaan kehittda. Jos ja kun studioyleisét
ovat vahentyneet ja niiden hankkiminen on vaikeutunut entisestaan, mista se johtuu ja

miten sita voidaan parantaa?

Yhtena aineistonhankintamenetelmana kaytan benchmarkingia. Benchmarkingin avulla
esittelen eri tuotantoja ja heidan tapojaan toimia. Kyseessa on menetelma, jonka perus-
tana on kiinnostus siihen, miten toiset toimivat ja menestyvat (Ojasalo, Moilanen, Rita-
lahti 2014, 186.) Nain voidaan mitata muiden tuotantojen onnistumisia ja parannuskoh-

tia.
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Tyo6ssani kaytetdan myos benchmarking-haastatteluja olennaisena tapana tutustua tut-
kimuskysymykseen ja ongelmakohtiin sen ymparilla. Tyéta varten haastateltiin yleiso- tai
tuotantokoordinaattoria, joka usein on vastuussa yleiséhankinnasta ja heidan sitouttami-
sestaan kaytannon tasolla. Tutkimuskysymyksessani on tarkeaa, ettd valaisen molem-
pien puolien nakemysta, niin asiakkaan (yleis®) kuin palveluntarjoajankin (tuotantoyhtid).
Haastatteluissa on mahdollista saada arvokasta ensikdden kokemusta ihmisilta, jotka
ovat henkildkohtaisesti tutkimuskysymyksen kanssa tekemisissa. Haastattelu tiedonlah-
teena ei kuitenkaan ole absoluuttinen, silla kenenkaan omaa nakoékulmaa ei voi tarjoilla
tutkimuksessa faktana. Haastattelujen tuloksissa taytyy keskittya siis siihen, etta ky-

seessa on vain yhden ihmisen mielenmaisema.

Kyselyt toimivat tassa tutkimuksessa yleisén danena. Loin sdhkoisen kyselyn, jossa ylei-
s66n ilmoittautuneet saivat mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan ja esittaa kehityside-
oita. Kysely on anonyymi ja se toteutettiin virtuaalisesti suurelle ryhmalle Facebookin Tv-
ja elokuva-avustajat -ryhmassa, johon kuuluu yli 14 000 jasenta, joista monilla on paljon
kokemusta erilaisista yleiso- ja/tai vapaaehtoistilanteista. Vaikka kyseessa on tuhansien
jasenien ryhma, ei kysely varmasti tavoittanut ryhmasta kuin osan. Kun ryhma ylittaa 250
jasenen maaran, ei enaa ole mahdollista nahda, miten monta ryhman jasenta julkaisu
on tavoittanut (Facebook Help Center 2020). Todellisuudessa siis on mahdoton sanoa,
miten moni kyselyn nahnyt on siihen paatynyt vastaamaan. Kyselyt tutkimusmuotona on
kuitenkin toteutettava niin, ettd kysymykset ovat helposti sisaistettavia eivatka johdattele
vastaajaa suuntaan tai toiseen. Kysymysten on mydés oltava tutkimusaiheen kannalta
olennaisia, silla liilan pitkd kysely herpaannuttaa varsinaisen aiheen aareltd eika nain
tuota tulosta. Sosiaalisessa mediassa toteuttavien tai levitettavien kyselyiden osalta on
yleista, etta vastaajiksi valikoituu tarkemmin maarittelematon otanta ihmisia, jotka sattu-

vat vierailemaan sivustolla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 131.)

5.2 Tutkimuksellisen kehittamistydn toteuttaminen

Kehittamistoiminnan toteutus muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista, kokeilusta ja mal-
lintamisesta (Toikko & Rantanen 2009, 59). Toteutusvaiheen aikana on tarkoitus luoda

kehityssuunnitelman mukainen prosessi tai tuote (Kuvio 3).
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Tiedontuotanto

Toimijoiden Kehittamisprosessi
osallistuminen

Tutkimuksellinen
kehittamistoiminta

Kuvio 3. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nékdékulmat (Toikko & Rantanen, 2009).

Tutkimuskysymyksessani on tarkeaa kartoittaa toimintakenttaa ja tuotantokohtaisia teki-
joita. Sisaltd on varsin merkittavaa siind, mika vetaa asiakkaita tietyn studiotuotannon
yleisdksi ja jattaa taas toisen yleisdpenkit tyhjaksi. Uskon kuitenkin, ettei sisaltdé kuiten-
kaan ole ainoa ratkaiseva tekija. Tarkoituksenani oli myos tutkia sitda, miten sisallosta

riippumatta yleisda voi sitouttaa muin keinoin.

6 Tutkimustulokset

6.1 Yleisokyselyn tulokset

Tassa luvussa puran tekemani yleisokyselyn tuloksia (kts. Liite 1). Google Forms -ohjel-
malla toteutettu kyselylomake julkaistiin Facebook-ryhmassa, jossa julkaistaan studio- ja
koeyleisbhakuja Helsingin alueella. Kyselyssa kartoitettiin studioyleisdihin osallistunei-
den kokemuksia, tiedusteltiin mahdollista yleisdon osallistumisesta maksettua palkkiota
vastaan ja vaylaa, jota kautta osallistuja on paatynyt yleisé6n. Kysely oli avoinna yh-

teensa kuukauden, jonka aikana kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 76 henkiléa. Vas-
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tausmaara on pieni, mutta kaytan vastaustuloksia kvalitatiivisesti eli laadullisesti. Laa-
dullisen tutkimuksen tavoite on tutkimuksen kohteena olevien toimijoiden omien tulkinto-
jen esille nostaminen ja tunnustaminen (Valli 2018). Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kasit-
tamaan asioiden suhteita kysymysten "miten?” ja "miksi?” kautta (Keegan 2019, 11).
Laadullinen tutkimus on usein vahemman — jos lainkaan — objektiivisuuteen pyrkivaa
kuin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan
subjektiivisuus jopa tunnustetaan ja yksittaisten tapausten vaikutus tutkimuskokonaisuu-
teen voi vaihdella (Valli 2018).

Vastanneista lahes 70 % (69.7 %) on osallistunut yleis66n alle viisi kertaa, 25 % on ollut
studioyleisdssa 5-10 kertaa kun taas selked vahemmistd (5.3 %) on osallistunut yli 10
kertaa. (Kuvio 4.) Tastd huomaamme studioyleis6ihin osallistuvien sitoutumisen vahai-

syyden; 76 vastaajasta vain nelja oli sdannoéllisia studioyleiséna kavijoita.

@® Alle 5 kertaa
® 5-10 kertaa
Yli 10 kertaa

Kuvio 4. Studioyleis66n osallistumisten maara.

Vastanneista 48.7 % oli itse hakeutunut studioyleisoksi eli ottanut yhteytta jarjestavaan
tahoon (tuotantoyhtié tai ohjelman esittava kanava). Loput 59.2 % oli saanut yhteyden-
oton tuotantoyhtiélta eli mita todennakoisimmin ollut postituslistalla, jonka tuotantoyhtio

on koonnut alueellisesti harraste- tai koulutahojen osoitteista. (Kuvio 5.)
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Otin itse yhteytta
tuotantotahoon tai k... 37 (48.7%)

Minuun (tai harraste-, c?plskelu 45 (59.2%)
tai muu...

Kuvio 5. Mita kautta kyselyyn vastaaja paatyi studioyleisdon.

® Kylia
®En

Kuvio 6. Palkkion osallistumisestaan saaneet.

Kyselyssa kartoitettiin my&s osallistumispalkkion saaneiden maaraa. Selked enemmisto
ei ollut saanut ennalta sovittua palkkiota osallistumisestaan. (Kuvio 6.) Jatkokysymyk-
sessa tiedusteltiin saatua palkkiota, johon vastaajat listasivat vapaan kentan vastauk-
sena saamansa palkkion muodon. Puolet vastaajista (viisi kymmenesta) oli saanut pal-
kaksi elokuvalipun tai tuotantoyhtion maksaman rahallisen palkkion jarjestén tai muun

sidosryhman (osallistuvan tahon) tilille. Toinen puolikas vastasi kysymykseen, etta oli
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saanut palkkion tarjoiluiden tai sponsorituotteiden muodossa. Edelld mainitut eivat kui-
tenkaan lukeudu ennakkoon sovittujen palkkioiden joukkoon elokuvalipun tai rahapalkan

lailla.

40
30

20

Kuvio 7. Arvio viihtymisesta asteikolla 1-5.

Valtaosa kyselyyn vastanneista arvioi viihtymisensa studioyleiséssa hyvaksi tai erin-

omaiseksi. (Kuvio 7.)

Kyselyn kahteen avoimeen kysymykseen vastaajat saivat kirjoittaa lisatietoja kokemuk-
sestaan seka esittda parannusehdotuksia studioyleison viihtyvyytta ajatellen. Vastauksia
naihin kahteen tuli ynteensa 98 kappaletta. Kysymykseen, jossa tiedusteltiin kokemuksia
ja lisétietoja, vastaajat saivat kertoa tarkemmin kokemuksistaan ja eritelld, mika oli posi-
tiivista, mika negatiivista. Positiivista palautetta moni vastaaja antoi studion tunnelmasta
nauhoitusta ennen ja sen aikana. Innostavana oli koettu myoés tunne eksklusiivisuudesta,

joka loi positiivisen illuusion studioyleisén kuulumisesta “sisapiiriin”.

Olen viihtynyt hyvin, sillé yleisésté pidetddn usein hyvédéa huolta. Juontajat myés
Jaksavat usein viihdyttaa yleis6a, mika on todella positiivinen juttu!

Pidin siita, ettd ennen kuvaamista tunnelmaan kevennettiin yleisélle suunnatulla
alkuohjelmalla. Se rentoutti tunnelmaa.

Oli hyva meininki ja yleis6a viihdytettiin taukojen / katkojen aikana.
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Tunnelma innosti kantamaan vastuuta siitd tunnelmasta, jota pyrittiin katsojille va-
littdmaan. Luotiin illuusio “sisépiiriin” kuulumisesta. Sitéd tunnetta lisdadmaélla bréan-
déataan uskollisuutta formaattia kohtaan, "Mun ohjelma’fiilista.

Kaytannon jarjestelyt olivat myds merkittdva osa onnistunutta tai epaonnistunutta koke-
musta. Moni mainitsi erikseen myds sen, etta oli mielenkiintoista olla seuraamassa oh-
jelmien tekemista ja paasta kurkistamaan kulisseihin. Yleison roolissa ohjelmanteko ei
kuitenkaan aina ole yhta jouhevaa kuin televisiosta ohjelmaa katsova voisi kuvitella.
Odottelua on paljon ja nauhoitukset voivat kestda moninkertaisesti ohjelman jakson mit-

taisen ajan.

Oli myds hauskaa ndhda kulissien taakse ja sitéd, miten ohjelmaa rakennet-
tiin.

Joskus jérjestelyt olivat sekavat - iltaan sijoittuva kuvaus, muistaakseni
suora lahetys - ja narikka oli liian pieni. Suuntavaistottomuuttani eksyin stu-
dioalueella. Mutta néistd murheista huolimatta jéi erittdin mieluisat muistot
- Sai osallistua ilman vaaraa ns. kasvojen kulumisesta, ei ollut isoa vaaraa
mokata, ja néki, miten hektisesti viihdettdmme tuotetaan.

Hyvé ohjelma hyvilla tyypeilla tietysti viihdyttaa! Viihtymista haittaisi pitkéat
odotukset.

Tiimi ofti meidét hyvin huomioon selkeilld ohjeilla, koko tilaisuus oli mielen-
kiintoinen.

Hyvan tunnelman ja toimivien jarjestelyiden palautetta saivat erityisen paljon nauhoituk-

sissa yleisolle varattu tarjoilu.

Tarjoiluista tuli sellainen olo, etté yleiséstéa vélitettiin.

Joskus on tarjolla juomaa, pienid snackeja, karkkia, alkoholia, limua, jopa
enemmadén, samoin studiovieraat ovat olleet hienoja, esiintyjat, huumoria -
saanut nauraa leuat kipeina

Viihdyin keskusteluohjelmassa, koska siellé oli alkoholia tarjolla

Kyselyn viimeinen kysymys antoi vastaajille mahdollisuuden esittaa kehitysehdotuksia
mieluisamman yleisékokemuksen luomiseksi. Moni vastaaja toivoi selkedmpia ohjeita

niin kuvauspaikalle saapumiseen kuin tauoista ja aikataulusta informoimiseen. Myos
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yleisdn osallistaminen ja huomiointi nousi useasti vastauksissa esille. Odotteluja helpot-
tamaan ehdotettiin koomikkoja ja toivottiin, ettd ohjelmien esiintyjat ottaisivat yleis6a
enemman huomioon nauhoitusten aikana. Osallistumispalkkiot ja (paremmat) tarjoilut

olivat myds monen vastaajan toiveissa.

Osallistumista voisi lisétékin, vuoropuhelua yleisén kanssa. Esim. Voicen
aéni ratkaisee-vaiheessa yleisé ei kuullut tuomarien keskustelua ja perus-
teluita esim. tuolien kédéntyméttémyydesta. Jai vdhéan ulkopuolinen olo, kun
“hyvé” ei paéssyt jatkoon. Tuomarien puheen kuuleminen olisi “osallista-
nut” ja vaatinut tuotannolta vain tekniikan sédadén.

Asiallinen tarjoilu ja oikea palkkio osallistumisesta, eiké vain jdméakarkkeja
tai jédmésipseja.

Ehkéa yleisén voisi saada vield paremmin mukaan odottamisen aikana ta-
pahtuviin juttuihin tai yleisélle pitéisi keksié jotain tekemisté odottelun ai-
kana.

Hyvét kulkuyhteydet asialliseen aikaan. Ei Honkanummen taakse. Olisi
kiva saada vaikka edes lahjakortti. Joskus on saatu lahjakortti, mutta se on
harvinaisuus.

Yleisélle voisi olla paremmat tarjoilut, tyyliin sémpylé ja kahvi eiké vain pe-
runalastuja tms.

On mukavaa kun studioyleisdsté pidetdéan hyvaa huolta (tiedotetaan aika-
tauluista, jarjestetaén pikkupurtavaa ja juotavaa, helppo ilmoittautua ja tulla
paikalle jne)

Selkeéat ohjeet, avustajille riittdvéasti luotettavaa tilaa séilyttaa niita tavaroita,
joita ei voi ottaa studioon, tarjolle (alkoholitonta) juotavaa/infoa siita, etta
oma vesipullo tms. mukaan, kulkuohjeet julkisin liikkuville

6.2 Benchmarking

Tassa luvussa esittelen kolmen eri studiotuotannon yleiséhankinnan ja -koordinoinnin
yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Jokaisen tuotannon kohdalla esittelen lyhyesti tuotan-
torakenteen, vastuuhenkilon, yleisbhankintatavat seka mita ja miten yleisolle viestitdan
ennen kuvauksia ja kuvausten aikana. Taman lisaksi erittelen myds, oliko yleisélle tar-
jolla jokin palkkio osallistumisesta. Tarkoitus on esitella tuotantojen toimintatavat ennen

studioyleisdkyselyn tuloksien johtopaatdsten tekoa, jotta lukijalla on kasitys siitd, miten
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asiat tuotannollisesta nakokulmasta tehdaan ja miksi. Kolmen benchmarking-kohteen

osalta olen haastatellut tuotannon yleisdkoordinoinnista vastaavaa henkil6a.

The Voice of Finland

Tassa kappaleessa esittelen laulukilpailu The Voice of Finlandin yleisénhankintaproses-
sia. Seuraava kuvaus tuotantorakenteesta koskee ohjelman seitsemannen kauden tuo-

tantoa, jonka tuotantopaallikkéa, Mira Salinia haastattelin.

The Voice of Finlandin ydintuotantotiimi koostuu kokonaisuudessaan noin 15 henkilésta,
jotka tydskentelevat koko tuotannon ajan. Tuotanto kestda kokonaisuudessaan heina-
kuusta huhtikuuhun eli noin 10 kuukautta. Tama on kuitenkin suhteellinen aikamaare,
silla osa ydintuotantotiimista tydskentelee vain osan tuotantoajasta — osa useamman
kuukauden tai koko tuotannon ajan, osa taas vain muutaman viikon. Aéripaina voisi esi-
tella tuottajan, joka tydskentelee tuotannon alusta loppuun seka assistentin, joka voi olla
l&sna vain kuvauspaivina, joita on kokonaisuudessaan alle kuukauden verran. Ydintuo-

tantotiimiin (kuvio 8) lasketaan vain operatiiviset tiimin jasenet. (Salin 2020.)
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Kuvio 8. The Voice of Finlandin 7. kauden operatiivinen tuotantorakenne (Salin 2020).

Vastaava tuottaja on lopullisessa vastuussa koko tuotannosta ja hanen suorana alaise-
naan toimii tuottaja. Vastaava tuottaja ja tuottaja ovat pitkalti myos tyépari, vaikka vas-
taavalla tuottajalla onkin lopullinen vastuu ja valta tuotannon sisallésta. Apulaistuottaja
tydskentelee vastaavasti tuottajan alaisena ja/tai tyoparina. Tuottajien alaisina toimivat
tuotantopaallikot, jotka molemmat toimivat omassa pienemmassa tiimissdan esimie-
hena. Naihin tiimeihin kuuluvat koordinaattorit ja assistentit. The Voice of Finlandissa
tuotantopaallikdiden johtamat tiimit eroavat niin, ettad toinen tiimi keskittyy musiikkituo-
tantoon (kappalevalinnat, laulajien koordinointi, yhteistyd musiikkituottajan ja bandin
kanssa), kun toinen taas on vastuualueiltaan operatiivisempi eli vastaa kaytanndssa
muun muassa kuvausjarjestelyista, logistiikasta, majoituksista ja yleisbhankinnasta. (Sa-
lin 2020.)

metropolia.fi mMetropolia



21

Studiokuvaukset tehddaan useammassa osassa, jotka levittyvat syksyn ja kevaan ajalle.
Keskityn tassa tutkimuksessa niista ensimmaiseen, jossa yleiséhankintaa tehdaan aktii-
visemmin, silla jalkimmaisissa vaiheissa lippujen levityksesta vastaa ulkopuolinen taho.
Yleis6hankinta on tdssa tuotannossa tuotantopaallikkd 2:n alaisuudessa toimivan koor-

dinaattori 3:n vastuulla.

Yleisohankinta aloitetaan noin 1,5 kuukautta ennen ensimmaisia studioku-
vauksia. Sahkopostitiedote lahetetdan ensin kouluihin ja harrastetahoille
silla ajatuksella, ettd saataisiin mahdollisimman paljon ryhmailmoittautumi-
sia, silla ryhmissa osallistuvia on helpompi hallinnoida kuin vastaavan osal-

listujamaaran yksittaisia ilmoittautumisia. (Salin 2020.)

Kun studioyleis66n ilmoittautuu ja paikkoja on vapaana, saa ilmoittautuja manuaalisen
vahvistuksen sahkdpostitse. Vahvistuksen ohessa ilmoittautujalle kerrotaan, etta tar-
kemmat kaytannon ohjeet tulevat lahempana studiokuvauspaivaa. Informaatio studiolle
saapumisesta, kellonajat, pukeutumisohjeet ja muut yksityiskohdat Iahetetaan studioylei-
s66n ilmoittautuneille noin viikkoa ennen kuvauspaivaa. Kuvausten aikana tuotantokoor-
dinaattori on vastuussa yleis6n informoinnista ja siita, ettd mikali joku lahtee tauon aikana
tai kesken kuvauksen, yleis6a sijoitellaan uudestaan, jotta kuvatussa ohjelmamateriaa-

lissa ei nay tyhjia yleisétuoleja. (Salin 2020.)

SuomiLOVE

SuomiLOVE on musiikkiohjelma, jonka ideana on tuoda ihmisia yhteen musiikin kautta,
kun ohjelman bandi toteuttaa yllatyksena ohjelmaan laheisiaan ilmoittaneiden ihmisten
toiveita. Haastattelin ohjelman 4. kaudella yleisdkoordinointia osana tyéharjoitteluaan

tehnytta Annika Pudasta.

Tuotannon aktiivinen kesto oli noin viisi kuukautta, joista 10 paivaa oli studiokuvauspai-
via. Operatiiviseen tuotantotiimiin kuului vastaavan tuottajan lisaksi tuottaja, apulaistuot-
taja, tuotantokoordinaattori seka tuotantoassistentti, joka oli vastuussa yleiséhankin-
nasta. Yleisohankinnan kaynnisti asiakas eli Yle ja ensimmaiset tiedotteet yleiston il-
moittautumisesta julkaistiin noin kaksi kuukautta ennen kuvausten alkamista. Vaikka tie-
dotuksen yleisbhausta tekikin tv-kanava, oli yleisdkoordinointi tuotantoyhtion (tuotan-

toassistentin) vastuulla. (Pudas 2020.)
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Kuvio 9. SuomiLOVE-ohjelman 4. kauden operatiivinen tuotantorakenne. (Pudas 2020.)

limoittautumisten purkamisen, peruutuspaikkojen tayttdmisen ja yleison yhteyshenkiléna
toimimisen lisaksi tuotantoassistentti toimi yleisén yhteyshenkilond myoés ohjelman nau-
hoituksissa. (Pudas 2020.)

Ohjelman idea on, ettd myds studioyleisén joukosta yllatetéén kohdehen-
kilbitd musiikkiesityksilla. Néin ollen tybhéni yleisékoordinaattorina kuului
myd&s néiden henkilbiden ldheisten kanssa kommunikointi ennen kuvauksia
sekaé yllatettdvan henkilbn ja tdmén ldheisten ohjeistaminen oikeille yleisé-
paikoille, jotta spottivalo osuu oikeaan henkiléén yllatyshetkelld. (Pudas
2020.)

Kuvauspaivina yleis66n saapuja oli saanut sahkopostiinsa perustiedot ohjelmasta: ku-
vausten keston, vaatetusohjeet ja muut kaytannon ohjeistukset. Kun yleisé saapuu pai-
kalle, otetaan heidat vastaan studion aulassa, jaetaan heille paikkaliput ja ohjeistetaan

lyhyesti suullisesti siitd, mita on luvassa. Yleiso siirretdan aulasta katsomoittain studioon
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(A, B, C), jonka jalkeen studio-ohjaaja kertoo koko yleisélle tarkemmin kuvauksien ku-
lusta. Tuotannossa on kuvauspaivina ekstra-apukasind myos harjoittelijoita, jotka ovat
nauhoitusten tauoilla ohjaamassa yleis6a ja vastaamassa kysymyksiin. Yleis6 ei saa
palkkiota osallistumisestaan, mutta tauoilla on tarjolla mehua ja myslipatukoita. Yleisén
on my6s mahdollista ostaa maksullinen Show & Dinner -paketti, joka sisaltaa illallisen

ennen kuvauksia. (Pudas 2020.)

Yleis6hankinta on Pudaksen (2020) mukaan ollut vaivatonta, silla ohjelma on hyvin suo-

sittu.
SuomilL OVE on rakastettu ohjelma, joten yleisé6n oli helppo saada jengia
Ja paikat tayttyivat nopeasti. Ihan viime hetken peruutukset toivat joskus
haasteita, silld mahdolliset tyhjat paikat eivit saa nédkyéa kuvissa. (Pudas
2020.)

Kokkisota

Studiotuotannossa Kokkisota kaksi joukkuetta kilpailevat parhaasta annoksesta julkisuu-
desta tuttujen kokkien johdatuksella. Kokkisota-tuotantoa kaytan esimerkkina lahteenani
haastattelu ohjelman kolmannen kauden tuotantoassistentin, Enni Simulan (2019)
kanssa. Simulan tehtaviin tuotannon aikana kuului yleisbhankinta. Ohjelman tuotannon
operatiivinen rakenne (kuvio 6) koostuu vastaavasta tuottajasta, tuottajasta, tuotanto-
koordinaattorista seka tuotantoassistentista. Vastaava tuottaja — kuten lahes poikkeuk-
setta tv-tuotannoissa — valvoo tuotannon kokonaiskuvaa ja yhdessa tuottajan kanssa
toimii vastuuhenkilond koko tuotannolle. Tuotantokoordinaattori tekee ohjelman castin-
gin eli etsii esiintyjat, pitda huolta aikatauluista ja huolehtii kuvausten aikana kuvaustiimin
aikatauluista. (Simula 2019.)
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Kuvio 10. Kokkisodan 3. kauden operatiivinen tuotantorakenne (Simula 2019).

Tuotannon pituus on kokonaisuudessaan noin nelja kuukautta, joista studiokuvauspaivia
on 5 kappaletta. Simula (2019) kertoo, etta yleiséhankinta aloitettiin noin 2 kuukautta

ennen ensimmaista kuvauspaivaa.

Ensisijaisesti tiedote yleisbhausta julkaistiin Facebookin yleisbryhmissa,
Jonka jalkeen se léhetettiin kouluihin, esimerkiksi omien kontaktieni kautta.
Tiedotimme yleisbhausta etenkin alan kouluihin, kuten Metropolian AV-
puolelle, mikéli heiddn opiskelijaryhmisséén olisi kiinnostusta studioylei-
sbksi osallistumiseen. (Simula 2019.)

Sosiaalisen median ryhmien liséksi yleisOhausta tiedotettiin Helsingin nuorisotaloihin
seka tyottdmien ja elakelaisten yhdistyksiin. Tiedote lahetettiin erikseen myds suoraan
ruoan ymparilla liikketoimintaa tekeville yrityksille, joiden voitaisiin arvella olevan kiinnos-

tuneita ruoka-aiheisesta ohjelmasta esimerkiksi virkistyspaivia ajatellen. (Simula 2019.)

Yleis6hakua Kokkisotaan tehtiin julkaisemalla tiedote, jossa kerrottiin lyhyesti ohjelmasta
ja kehotettiin halukkaita ilmoittautumaan yleis66n sahképostitse. Sahkoposti lahetettiin

osoitteeseen, joka tavoitti yleisbhankintaa pyoérittdvan Simulan. limoittautujalle Simula
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l&hetti sahkopostiin vastauksen, jossa kertoi pyydettyjen paikkojen olevan nyt varattuna

ja etta tarkempi yleiséinfo tulisi myéhemmin. (Simula 2019.)

Yleisdinfo on ldhetetty aina noin viikko ennen kuvauksia. Pidemmélla varo-
ajalla ihmiset unohtavat helposti kuvauksen ajankohdan, jolloin on ty6-
ladmpaa kaivaa sdhkopostin perukoilta infosdhképosti. Sen liséksi jotkut
oikeasti yksinkertaisesti unohtavat ilmoittautuneensa, jolloin se viikko on
hyva varoaika muistuttaa kuvausten lahestymisesta. (Simula 2019.)

Viikkoa ennen lahetettavassa yleisbdinfossa kerrotaan kaytdnnon asioista, kuten puku-
koodista, kellonajoista, pysakdinnista studiolla ja osoitetaan tarkka ovi, josta kulku oikei-
siin studiotiloihin tapahtuu. Kun yleisd oli saapunut paikalle, Simula kertasi suullisesti
viela kuvausten kulkua seka nauhoituksia koskevat kaytannon asiat. Yleisolle oli kuvaus-
ten ajan tarjolla yhteistydkumppanin tuotteita, kuten karkkia ja sipsia seka vetta. (Simula
2019.)

Ohjelman nauhoituksissa studioyleis® on kenties merkittdvammassa roolissa kuin mo-
nessa muussa ohjelmassa. Siina, missa yleis6a tarvitaan studiotuotannoissa aplodeihin
ja tunnelman nostattamiseen, Kokkisodassa yleis6lld on myos rooli jakson lopputulok-
sessa. Yleisolle jaetaan nauhoitusten aluksi lappu, jonka toinen puoli on vihrea ja toinen
punainen — vastakkain taistelevien keittididen teemavarit. Nain yleison tehtava on aa-
nestaa lappu ilmaan nostamalla, kumpi keittié vie kokkausmitteléssa voiton. llman ylei-
s6a tama aanestys ei olisi mahdollista ja yksikin tyhja penkki nakyy pitkalle, kun siina ei

istukaan lappua pitelevaa yleison jasenta. (Simula 2019.)

On toki selkedsti painetta saada yleisba paikalle, silld yleiséstd kuvattuja ottoja ei
voi korvata. Toisin sanoen yhté yleisbkuvaa ei voi kdyttaa kahdesti juurikin sen takia,
ettd yleisé ddnestaa lapuilla. (Simula 2019.)

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni aineistosta kavi ilmi, ettd vapaaehtoisten onnistunut sitouttaminen vaatii
tuotannollisia toimenpiteitad jo heti vapaaehtoisen rekrytointihetkesta alkaen. Tekemani
kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa ilmeni toive selkeasta viestinnasta ja ohjeista
ilmoittautumishetkesta alkaen. Kommunikaation selkeyden tarkeys korostuu etenkin sil-

loin, kun on osallistumassa ensimmaista kertaa. Onnistunut rekrytointi on toimintaa,
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jossa seka organisoivan tahon etta yksilon toiveet, tarpeet ja odotukset kohtaavat. (Pessi
2011, 31.) Kun yleis6n jasen tietaa, mihin on tulossa, mita nauhoituksissa tapahtuu, mita
haneltd odotetaan ja kehen olla tarvittaessa yhteydessa, saastyvat molemmat osapuolet

ikavilta vaarinkasityksilta.

Jarjestavien tahojen tulisi edistda positiivista suhdetta vapaaehtoisiin. (Shantz ym. 2014,
691.) Studioyleisdé on mukana tekemassa ohjelmaa, joka myéhemmin julkisessa levityk-
sessa tavoittaa maanlaajuisesti suuren yleison. Jalkeenpain vapaaehtoinen yleisén ja-
sen voi kokea olevansa osa jotain erityista joukkoa, joka paasi nakemaan ohjelmasisal-
I6n ennen valtavirtaa. Nain yleison jasenelle muodostuu tunne yhteisdllisyydesta, joka

parhaimmillaan tuo hanet yleis66n uudestaankin.

Kyselytutkimuksen tuloksissa ilmeni yleison mielenkiinto "behind the scenes” -materiaa-
liin (kulissientakaiseen materiaaliin) ja monia kiinnosti nahda, miten tv-ohjelmia tehdaan.
Monelle ensikertalaiselle studioymparistd onkin jannittava paikka ja siella padsee nake-
maan paljon uutta, mutta uutuudenviehatys ei valttamatta kanna niin pitkalle, etta han
palaisi saman ohjelman tai edes jonkin muun ohjelman nauhoituksiin myéhemmin. Ylei-
s66n osallistumisen tulisi olla mielekasta myos sille, joka on osallistunut eri studiotuotan-
tojen nauhoituksiin useamman kerran. Haaste aktiivisen studioyleison sitouttamiseen on
saada heidat tulemaan studioon sen sijaan, etta he valitsisivat seuraavansa ohjelmaa

kotisohvalta.

Suosituimpia ohjelmia studioyleis66n osallistujien keskuudessa ovat tv-katsojamaaral-
tdan suurimmat formaatit seka live-taltioinnit. Ohjelmat, joiden esiintyjissd on musiikkiar-
tisteja, keraavat usein paikalle faneja, joiden mielenkiinto ei ole niinkaan studioyleistko-
kemuksessa, vaan pelkastaan tietyssa julkisuuden henkiléssa. Livetaltioinnit mainittiin
my0s kyselytutkimukseni avoimissa vastauksissa, joissa niitad kehuttiin siksi, ettd nauhoi-

tuksissa on vahemman odottelua, kun lahetys on suora.

8 Kehittamisehdotukset

Vertasin luvussa 2.1 vapaaehtoisty6ta ja vapaa-aikaa. Studioyleis6on osallistumisessa
on kyse vapaaehtoisuuden ja vapaa-ajan yhdistamisesta, etenkin tuotannoissa, joissa
studioyleisélle ei ole varattu palkkiota elokuvalipun tai lahjakortin muodossa. Vapaaeh-
toisen osallistumisen yleis6on tulisi olla elamys, jonka takia kannattaa lahtea kotoa. Mita

tuotantoyhtiot voisivat siis tehda viela paremmin?

metropolia.fi WMetropolia



27

Vapaaehtoisuuden timanttimallissa (Kuvio 1, Pessi & Oravasaari 2010) motivaation ulot-
tuvuuspareista esimerkiksi uusi-jatkuvuus (kuvio 11) voidaan liittda studioyleis6jen osal-
listumismotivaatioon. Kavijat, jotka ovat jo kayneet jonkin tietyn ohjelman kuvauksissa,
tuskin valttdmatta palaavat toisen kerran, mikali ohjelma ei ole henkilékohtainen suosikki

tai kavija ei kokenut poikkeuksellisen miellyttavaa studioyleisbkokemusta.

Uusi

Jatkuvuus

Kuvio 11. Vapaaehtoisuuden timanttimallin (Pessi & Oravasaari 2010) motivaatiopari uusi-jatku-
vuus.

Miellyttavaa ja onnistunutta yleisbkokemusta edisti kyselytutkimuksen vastausten perus-
teella selkeasti muutama tietty tekija, joiden perusteella teen kehitysehdotuksia studio-
yleisdjen hankintaan ja sitouttamiseen. Yleis66n osallistuneet painottivat vastauksissaan
selkeasti kolmea tekijaa: selkeaa viestintaa, yleison huomiointia ja erityislaatuista koke-

musta.
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Selkea viestinta ennen Yleison huomiointi tuotannon
kuvauksia ja niiden aikana ja esiintyjien toimesta

Erityislaatuinen kokemus
motiivina osallistua

Kuvio 12. Kehittamisehdotukset.

Selked viestinta ja ohjeistus ennen nauhoituksia ja nauhoitusten aikana. Hyva vies-
tinta jo ennen yleis66n ilmoittautumista on tarkeaa. Yleisdthakutiedotteeseen tulisi mer-
kita selkeasti kuvausten tiedot aina paikkaa, aikaa, nauhoitusten sisaltda ja kestoa myo-
ten. Onnistunutta yleisbkokemusta ajatellen on myds edullista, etta yleison jasen on kiin-
nostunut kuvattavasta ohjelmasisallésta. Nain siis oikeiden sidosryhmien 16ytdminen pai-
kalle on myos tuotantoyhtion tekemasta tiedotuksesta kiinni. Kyselytutkimuksessa 59,2
% vastaajista otettiin yhteytta ja ehdotettiin yleis66n osallistumista, 48,7 % vastaajista
taas oli itse etsinyt tietoa studioyleist6n osallistumisesta. Ennakkotiedottaminen oikeille
ryhmille edistda myds tehokkaampaa tapaa tayttaa yleisét. On myds todennakdisempaa,
ettd hyvin ohjeistettu ja nauhoitusten kulusta perilla oleva kavija palaa uudestaan, silla
koki osallistumisen helppona ja mielekkaana. Nauhoitusten aikana koettiin tarkeaksi tie-
taa, milloin yleisdlle annetaan mahdollisuus esimerkiksi kdyda vessassa tai jaloitella.
Myds mahdollisista viivastyksista tulisi aina ilmoittaa yleisolle selkeasti ja heti niiden il-

mettya.

Kaytannon asioiden lisaksi olisi tarkeaa, etta yleisolla olisi sellainen olo, etteivat he toimi
vain statisteina tayttdmassa yleisén tuoleja, vaan heilla on rooli ohjelmassa. Tuotanto-
ryhmassa on hyva olla selkea tydnjako niin, etta yleison viihtyvyydesta vastaa tuotannol-
lisesti tietty tyontekija. Kyselytutkimuksen avoimiin kysymyksiin vastasi anonyymi TV-

alan freelancer, joka kirjoitti seuraavasti:
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Yleisbkokemuksessa on téarkeéa, etta studari [studio-ohjaajaj, juon-
taja(t), ym. huomioivat ja hauskuuttavat yleis6a pitkin nauhoitusta/ldhe-
tysta, myés silloin, kun kamerat eivét kdy. Etenkin, jos odottelua tulee
enemmén on Kiva, ettei yleis6a jéatetéa "yksin ihmetteleméén”. Veikkaan
mya0s, etté tv-tuotannoille vieraampi katsoja nauttii, mitd enemmaéan péaa-
see ndkeméan mybds muuta, mité ei kameroille tallennu tai lopulliseen
ohjelmaan tule. (vastaajana tv-friikku, mutta vastaus annettu muun kuin
oman tuotannon yleisénéa olosta).

On olennaista antaa yleisélle syy olla studiossa eika kotisohvalla. Kyselytutkimukseen
vastaajista 69,7 % on ollut alle 5 kertaa ja vain 5,3 % oli osallistunut studioyleis66n yli 10
kertaa. Monille helpompaa ja mielekkdampaa on varmasti jaada seuraamaan ohjelmaa

kotisohvalle, eika hakeutua studioyleis66n.

Yleisén huomioon ottaminen silloinkin, kun kamera ei kdy, on merkittavaa viihtyvyyden
kannalta. Yleisén huomioiminen niin tuotannon kuin esiintyjien toimesta saa aikaan yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Taman lisaksi kyselytutkimus vahvisti, ettd kaytannén huo-
miointi esimerkiksi tarjoilujen muodossa teki kokemuksesta monelle miellyttavamman.
Tarjoilujen ja huomaavaisen palveluasenteen myo6ta yleisé kokee olevansa ennemmin-

kin vieraita kuin joukko vapaaehtoisia.

Studioyleis66n osallistumisesta voi parhaillaan jaada kateen erityislaatuinen kokemus,
syy olla jadmatta kotiin jatkossakin. Kotisohvalla ei paase kurkistamaan kulissien taakse
tai saa tietdd mita studiossa tapahtuu mainoskatkon aikana. Kokemuksen ainutlaatui-
suuteen vaikuttaa se, miten tuotanto ja esiintyjat ottavat yleisén huomioon. Olisi tarkeaa,
etta yleisd6n osallistuminen on kokonaisuudessaan elamys, eika vaivalloinen, epakiitol-
linen, odotteluntayteinen statistin pesti. Jannitys, elamyksellisyys ja ainutlaatuisuuden

tunne tuo mita todennakoéisimmin yleis6on osallistuneen studion penkkiin takaisin.

9 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten studioyleiséhankintaa ja sitouttamista saisi
tehostettua. Tulokset osoittivat, ettd toimenpiteet studioyleisdjen sitouttamiseen ovat hy-
vinkin yksinkertaisia: yleiso toivoo tulevansa huomioiduksi ja saavansa tietoa. Kehitta-

masehdotusten toteuttaminen kaytannossa ei vaadi suuria muutoksia tuotantorakentei-
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siin tai erityistoimenpiteitd nauhoituksissa. Sitouttamista on mahdollista toteuttaa kiinnit-
tamalla huomiota selkeisiin linjauksiin viestinnassa ja pieniin yksityiskohtiin itse studio-

kuvauksissa.

Aineistonkeruumenetelmana kyselytutkimus antoi konkreettisia vastauksia siihen, miten
yleiso itse kokee osallistumisensa. Vastausmaara olisi voinut olla korkeampi (76 vas-
tausta), mutta uskon, ettad saaduissa vastauksissa oli siitd huolimatta tutkimuksen kan-
nalta tarpeeksi laaja otos yleis66n osallistuneita. Avoimet vastaukset antoivat mahdolli-
suuden antaa palautetta ja esittda kehitystoiveita. Naihin kahteen vastauskohtaan pe-
rehtyminen oli kyselytutkimuksen avartavin osuus. Niiden osalta vastausmaara oli myos
suhteellisen korkea, silla 76 vastaajasta molempiin avoimiin kysymyksiin oli vastannut yli
60 henkiloa.

Haasteeksi aineistonkeruumenetelmien osalta osoittautui se, ettei yleisdhankintaa tai yli-
paataan studioyleis6ja kasittelevaa kirjallisuutta ole saatavilla kovinkaan paljon, eten-
kaan kotimaista sellaista. Alan tekijdiden benchmarking-haastattelut yhdessa kyselytut-

kimuksen kanssa toimi kuitenkin tehokkaana lahteena ajankohtaisen tiedon saamiseksi.

Benchmarking aineistonkeruumenetelmana toimi mielestani alan toimintatapoja kartoit-
tavana menetelmana hyvin. Tuotantojen yleisbnhankintatapoja vertaillessani [6ysin
monta yhtymakohtaa, jotka selkeasti kuuluvat “yleisdnhankintaetikettiin” useammassa
tuotantoyhtidssa. Mikali benchmarking-kohteita olisi ollut enemman, olisi varmasti myds
eridvia toimintatapoja |0ytynyt useampia, etenkin tuotannon koosta riippuen. Mitd suu-
rempi tuotanto tai isompi studio, sitd enemman yleiséa ja sitd myéta myds enemman
huomiota on kiinnitettava yleisdnhankintaan. Olisi my6s ollut kiinnostavaa vertailla jonkin
uuden, taysin katsojille tuntemattoman ohjelman yleiséhankintaprosessia, kun tuotanto-
yhtidlla ei ole tutun ohjelman brandivalttia puolellaan — toisin kuin kaikissa kolmessa

benchmarking-kohteessani tutkimuksessa.

Jatkokehittamista voisi tehda esimerkiksi palvelumuotoilun nakékulmasta. Studioyleis6-
jen hankinnan hiomiselle voisi olla tilaa esimerkiksi yleisévalitykseen perehtyneen yrityk-
sen muodossa, joka voisi toimia alihankkijana tuotantoyhtidille. Taman opinnaytetyon
tuloksia voivat hyddyntaa kaytannodssa mitka tahansa tuotantoyhtiét tai muut yleiséhank-

kijat studiotuotantojen tytkaluna.
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Liite 1

Yleisokyselykaavake

Kuinka monta kertaa olet ollut studioyleistssa?
o Alle 5 kertaa
o 5-10 kertaa

o Yli 10 kertaa

Olen ollut seuraavien ohjelmien studioyleiséna:
o SuomilLove
o Kokkisota
o The Voice of Finland

o Muun, minka?

Miten paadyit studioyleis6on?
o Minuun (tai harraste-, opiskelu tai muuhun sidosryhmaan otettiin yhteytta

o Otin itse yhteytta tuotantotahoon tai kanavaan

Saitko palkkion osallistumisestasi?
o Kylla
o En

Jos vastasit kylla, missd muodossa palkkio maksettiin?
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Miten arvioisit kokemuksesi studioyleisdssa? (Arvioi asteikolla 1-5, 1= en viihtynyt lain-
kaan, 5 = viihdyin mainiosti)

Avoin kysymys: Lisatietoja, kokemuksia, risuja tai ruusuja; miksi viihdyit tai et viihtynyt?

Avoin kysymys: Miten yleis6kokemus voisi mielestasi olla mieluisampi?

metropolia.fi ﬂMetropolia



