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1a8) Hankintapaallikké Ann Ollikainen

Tama opinnaytetyd tehtiin rakennusalan markkinajohtajalle toimeksiantona. Kohdeyrityksen
keskeisintd toimintaa Suomessa on asunto-, toimitila- sek& korjausrakentaminen. Tutkimus
on rajattu kasitteleméén Suomessa paakaupunkiseudun asuntorakentamista. Opinnaytetyd
on kirjoitettu tammi-maaliskuussa vuonna 2020.

Kohdeyrityksen hankintaprosessi on kuluneen kahden vuoden aikana muutettu keskitetyn
hankinnan mallista toimialakohtaiseen projektihankintaan. Hankinnan fokus yksilétasolla on
muuttunut joillakin hankintainsindéreilla sen myota muutaman urakkanimikkeen hallinnasta
koko rakennushankkeen kaikkien aliurakoiden seka joidenkin materiaalien hankintaan. Han-
kintojen suunnittelu on kuitenkin edelleen vahvasti vanhan toimintamallin mukainen.
Paaajatus prosessissa on, etta tydmaan toimihenkildt tuottavat hankintainsindorille hankin-
nan lahtotiedot, jonka pohjalta han aloittaa hankinnan konkreettisesti. ToimihenkilGille on
ajoittain epaselvaa mistd nimikkeistéa lahtotiedot koostetaan ja kuka koosteen kokoaa. Tyon
tavoitteena on tutkia prosessin nykytilaa ja antaa suuntaviivoja sen jatkokehitykselle konser-
nin sisalla.

Tutkimuksessa analysoitu aineisto keréattiin puhelinhaastattelulla kvantitatiivisena arvioin-
tina. Haastattelussa oli myds mahdollisuus vastata sanallisesti muun muassa prosessin
kehittdmista kuvaavaan kysymykseen. Tutkimus muotoutui haastateltavien arviointien kes-
kiarvojen seka sanallisten kommenttien ja viitekehyksen ymparille. Tulokset eivét taysin
vastanneet ennakko-oletusta, mutta prosessin tilassa ei havaittu kriittisia heikkouksia talla
hetkella.

Tutkimus antoi luotettavan ja melko yksiselitteisen kuvan kuka todellisuudessa hankinnan
l&htotiedot tydmaalla koostaa ja miten tyomaiden toimihenkilot kokevat prosessin kaytetta-
vyyden seka tyon mielekkyyden. Tulosten kautta saadaan tietoa hankinnan osallistumisen
tarpeesta koostamiseen ja ajatuksia, miten toimihenkil6t itse kehittaisivat prosessia. Tulok-
set ovat kohdeyrityksen kannalta kayttokelpoisia ja informatiivisia. Niiden avulla hankinnan
prosessia on mahdollista jatkokehittaa ja tehostaa. Tyon lopussa on esitelty kattavasti kehi-
tysehdotuksia seka jatkotutkimusehdotuksia, joista merkittdvimmat ovat hankinnan
l&htotietojen dokumenttipankin perustaminen seké tutkimuksen toistaminen osallistamalla
hankintainsindori jo hankintojen suunnitteluvaiheeseen nykyista laajemmin.

Avainsanat Hankintaprosessi, kustannustehokkuus, hankinnan lahtotiedot
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During the past two years, the procurement process of the company has been changed from
a centralized procurement model to a project-based sourcing. The focus on sourcing has
changed for some purchasing engineers from managing a few titles to sourcing all subcon-
tracts for the entire construction project, as well as some materials. However, procurement
planning is still strongly in line with the old business model. The idea in the process is that
the site engineers provide the information for the upcoming subcontract, giving input to invi-
tations to tender and supplier sourcing for procurement engineer. The aim of this thesis was
to study the current state of the process and to provide guidelines for its further development
within the company.

The data analysed in the study was collected by telephone interview as a quantitative eval-
uation. The interview also provided an opportunity to answer verbal questions, such as the
process development. The study is formed on around the mean of interviewee ratings, as
well as verbal commentary and frame of reference. The results did not fully support the
premise, but no critical weaknesses in the process state were detected.

The study gave a reliable and rather unambiguous results of who assembles the data at the
construction site and how site workers perceive the availability of the process and the mean-
ingfulness of the work. The results provide an insight into the need for procurement
involvement in designing and ideas about how the staff would develop the process them-
selves. The results are useful and informative for the target company. They enable the
procurement process to be further developed and streamlined. At the end of this extensive
proposals for improvement and further research are presented; the most important of them
is the establishment of a document bank for procurement data and the repetition of this study
by involving the procurement engineer more extensively in the procurement planning phase.

Keywords purchasing process, cost-effectiveness, sourcing information
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1 Johdanto

Taloudellisesti onnistunut rakennushanke on monen tekijan summa. Yksi oleellisimmista
kustannusten hallintaan vaikuttavista osista on onnistunut hankintaprosessi. Se vaatii
seka tuotannolta ettd projektilta saumatonta yhteystyota sek& suunnitelmallisuutta. Han-
kintaprosessi itsessaan on teoriassa varsin yksinkertainen. Pohditaan mité hankitaan,
pyydetaan tarjoukset, verrataan ja lopuksi tehddan kaupat. Todellisuudessa onnistunee-
seen hankintaan rakennushankkeessa vaikuttaa markkinatilanne, aikataulu,
suunnitelmien taso seké tarkka kasitys siitd mité itse asiassa pitaisi olla hankkimassa.
Ennen varsinaisia hankintoja on suunniteltava hankintastrategiaa, pohdittava mita ura-
koitsijoita kaytetddn ja paljonko rahaa on kaytdssa. Vaitdnkin, ettd onnistunut
rakennushanke mahdollistetaan tyémaan, hankinnan sek& suunnittelunohjauksen yh-

teistyolla.

Hankintaprosessiin seka etenkin sen alkuvaiheen tytvaiheisiin eli hankinnan lahtétieto-
jen koostamiseen tulisi kiinnittdd aiempaa enemman huomiota ja tiedostaa hankinnan
mahdollisuudet seka riskit. Kun hankintaprosessissa ollaan ajoissa liikkeella ja hankkeen
henkilostélla on kattava yleiskuva siitd, mita ollaan tekemassé, luodaan samalla avaimet

onnistuneisiin hankintoihin.

Yksittdisen hankinnan seka koko hankintakokonaisuuden onnistumisen kannalta on tar-
kedé saada tuotannon ja hankinnan tydskentely toimimaan saumattomasti ja nykyista
voimakkaammin yhtendisemmaksi. Jatkossa tulisi pohtia tarkemmin onko mahdollista,
ettd joissain aliurakkatarpeissa hankintainsindori omatoimisesti koostaa suunnitelmat
projektipankista ja laatii tarjouspyynnon keskusteltuaan tata ennen tyénjohdon kanssa
urakan siséllosta seka aikataulusta. Hankintojen alkuvaiheessa rakennushankkeessa tu-
lisi my6s erotella kriittiset urakat, joiden hankintojen lahtétietojen aineistoon olisi syyta
kiinnittaa erityisen paljon huomiota. Toisaalta my0ds alhaisen riskin hankinnat tulisi tun-
nistaa ja niiden kohdalla pohtia, onko hankinnan lahtotietoja tarpeellista koostaa
tuotannosta hankintainsinddrille lainkaan. Hankinnan I&htotietojen koostamiseen tulisi
kuluttaa etenkin kriittisten nimikkeiden kohdalla nykyistéd huomattavasti enemmé&n suun-
nitteluaikaa, silld yleisesti tunnustettu lainalaisuus 720/80” toteutuu myds

rakennushankkeen kokonaiskustannuksia tarkastellessa.
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1.1 Tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon ensisijainen tarkoitus on esittdd kohdeyritykselle mahdollinen rat-
kaisu ja kehitysehdotus hankintaprosessin kehittdmiseen hankinnan lahtétietojen kautta.
Tyon toivotaan tuovan aiheeseen uusia nakokulmia empirian seké teoriakatsauksen
kautta prosessin pitk&aikaiseen kehittamiseen. Tyon erés tarkea tavoite on myds esitella
seka hankintahenkilostolle etta tydmaahenkildstolle uusia tapoja koostaa hankintojen
lahtotietoja seké viitekehysmallin, jonka kautta prosessia on mahdollista tarkastella. Kir-
joittajan oma henkilékohtainen tavoite on myds oman osaamisen ja tietamyksen

kasvattaminen sekd oman nakékulman laajentaminen tuotannon prosesseissa.

Tyon tarve kohdeyritykselle on suuri. Hankinnan organisoinnin muutos keskitetysta han-
kinnasta toimialakohtaiseen projektihankintaan tapahtui vuoden 2019 aikana. Yrityksella
on aiemmin ollut kaytdssa keskitetyn hankinnan aikana maaramuotoinen dokumentti,
jonka tilalle on otettu uusi kaytantd hankinnan lahtétietojen kokoamiseen loppuvuodesta
2019. Talla hetkelld hankinnan lahtétiedot toimitetaan projektin vastaavalle hankintainsi-
nddrille lahes poikkeuksetta keksitetyn hankinnan dokumenttipohjaan koostettuna. Osa
tydmaista lahettaa tiedot jokaisesta hankintanimikkeesta, osa vain muutamista. Koosta-
misen tekee paaosin tydmaa ja hankinnan osallistuminen |aht6tietojen tarkasteluun on
vahaista. Taltd opinnaytetyolta toivotaan varovaista arviota kuka hankinnan lahtétiedot
todellisuudessa koostaa ja onko prosessissa kehitettavaa.

Tassa opinnaytetydssa kartoitetaan yrityksen hankintaprosessin nykytila hankinnan lah-
tétietojen koostamisen osalta ja analysoidaan siihen kohdistuvia elementteja. Talla
tavoitellaan rahallista sdéstda rakennushankkeen kokonaishankinnoissa seka suoraan
hankintavaiheessa, ennakoivaa ldhestymistapaa aikatauluongelmiin ja suunnitelma-

puutteisiin seka tydmaan ja hankinnan syvempaé yhteistyota.

Kuviossa 1 havainnollistetaan ja pohditaan tassa opinnaytetydssa kasiteltavaa tutkimus-
ongelmaa esittamalla ennakko-oletus hankinnan lahtétietojen koostamisen nykytilasta.
Ennakko-oletus perustuu taysin kirjoittajan omaan nédkemykseen prosessiin vaikuttavista
tekijoista. Kuvion avulla pyritdan ennen varsinaista empirian keruuta ja teoriapohjan tar-
kastelua muodostamaan hypoteesi siitd, kuka lahtotiedot koostaa, missd muodossa ja

milla sisallélla.
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Tydnjohtaja
Tydnjohtaja koostaa Tyonjohtaja
tarkastaa sisallén tarkastaa
suunnitelmat aikataulun
Lahtotietoihin \ I . ;
on Kirjattu Tybnjohtaja

laatuvaati- laskee

maaraarviot
mukset \ Ve TR /

laht6tietojen
Lahtotiedot /

koostaminen

iimoitetaan Ajankaytto
hankinnan vaAhaista
|ahtotiedot -
dokumentilla .
Tydmaa- Tiedot
insindori koostetaan
ilmoittaa ka_lklsta
tavoitehinnan hankinnoista

Kuvio 1. Ennakko-oletus NCC:n hankinnan lahtétietojen koostamiseen kohdistuvista

osa-alueista.

Hankinnan lahtotietojen koostamisessa kyseisen tydvaiheen tydnjohtaja on se tydmaa-
toimihenkil®, jolla on oletettavasti laajin tietdmys urakan siséllosta. Hankintatehtavan
siséllon koostaminen, suunnitelmien ja aikataulun tarkastaminen sekd mahdollisten va-
litavoitteiden laatiminen ja m&ardarvion tuottaminen ovat kriittisimpia vaiheita, jotta
lopputuloksena olisi saatavilla mahdollisimman kattavat tarjouspyynnot. Tydmaainsi-
noori on se tydmaan toimihenkil®, jolla on viimeisin tieto hankintaan kaytettavissa
olevasta budjetista. Urakkakohtaiset laatuvaatimukset, kuten esimerkiksi Rakentamisen
yleiset laatuvaatimukset tai RATU kortisto tulisi my6s liittdd hankinnan l&htétietoihin, jotta
urakoitsijat saavat kasityksen tavoitellusta laatutasosta. Ennakko-oletuksena on lisaksi,
ettd lahtotiedot kirjataan tydmaalla edelleen aiemman keskitetyn hankinnan kaytéssa ol-
leeseen hankinnan lahtotiedot  -dokumenttiin ~ kaikista  projektihankinnan
hankintatehtavista seka materiaalihankinnoista. Oletuksena on lisdksi, etta aikaa han-
kinnan lahtdtietojen koostamiseen kaytetaan vahan, muutama tunti kutakin dokumenttia
kohti.
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Kysymyksen muodossa paatutkimusongelma voidaan esittdd seuraavasti:
¢ Onko hankinnan lahtotietojen koostaminen talla hetkella toteutettu optimaalisella

tavalla, joka takaa taloudellisesti onnistuneen rakennushankkeen?

Tutkimuksen alaongelmat muodostuvat alla olevien kysymysten ymparille:
¢ Kenen tulisi osallistua hankinnan lahtétietojen koostamiseen?
e Tuleeko hankinnan lahtttiedot koostaa kaikista hankinnoista (pois lukien tyo-
maan omat hankinnat)?

e Missd muodossa hankinnan laht6tiedot tulisi esittaa?

Hankinnan lahtétietojen tarkastelu on onnistuneen hankintaprosessin kannalta ydinky-
symys. ldeaalitilanteessa suunnitelmissa ei ole epakohtia, aikataulu on selkeé ja muun
muassa laatuvaatimukset ovat selkeat. Tama tilanne on kuitenkin aarimmaisen harvinai-
nen rakennusalalla, joten on tarkeaa kartoittaa kuka vastaa mistékin prosessin osasta ja

onko tdma hankkeen sujuvuuden kannalta paras tapa toimia.

Hankintaprosessia tarkastellaan tdssa opinnaytetyssa toiminnanohjausjarjestelman ra-
porttien avulla sekd haastattelemalla tydmaatoimihenkil6ita. Luotettavaa ja ajantasaista
tilastoa onnistuneista hankinnoista ja niihin vaikuttaneista tekijoistd hankinnan lahtétie-
tojen néakokulmasta ei ole saatavilla johtuen yksildiden eroavaisuuksista dokumentoida
hankintaprosessia toiminnanohjausjarjestelméan. Opinndytetydn Kkirjoittaja on tydsuh-
teessa kohdeyrityksessa ja toimii hankintainsindorind, joten osa tyon sisallostd on
kirjoittajan omaa tietdmysta seka tyon kautta kohdattua tietoa. Tyon teoriapohja rakentuu

yleisesti tunnustetun rakennusalan kirjallisuuteen seka alan artikkeleihin.

1.2 Aiheen rajaus

Tassa opinnaytetytssa tutkitaan NCC Building Suomen paakaupunkiseudun asuntora-
kentamisen liiketoimintayksikdn hankintaprosessia. Rajaus on laadittu edella mainitulla

tavalla taman opinnaytetydn rakenteen ja helppolukuisuuden vuoksi.

Haastattelut on rajattu tydmaatoimihenkilihin, silla ndkdékulma on haluttu pitdé tuotan-
nossa. Myos kansainvalisen hankinnan lahtétietojen koostamien on rajattu taman tyon

ulkopuolelle, silla prosessi on hieman normaalista hankintaprosessista poikkeava.
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2 Hankintaprosessi

Hankintaprosessin seka aliurakoitsijoiden jatkuva mittaaminen ja arviointi ovat onnistu-
neelle hankintakokonaisuudelle tarkeita mittareita ja ehdoton kilpailuetu. Perinteisessa
hankintastrategiassa onnistunutta hankintaa arvioidaan lahes poikkeuksetta ainoastaan
hinnan perusteella. Rakennusalalla lahestymisen on oltava toisenlainen, silla laadun ja
luotettavuuden tulisi olla vaikuttavimmat kriteerit. Jos tyon laatu ei ole sita, mita viran-
omaiset tai suunnitelmat vaativat, joudutaan koko tyévaihe pahimmillaan toteuttamaan
uudestaan. Koko hankintaprosessin kriittinen tarkastelu lisda vahvasti onnistuneen han-

kinnan kautta muodostuvaa arvontuotantoprosessia. (Van Weele 2010, 49.)

Hankkeen tuotannon suunnittelua on mahdotonta tehdé kerralla valmiiksi sen koko laa-
juudessa ja riittavalla tarkkuudella. Suunnittelu on hajautettava osiin ja kokonaisuuden
suunnittelun jalkeen yksittaisten tehtavien suunnitteluun. Hankintojen suunnittelun tulisi
olla jarjestelmallisesti eteneva ketju, joka elda aikataulumuutosten rytmissa koko raken-
nushankkeen elinkaaren ajan. Huolellisella hankinnan suunnittelulla varmistetaan jo
ennen kuin tarjouksia kysytaan, etta urakka on teknisesti toteutuskelpoinen, sopii tyo-
maan olosuhteisiin, perustuu lopullisiin suunnitelmiin. Nain varmistetaan, ettad sisaltd
seka ehdot ovat onnistuneen urakkasuorituksen mahdollistavat. (Vuorela, Urpola, Kan-
kainen 2001, 145-147.) Hankinnan lahtdtietojen kooste on lopputulos, joka yksittaisen

hankinnan huolellisesta suunnittelusta tulisi syntya.

2.1 Hankintojen hallinta

Hankintojen hallinta seka hankintojen suunnittelu ovat osa tuotannon kokonaisohjausta.
Rakennushankkeen hankinnoilla tarkoitetaan yleisesti kaytettavien rakennustuotteiden,
aliurakoiden ja palvelujen panosten maarittelya seka niiden ostamista. Jotta hankinta on
oikea-aikainen seka sisalloltaan suunnitelmien ja tavoitebudjetin mukainen, on hankinnat
suunniteltava huolella. Hankintakokonaisuudet koostetaan hankintasuunnitelmaan, joka
aikataulutetaan yhdessa tuotannon seké suunnittelun ohjauksen kanssa. Hankintasuun-
nitelma on luonnollinen paikka maaritella hankintavastuut sek& eritella kriittiset
hankinnat. Samalla voidaan hahmotella mitkd osat ostetaan puhtaasti esimerkiksi kau-
sisopimusten kautta ja mitka kilpailutetaan. (Junnonen 2010, 87-90 ; Vuorela, Urpola,
Kankainen 2001, 145-147.)
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Hankintasuunnitelmaa tdydennetdén urakan edetessa kohdekohtaisesti. Hankintanimik-
keista selvitetddn urakan onnistumista sekd sopimusta maarittavat tekniset tiedot, joita
ovat malli, vari, tyyppi tai esimerkiksi koon tiedot. Nama tiedot ovat usein puutteellisia
hankkeen alkuvaiheessa ja tasmentyvat arkkitehdin tai suunnittelijoiden toimesta vasta
viime hetkilla. Piirustukset, RT-kortit seka tydselostukset luetteloidaan ja maaratiedot tar-
kastetaan suunnitelmista. Huolellisella suunnitelmien lapikaynnilla jo
tehtavasuunnitteluvaiheessa mahdollistetaan virheiden huomaaminen ennen urakan
aloitusta ja suunnitelmien kehittdminen toimivammiksi kokonaisuuksiksi. Puutteellisilla
tai virheellisilla suunnitelmilla tarjousten kysely saattaa pahimmassa tapauksessa nostaa
hankinnan kustannuksia, etenkin kokonaishintaisissa urakoissa, silla urakoitsijat varau-
tuvat normaalia suurempiin kustannuksiin. (Junnonen 2010, 91-105 ; Vuorela, Urpola,
Kankainen 2001, 145-147.)

Oleellinen osa onnistunutta hankintaa on kustannusten hallinta seka méaaralaskenta.
Kustannustavoite ja alustavat maarat johdetaan tavoitearviosta. Tata laskentaa voidaan
pitaa eraanlaisena mittarina, johon tarjouksia verrataan. Hankintaa suunniteltaessa tulisi
olla kirjattuna selkedasti kyseiseen litteraan kohdennetut varat seka maarét mahdollisim-
man tarkalla panostasolla, jotta tarjouksia vertaillessa oleellisia osia kokonaisuudesta ei
jaéa laskematta. Talla myds varmistetaan, ettd toteutuvista kustannuksista saadaan mah-
dollisimman vertailukelpoinen arvio kustannusten seurannan tueksi. Usein hankinnan
kokonaiskustannus varmistuu vasta taloudellisessa loppuselvityksessa, mutta kattavalla
tarjousvertailulla voidaan saada paras mahdollinen arvio urakan kokonaiskustannuk-
sesta. Kun suunnitelmat on tarkastettu, kaytettavat tuotteet nimetty ja kustannukset
selvitetty, tulee hankinnan lahtétietoon kirjata urakkarajat seka suoritusvelvollisuudet.
Urakkarajat tulisi esittdd urakkakohtaisesti joko suunnitelmiin suoraan eroteltuna tai eril-
lisella urakkarajaliitteelld. Erityisesti kriittisten hankintojen onnistuminen edellyttaa usein
huolellista urakan vastuualueiden rajaamista, jotta samaa tydosuutta ei osteta usealta
eri toimijalta tai ettei urakkakokonaisuudesta jaa tybvaiheita kattamatta. Suurissa urak-
kakokonaisuusissa ei ole lainkaan tavatonta, etta sita tydstadd samanaikaisesti usea eri
tydvaiheeseen erikoistunut urakoitsija. (Junnonen 2010, 91-105 ; Vuorela, Urpola, Kan-
kainen 2001, 145-147.)

Aliurakan ajallinen suunnittelu on koko rakennushankkeen kulmakivi. Sen tarkoituksena
on yleisaikatauluun nojaava tuotantonopeus, varmistaa edellisen tydsuorituksen mestan
valmistuminen ja luoda edellytyksen urakan valvonnalle tydnjohdon resurssien nakokul-

masta. Ajallisella suunnittelulla my6s varmistetaan kyseiseen aliurakkaan
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kuulumattomien tyévaiheiden eteneminen ja ennakoidaan mahdolliset hairiét. Hankin-
nan lahtdtietoihin tulisi kirjata mahdollisimman tarkasti yleisaikatauluun pohjautuva
kyseisen aliurakan aloitus- seké lopetusajankohta ja realistiset valitavoitteet. Talla anne-
taan myds aliurakoitsijoille selkea kuva urakkaan varattavien resurssien tarpeesta seka
mahdollisuus suunnitella omaa kapasiteettiaan. On molempien osapuolten etu, etta ai-
kataulu on todenmukainen ja oikein resursoitu. Jos urakka vaikuttaa tahdistavasti
rakennushankkeen muihin osiin, tulisi vélitavoitteet kirjata erittdin tarkasti. (Junnonen
2010, 91-105.)

Paaurakoitsija on vastuussa rakennushankkeen tyén laadusta niin oman tyon osalta,
kuin urakoitsijan tyon osalta. Laadunvarmistustoimenpiteet tulee suunnitella, maarittaa
ja kuvata huolella hankinnan lahtétietoja laadittaessa, sovittava tarkasti viimeistaan ali-
urakkaneuvottelussa.  Laatuvaatimukset  maaritelladn  usein  suunnitelmissa,
Rakennustotiden yleisissa laatuvaatimuksissa sekd muissa julkaisuissa ja tyémenetel-
makorteissa. Suunnitteluvaiheessa tulisi olla jo tiedossa mista tyOvaiheista esitetaan
mallit ja kuvattava erityisesti kriittisten tydvaiheiden laadunohjaustoimenpiteet. (Junno-
nen 2010, 91-105 ; Vuorela, Urpola, Kankainen 2001, 145-147.)

Huolellisen suunnittelun osana on myos aliurakan suoritukseen sopivien urakoitsijoiden
kartoittaminen tyonjohdon sek& hankinnan omien kokemusten kautta sek& markkinassa
toimivien vield tuntemattomien urakoitsijoiden arviointi. Tydnjohdolla saattaa olla omia
hyvaksi todettuja tekijoita, samoin hankinnalla. Lapinakyvan toiminnan takaamiseksi
kaikki vuosisopimusten ulkopuolella olevat urakat tulisi kuitenkin kilpailuttaa mahdolli-
simman laajasti, myos viela yritykselle tuntemattomien urakoitsijoiden osalta, jos se on
mahdollista. (Vuorela, Urpola, Kankainen 2001, 140-144.)

Varmasti keskeisin osa hankinnan suunnittelua sekéd hankinnan laht6tietojen koosta-
mista on aliurakan sisallén maarittdminen. Kohteen vastaavan mestarin seké tydvaiheen
tydnjohtajan tulisi maarittaa mita kyseinen yksittdinen urakkasuoritus sisaltaa seka kir-
jata mahdolliset erityiset tytvaiheet tai poikkeamat normaalista urakkasuorituksesta.
Tassa osassa hankintojen suunnittelua luodaan viimeistaan koko tuotannolle, hankin-
nalle seka urakoitsijalle mielikuva siitéd, mita aliurakkaa todella ollaan hankkimassa ja
missa laajuudessa. Urakan siséltdé on myds aliurakkasopimuksen keskeinen osa, joka
tulisi olla laadittu mahdollisimman tarkasti ja kattavasti. (Vuorela, Urpola, Kankainen
2001, 147.)
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2.2 Yksittaisen hankinnan kriittisyyden arvioinnin matriisi

Kriittisyyden arvioinnin matriisi on yksikertainen ja helppokayttdinen tydkalu hankintojen
priorisointiin yksittdisen hankinnan kohdalla. Matriisin perusajatuksena on hankinnan si-
joittaminen asteikolla sen kriittisyyden sek& tarkeyden perusteella ajatellen koko
rakennushankkeen onnistumista. Vastaavaa matriisia kaytetddn usein ajan hallinnan
tyokaluna ja sitd voidaan soveltaa myds hankintojen suunnittelun tytkaluna. Tydkalun
avulla voidaan kartoittaa ne hankinnat, joiden hankinnan suunnitteluun tulisi kiinnittaa
erityisista huomiota ja niihin, joiden suunnittelua ei valttamatta tarvitse tuotannon osalta
juuri lainkaan, vaan hankinnan voi suorittaa hyvin kapealla lahtétiedolla. Maarittelemalla
kriittiset hankinnat, jotka joko aikatauluttavat koko rakennushankkeen kokonaisuutta tai
joiden onnistuminen on ajallisesti, kustannusten tai laadun nakokulmasta kriittista, saa-
daan varmuutta koko hankkeen elinkaareen. MyOs resurssit suunnittelussa seka
suunnittelunohjauksessa pystytdan ohjaamaan oikeisiin hankintoihin. (Krogerus, M.,
Tschappeler, R., 2012, 6-21.) Taman opinnaytetydn matriisi kuviossa 2 on johdettu ylei-

sesti tunnustetusta Eisenhowerin paatdksentekomatriisista.

Korkea
Korkea » e e o
tarkeysjarjestys tarkinJErjestys
: orkea
Matala vaikutus T
Matala
Matala v v e
tarkeysjarjestys tarkT(ysTrjestys
: orkea
Matala vaikutus (o

Kuvio 2. Yksittaisen hankinnan kriittisyyden arvioinnin matriisi (Krogerus, M., Tschappe-
ler, R.2012, 11.)
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Kuviossa 2 havainnollistetussa nelikenttdmatriisissa X-akseli kuvaa hankinnan vaiku-
tusta rakennushankkeen onnistumiselle aikataulussa ja kustannustehokkaasti. Lahelle
origoa sijoitettu hankinta on koko hankkeen onnistumisen nakdkulmasta matalan vaiku-
tuksen osa-aluetta eli se ei tahdista urakan muita osa-alueita eika yllattavia kustannuksia
ole odotettavissa. Mittariston asteikon kasvaessa myos vaikutus kasvaa. Y-akseli puo-
lestaan kuvaan hankinnan ajoittamisen kriittisia pisteita. Asteikon yldosassa ovat ne

hankinnat, joiden ajoitus on rakennushankkeen onnistumisen kannalta merkityksellisia.

Korkean tarkeysjarjestyksen ja korkean vaikutuksen nimikkeet ovat hankintoja, joiden
hankinta on aloitettava valitttmasti tai jotka ovat ennalta arvaamattomia, eli niitd ei ole
huomioitu suunnittelussa lainkaan. Rakennushankkeessa n&dma hankinnat ovat usein
myds kokonaiskustannusten kannalta kriittisimpia. Hankintojen kokonaisuutta tarkastel-
lessa voidaan erottaa etenkin nama alkuvaiheen hankinnat, joita ovat
maanrakennustyot, elementtihankinnat seka elementtien asennukset, perustus- seka
paikallavalu-urakat ja ikkunat. N&ihin matriisin osan hankintoihin voidaan lukea myos
erillistakuun alaiset urakat, kuten vedeneristystyot, vesikatto seké esimerkiksi taloteknii-
kan kokonaisuus. Naiden nimikkeiden kohdalla hankinnan lahtotietojen kaikkien osa-

alueiden huolellinen valmistelu on onnistuneen hankinnan edellytyksena.

Matala tarkeysjarjestys ja korkea vaikutus kenttdan voidaan kuuluvaksi ajatella ne tuot-
teet tai aliurakat, joissa resurssia ei ole tarpeen varata kuukausia etukateen ja tuote on
saatavilla lyhyella tarkastelujaksolla, mutta nimike itsessédan on kriittinen. Esimerkkina
matalan tarkeysjarjestyksen ja korkean vaikutuksen hankinnasta voidaan nimeta valmis-
betonin hankinta tai vaestonsuojavarusteet. Taman ryhméan hankintojen suunnittelu on
edelleen kriittistd ja hankinnan lahtotietojen sisaltd, maaralaskenta, laatuvaatimukset

seka tekniset tiedot ovat onnistuneen hankinnan edellytyksena.

Hankintojen, jotka ovat matriisissa korkealla tarkeysjarjestyksessa ja matalalla vaikutuk-
sen osalta, ajoitus on aarimmaisen kriittistd. Néaille hankinnoille on ominaista se, etta ne
eivat ajoitu rakennushankkeen alkuvaiheen hankintoihin, mutta niihin pitda reagoida va-
raamalla kapasiteettia varsin varhaisessa vaiheessa. Usein myos tuotanto on varattava
ajoissa eli tilaus tai aliurakkasopimus sijoittuvat hankkeen alkuvaiheeseen. Téallaisia han-
kintoja ovat muun muassa erityisrakenteet, kuten esimerkiksi metallirakenteet,

lukitukset, maalaus- ja tasoitustyot seka kalustehankinta. Tahan ryhmaan siirtyy myoés
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mahdollisesti hankintanimikkeita matriisin muista kentista riippuen markkinatilanteesta.
Esimerkiksi viime vuosina puuovet seka irtaimistovarastot ovat kuuluneet nimikkeisiin,
joiden toimitusaika on todella pitk&, mutta niiden hankinta ei tahdista merkittavasti raken-
nushankkeen valmistumista. Hankinnan lahtétietojen koostamista tulisi tarkastella

naiden nimikkeiden kohdalla tapauskohtaisesti.

Matriisin vahaisin fokusalue on matalan vaikutuksen seka matalan tarkeyden hankinnat.
Nama ovat tyovaiheita tai hankintoja, jotka ovat nopeasti saatavilla jatkuvasti seka niiden
suoritus ei ole muuta tydmaata ankarasti aikatauluttavia. Téllaisia hankintoja ovat esi-
merkiksi tydmaan itse tekemat rautakauppatilaukset seka vahaista suunnittelua vaativat
aliurakat, kuten mattotyot, varusteasennukset tai haalaukset. Naiden hankintojen keskit-
taminen kausisopimuksille vahentéisi hankintaan sidottua tyQaikaa seka tuotannon
tydpanosta hankinnan suunnittelussa olettaen etté kyseisen aliurakan sisalté on kausi-
sopimuksen mukainen ja sopimusvaiheessa laajasti kirjattu seka kartoitettu. Parhaassa
tapauksessa taman matriisin tason hankinnan toimenpiteena riittdd kapasiteettivaraus,
tilauksen tekeminen ja tydmaan kotiinkutsun yhteydessa laajuuden tai maarien ilmoitta-

minen.

2.3 Kirjallisuuskatsauksen yhteenveto

Taloudellisesti onnistunut hankintaprosessi muodostuu hyvin suunnitelluista yksittaisista
hankinnoista seka pitkalle jalostetusta kokonaishankintastrategiasta. Kansantaloustie-
teellisesti todennetun Pareton periaatteen eli 80/20 -mallin perusteella voidaan todeta
my06s rakennusliikkeen hankintoja tarkastellessa, etta 20% hankintanimikkeistd muodos-
taa valtaosan eli 80% koko hankkeen kokonaiskustannuksista (Koch, R 2007.).
Onnistunutta sek& kustannustehokasta hankintaa on ndiden nimikkeiden tunnistaminen,
niiden urakan laajuuden tarkka maarittdminen seka erityistd huomiota vaativa hankinta-

prosessin huolellinen suunnittelu.

Hankintojen suunnittelu tulisi kohdistaa kuviossa 2 esitetyn matriisin mukaisen jaottelun
kautta kriittisiin hankintoihin. Matriisia tulisi my6s kayttda hankintoja suunnitelaessa koh-
dekohtaisesti, jotta kyseisen rakennushankkeen kannalta tunnistetaan vaativat sek&
mahdolliset poikkeukselliset tytvaiheet. Kuviossa 3 esitelladn yhteenvetona tdméan opin-

naytetyon viitekehys teoriapohjan eri osien kautta.
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Yksittdisen hankinnan

Urakoitsijavalinnat

Tekniset tiedot
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Kuvio 3. Hankinnan lahtétietojen koostamisen viitekehys.
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3 Hankinnan laht6tiedot

Hankinnan lahtotietojen koostaminen on keskeinen osa NCC hankintaprosessia. Pro-
sessin kaytannot vaihtelevat jonkin verran tydmaakohtaisesti ja
tydmaatoimihenkilokohtaisesti. Joillain tydmailla tydpaéllikkoé osallistuu hankintaproses-
siin ja toisilla vastaava tyonjohtaja tekee paatokset suurimmasta osasta hankintoja.
Myds hankinnan l&htdtiedot koostava henkild vaihtelee tyomaittain. Osassa tyomaista
lahtotiedot koostaa ainoastaan tydmaainsinori, osassa tyonjohtaja, osassa ne tehdaan
tydmaatoimihenkildiden kesken yhteistyossa.

NCC hankintaprosessi on esitetty kuviossa 4 prosessikaaviona, ja se perustuu asunto-
rakentamisen nykyiseen yleiseen kaytantoon.

Hankintasuunnitelma

@

Hankinnan laht6tiedot

Tarjouspyynto

Tarjousten vertailu

a a @

Aliurakkaneuvottelut

Kuvio 4. NCC hankintaprosessi. (NCC Suomi Oy 20019 a).

Hankintaprosessi alkaa lahes poikkeuksetta rakennushankkeen alkuvaiheessa hankin-
tojen  aloituspalaverista, jossa laaditaan hankintasuunnitelma.  Hankinnan
aloituspalaveriin osallistuvat yksikdn johto, hankinta, tarvittaessa kustannusinsindori,
hankkeen tydmaahenkilostd seka tuotantoinsindori ja projektipaallikkd. Hankintasuunni-
telmaan maaritelladdn rakennushankkeen kriittisimmat hankinnat, hankintojen
aikataulutus seka vastuiden jako. Nykyisen prosessin mukaan tydmaatoimihenkil6t toi-
mittavat hankinta-aikataulun mukaisesti hankintainsintérille hankintojen lahtoétiedot, joka

koostaa dokumentin avulla tarjouspyynnot. Tarjouspyynnét lahetetdan seka tydmaan
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ettd hankintainsindorin yhdessa maarittelemille urakoitsijoille. Hankinnan lahtétiedot lii-
tetdan usein tarjouspyynnon liitteeksi hankinta-aloite nimisena dokumenttina. (NCC
Suomi Oy 20019 a).

Laskenta-ajan jalkeen hankintainsint6ri koostaa saaduista tarjouksista tarjousvertailun
ja toimittaa sen tyémaalle, jonka jalkeen tehdaan paatds urakoitsijoista, jotka kutsutaan
aliurakkaneuvotteluun. Hankintainsindori seka tydmaantoimihenkilét neuvottelevat ura-
koitsijoiden kanssa urakan sisallon seka maéarittelevat urakkarajat. Kun urakoitsija on
valittu, hankintainsin6ori laatii aliurakkasopimuksen ja tydmaa jarjestaa aloituspalaverin.
(NCC Suomi Oy 20019 a).

Huolellinen valmistautuminen tuleviin hankintoihin mahdollistaa onnistuneen hankinnan.
Tarjouspyynnot pohjautuvat talla hetkella suurimmaksi osaksi hankinnan laht6tietoihin ja
yleisesti todettu seikka on, ettd tarjousten taso heikkenee, jos tarjouspyynnét ovat puut-
teellisia tai virheellisia. Urakoitsijat tarjoavat pahimmassa tapauksessa sisalléltaan taysin
poikkeavaa urakkaa tai tarjousten sisallot ovat puutteellisia, jos tarjouspyynndsta ei l0ydy
kaikkia urakan toteutuksen kannalta kriittisia tietoja. Niitd ovat etenkin totuudenmukaiset
suunnitelmat, selke& aikataulu sek& kooste laatuvaatimuksista. N&in ollen hankinnan
l[&htotietojen ndkodkulmasta erityisen tarke&é on huolellinen tutustuminen kohteen suun-
nitelmiin, jotta kokonaiskuva kyseessa olevasta aliurakkahankinnasta muodostuu.
Aikataulun realistinen seuranta seka toteuttamiskelpoiset valitavoitteet takaavat, etta
urakka ei viivasty ja pahimmillaan viivastyta koko projektia. My6s laatuvaatimusten tulee
olla selvilla, jotta annettu arvolupaus loppukéayttajalle saavutetaan. (NCC Suomi Oy
20019 b).

Pahimmassa tapauksessa koko hankinta viivastyy virheellisen, puutteellisen tai koko-
naan puuttuvan hankintojen lahtétietokoosteen takia. On myds tarked ymmartaa, etta
hankintainsinddrin ydinosaamista tulisi olla laht6tietojen kriittinen tarkastelu ja niiden
koostaminen helposti ymmarrettdvdadn muotoon tarjouspyyntbasiakirjaan. Onnistuneen
hankinnan vastuu tulee olla seka tydmaatoimihenkiléilla ettd hankintainsinoorilla. Viime
k&dessa vastaava tyonjohtaja vastaa hankinnan suunnitelmien oikea-aikaisesta laadin-

nasta hankinnan kayttoon.
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4  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi on valittu maaréllinen eli kvalitatiivinen tutkimus,
joten tyon tulos pohjautuu vahvasti laskennallisten tulosten varaan. Maarallinen tutkimus
pyrkii yleistettavyyteen seké ennustettavuuteen ja ottaa analysoinnissa ulkopuolisen né-
kokulman. Tutkimusmenetelmén paamaarana on puolueeton ja objektiivinen tulos.
Méaarallisen tutkimuksen perusolettamus on, etta tutkimuksen kohde on tutkijasta riippu-
maton. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 22-23.) Tutkimusstrategiana on vertaileva
tapaustutkimus, jonka kohteena on hankinnan lahtotietojen koostamisen prosessi. Ta-
paustutkimus tarjoaa yksityiskohtaista tietoa pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevia
tekijoita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 132-135.)

Tutkimus on pyritty pitamaan mahdollisimman objektiivisena ja todeksi tunnistettavan
maarallisen aineiston varaan nojaavana. Tarkoituksena on saada arvio siitd, onko han-
kinnan lahtotietojen koostamisen prosessi toteutettu optimaalisella tavalla ja palveleeko

prosessi tydnjohdon nakdkulmasta tydmaan tarpeita.

4.1 Aineiston hankinta ja analysointi

Tutkimusta varten kerattiin aineistoa vuoden 2019 aikana tehdyista hankinnoista val-
miista aineistosta eli kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelmistd Pro 3:sta,
Hankintaportaalista seka sisaisesta intranetista ja suoraan hankintainsinorien tietokan-
noista. Jarjestelmasta kerattavan aineiston kautta on mahdollista tarkastella hankintojen
onnistuminen puhtaasti toteutuneen hankintahinnan ja kustannusarvion pohjalta. Tata
tulosta reflektoidaan haastattelujen tuloksiin ja sen avulla pohditaan nykyisen prosessin

sujuvuutta.

Tyomaatoimihenkildista seka vastaavilta tyonjohtajilta keréattiin aineisto liitteessa 1 ole-
van kvantitatiivisen kyselylomakkeen avulla. Kyselyssa arvioitiin hankinnan lahtétietojen
koostamiseen kaytettya aikaa, kyselyn tayttajan kasitysta siitd, kenen vastuulla lahtotie-
tojen koostaminen on seka sitd, kuka lahtttietoja todellisuudessa tayttda. Kyselyssa
mahdollistettiin myods vapaan tekstin kirjoituksen mahdollisuus tyénjohdon kehitysehdo-
tuksille hankinnan lahtétietojen koostamisen prosessiin. Kysely toteutettiin viidelle
tyonjohtajalle ja viidelle tydmaainsintorille. Osallistujat on valittu kaynnissd olevista

hankkeista sattumanvaraisesti.
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Tulokset on koostettu Excel tiedostoon, liitteeseen 2. Taulukkoon on laskettu keskiarvot
vastauksista seka listattu hankintaprosessin kehitysehdotukset. Kyselyn tuloksista saa-
daan selville, onko hankinnan lahtétietojen koostamisen nykytila yrityksen toivomalla

tasolla.

Tutkimuksen analysointi pohjautuu kohdeyrityksen hankintastrategian nykytilan arvioin-
tiin, kyselyn maarallisen mittariston vertailuun seké vapaan tekstiosuuden koosteeseen.
Analyysin tulos antaa suuntaa-antavan tilannekatsauksen kohdeyrityksen paakaupunki-

seudun asuntorakentamisen hankintaprosessin mahdollisista kehitystarpeista.

4.2 Tutkimuksen luotettavuus ja toistettavauus

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan tydhon valitun tutkimusmenetelman tai mitta-
riston soveltuvuutta tutkimusongelmaan. Toistettavauudesta puhutaan silloin kun
tarkastellaan tutkimuksen kykya antaa ristiriidaton tulos. Kvantitatiivisen tutkimuksen
pyrkimyksena on tutkimuksen luotettavuuden ja toistettavuuden maksimointi. Taman tut-
kimusmenetelméan avulla saadaan puhtaasti tilastoihin seka kyselyyn todenmukaisesti

pohjautuva tulos. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2012, 135-139.)

Edella mainittujen kriteerien avulla saadaan yhteneva tulos, jonka analysoinnissa voi-
daan sulkea pois ainoastaan sanallisilla vastauksilla tulkinnan vaaristyminen tai
konkreettinen lukuarvo tuloksille. Tutkimus on myos toistettavissa yrityksen muille toimi-

aloille olettaen hankintaprosessin noudattavan samaa kaavaa.

Liitteesta 1 Ioytyva kvantitatiivinen kysely oli rakenteeltaan taysin sama riippumatta vas-
taavasta toimihenkilosta tai tyonkuvasta. Vastattavat kohdat olivat helppolukuisia ja

vastaaminen tapahtui haastattelijan l&sna ollessa, vastaajan omaan arvioon perustuen.

Maarallisen tutkimuksen avulla rajataan myods kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta te-
hokkaammin ulkopuolelle kirjoittajan oma nékemys tai tulkinta aiheesta. Luotettavauus
tai toistettavuus ei karsi siitd, ettd asioita tulkitaan virheellisesti suullisen haastattelun

yhteydessa, silla tutkimuksen pohjana on maarallinen aineisto.
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5 Tulokset

Tassa kappaleessa kasitellaén kyselyn kautta saatuja laskennallisia tuloksia seka niiden
sijoittumista ennakko-oletuksen kuvioon. Tuloksissa oli huomattavasti hajontaa tydmaa-
insinborien ja tyobnjohtajien valilla, joten haastatteluiden yhteenvetoja tarkastellaan
kahtena eri kokonaisuutena. Haastattelut toteutettin puhelimitse 26.3.2020 seka
27.3.2020 johtuen vallitsevasta virusepidemiasta. Osallistujia pyydettiin vastaamaan as-
teikolla 1-5 esitettyihin kysymyksiin. Arvosana yksi kuvasi vahéaista osallistumista ja viisi
puolestaan erinomaista osallistumista. My6s vastaamatta jattaminen kysymykseen oli
mahdollista. Kaikki haastateltavat kuitenkin vastasivat kaikkiin kysymyksiin. Kyselyn vii-
meiset kaksi kysymysta vastattiin suullisesti ilman arviointiasteikkoa. Vastaukset kirjattiin
ylés haastattelun yhteydessa ja haastatelluille annettiin mahdollisuus kertoa sanallisesti
lisahuomioita kunkin kysymyksen jalkeen. Haastatteluihin suhtauduttiin innokkaasti ja

prosessin kehittamista seké tutkimista pidettiin tarpeellisena.

5.1 Tybmaainsintorit

Haastatelluista tydmaainsindoreisté kaikki ovat koostaneet hankinnan lahtotietoja. Suu-
rin osa koostaa kaikki tybmaan hankinnan lahtotiedot. Kukaan heista ei tee sita yksin,
vaan prosessiin osallistuu yleensé hankkeen toinen tydmaainsingori, vastaava tyonjoh-
taja tai hankintainsindori. Osallistuminen on usein paritydskentely&, kuitenkin vahintééan
keskustelua sisallosta tai esimerkiksi suunnitelmien detaljeista. Hankinnan I&ht6tiedot
laaditaan yrityksessa laajasti kaytossa olevalle valmiille dokumenttipohjalle lahes poik-
keuksetta. Useat tyomaainsindorit kayttavat vanhojen kohteiden pohjia uusien

l[&htotietojen luomiseen.

Tybmaainsintorit kayttavat aikaa keksimaarin 11 tuntia yhden hankinnan l&htétietojen
koostamiseen. Kaikki haastateltavat tarkastavat suunnitelmien puutteet ja valitsevat ura-
kan kannalta tarkeat suunnitelmat projektipankista omatoimisesti. Ajoittain tyénjohto tai
hankintainsinddri osallistuu suunnitelmien tarkasteluun. Urakan siséltd kirjataan taysin
omatoimisesti, kun taas aikataulutieto saadaan vastaavalta tydnjohtajalta ja vélitavoitteet
jatetdén kirjaamatta. Maarien laskenta tarkasti suunnitelmista on vahaisempdaa ja riippuu
projektista sekd maaralaskennan tasosta. Tavoitearvion maarat kopioidaan lahes poik-

keuksetta hankinnan laht6tietoihin. TyOmaainsindorit  selvittavat itse urakan
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laatuvaatimukset, vaikka tdmé& on muutaman haastateltavan mielestd haastavaa suun-
nitelmaristiriitojen ja projektien eroavaisuuksien takia. Hankinnan budjetti tarkastetaan

tydmaan talousinsinddriltd, hankintainsindorilta tai se selvitellaan itse.

Kaikki haastateltavat kokevat, etta hankintojen lahtétiedot tarvitaan onnistuneeseen han-
kintaan ja se antaa heille selkedn kuvan urakan sisalléstd. Haastattelussa nousi
kuitenkin huomiona kausisopimukset ja vahemman kriittiset hankinnat, joista ei osan
mielesta ole tarpeen antaa hankinnan lahtttietoja, ainakaan sen nykyisessa laajuu-
dessa. Tydmaainsintorit ovat kuitenkin sita mielta, etta tyénjohtaja tai hankintainsindori
olisi se henkild, jonka osaamiseen tai tydnkuvaan lahtotietojen laadinnan tulisi kuulua.
Hankinnan lahtétietojen laadinta on vastausten keskiarvoa tarkastellessa ajoittain epa-
mieluisa tyotehtdva. Hajontaa vastauksissa oli jonkin verran, mutta vastauksissa kavi
ilmi, ettéd tdm& on monelle pakollinen pysahtymisen suunnitelmien tarkistuksiin ja orien-
toituminen esimerkiksi sisatytvaiheiden alkamiseen. Hankinnan l&htotietoja laatimalla
tydmaainsindorin kertovat oppivansa paljon, mutta osalla tydnjohtokokemuksen puute
tekee tydstéa ajoittain haastavaa ja jopa luotaantyontavaa. Hankintainsindorin osallistu-
minen lahtotietojen laadintaan ei ole kyselyn mukaan riittdvad, osittain sen takia, etta
projektissa ei ole sovittu milla laajuudella tAma tulisi toteuttaa.

Prosessia kehitettaisiin lisaamalla yhteystyéta hankinnan, suunnittelunohjauksen ja tyo-
maan toimihenkildiden valilld. Kaikista urakoista ei tydmaainsinbérien mukaan tulisi
koostaa hankinnan lahtétietoja ja tydnjohdon osallistumista prosessiin toivottiin enem-
man. Kyselyssa ilmeni myds eraanlainen tarve hankinnan lahtétietopankille, joita saisi
urakkakohtaisia pohjia taydennettdvéaksi kohdekohtaisilla tiedoilla. Impulssi prosessiin
tulee vaihtelevasti hankintainsinddoriltd, hankintapalavereista, hankintasuunnitelmasta
seka itse tiedostamalla missa vaiheessa hanke etenee ja mitkd ovat seuraavat tyévai-

heet.

Taulukossa 1 on luettavissa yhteenveto tydmaainsinddrien vastauksen keskiarvoista

seka nimetty avustavat henkil6t.
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Tyomaainsindori Keskiarvo
1 Olen tehnyt hankinta-aloitteita/ koostanut hankinnan lahtotietoja? 4.4
.--.j0s en niin kuka koostaa?
2 Oletko tehnyt aloitteita kokonaan yksin? 3,2
.....J0s en niin kenen kanssa? Tyonjohtaja, Hankintainsindori, Vastaava tyonjohtaja
3 Kaytan hankintojen Iahtotietojen valmista dokumenttipohjaa? 4,8
...... jos en niin mitd?
4 Kayttamani aika h hankintojen I3htétietojen kokoamiseen? 11
5 Koostan suunnitelmat Sokoprosta ja tarkastan niiden sisdllon/oikeellisuuden? 4,6
....jos en niin kuka koostaa? Tyonjohtaja, Hankintainsindori
6 Koostan urakan sisaltotekstin? 5
....Jos en niin kuka koostaa?
7 Laadin urakka-aikataulun ja pohdin vilitavoitteet? 4
....j0s en niin kuka koostaa? Vastaava tyonjohtaja
8 Lasken madrat (m2, klp, m3 jne) lahtotietoihin? 3,2
.-..j0s en niin kuka koostaa? Tavoitearviosta, maaridluettelosta
9 Selvitan laatuvaatimukset? 4,4
....jos en niin kuka koostaa?
10 Tarkastan hankintaan varatun budjetin suuruuden? 4,2
....jos en niin kuka koostaa? Tyomaan talousinsindori, Hankintainsindori
11 Koen, ettd tekemaani hankintojen 13htotietojen koostamista tarvitaan onnistuneeseen hankintaan? 4,2
12| Koen, etta juuri minun tulisi koota hankintojen lahtotiedot? .l 2,8
....jos en niin kenen? Tyonjohtaja, Hankintainsindori
13 Hankintojen lahtotietojen kokoaminen antaa minulle selkean kuvan urakan sisallosta? 4,4
14 Pid3n hankinnan lahtotietojen kokoamisesta? 3
15 Hankintainsindérin osallistuminen hankinnan I3htétietojen koostamiseen on riittava? 2,2

16 Miten kehittaisit prosessia?
17 Mista saan impulssin hankinnan ldhtotietojen laadintaan?

Taulukko 1. Kyselyn 26.3.2020 yhteenveto, TyOmaainsinoorit
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5.2 Tyobnjohtajat

Haastatelluista tyonjohtajista osa ei ole koskaan laatinut kokonaista hankinnan l&ht6tie-
toja kokonaisuutena ja muut koostavat niitd hyvin harvoin. Tydnjohto osallistuu
prosessiin pyydettdessa eiké tee omatoimisesti lahtttietoja lainkaan, yhté haastateltavaa
lukuun ottamatta. Osallistuminen on siis my0s tassa tarkasteluryhméssa vahintaan pari-
tyoskentelya. Kriteerin& osallistumiseen pidetéaén urakkaa tai tilannetta, jossa tarvitaan
oikeasti tydonjohdon mielipidetté ja osaamista, tai tybvaiheen monimuotoisuus, Kriittisyys
seka laajuus sita vaativat. Tyonjohtajat kayttavat valmista dokumenttipohjaa, kun avus-
taa laadinnassa. Yksi tydnjohtaja koostaa Toimittajaportaaliin valmiiksi materiaalia

tarjouspyynto varten.

Tybaikaa kaytetaan keskimaérin 6,4 tuntia. Suunnitelmien oikeellisuuden tarkastami-
sessa, sisallon laatimisessa, maarien laskennassa sekéd aikataulun tai valitavoitteiden
koostamisessa oli huomattavasti hajontaa. Osa tyonjohtajista siirtda nama lahtotietojen
osat tydmaainsindorille, toiselle tydnjohtajalle tai tydnjohtoharjoittelijalle. Sen sijaan jo-
kainen tyonjohtaja tarkastaa hankintaan varatun budjetin suuruuden omatoimisesti tai

tydbmaan talousinsinddrin kanssa.

Tyonjohtajat kokevat yksimielisesti vahvasti, etta hankinnan lahtétietojen koostaminen
on tarked osa onnistunutta hankintaa ja sen laatiminen antaa heille selkedn kokonaisku-
van tulevasta urakasta. Sen sijaan pohdittaessa tulisiko juuri heidén koostaa lahtotiedot,
esiintyy taas huomattavasti hajontaa. Yksi tydnjohtaja on sitéa mielta, etta koostamisen ei
tulisi kuulua lankaan heidan tyonkuvaan, toisen mukaan heidan pitéisi nykyistad enem-
man vastata niiden toteutuksesta. Loput vastaajat suhtautuvat kysymykseen neutraalisti.
Kyselyn mukaan prosessin tulisi olla tyémaainsindorin vastuulla. Samoin hankinnan lah-
totietojen koostamisen mielekkyys saa aikaan vaihtelua, mutta yleisesti ottaen se

voidaan tulkita mielekkaana.

Tyonjohtajat kehittaisivat prosessia lisaamalla hankinnan osallistumista nykyista laajem-
min lapi hankkeen, lisaamalla yhteistyota tydmaahenkildkunnan ja hankinnan valilla seka
painottamalla suunnitelmien nykyista jatkuvampaa tarkastelua. Osa piti nykyista proses-
sia hyvana sen nykyisessd muodossaan. Vastauksissa painotettiin, ettd hankinnoista,
suunnitelmien laadusta sekd maéaraista tulisi olla nykyistd huomattavasti kattavampi
kuva jo ennen yksittaisen urakan hankinnan suunnittelun aloitusta. Koko hanketta tulisi

organisoida proaktiivisemmin. Impulssin hankinnan I&htdtietojen koostamiseen tydnjohto
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saa muulta tydmaahenkildkunnalta, tietamalld itse mita heidéan pitaisi olla suunnittele-

massa tai hankintainsinoorilta.

Tyonjohtajat Keskiarvo
1 Olen tehnyt hankinta-aloitteita/ koostanut hankinnan léhtotietoja? 2
....jos en niin kuka koostaa? Ty6maainsindori
2 Oletko tehnyt aloitteet yksin? 2,6
...... jos et niin kenen avustuksella? Tyémaainsindori, Tyonjohtaja, Tydnjohtoharjoittelija
3 Kaytan hankintojen lahtotietojen valmista dokumenttipohjaa? 3,8
...... jos en niin mita? Toimittajaportaali
4 Kayttamani aika h hankintojen laht6tietojen kokoamiseen? 6,4
5 Koostan suunnitelmat Sokoprosta ja tarkastan niiden sisallon/oikeellisuuden? 2,8
....jos en niin kuka koostaa? Tydmaainsindori, Tydnjohtoharjoittelija
6 Koostan urakan sisaltotekstin? 2,4
....jos en niin kuka koostaa? Tydmaainsinoori
7 Laadin urakka-aikataulun ja pohdin valitavoitteet? 2,2
....jos en niin kuka koostaa? Tydmaainsinoori
8 Lasken maarat lahtotietoihin? 3,2
....jos en niin kuka koostaa? Tavoitearvion maarat
9 Selvitan laatuvaatimukset? 3,6
....jos en niin kuka koostaa? Tydmaainsinddri, Tydnjohtoharjoittelija
10 Tarkastan hankintaan varatun budjetin suuruuden? 4
....jos en niin kuka koostaa? Tydmaan talousinsindori
11 Koen, ettad tekemaani hankintojen lahtotietojen koostamista tarvitaan onnistuneeseen hankintaan? 4,6
12 Koen, ettd juuri minun tulisi koota hankintojen ldhtotiedot? 2,8
....jos en niin kenen? Tyémaainsinoori
13 Hankintojen lahtotietojen kokoaminen antaa minulle selkedn kuvan urakan siséllosta? 4,6
14 Pidan hankinnan ldhtotietojen kokoamisesta? 3,2
15 Hankintainsindorin osallistuminen hankinnan lahtétietojen koostamiseen on riittava? 3

16 Miten kehittaisit prosessia?
17 Mista saan impulssin hankinnan lahtétietojen laadintaan?

Taulukko 2. Kyselyn 27.3.2020 yhteenveto, Ty6njohtajat
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5.3 Yhteenveto

Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd hankinnan ldhtétietojen koostaminen on paa-
osin tydmaainsindérin vastuulla. Kuviossa 5 havainnollistetaan tutkimuksen tuloksia
ennakko-oletukseen verraten. Tulos on saatu vertaamalla tydmaainsinddrien seka tyon-
johtajien vastausten keskiarvoja. Tyonjohto ei todellisuudessa koosta urakan sisaltoa,
aikataulua eika tarkasta projektipankista suunnitelmien sisaltda. Tydnjohdon rooli pro-

sessissa on avustava.

Hankinnan lahtétiedot koostetaan lahes poikkeuksetta sille tarkoitettuun dokumenttipoh-
jaan. Tyobaikaa lahtttietoihin kaytetddn tydmaainsindorin kohdalla, lahes puolet
tydnjohtajia enemman. Urakan kustannukset tarkistetaan tytmaan talousinsindorin

kanssa tai ajoittain omatoimisesti.

Seka tydnjohtajat ettéa tydmaainsindorit kokevat, etta hankinnan lahtétietojen koostami-
nen on tarkeda onnistuneen hankinnan nakdkulmasta. Myds sen tekeminen antaa heille
selkedan kuvan urakan sisalléstd. Sen sijaan molemmat haastatteluryhmat ovat sita
mielta, etté laadinnan ei tulisi olla heidan toimenkuvaansa ja nimeavat toisensa ristiin
vastuullisiksi. My6s hankintainsindérin tydnkuvaan ehdotetaan lahtétietojen koostamista
nykyista laajemmin. Haastatteluissa pohdittiin myds, onko todella tarpeen tehda kaikista
hankinnoista vastaavaa dokumenttia vai pitaisikd sen tekeminen rajata kohdekohtaisesti
vain tiettyihin nimikkeisiin. Itse tyotehtava koettiin vaihtelevasti mielekkaané ja vahem-
man mielekkdana. Kiire muissa tydtehtavissa tydmaalla vaikutti mielekkyyden arviointiin
negatiivisesti tyonjohtajien keskuudessa, kun taas tydmaainsindorit kokivat mielekkyy-
den vahenevan, kun Kkasitelladn urakkaa, jonka tydjarjestyksestd tai kaytadnnon

tekemisesta heilla ei ole tietotaitoa.

Prossin kehityksessa esiin nostettiin vahvasti tiimityon merkitys ja suunnittelunohjauksen
roolin kasvattaminen. Liséksi toivottiin hankintainsinddrin osallistumista hankintojen
suunnitteluun nykyistd enemman. Impulssi hankinnan lahtétietojen koostamiseen tulee
selvasti tehokkaimmin hankinnan palavereista, hankintasuunnitelmasta seké olemalla

itse tietoinen oman tydn etenemisesta seka tulevaa suunnittelemalla.
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Kuvion 5 punertavan savyiset pallot eivat vastaa ennakko-oletusta ja punertavat pinta-
kuvioidut pallot vastaavat osittain ennakko-oletusta. Violetit pallot puolestaan kertovat,

ettd tilanne on kuten ennen tutkimusta oli oletuksena.

L . a®

Kuvio 5 Tutkimuksen tulokset peilattuna ennakko-oletukseen
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6 Pohdintaa

Hankintaprosessin osa-alueiden selvittdminen tai kehittdminen ei ole yksiselitteista. Tu-
losten pohjalta voidaan tehda oletuksia prosessin kehittaémisesta hankinnan lahtétietojen
koostamisen nykytilasta. Sitd, kannattaako hankintaprosessia radikaalisti muuttaa ei voi
taman tutkimuksen perusteella varmasti analysoida. Voidaan kuitenkin todeta, etta pro-
sessi vaatii tarkennuksia ja tutkimuksen pohjalta voidaan tarvittaessa méaarittdd uusia

suuntaviivoja.

Parhaimmassa tapauksessa hankinnat suunnitellaan hyvissa ajoin, urakan sisaltdé on
tarkkaan mietitty ja [&htotietojen laadintaan kaytetty aika resursoitu oikein. Pahimmillaan
suunnitelmat ovat puutteellisia tai virheellisia, aikaa tarjousten tekoon on urakoitsijoilla
muutama paiva ja urakan siséllosta ei kenelldkaan ole kirkasta kuvaa. Vaarana on han-
kinnan epaonnistuminen, etenkin jos kyseessa on kriittinen hankinta. Kun hankinnan
lahtotiedot koostaa se henkild, jolla on asiaan paras tietamys, vahvin visio ja aikaa tar-
kastaa suunnitelmien oikeellisuus ollaan tilanteessa, jossa todennakoisesti tarjousten
maara on hyvalla tasolla ja hankinnalla edellytykset onnistua taloudellisesti. Se onko lah-
tétietojen koostaminen tyonjohtajan, tydmaainsinddrin vai hankintainsindérin vastuulla
tulisi sopia kohdekohtaisesti hankinnan aloituspalaverissa rivikohtaisesti. Tilannetta tulisi

paivittda saannollisesti hankintapalavereissa.

Rakennusalalla aliurakan hankinta on monimutkainen prosessi ja monen tekijan summa,
jonka sisélto saattaa poiketa voimakkaasti kohdekohtaisten erojen vuoksi. Onnistuneella
hankinnalla saadaan merkittavaa kilpailuetua ja luodaan mielikuva meista paaurakoitsi-
jana sidosryhmille. Mielikuvan voima on valtava, eika sita tulisi missaan tilanteessa
aliarvioida. Selkeat toimintamallit ja yhten&inen yleisilme voimistavat positiivista mieliku-

vaa sisdisesti ja ulkoisesti tarkasteltuna.

6.1 Johtopaatdkset ja kehitysehdotukset

Prosessi nykyisellaan on toimiva, mutta kuormittaa tyénjohtoa seké aiheuttaa tydmaain-
sindoreille, joilla ei ole tydnjohtokokemusta tai mestarin koulutusta, jonkin verran
stressia. Kokemuksen ja itsevarmuuden puute on joissain hankkeissa johtanut negatiivi-
seen mielikuvaan hankinnan lahtotietojen koostamisesta. Riskind saattaa olla, etta

l[ahtotietojen laatu ei ole tuolloin riittéava tai sisalto kattava.
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Usealla haastateltavalla esiin noussut kehitysehdotus oli hankinnan, suunnittelunohjauk-
sen ja tydmaan yhteistyon tiivistaminen lapi hankkeen. Talla saadaan sitoutettua
henkildkuntaa, orientoiduttua seuraaviin tyovaiheisiin ja kehitettya prosessia eteenpain.
Olisi my0s tarkea ajatella laatikon ulkopuolella ja pohtia kannattaako kaikki hankkeet to-
teuttaa samalla tavalla suunnittelunohjauksen tai hankintojen nakokulmasta. Talla
hetkella hankkeiden maarat laskevat, mutta niiden liikevaihto on aiempaa suurempaa.
Hankintainsindorin ja projektipaallikdn tyo ei valttamatta jakaudu monelle eri hankkeelle,
joten intensiivinen tydskentely yhden tai kahden hankkeen parissa on taysin realistista.
Talla saadaan parhaassa tapauksessa vapautettua hankintojen suunnitteluun aikaa han-
kintainsinddriltd ja suunnitelmien oikeellisuuden tarkastamiseen sekad paivittamiseen

projektipaallikolta.

Tiedon jakamisen olennainen osa on hankintapalaverit, joissa seurataan hankintojen
edistymista, kartoitetaan suunnitelmien tilannetta sekéa paatetdan seuraavien viikkojen
tyonjaosta. Pitamalla hankintapalaverit tihe&sti, alussa vahintaan noin kahden viikon va-
lein, kaikki hankkeen osapuolet saavat paremmin tiedon mité pitdisi olla tekemassa ja

kenella on vastuu.

Eras prosessia ehdottomasti helpottava ja tydkuormaa vahentava toimenpide on hankin-
nan lahtttietojen dokumenttipankin perustaminen. Pankkiin olisi mahdollista koostaa
valmiit urakkakohtaiset pohjat ainakin laatuvaatimusten ja urakan sisallén osalta. Pankin
perustaminen on hetkellisesti suuri ja ty6llistava investointi, mutta parantaa oletettavasti
koosteiden laatua seka yhtenaisyytta, Samalla myds tydvaiheista epavarmat tyémaain-

sindorit saavat varmuuden mitd urakan sisallossa tulisi vahintaan huomioida.

Hankinnan laht6tietojen laatiminen tulisi olla my6s jatkossa edelleen tydmaiden tydnku-
vassa, silla heilla oman hankkeen paras tietamys tydvaiheista, erityispiirteista ja
aikataulusta. Hankkeen alkuvaiheessa olisi kuitenkin hyva kartoittaa nykyista laajemmin
mista hankinnoista on tarpeen koostaa hankinnan lahtdtiedot. Esimerkiksi urakoissa,
joissa kohteesta toiseen samanlaisina toistuu sama sisaltd, voidaan jattaa koostamatta
lahtotietoja. Myos tietyt kausisopimushankinnat voisivat olla toinen nimikeryhma, joka
jatetdén koostamisen ulkopuolelle. Samalla tulisi pohtia, onko kaikkiin koosteisiin tar-
peen kerata kaikki dokumenttipohjan kohdat, vai riittdékd esimerkiksi suunnitelmien seka

maaraluettelon toimittaminen hankintainsindorille.
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6.2 Jatkotutkimusehdotukset

Hankinnan lahtotietojen kehittamisen luonnollinen jatkotutkimusehdotus on toistaa ver-
taileva tutkimus asuntorakentamisen toimialalla. Tulosten vertailu vahvistaa nykyisen
luotettavuutta ja saattaa tarjota kattavamman kuvan hankintaprosessin kehittdmiseen.
Myds laajempi otanta jatkotutkimuksessa kasvattaa vertailupohjaa ja tekee tuloksista to-
dennakdisesti yksiselitteisemmat. My6s tuloksen luotettavuus kasvaa toistoilla seka
haastattelujen laajennuksella.

Kun hankinnan prosessia on tarkasteltu hankinnan lahtétietojen koostamisen kautta, voi-
daan siirtyd myds tutkimaan vaihtoehtoisten tapojen kayttamista onnistuneen hankinnan
saavuttamiseksi. Jatkotutkimuksissa voitaisiin keskittyad ldytaméaan keinoja vahentaa tyo-

hon kuluvaa ajankayttod seka tehostaa koostamista.

Tutkimus voidaan myds jatkossa toteuttaa kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa tutkimuk-
sen tulos pohjautuu puhtaasti yksilon haastattelun ymparille. Nain saadaan siirrettya
tutkimuksen painopiste puhtaasti kokemusperaiseksi ja yksilon mielipiteille seka koke-
muksille. Samalla tutkimuksessa voidaan verrata kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen
tutkimuksen mahdollisia eroja ja kehittdd monimuotoisempia tutkimusongelmia, joita rat-

kaistaan.

Erés jatkotutkimusehdotus tai pikemminkin kehityshanke olisi uuden hankinnan lahtotie-
tojen koostamisen mallin jalkauksen suunnittelu ja toteutus yhdessé hankkeessa. Talla
saisi varsin yksityiskohtaista tietoa muutosten vaikutuksesta lopputulokseen ja kokemus-
pohjaa missé laajuudessa kenenkin projektin jasenen olisi optimaalisinta osallistua

koostamiseen.

Jos yritys paattad perustaa hankinnan lahtoétietojen pohjista jonkinlaisen kaikkien saata-
villa olevan tietopankin, voisi sen kayttbastetta seuraava tutkimus olla luontainen
jatkumo talle tutkimukselle. Pankin perustaminen on varmasti tyolasté ja iso investointi,
mutta saattaa vapauttaa suuren maaran tyonjohtajien ja tydmaainsintorien tydaikaa
muiden tehtévien hoitamiseen. Nain myds varmistetaan kaikille esimerkiksi sama laatu-

dokumenttien taso, kun ne on urakkakohtaisesti jo selvitetty.
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LITE 1

Haastattelupohja

1 Tydnkuva
2 Olen tehnyt hankinta-aloitteita?
_...jos en niin kuka koostaa?
3 Oletko tehnyt aloitteita kokonaan yksin?
4 Kaytan hankintojen lahtétietojen valmista dokumenttipohjaa?

.....JO5 &N niln mita?

5 Kayttamani aika h hankintojen lahtdtietojen kokoamiseen?
Koostan suunnitelmat Sokoprosta ja tarkastan niiden sisdllon/oikeellisuuden (mm. tydmaa-aikana

& sovittujen muutosten osalta eli onko paivitetyt kuvat varmasti kdytossa)?
_...jos en niin kuka koostaa?
7 Koostan urakan sisdltétekstin?
....jos en niin kuka koostaa?
8 Laadin urakka-aikataulun ja pohdin vdlitavoitteet?
....Jjos en niin kuka koostaa?
9 Lasken maardt (m2, klp, m3 jne) lahtdtietoihin?
....jos en niin kuka koostaa?
10 Selvitdn laatuvaatimukset?
....jos en niin kuka koostaa?
11 Tarkastan hankintaan varatun budjetin suuruuden?
_...jos en niin kuka koostaa?
12 Koen, ettd tekemaani hankintojen ldhtotietojen koostamista tarvitaan onnistuneeseen hankintaan?
13 Koen, ettd juuri minun tulisi koota hankintojen lahtotiedot?
....jos en niin kenen?
14 Hankintojen lahtotietojen kokoaminen antaa minulle selkedn kuvan urakan sisallgsta?
15 Pidan hankinnan lahtdtietojen kokoamisesta?
16 Hankintainsinodrin osallistuminen hankinnan lahtdtietojen koostamiseen on rittdva?
17 Miten kehittaisit prosessia?
18 Mistd saan impulssin hankinnan lahtétietojen laadintaan?
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