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Sekasin-chat on STEA:n rahoittama Mieli Ry:n ja Suomen Punasen Ristin yhdessä koordinoima 
valtakunnallinen keskustelualusta 12-29-vuotiaille nuorille, jossa heillä on mahdollisuus päästä 
keskustelemaan nimettömänä turvallisen aikuisen kanssa joka on joko järjestön työntekijä tai 
koulutettu vapaaehtoinen. Sekasin-chat käynnisti syksyllä 2019 kahdenkeskisten keskustelujen 
lisäksi sivuillaan jonottajille suunnattua ryhmächat-toimintaa. Esiin nuosi tarve ryhmächatin 
toiminnan seurannalle ja tilastoimiselle. Jatkuvalla seurannalla saisi tilastoitua tavoitettujen 
asiakkaiden määrä, yleiset keskustelun aiheet, moderoinnin tarve sekä ryhmächatin ohjaajien 
kokema kuormitus. Tätä tietoa on mahdollista hyödyntää ryhmächatin kehittämiseen ja rahoittajille 
perustelemiseen. 
 
Opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää, millainen tilastointijärjestelmä palvelisi parhaiten 
ryhmächatin seurantaa. Haastattelin ryhmächatin kehittämisestä vastaavaa työntekijää sekä yhtä 
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yhteisöjen toiminnasta, sekä avasin ryhmächatin linjauksia. Opinnäytetyöni pääkysymyksenä on, 
millainen tilastointi palvelisi parhaiten ryhmächattia, sen arviointia ja kehittämistyötä? Miten luon 
toimivan ja ryhmächatin toimintaa kehittävän tilastointimenetelmän? 
 
Toteutin ensin tilastoinnista pilottiversion haastattelujen ja tietoperustan pohjalta. Pilottiversio tuli 
käyttöön ryhmächatin ohjaajien noin kuukaudeksi, jonka jälkeen keräsin tilastointia käyttäneiltä 
työntekijöiltä palautetta kyselyn muodossa. Avasin kyselyssä kertynyttä palautetta ja 
kehittämisehdotuksia, jonka perusteella tein muutoksia tilastointijärjestelmään. Tämän jälkeen 
tilaajan käyttöön tuli toiveita vastaava tilastointijärjestelmä ryhmächatin toiminnan seurantaa 
varten. Tilaaja kertoi olevansa tyytyväinen tuotokseen loppuhaastattelussa ja koen itse 
kehittämistyön tavoitteiden täyttyneen. 
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Sekasin-chat is fund by the Funding Centre for Social Welfare and Health Organisations and 
coordinated by the Finnish Association of Mental Health and the Finnish Red Cross. The chat is 
nationwide and directed for young people from age of 12 to 29, who are in need for an anonymous 
talk with a reliable adult, who is either an employee of the organization or trained and educated 
volunteeres. Sekasin-chat started in fall 2019 a groupchat for the queuing youth on their page. There 
was a clear need to track and report the activity in the groupchat. With a statisticating system it would 
be possible to monitore and track the amount of youngsters in the groupchat, the usual topics of 
discussion, the amount of needed moderation and the amount of mental load on the groupchat 
instructor. This data could be used to develop the groupchat and to speak and legimate towards the 
founders. 
 
The goal of my thesis is to find out, which kind of a statistical system would be most suitable for  
groupchat and tracking of it. I interviewed the developer of the groupchat and also one of the evening 
shift employee, who was earlier working for the co-operation partner Yeesi Ry as a Sekasin-
coordinator. There is a brief survey about the knowledge basis about tracking the activity and 
compiling statistics of NGO’s and also about some web based communities. The main question in my 
thesis is, what kind of a statistic system would serve the needs of the groupchat and the evaluation 
and development of the groupchat? How do I create a well functioning and developing statistical 
system? 
 
I made at first a pilotversion of the statistic tool based on the interviews and the knowledge basis I 
gathered together. The pilotversion was used by the instructors of groupchat for a month, and after 
this I collected some feedback by query from the workers who had used the tool. I read up on the 
feedbak I got and thit some changes and improvements based on it. After this the subscriber had a 
statistic system that filled up their wishes and needs for collecting the data from groupchat. In the 
final interview the subscriber told to be pleased with the final product and I find that the goals of the 
development is fulfilled. 
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1 JOHDANTO 

Opinnäytetyössäni kehitän Mieli Ry:n Sekasin-chatin ryhmächatille tilastointityöka-

lua. Tarkastelen myös ryhmächatin toimintaa, ohjaamista, merkitystä sekä käytäntöjä 

ja pohdin niitä tilastoinnin näkökulmasta. Tilastointityökalua kehittääkseni haastatte-

len kahta työntekijää, perehdyn järjestöjen tiedonkeruumalleihin sekä verkkoyhteisö-

muotoihin ja verkossa tapahtuvaan vertaistuellisuuteen. Näiden pohjalta luon tilas-

tointityökalun ensimmäisen version, josta kerään palautetta tilastoinnin käyttäjiltä ja 

hyödynnän palautetta tilastoinnin lopulliseen muotoon saattamisessa. Koen, että tä-

män kaltainen kehittämistyö vastaa osaamistani yhteisöpedagogina. Opinnäytetyöni 

pääkysymyksenä on, millainen tilastointi palvelisi parhaiten ryhmächattia, sen arvi-

ointia ja kehittämistyötä? Miten luon toimivan ja ryhmächatin toimintaa kehittävän 

tilastointimenetelmän? 

Vastatakseni edellä mainittuun kysymykseen, perehdyn tarkemmin verkkoauttami-

seen, vertaistukeen, ryhmächatin ohjauskäytäntöihin, sekä järjestöjen toiminnan seu-

rantaan ja tilastoimiseen. 

Parhaillaan työmuodolle soveltuvalla arviointi- ja raportointitavoilla parannetaan sekä 

palvelun laatua, että pystytään todentamaan ja tuomaan esille palvelun erilaisia tär-

keitä ominaisuuksia. Työntekijöiden täyttämä itsearvointia sisältävä tilastointi voi tu-

kea myös asiakaspalautekyselyiden ja numeraalisen seurantatiedon käsittelyä ja laa-

jempaa tarkastelua. (Gretschel, Junttila-Vitikka, Puuronen, 2016, 187.) 

Tarve tilastoinnille syntyi siitä, että ryhmächatin verkkotyön kehittäjä Sini Kipinä ja 

verkkokriisityön päällikkö Satu Sutelainen päätyivät siihen, että ryhmächatin toimin-

nan seuraamista, tiedonkeruuta ja jatkuvuuden tukemista voisi tukea tilastointijärjes-

telmä. Tehdessäni kehittävää työharjoittelua Sekasin-chatilla, jolloin olin tiivistii mu-

kana ryhmächatin kehittämisessä ja ohjaamisessa, näin että tämä olisi hyvä mahdolli-

suus opinnäytetyön aiheeksi.  
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2 SEKASIN-CHAT VERKKOTUEN MUOTONA 

2.1 Sekasin-chat ja ryhmächat 

Sekasin-chat on Mieli Ry:n ja Suomen Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen koordi-

noima valtakunnallinen chat-palvelu, joka on suunnattu 12-29-vuotiaille nuorille. 

Chatissa voi keskustella anonyymisti luotettavan aikuisen kanssa, joka on sosiaali-, ter-

veys- tai kasvatusalan ammattilainen tai koulutettu vapaaehtoinen. Chat-päivystäjän 

kanssa voi keskustella lähes mistä tahansa, mutta kolme yleisintä yhteydenoton syytä 

ovat ahdistuneisuus, ihmissuhteet ja vuorovaikutus sekä masentuneisuus ja alakuloi-

suus. Joka viides keskustelu käsittelee itsetuhoisuutta. Tämä on todettu yksilökeskus-

teluiden tilastoinnin perusteella, jossa joka keskustelun jälkeen päivystäjä arvioi nuo-

ren yhteydenoton syyt. Keskusteluiden keskimääräinen pituus on noin 38 minuuttia ja 

keskusteluun jonottamisen keskimääräinen pituus on 1h 11 minuuttia. Vuonna 2019 

Sekasin-chattiin oli tullut 115 052 nuorten yhteydenoton yritystä, joista toteutui 

20 695. Tämä on noin 17,9% kaikista yhteydenoton yrityksistä. (Sutelainen 2019, 1-6.)  

Sekasin-chat on sitoutunut puhelin- ja verkkoauttamisen eettisiin periaatteisiin. Ky-

seessä on nimetön ja luottamuksellinen palvelu, jossa kunnioitetaan yhteydenottajan 

ja päivystäjän yksityisyydensuojaa. Päivystäjä sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen, mutta 

hänellä on lain määrittämä ilmoitusvelvollisuus. (Puhelin- ja verkkoauttamisen eetti-

set periaatteet, 2017.) 

Pitkien jonotusaikojen ja jonottamisesta luopuvien yhteydenottajien vuoksi alettiin Se-

kasin-tiimissä pohtimaan, että mikä voisi tukea jonottamista. Tiimissä oli ollut aiem-

minkin puhetta ryhmächatista, jonka tarkoituksena olisi tukea jonottamista, mutta sii-

hen ei silloin ollut resursseja. Me-säätiöltä haettiin rahoitusta vapaaehtoistyön kehit-

täjiä varten ja samalla kertaa ihan kokeilumielessä haettiin rahoitusta myös ryhmächa-

tin kehittämistyöhön, kertoi haastateltavani ryhmächatista vastaava verkkotyön kehit-

täjä Sini Kipinä. Rahoitus saatiin kahdeksi vuodeksi ja keväällä 2018 ryhmächatin ide-

ointi ja käytännön suunnittelu aloitettiin. Kehittämistyön alkutaipaleella käytiin läpi 

perusasioita – kuinka paljon chattiin mahtuisi nuoria, milloin se olisi auki, minkä verk-

koalustan kautta se toimisi? Alun perin oli tarkoitus, että ryhmächat käynnistyisi Mie-

len Tukinetin kautta, mutta tällä hetkellä se pyörii Ninchat-alustalla, kuten Sekasinin 

yksilökeskustelutkin. 
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Ryhmächatissa nähtiin myös uusi vapaaehtoistyön muoto, sillä yksilökeskusteluissa 

toimivan vapaaehtoisen pitää olla vähintään 25-vuotias, mutta ryhmächatin ohjaami-

seen voisi osallistua myös nuoremmat vapaaehtoiset yhdessä työntekijän kanssa. Alle 

25-vuotiaiden vapaaehtoiset toimivat Yeesi Ry:n alla. Tammikuussa 2019 nuorten 

mielenterveysseura Yeesi ry haki Sekasin-koordinaattoria, johon valittiin Enni Happo-

nen. Nykyään Happonen toimii iltatyöntekijänä Sekasin-tiimissä. Happonen kertoo, 

että alun perin Yeesin oli tarkoitus järjestää Sekasinin alla teemachatteja, jossa vapaa-

ehtoiset toimisivat mentorinuorina. Pian tuli kuitenkin esiin Mielen pohdinnat ja ai-

keet liittyen ryhmämuotoiseen chattiin, josta alkoi Kipinän ja Happosen tiivis yhteis-

työ. 

Tällä hetkellä ryhmächat toimii neljänä iltana viikossa, maanantaista torstaihin, kah-

desta neljään tuntiin kello 16-22 välisenä aikana. Ajankohdat ovat valittu Sekasin-cha-

tin vapaaehtoisten suosimien päivystysaikojen mukaan, jotta yksi Sekasin-tiimin työn-

tekijä voi irrottautua kahdenkeskisestä chat-työskentelystä ohjaamaan ryhmächattia. 

Ohjausvuorot on jaettu puoliksi Yeesin Sekasin-koordinaattorin ja Sekasin-tiimin kes-

ken. Ryhmächattiin pääsee sisään enimmillään kymmenen nuorta kerrallaan ja osal-

listujan tulee keksiä itsellensä nimimerkki liittyessään chattiin. Ryhmächattiin osallis-

tuva on anonyymi, eikä hänen IP-osoitteensa näy päivystäjille. Keskustelu on kuiten-

kin siten avointa, että se on kaikille nähtävissä Sekasin-chatin nettisivuilla. Avoin kes-

kustelu mahdollistaa sen, että he, jotka eivät ryhmächattiin sillä hetkellä mahdu, voivat 

kuitenkin seurata keskustelua jonottaessaan. Ryhmächatin kehittäjä Sini Kipinä teki 

nuorille suunnatun asiakaskyselyn liittyen ryhmächattiin, johon vastasi 59 nuorta. 

Heistä lähes 80% kertoi olevansa alle 20-vuotiaita ja 82% kertoi kokevansa olevan 

tyttö. Vertailukohdaksi Sekasin-chatin yksilöchattien 2019 vuosiraportissa kävi ilmi, 

että alle 20-vuotiaita on noin 52% ja 69% prosenttia koki olevan tyttö. Vuosiraportissa 

2019 kerrotaan myös, että syksyn aikana ryhmächatkertoja oli 67 ja sillä tavoitettiin 

2036 nuorta, noin 30 nuorta per kerta. 

Yhteisöpedagogina tarkastelen ryhmächattia ja sen toimintaa paljon nuorisotyön nä-

kökulmasta. Sekasin- ja ryhmächat on nuorilähtöistä, vapaaehtoista, yhdenvertaista 

matalankynnyksen toimintaa, jonka pyrkimyksenä on tukea nuorten toimintakykyä ja 

toimijuutta ja joka kiinnittyy monialaiseen verkostotyöhön. Edellä mainituin seikoin 

kuvaillaan nuorisotyötä myös teoksessa ”Suuntaviivoja nuorisotoimialan määrittelyyn 

ja arviointiin” (vrt. Gretschel, Junttila-Vitikka, Puuronen, 2016, 183). 
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2.2 Moderointi ja keskustelun ohjaaminen 

Ryhmächat on suunniteltu turvalliseksi tilaksi jonottamisen tueksi ja siksi ohjaajan 

läsnäolo on siinä välttämätön. Ryhmächatin moderoinnista vastaava ohjaaja piilottaa 

itsetuhoiset, päihteiden käyttöön kannustavat, lääkityksiä käsittelevät ja kiusaamis- tai 

häiriköintitarkoituksessa postatut kommentit. 

Chattia ohjatessa tulee huomioida monia asioita, mutta isossa osassa ovat moderointi, 

keskustelu sekä keskustelun ohjaaminen. Seuraavaksi avaan tarkemmin ryhmächatin 

ohjaus- ja moderointikäytäntöjä, jotka perustuvat verkkotyön kehittäjän Sini Kipinän 

laatimiin ohjeistuksiin. Tarkoitan moderoinnilla tässä yhteydessä asiattomien ja tur-

vallisen tilan periaatteita rikkovien kommenttien poistamista tai piilottamista. Päivys-

täjät ovat toteuttaneet moderointia kahdella eri tavalla, oman mieltymyksensä mu-

kaan. Ensimmäinen, eritoten ryhmächatin alkutaipaleella paljon käytetty tapa mode-

roida, on antaa vapaa keskusteluoikeus kaikille osallistujille ja piilottaa ryhmächatin 

kuulumattomat kommentit niiden ilmestyessä tai vaientaa jatkuvasti asiattomasti 

käyttäytyvä chattaaja. Toinen moderointitapa, jonka ovat monet Sekasin-tiimiläiset to-

denneet hyväksi, on ennakkomoderointi. 

 Ennakkomoderoinnissa tulee vahvistaa osallistujien jokainen viesti etukäteen näky-

väksi, jolloin asiattomat viestit eivät tule missään vaiheessa keskustelijoiden näkyviin. 

Ennakkomoderointi tuottaa aikaviivettä keskusteluun ja voidaan nähdä, että se hor-

juttaa chat-keskustelulle ominaista reaaliaikaista viestintätapaa. Ryhmächatissa mo-

deroija on kuitenkin koko ajan läsnä, ja osallistujamäärä on rajattu kymmeneen, jol-

loin viestien vahvistaminen käy nopeasti. Ennakkomoderoinnin on nähty myös vähen-

tävän keskustelun määrää. Ennakkomoderointi myös varmistaa ryhmächatin pysy-

mistä turvallisena tilana ja pitää vihapuheen, kiusaamisen sekä avoimen itsetuhoiset 

viestit poissa näkyvistä. Kummassakin moderointityylissä on tärkeää, että se on inter-

aktiivista siten, että moderoija pystyy perustelemaan keskustelijoille tekemänsä toi-

menpiteet ja rajaukset. (Lohi, 2016, 33-36.) Suurin osa ryhmächatin päivystäjistä suo-

sii tällä hetkellä ennakkomoderointia ja jos Sekasin-tiimissä nähdään, että päivystäjä 

voi itse valita itselleen mieluisamman moderointityylin, se voisi olla tarpeellista il-

maista ryhmächatin tilastoinnissa.  

Ryhmächatin alkuaikoina chatissa esiintyi paljon trollaamista, eli netissä esiintyvää 

tahallista häiriköivää provokaatiota sekä floodaamista, eli useiden viestin peräkkäin 
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lähettämistä lyhyen aikavälin sisällä tarkoituksenaan täyttää kanavan sisältö tai peräti 

kaataa kanava. Ryhmächatissa on allekirjoittaneen havaintojen mukaan esiintynyt eri-

toten perinteistä trollaamista sekä kiusaamis- ja ideologiatrollaamista, usein näitä 

kaikkia yhdessä. Perinteinen trollaus pyrkii ärsyttämään ja tekemään palvelun käy-

töstä epämiellyttävää muille. Kiusaava trolli saattaa kohdistaa jotakuta kohtaan ilkeää 

käytöstä ja negatiivisia kommentteja sekä toimenpiteitä. Ryhmächatissa tällaisia toi-

menpiteitä on ollut esimerkiksi toisen käyttäjän nimimerkin varastaminen ja tänä hen-

kilönä esiintyminen. Ideologisen trollaamisen pyrkimyksenä on vaikuttaa muiden 

mielipiteisiin ja manipuloida keskustelua omaa agendaa tukevalla sisällöllä. (Kokko, 

2017, 18-23) Tämänkaltaista käytöstä ryhmächatissa on esiintynyt esimerkiksi avoi-

men vihapuheen sekä vähemmistöryhmiä koskevien johdattelevien kysymysten ja ta-

rinoiden muodossa. Sisäministeriön vuoden 2019 julkaisussa “Sanat ovat tekoja – vi-

hapuheen ja nettikiusaamisen vastaisten toimien tehostaminen”, määritellään viha-

puhe seuraavalla tavalla.  

“Vihapuhe on sanankäyttöä, jonka tarkoituksena on sulkea jokin ryhmä ul-

kopuolelle ja luoda kuva ryhmään kuuluvista ihmisistä epäilyttävinä, epä-

luotettavina, alempiarvoisina tai likaisina. Heidän voidaan väittää muodos-

tavan jopa turvallisuusuhkan yhteiskunnalle ja valtaväestölle. Vihapuhe ei 

ole vastavuoroista, sen tarkoituksena ei ole pyrkiä totuuteen eikä perustella 

esitettyjä väitteitä.” (Valtioneuvosto, 2019) 

 

Verkkotyön kehittäjän Kipinän laatimat moderointiohjeistukset kehottavat päivystä-

jää vaientamaan tai poistamaan floodaamista tai vihapuhetta harjoittavan keskusteli-

jan chatista, tai poistaa kyseinen viesti. Tämä voidaan kokea sensuurina tai sananva-

pauden rajoittamistoimenpiteenä, ja siksi ohjaajan olisi tärkeä keskustella ja tarjota 

tietoa siitä mitkä voivat olla rasististen- tai vihapuhekommenttien vaikutukset ja miksi 

ne eivät sovi ryhmächattiin (Kanninen & Markkula, 2011, 120-121).  Usein häiriköi-

västä käyttäytymisestä herää keskustelua muiden chattaajien keskuudessa, joka on 

oiva sauma aiemmin mainitulle interaktiiviselle moderoimiselle, eli kertoa chatin käyt-

täjille miksi tällaista toimintaa rajataan moderointitoimenpiteillä. Parhaillaan tilan-

teelle voi saada hyvän purun muiden nuorten osallistuessa keskusteluun. Trollien ja 
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floodaajien määrä on vähentynyt ryhmächatissa huomattavasti, joka saattaa johtua ak-

tiivisesta moderoinnista, häiriökäyttäytymisen vähäisestä huomioinnista tai trollien 

tylsistymisestä tähän ympäristöön. Tilastointityökalulla olisi hyvä seurata häiriökäyt-

täytymistä ja sen muotoja, jotta siihen pystytään puuttumaan tehokkaasti.  

Ryhmächat-keskustelun alussa ja tarvittaessa sen aikana, päivystäjä muistuttaa ryh-

mächatin periaatteista tai säännöistä, kuten että keskustelu tulee käydä toisiaan kun-

nioittaen ja yksityiskohdat omasta tilanteesta ja pahasta olosta olisi hyvä jättää yksilö-

keskustelun puolelle. Kommenttia piilottaessaan ohjaaja kertoo nuorelle, miksi hän te-

kee näin. Eritoten, kun kyse on avoimen itsetuhoisista tai pahaa oloa yksityiskohtai-

sesti kuvaavista viesteistä, ohjaajan on hyvä tuoda esiin myötätuntonsa nuoren tilan-

teeseen, kehottaa häntä ottamaan kyseiset teemat puheeksi yksilökeskustelussa, ole-

maan yhteydessä kriisipuhelimeen tai akuutissa tilanteessa hätänumeroon. Ohjaajan 

on hyvä kertoa, että rankat teemat voivat aiheuttaa ahdistusta muissa chattaajissa, 

jonka vuoksi kommentti piilotettiin, eikä siksi, että nuoren pahaa oloa haluttaisiin si-

vuuttaa. Paikoitellen ryhmächatissa saattaa olla joku keskustelija, joka jatkuvasti ja 

toistuvasti kertoo satuttavansa itseään nyt tai tappavansa itsensä pian, ja tämänkaltai-

set viestit on hyvä piilottaa tai pitää piilotettuna, jottei yksityiskohtaisen itsetuhoiset 

teemat lisää ahdistusta muissa keskustelijoissa.  

Muita piilotettavia viestejä ovat muun muassa sellaiset viestit, joissa käydään yksityis-

kohtaisesti lääkityksiä läpi, sillä Sekasin-päivystäjällä ei ole antaa tietoa lääkityksistä 

tai sen kovin yksilöllisistä vaikutuksista, ja samalla on hyvä välttää jonkin lääkityksen 

ja sen vaikutusten demonisointia tai hekumointia. Päihteistä ja päihteidenkäyttökoke-

muksista saa ryhmächatissa keskustella, mutta niin sanottu “kuivakännääminen” eli 

päihdekokemuksilla niin sanottu mehustelu, päihteiden käyttämiseen liittyvät vinkit 

sekä tiettyjen merkkien tai tuotteiden hehkuttaminen on kiellettyä. Keskustelijoita 

muistutetaan myös siitä, että ryhmächatissa on keskustelijoina myös alaikäisiä.   Link-

kejä saa jakaa ainoastaan päivystäjä, ja koska nuorten jakamien linkkien turvallisuu-

desta emme voi olla varmoja, ne piilotetaan välittömästi. Nuorta voi pyytää kertomaan 

linkin sisällön, jotta muut osallistujat voivat halutessaan hakea sen itse. Ryhmächat on 

anonyymi ja kaikille näkyvissä, jonka vuoksi yhteystietojen jakaminen ryhmächatissa 

on kiellettyä. Chatissa näkee kuitenkin paljon vertaistukea ja toistensa kannattelua, 

minkä vuoksi Sekasin-Gamingin Discord-kanavalla käytettävien nimimerkkien vaih-

taminen on sallittua. 
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Mainitsin aiemmin verkkotyön kehittäjän Sini Kipinän laatimista ohjeistuksista ryh-

mächattia varten. Tämäntapaiset selkeät ja yksityiskohtaiset ohjeistukset ovat tärkeitä 

yhteisten linjausten kiinni pitämisen vuoksi. Ohjeistukset voivat auttaa myös ryh-

mächatin ohjaajia saamaan varmuutta ja kokonaisvaltaisempaa käsitystä työskentelyn 

luonteesta sekä helpottaa uusien työntekijöiden, sijaisten ja opiskelijoiden perehdy-

tystä.  

Ryhmächatia varten on perustettu “Ryhmächat - priva ja purku” kanava, jonka jäse-

ninä ovat Sekasin-tiimi, Yeesin edustus sekä muut, jotka ovat ryhmächatin kanssa te-

kemisissä. Kanavalle kerrottaan kunkin kerran jälkeen kesto ja osallistujamäärä, ylei-

siä tunnelmia sekä uutisia ryhmächatiin liittyen.  

 

 

2.3 Ryhmächatin vertaistuellisuus 

 Ryhmächat on hyvin liikkuva yhteisömuoto. Chatissa voi olla yhtä aikaa kymmenen 

nuorta, jotta keskustelu, sen seuraaminen ja moderointi olisi sujuvaa ja reaaliaikaista. 

Ryhmächatin tavoitteena on tukea jonottamista yksilökeskustelun pariin ja tämän 

vuoksi on toivottavaa, että osallistuja yksilökeskusteluun päästyään lähtee ryhmächa-

tista ja antaa tilaa seuraavalle jonottajalle. Ryhmächatissa, kuten yksilökeskusteluissa-

kin, käy kuitenkin usein palvelua käyttäviä vakikävijöitä. Huolimatta siitä, ettei ryh-

mächat ole jäsenistöltään pysyvä ja tiivis yhteisö, siellä ilmenee paljon osallistujien vä-

listä kannattelua, rohkaisua ja huolenpitoa toisistaan, jonka tulkitsen vertaistuelliseksi 

keskusteluksi. Myös haastatteluissa Kipinä ja Happonen tuovat saman näkemyksen 

esiin.  

Verkkopohjaisen vertaistuen vahvuutena nähdään se, että siihen voi osallistua omilla 

ehdoillaan. Nuorella on oikeus tietää palvelun anonymiteetista ja luottamuksellisuu-

desta (Nusuvefo, verkkotyön eettiset periaatteet). Anonymiteetti, valtakunnallisuus ja 

tekstipohjainen kommunikaatio tarjoavat yhdenvertaisemman mahdollisuuden ver-

taistuelliseen keskusteluun. Anonymiteetti voi helpottaa keskustelemista, jos pelkää 

mielenterveysongelmien stigmaa tai sanovansa jotain väärin muiden osallistujien mie-

lestä. Tieto siitä, ettei ole yksin tuntemustensa, pahan olon tai oireiden kanssa, voi hel-

pottaa stigman tuomaa häpeää ja madaltaa kynnystä avun hakemiseen. 
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Nimettömissä verkkovertaisryhmissä osallistujalla on valta päättää, onko hänen ta-

pansa osallistua se, että vain seuraa keskustelua lukemalla, kertooko omasta tilantees-

taan tai olostaan, kommentoiko muiden puheenvuoroja tai kyseleekö tietoa ( Naslund, 

Aschbrenner, Marsch & Bartels, 2016). Keskustelun sivustaseuraajat, eli ns. “lurkkaa-

jat”, voivat saada voimaantumisen kokemuksia yleensä verkkopohjaisesta vertaistu-

esta lähes yhtä paljon kuin keskustelevat osallistujat, lukuun ottamatta voimaantumi-

sen kokemusta sosiaalisessa hyvinvoinnissa (van Uden-Kraan, HC Drossaert, Taalm 

Seydel & van de Laar, 2008).  

Satunnaisista väärinymmärryksistä huolimatta, verkkokeskustelussa puuttuvat eleet 

ja äänensävyt eivät haittaa verkossa tapahtuvaa kommunikaatiota, vaan nuorille on 

usein jopa tyypillistä reagoida hyvin herkästi erilaisiin ilmeisiin ja äänensävyihin, jol-

loin näiden puute voi helpottaa kohtaamista. Nuoret ovat myös todella taitavia ilmai-

semaan itseään, hyödyntäen hymiöitä, symboleita, välimerkkejä, huumoria ja mur-

teita. Joillekin nuorille on myös huomattavasti helpompaa seurata ja osallistua tässä 

kohtaa kymmenhenkiseen ryhmäkeskusteluun chat-viestein, kuin vaikkapa koulun 

käytävällä. (Ylönen, 2016.) 

Vertaistuen tunnuspiirteinä tunnistetaan usein epämuodollinen keskustelu, osallistu-

jien samantyyppinen toiseuden kokemus, kokemustieto ja vuorovaikutus. Vertaistu-

kea hakeva nettikeskustelija saattaa kysyä tietoa ja kokemuksia, tai vaan kertoa omasta 

tilanteesta. Yhteisön keskustellessa aiheesta, omista vastaavanlaisista kokemuksista ja 

osoittaessa tukensa tai ymmärryksensä, tapahtuu verkkovertaistukea. (Haasio 2015, 

163-166.)   

Vaikka verkkopohjaisten vertaisyhteisöjen vaikutukset käyttäjiin ovat suurimmaksi 

osaksi positiivisia, piilee niissä myös omat riskinsä. Vertaiset saattavat jakaa keske-

nään valheellista tietoa sekä muiden jakamat kokemukset voivat hämmentää ja lisätä 

ahdistusta (Naslund 2016). Päivystäjät saattavat usein myös kehua keskustelijaa ja hä-

nen kommenttiaan, kun nuori pyrkii kannustamaan, osoittamaan myötätuntoa tai tar-

joamaan vertaistukea kanssakeskustelijalle. Happonen (2020) kertoo haastattelus-

saan, että uskoo hyvän moderoinnin tukevan keskustelun vertaistuellisuutta, koska se 

pitää tilan turvallisena. 
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Keskustelun ollessa kovin poukkoilevaa tai ei erityisen yhtenäistä, jolloin kyse on 

enemmänkin yksittäisten keskustelijoiden purkauksista kuin keskinäisestä kommuni-

kaatiosta, voi ryhmächatin ohjaaja pyrkiä hyödyntämään erilaisia keinoja saadakseen 

keskustelua vuorovaikutuksellisemmaksi. Eräs keino on tarttua jonkun nuoren miet-

teeseen ja osallistaa siihen muita keskustelijoita, esimerkiksi seuraavalla tavalla. ”Hyvä 

kysymys nimimerkki x! Tuleeko muille mieleen mitkä voisivat olla hyviä tapoja rau-

hoittua ja rentoutua ennen nukkumaanmenoa, mikä teille on toiminut?”. Jotkut ovat 

hyödyntäneet myös joitain itsetuntoon tai läsnäoloon liittyviä harjoituksia ryhmächat-

keskustelussa, jos osallistujat ovat olleet halukkaita siihen. Joskus ryhmächatissa on 

pelattu ”laiva on lastattu hyvää mieltä tuottavilla asioilla” –peliä tai pyydetty kerto-

maan suosikkikappaleitaan Sekasin-Spotify-soittolistaa varten. 

 

3 TILASTOINTI 

3.1 Tiedonkeruu ja sen hyödyntäminen 

Opinnäytetyössäni tulen käsittelemään paljon itsearviointia, jolla tarkoitan Sekasin-

tiimin itse toteuttamaa arviointia omasta ryhmächat-toiminnasta. Säännöllinen pa-

lautteen kerääminen ja toiminnan dokumentaatio, seuraaminen ja analysointi ovat 

tärkeitä keinoja toiminnan arvioinnin kannalta. Itsearvioinnin tuottaman tiedon pe-

rusteella voidaan ymmärtää paremmin toiminnan luonnetta, herätellä uudenlaisia aja-

tuksia ja huomata hyväksi todettuja keinoja tai muutostarpeita. Konkreettista dataa 

itsearvioivassa tilastoinnissa voi hyödyntää kehittämistoimenpiteiden pohjaksi sekä 

toiminnan perustelemiseen johtotasoille ja rahoittajille. Itsearviointi voi auttaa reflek-

toimaan omaa työtä, kirkastamaan toiminnan tavoitteita ja lisätä kokonaisvaltaista kä-

sitystä työmuodosta sekä sen tarpeesta. (Henriksson, Linnonlahti & Harju, 2015, 5-7.) 

Toimintamuodon laaja-alainen auki kirjoittaminen voi auttaa toimintamuodon tiimiä 

hahmottamaan pää- ja osatavoitteita sekä niiden saavuttamiseksi vaadittuja toimenpi-

teitä. Arviointityökalua ja sen muotoa sekä laajuutta pohdittaessa tulee huomioida ar-

viointia tekevien resurssit. (Henriksson ym., 2015, 12.) Pyrin avaamaan opinnäyte-

työssä yksityiskohtaisesti ryhmächatin toimintaa ja toiminnan käynnistymistä, omien 

harjoittelun aikana kerryttämien kokemusten, haastattelujen ja Sekasin-chatin doku-

menttien pohjalta. 
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Itsearvioinnin eri vaiheita ARTSI – eli ”arviointi ja tiedon tuottaminen systemaat-

tiseksi sosiaali- ja terveysalan järjestöihin” -mallin mukaan ovat arvioinnin suunnit-

telu, tiedonkeruu, analysointi ja arviointitiedon hyödyntäminen. Suunnitteluvaiheessa 

on hyvä pohtia organisaation omia ja kehittämiseen liittyviä tiedontarpeita, rahoitta-

jan toiveita sekä arvioinnin tavoiteltuja ja oletettuja tuloksia. Tiedonkeruuta suunni-

tellessa tulee huomioida tiedonkeruun ajoitus ja säännöllisyys, kohderyhmä, tiedon-

keruun muoto sekä resurssit. Tiedonkeruun aineisto analysoidaan tiedolle soveltuvalla 

tavalla, esimerkiksi laadullisen ja numeraalisen tiedon analysointimenetelmillä. Ana-

lysoidun arviointitiedon hyödyntäminen tapahtuu soveltamalla tietoa toimintaan, sen 

tavoitteisiin ja resursseihin. (Henriksson, 2015, 17.) Nämä ovat mielestäni tärkeitä 

huomioita laatiessani puolistrukturoituja haastatteluita, pilottitilastointia, tilastoinnin 

palautekyselyä sekä ehdotelmia siitä, miten aineistoja ja itsearviointia voi hyödyntää 

kehityssuuntautuvassa arviointityössä. 

Arviointitiedon keräämiseen on paljon erilaisia tapoja, mutta toimintakohtaisessa ti-

lastoinnissa olisi tarkoitus käyttää enemmän arvioitua määrällistä seurantatietoa, nu-

meerisia kysymyksiä, kuin avokysymyksiä. Avokysymys-painotteisen kyselyn seuranta 

ja purku vaatisi enemmän resursseja, kuin numeerisien lomakkeet (Henriksson ym., 

2015, 26). Ryhmächatin arviointiin kehittämässäni tilastoinnissa on määrällisen tie-

don lisäksi kysymyskenttä osallistujien palautteelle, johon chat-päivystäjä voi poimia 

sitaatteja keskustelusta liittyen ryhmächatin toimintaan. Vastaava toiminto on myös 

Sekasin-chatin yksilökeskusteluiden tilastoinnissa. 

Tuotettua tietoa ja itsearvioinnin tuloksia voi hyödyntää toiminnan ja toimintatapojen 

kehittämisessä sekä linjaamisessa, resursoinnissa, viestinnässä ja tiedottamisessa. It-

searvioinnissa ja tilastoinnissa syntynyt data on tärkeää niin rahoittajien selvitysten ja 

raporttien kannalta, kuin johto- ja ohjausryhmien raporttien ja toimintakertomusten 

osalta. Henkilöstö ja vapaaehtoiset voivat hyötyä itsearvioinnin tuloksista siten, että 

tulosten pohjalta voidaan kehittää osaamista, työnjakoa, resursointia sekä mahdolli-

sesti hyödyntää tietoa vapaaehtoisten tukemisessa ja kouluttamisessa. Laajemman toi-

minnan arviointitieto palvelee myös toiminnasta tiedottamista ja uusien yhteistyöku-

vioiden luomista. (Henriksson ym., 2015, 67.) 

Puhelin- ja verkkoauttamisen toimintaperiaatteissa mainitaan tilastointi seuraavasti.  
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”Keskusteluista kerätään aihepiiripohjaista tilastotietoa raportoinnin, tiedotta-

misen ja kehittämisen tarpeisiin. Yksittäisiä yhteydenottajaa tai keskustelua ei 

voida tunnistaa kerätystä tiedosta.” (PuheEet, 2017.) 

3.2 Toimintatutkimuksellinen ote tilastointityökalun kehittämisessä 

Valitsin toimintatutkimuksellisen menetelmän opinnäytetyöhöni, sillä kehittämis-

työni liittyy oleellisella tavalla työelämään ja käytännön työhön Sekasin-chatilla. Olen 

itse ollut mukana ryhmächatin ohjaamisessa ensimmäisistä kerroista lähtien, opintoi-

hin liittyvässä harjoittelussa ja saanut seurata ryhmächatin kehittymistä tämänhetki-

seen muotoonsa. Kehittävän työharjoittelun aikana seurasin, havainnoin ja osallistuin 

kehittämistyöhön ryhmächatista vastaavan verkkotyön kehittäjän Sini Kipinän kanssa. 

Olen myös perehdyttänyt muita työntekijöitä ryhmächatin toimintaan, silloin kun ryh-

mächatista tuli osa iltatyöntekijöiden työnkuvaa. Toimintatutkimukselle on ominaista, 

että sen toteuttaja on itse mukana toiminnassa ja että tutkimuksen tavoitteena on 

muutos parempaan. (Kananen 2014, 11). 

Opinnäytetyöhön liittyvänä tutkimus- ja kehittämistehtävänä on vastata ryhmächatin 

tilastoinnin ja seurannan tarpeeseen. Kysymys kuuluu ”Miten luon toimivan ja ryh-

mächatin toimintaa kehittävän tilastointimenetelmän?”.  

Tässä opinnäytetyössä on tarkoituksena kehittää tiettyä hanketta tai tuotetta ja tutki-

mus toteutetaan suunnittelu-toiminta-havainnointi-reflektointi-syklinä. Tutkimus-

projektin jäseniä osallistetaan tutkimusprosessin eri vaiheisiin ja tutkimuksen kulku 

raportoidaan. (Suojanen, 2004.) 

Hyödynnän tutkimusaineistona kirjallista aineistoa koskien verkkonuorisotyötä, ver-

taiskeskustelua internetissä, moderoimista sekä järjestöjen tiedonkeruuta ja itsearvi-

ointia. Tutkimusmenetelmänä toimivat puolistrukturoidut yksilöhaastattelut ja verk-

kokysely, vaikka verkkokyselyitä ei yleensä suositella toimintatutkimuksissa toimijoi-

den rajallisen määrän vuoksi (Kananen 2014, 103). Tässä tapauksessa verkkokysely 

palvelee kehitetyn tilastoinnin reflektiivistä tarkastelua. Toteutin verkkokyselyn, koska 

yhteistä, samaan aikaan toteutettavaa ryhmässä tapahtuvaa haastattelua olisi ollut vai-

kea työvuorojen vuoksi järjestää. 
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3.3 Tilastoinnin tarve ja tämänhetkinen seuranta 

Sekasin-chatissa kaikki yksilökeskustelut tilastoidaan. Tällä pystytään seuraamaan 

esimerkiksi kävijöiden keskimääräistä ikää, sukupuolijakaumaa, yhteydenottosyitä, 

vapaaehtoisten aktiiviisuutta, päivystäjien kokemusta keskustelun kuormittavuudesta 

sekä keräämään yhteydenottajien palautetta. Seurannassa ilmenevää tietoa voi hyö-

dyntää niin oman toiminnan kehittämiseen, kuin rahoittajalle toiminnan perustelemi-

seen.  

Ninchat-alusta ei pysty tarjoamaan automatisoitua laskuria kävijämäärän seurantaan, 

joten tällä hetkellä Sekasin-ryhmächatin seuranta tapahtuu laskemalla kävijät joko pe-

rinteisellä “tukkimiehen kirjanpidolla” tai manuaalisella laskurimobiilisovelluksella. 

Nämä kaksi laskentatapaa ei ole täysin luotettava kahdesta syystä. Ensiksi ihmisen te-

kemässä laskuseurannassa voi sattua inhimillisiä virheitä. Toiseksi, ryhmächatista voi 

jokin tietty kävijä poistua ja hetken päästä tulla takaisin eri nimimerkillä, jolloin se 

lasketaan eri kävijäksi. Olemassa olevien laskentatapojen rinnalla voisi selvittää 

Google Analytic-kävijäseuranta ohjelman hyödynnettävyyttä, jos Google Analytic pys-

tyy erittelemään uniikit kävijät tällä alustalla. Ryhmächatin osallistujia voisi seurata 

esimerkiksi asettamalla Google Analyticsin tulostavoitteeksi ryhmächatin ”Liity ryh-

mächattiin” painalluksista jolloin myös osallistujien viettämää aikaa ryhmächatissa 

voitaisiin seurata (Huttunen, 2019).  

3.4 Kehittämistyön toteutus 

Luodessani ryhmächatin tilastointia pyrin vastaamaan Kipinän ja Happosen haastat-

teluissa esiin nousseisiin toiveisiin, huomioimaan käytettävyyden, keston ja tiedontar-

peet. Yksi keino, millä olen pyrkinyt huomioimaan käytettävyyden, on pitämällä tilas-

toinnin yleisrakenteen samankaltaisena kuin yksilökeskusteluiden tilastoinnissa. Pi-

lottitilastoinnin ollessa valmis, se tulee ryhmächatin ohjaajien käyttöön ja myöhem-

min siitä kerätään palautetta webropol-kyselyllä, jonka pohjalta pyrin kehittämään sitä 

entistä toimivammaksi.  

Seuraavaksi kerron pilottitilastoinnin rakenteesta ja sisällöstä, sekä miksi olen pääty-

nyt näihin ratkaisuihin. Ryhmächatin sulkeva työntekijä aloittaa tilastoimisen valitse-

malla päivämäärän kalenterivalikosta. Tämän jälkeen täsmennetään, onko tilastoinnin 
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tallentaja Sekasin-tiimin vai Yeesin työntekijä. Valittaessa “Yeesin työntekijä” -koh-

dan, aukeaa uusi kysymys, johon pyydetään ilmoittamaan Yeesin vapaaehtoisten 

määrä vapaaseen numerokenttään. Vapaaseen numerokenttään pyydetään tämän jäl-

keen myös ilmoittamaan ryhmächatin osallistujien määrä, sekä ryhmächat kerran 

kesto tunnin tarkkuudella. Kysyn tämän jälkeen pääasiallista moderointitapaa kah-

desta vaihtoehdosta, jälki- ja ennakkomoderointi.  

Kysyn tilastoinnissa yleisimpiä keskustelun aiheita, joita voi valita yhdestä viiteen 

vaihtoehtoa. Tämä kohta on hyvin vastaavanlainen yksilökeskusteluiden tilastoinnin 

“Yhteydenoton syyt” -kohdalle. Tässä pyydän tilastoinnin tallentajaa arvioimaan, 

mitkä teemat olivat eniten esillä tällä kerralla. Nämä vaihtoehdot ovat valikoituneet 

ryhmächatin tilastointityökaluun yksilökeskusteluiden tilastointijärjestelmän yhtey-

denottosyiden pohjalta. 

 Valittavia vaihtoehtoja ryhmächatin tilastoinnissa ovat “arjessa selviytymiseen liitty-

vät ongelmat”, “kuulumiset”, “huoli läheisestä”, “identiteetti ja minäkuva”, “ihmissuh-

deongelmat”, “itsetuhoisuus”, “kehityskriisi tai elämänkriisi”, “läheisen kuolema”, 

“maahanmuuttajataustaan liittyvä kriisi”, “omaan sairauteen liittyvä kriisi”, “riip-

puvuus”, “paha olo”, “tiedontarve Sekasin-chatista", “uutistapahtuma”, “väkivalta”, 

“äkillinen järkyttävä tapahtuma/trauma” sekä “muu, mikä?”.  

Näihin joihinkin kohtiin vastattaessa on tarkennuksia - joko monivalintakysymyksellä 

tai vapaasanakentällä. Esimerkiksi valittaessa “identiteetti ja minäkuva” kohdan, au-

keaa uusi kysymys, jossa on mahdollista tarkentaa onko kyseessä “itsetunto”, “kehon-

kuva”, “seksuaalisuus”, “sukupuoli”, “uskontoon tai vakaumukseen liittyvä pohdinta”. 

Vapaasanakenttä voi olla esimerkiksi “muu, mikä?” kohdan tarkennus tai pyyntö lisää-

mään avainsana (esimerkiksi “Kuopion kouluhyökkäys”, ”Koronavirus”) “uutistapah-

tuma” kohtaan. 

Tallentajan tulee arvioida, joutuiko keskustelua rajaamaan “ei lainkaan”, “hieman”, 

“paljon” vai “erittäin paljon”. Valitessaan jonkun muun kuin “ei lainkaan” -kohdan, 

aukeaa uusi monivalintavalikko, jossa voi tarkentaa oliko rajaamisen syynä “floodaa-

minen”, “itsetuhoisuus”, “kiusaaminen”, “vihapuhe”, “muu asiaton käytös/ sääntöjen 

rikkominen”.  
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Tilastoinnin lopussa on avoin vapaasanakenttä palautteelle, johon toivotaan suoria lai-

nauksia ryhmächatin keskustelusta. Näin palaute tulee alkuperäisessä muodossa ke-

hittäjälle, ja sen pohjalta voi miettiä kehittämistoimenpiteitä. Palautetta voi hyödyntää 

myös viestinnässä. Viimeisenä kysymyksenä toimii yksilökeskusteluiden tilastoinnis-

takin tuttu “päivystäjän arvio keskustelun kuormittavuudesta” -kohta, johon on mah-

dollista vastata “ei lainkaan kuormittava - vähän kuormittava – kuormittava - erit-

täin kuormittava” -asteikolla. 

 

4  PALAUTTEENKERUU JA PALAUTTEEN HYÖDYNTÄMINEN  

4.1 Palautteen keruu 

Keräsin kokeilujakson jälkeen tilastointia käyttäneiltä työntekijöiltä palautetta tilas-

tointityökalusta Webropol-kyselyllä. Kyselyyn pyydettiin vastaamaan niitä työnteki-

jöitä, jotka olivat käyttäneet ryhmächatin demotilastointia sen olemassaolon aikana. 

Webropol-kysely valikoitui palautteenkeruun välineeksi siksi, että vuorotyötä tekeviä 

työntekijöitä voi olla haastava saada yhteen, ja kyselyssä on mahdollisuus kertoa omia 

huomioita tai toiveita niin, ettei niitä yhdistetä vastaajaan. Ryhmächattia toteuttavat 

tahot, jotka tilastoivat ovat seuraavia – verkkotyön kehittäjä Kipinä, iltatyöntekijät 

joita on yhteensä viisi sekä Yeesi Ry:n työntekijä. Iltatyöntekijät saattavat jakaa ryh-

mächatin ohjaamista keskenään, jolloin tilastoinnin hoitaa se joka ryhmächatin päät-

tää, mieluiten yhdessä muiden päivystäneiden kanssa. Kyselyssä pyysin ensin vastaajia 

arvioimaan seuraavia asioita asteikoilla 1-5 - helppokäyttöisyys, kesto, sisällön oleelli-

suus sekä tilastoinnin selkeys. Tämän jälkeen kysytään, että mikä tilastoinnissa toimii 

ja miksi, onko jotain turhaa tai mikä ei toimi, mitä vastaaja muuttaisi, poistaisi tai li-

säisi tilastointiin, sekä onko jotain muuta mitä tulisi huomioida tai vastaaja haluaisi 

kertoa. Tähän on mahdollista vastata vapaasanakentässä. Laitoin linkin kyselyyn 

“Ryhmächat priva ja purku” -kanavalle ja esitin toiveen, että ryhmächatin tilastointia 

käyttäneet henkilöt voisivat käydä täyttämässä sen. Lähestyin myöhemmin myös tie-

tojeni mukaan ryhmächattia tilastoineita työntekijöitä yksityisviestillä muistuttaen ky-

selystä. Luin saamani palautteen ja tarkastelin sieltä esiin nousseita huomiota, joiden 

pohjalta tein muutoksia tilastointiin.  
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4.2 Palaute tilastoinnista 

Neljä vastaajaa vastasi palautekyselyyni liittyen ryhmächatin tilastointiin. Yksi näistä 

on tietojeni mukaan Yeesi ry:n työntekijä ja loput Sekasin-tiimin työntekijöitä. Seuraa-

vaksi luettelen numeraalisten 1-5 arviointikenttien keskiarvotulokset. Asteikolla arvo-

sana 1 merkitsee että vastaaja on ollut täysin eri mieltä ja arvosana 5 kertoo, että vas-

taaja on ollut täysin samaa mieltä. ”Tilastointi on helppokäyttöinen” – 4,8, ”Tilastoin-

nin kesto on sopiva”, ”Tilastoinnin kysymykset ovat oleellisia” sekä ”Tilastointi on sel-

keä” - 4,5. Tulkitsen tämän kohdan niin, että vastaajat ovat kokeneet tilastointityöka-

lun suhteellisen helppokäyttöiseksi, selkeäksi, kestoltaan sopivaksi sekä kysymysten 

olevan tähdellisiä sisällöiltään.  

Seuraavan kohdan vapaasanakenttä-kysymys ”Mikä mielestäsi tilastoinnissa toimii? 

Miksi?” tuli esiin seuraavia huomiota vastaajilta. 

 

 ”Hyvät peruskysymykset, oleellinen saadaan esille tämän avulla”, ”Ti-

lastointia on helppo käyttää, koska suurin osa toimii klikkaamalla vain 

oikeaa vaihtoehtoa. Se on nopeaa eikä vaadi suurta panostusta.”, ”Että 

saa miettiä, kuinka kuluttava kerta oli ja reflektoida, minkä aiheiden ää-

rellä tulikin oltua”, ”Nopea ja helppo täyttää, auttaa se että samat jutut 

kuin yksilöpuolen keskustelujenkin tilastoinnissa”.  

 

Kolme kommenttia alleviivaa ylempänä esitettyä tulkintaani siitä, että vastaajat ovat 

kokeneet tilastoinnin helpoksi, kestoltaan nopeaksi sekä kysymykset oleelliseksi. Vii-

meisessä kommentissa vastaaja on kokenut tilastoinnin samankaltaisen rakenteen 

kuin yksilökeskusteluiden tilastoinnissa helpottavaksi tekijäksi tilastoinnin osalta, 

joka oli allekirjoittaneen pyrkimys. Toinen syy tilastointien saman tyyppiseen aiheva-

likkoon oli se, että se mahdollistaisi tarvittaessa ryhmächatin yleisimpien keskustelu-

aiheiden sekä yksilöchatin keskustelujen yhteydenottosyiden vertailua keskenään.  

 

Kolmannen kommentin esittäjä kertoo, että on kokenut tilastoinnin edesauttavan kes-

kusteluaiheiden reflektoimista sekä chat-kerran kuormittavuuden arvioimista. Tässä 

tuleekin mielestäni hyvin esiin se, kuinka luvussa 3.1. kerrottiin, miten ARTSI-mallin 
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tilastoinnissa tapahtuva itsearviointi voi hyödyntää työn reflektointia sekä säännölli-

nen reflektointi voi edesauttaa työntekijää hahmottamaan kokonaisvaltaisemmin ky-

seistä työmuotoa tai tehtävää.  

 

Seuraavassa vapaasanakenttäkohdassa kysyin ”Onko tilastoinnissa jotain turhaa? 

Mikä ei toimi?”. Kysymykseen oli vastattu seuraavin vastauksin. 

 

 ”Kaikki käyttää ennakkomoderointia nykyään, sen voinee ottaa pois. 

Ehkä vähän vähemmän vaihtoehtoja, esim. maahanmuuttajataustaan 

liittyvä kriisi on aika spesifi jo.”, ”Eipäs just nyt tuu mieleen. Tosin en oo 

tilastoinut nyt yli viikkoon, joten en muista sitä kokonaan.”, ”-” ja ”Ei tul-

lut mieleen mitään turhaa.” 

 

Kolme viimeistä vastausta ei sisältänyt oikein kehittämistyötä tukevaa palautetta ja jäl-

keenpäin tuleekin mieleen, että olisiko palautekyselyn alussa oleva kehotus tilastoin-

nin avaamiseksi viereen voinut helpottaa palautteen antamista. Ensimmäisessä vas-

tauksessa tuli esiin, että kaikki ovat siirtyneet ennakkomoderointiin ja tämä pitää paik-

kansa – viimeisen 18 tilastoidun ryhmächat-kerran aikana ovat kaikki päivystäjät käyt-

täneet ennakkomoderointia. Tämä on muodostunut hyväksi todetuksi käytänteeksi, 

jonka vuoksi moderointivaihtoehdot voi karsia tilastoinnista pois. 

 

Ensimmäisen kommentin pointti siitä, että spesifien vastausvaihtoehtojen karsiminen 

pois voisi olla tarpeen, on myös hyvä huomio. Kaikista tilastoiduista ryhmächatker-

roista (18), kohdassa yleisimmät keskustelunaiheet (valitse 1-5) seuraaviin kohtiin ei 

vastattu kertaakaan – ”Maahanmuuttajataustaan liittyvä kriisi”, ”Huoli läheisestä”, 

”Riippuvuus”, ”Muu, mikä?”. ”Maahanmuuttajataustaan liittyvä kriisi” on valikoitu-

nut tilastointiin sen vuoksi, että se esiintyy myös yksilökeskusteluiden tilastoinnissa. 

Sekasin-chatin yksilökeskustelun tilastoinnissa edellä mainittu kohta ei ole myöskään 

kovin käytetty.  

 

Tietojeni mukaan, yksilökeskustelun tilastointi on samankaltainen Mieli Ry:n Kriisi-

puhelimen kanssa, jonka englannin- ja arabiankielisellä linjalla käsitellään paljon 
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maahanmuuttajataustaan liittyviä kriisejä. Tämän vuoksi koen, ettei ”maahanmuutta-

jataustaan liittyvä kriisi” kohta ole erityisen oleellinen ryhmächatin tilastoinnissa, 

mutta jos kyseinen teema nousee puheeksi, sen voi tilastoida myös ”Muu, mikä?” –

kohtaan tai tarvittaessa teeman noustessa säännöllisesti esiin ryhmächatissa palauttaa 

keskustelunaihevalikkoon. ”Huoli läheisestä” sekä ”Riippuvuus” ovat kuitenkin sellai-

sia aiheita mitä esiintyy säännöllisesti myös yksilökeskustelun puolella, joten olettaa 

saattaa, että nämä kohdat on vielä hyvä säilyttää valikossa. ”Muu, mikä?” –kohta on 

mielestäni hyvä olla ryhmächattia tilastoidessa, sillä keskustelu saattaa olla hyvin va-

paamuotoista ja tämän kohdan vapaasanakenttä tarjoaa mahdollisuuden erilaisten 

keskustelun ilmiöiden dokumentointiin.  

 

”Mitä muuttaisit tilastoinnissa? Mitä siihen tulisi lisätä tai poistaa?” kohta sai myös-

kin vastauksen neljältä vastaajalta –  

 

”Kas, mä vastasin tähän jo edellä”, ”Ehkä olisi kätevää, jos tietyt kysy-

mykset tulisi esille vain, jos on klikannut sen käsitellyksi aiheeksi ryhmik-

sessä”, ”Jotkin teemajaottelut tuntuneet hiukan epäloogisilta, mutta en 

muista nyt ulkoa missä kategoriassa” ja ”Tuli mieleen, että pitäisiköhän 

kysellä jotenkin sitä, onko siellä miten paljon samoja tyyppejä kuin ai-

kasempina päivinä?”. 

 

Ensimmäinen vastaus toi esiin, että tämä kysymys oli hyvin samantapainen kuin sitä 

edeltävä, mutta sillä sai enemmän kehittämisehdotuksia. Toisen kohdan huomio, jossa 

toivottiin, että tietyt kysymykset tulisivat esille vain, jos on klikannut sen käsitellyksi 

aiheeksi ryhmächatissa, aiheutti minussa hieman ihmetystä. Olin mielestäni rajannut 

kysymykset niin, ettei jatkokysymyksiä tule ilman kohdan valitsemista. Tarkistin tä-

män niin webropolin esikatselunäkemystä kuin päivystäjille jaetun linkin kautta, enkä 

osannut yhdistää, mihin kohtaan vastaaja viittasi. Olisi ollut myös hyvä saada täsmen-

nystä siihen, mihin tarkalleen kolmannen kommentin jättänyt vastaaja viittasi epäloo-

gisella teemajaottelulla. Tässäkin kohtaa ilmenee se, että palautekyselyn alussa tilas-

toinnin avaaminen sivuun tai siihen tutustuminen rauhassa olisi voinut parantaa ky-

selyn laatua. 
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Viimeinen huomio, jossa pohdittiin, että olisiko tilastoinnissa hyvä seurata kävijöiden 

toistuvuutta, herätti paljon pohdintaa itselleni. Ryhmächatin keskustelijoille osoite-

tussa asiakaskyselyssä käy ilmi, että 59stä vastaajasta 16 kävijää käy lähes päivittäin, 

11 kerran viikossa, 15 pari kertaa kuussa, 16 harvemmin ja yksi ei vastannut kysymyk-

seen. Mikä olisi syy ja tavoite sille, että usein ryhmächattia käyttävien nuorten käyntejä 

seurattaisiin? Miten vakituiset kävijät tilastoitaisiin? Tapahtuisiko tunnistaminen ni-

mimerkkien avulla? Onko nimimerkkien avulla tunnistaminen luotettavaa ja mikä on 

sen suhde keskustelijoiden anonymiteettiin? Miten tiedonkulku tapahtuisi eri työnte-

kijöiden välillä näistä toistuvista kävijöistä? Miten puhelin- ja verkkoauttamisen eetti-

sissä periaatteissa mainittu tilastointiin liittyvä kohta, jossa kerrotaan, ettei yksittäistä 

yhteydenottajaa saa tunnistaa kerätyistä tiedoista pätee tähän? Jos työryhmä ja ryh-

mächatin kehittäjä kokee sen hyödyntävän työskentelyä ja ryhmächatin toimintaa, hei-

dän olisi hyvä käydä yksityiskohtia yhdessä läpi ja pohtia yhdessä, mikä olisi hyvä tapa 

seurata säännöllisiä kävijöitä ryhmächatissa. 

 

Viimeisessä vapaasanakentässä, jossa oli mahdollisuus kertoa muuta mielessä olevaa 

liittyen ryhmächatin tilastointiin, sai vastauksesi kolme kiitosta, joita ei ole syytä lue-

tella tai tarkastella syvemmin opinnäytteessäni. 

 

4.3 Palautteen pohjalta tehdyt muutostoimenpiteet 

Käsiteltyäni palautteen, otin huomioon siinä esitetyt toiveet ja huomiot. Tein uuden 

tilastoinnin, jonka nimesin ”Ryhmächatin tilastointi 2.0.” –otsikolla. Luovuin kysy-

myksestä, jolla pyrittiin selvittämään tilastoinnin tallentajan moderointityyli, sillä 

100% vastaajista oli käyttänyt viimeisen lähes kahden kuukauden aikana pelkästään 

ennakkomoderointia. Ennakkomoderointi on vakiintunut ryhmächatin moderointi-

tyyliksi, jonka vuoksi sitä ei ole enää oleellista tilastoida. Karsin myös epäoleellisia osi-

oita kohdasta ”Yleisimmät keskustelunaiheet” kuten ”Maahanmuuttajataustaan liit-

tyvä kriisi” sekä eri kohtien tarkennuksista kuten ”Ihmissuhteet” kohdasta ”Lasten 

kasvatus”. Tein tämän yksinkertaistaakseni tilastointia ja tehdäkseni siitä enemmän 

soveltuvan ryhmächatin aihesisällöille ja asiakasryhmälle. Varmistin sen, että tarken-
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nuskohdat tulevat esiin vain, jos valitsee kyseisen keskusteluaiheen. Alla on kuvan-

kaappauksia tilastoinnista, joka on täytetty kuvitteellisilla tyypillistä ryhmächat-kertaa 

replikoivilla vastauksilla, jotta tilastoinnin eri ominaisuudet pääsevät esiin. 

 

 

Esimerkkikuva 1 

Päivämäärän pystyy valitsemaan kalenterivalikosta. Jos valitsee vaihtoehdon ”Yeesin 

työntekijä”, alas ilmestyy numeraalinen kenttä vapaaehtoisten määrän kirjaamista 

varten.   
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Esimerkkikuva 2 

Yleisimmät keskustelunaiheet valikosta tilastoinnin täyttäjä valitsee yhdestä viiteen 

keskustelunaihetta, jotka on ollut esillä. Määrä on rajattu viiteen, jotta vilkkaasta kes-

kustelusta eniten pinnalla olleet aiheet pääsevät näkyviin.  
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Esimerkkikuva 3 

Yllä olevat tarkennusvalikot tulevat näkyviin vain, jos on valinnut kyseisen aiheen ky-

symyksen kuusi kohdalla. Kaikille aiheille ei ole tarkennusvaihtoehtoja. 
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Esimerkkikuva 4 

Uutistapahtuman valitessaan, tulee esiin vapaasanakenttä, johon tulee laittaa uutista-

pahtuman avainsanan. Tällä tavoin voidaan tarkastella, kuinka paljon järkyttävät ta-

pahtumat tai kriisit puhututtavat nuoria. Kysymyksessä 17 päivystäjä arvioi, kuinka 

paljon rajaamista kyseinen ryhmächat kerta vaati. Jos vastaaja valitsee jonkun muun 

vastauksen kuin ”ei lainkaan” , alle aukeaa kysymys, jossa selvitetään rajaamisen syitä. 
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Esimerkkikuva 5 

Vapaasanakenttä palautetta varten mahdollistaa sen, että ryhmächatin osallistujien 

palautetta voi kerätä ja ottaa talteen muulloinkin kuin asiakaskyselyiden aikana. Pa-

lautetta voi halutessa hyödyntää niin kehittämistyöhön, rahoittajalle perusteluun kuin 

markkinointiin. Viimeisessä kohdassa pyydetään päivystäjää arvioimaan keskustelun 

kuormittavuus. Tämä kokemus voi auttaa työntekijää reflektoimaan kyseistä ryh-

mächat-kertaa, mutta tätä tietoa voidaan myös vertailla suhteessa kävijämäärään ja 

vapaaehtoisten määrään.  
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5 YHTEENVETO  

5.1 Tilaajan palaute  

Haastattelin videopuhelun välityksellä ryhmächatin kehittäjää Sini Kipinää tilastoin-

tijärjestelmän toimivuudesta. Kipinä kertoo, että hän näkee tilastointijärjestelmän on-

nistuneen hyvin - siinä on oikeanlainen sisältö, se toimii hyvin ja on kestoltaan lyhyt. 

Kehittämisprosessi oli hänen nähdäkseen sujuva ja siinä oli hyvä tempo. Se, että alle-

kirjoittanut oli paljon tekemisissä Sekasin-tiimin ja ryhmächatin kanssa työharjoitte-

lun jälkeen sijaisvuorojen muodossa, tuki Kipinän mielestä yhteistyötä ja yhteydenpi-

toa.  

Sini Kipinä toi esiin, että tilastoinnin keräämää dataa pystyy hyödyntämään muun 

muuassa kvartaalikatsauksen aineistona, sekä sitä voisi hyödyntää rahoitusten hake-

missa. Siinä kohtaa nuorilta kerätty palaute nousee myös tärkeäksi aineistoksi rahoit-

tajia varten. Tällä hetkellä ryhmächatin jatko on hieman epävarmaa ja pyrkimys on 

löytää toimiva malli ryhmächatin ohjaamiseen ja koordinoimiseen sekä yhteistyö-

kumppaneita, joiden kanssa toimintaa voisi toteuttaa. 

5.2 Lopuksi 

Ryhmächatin tilastoinnin tuottamaa dataa pystyy käyttämään myös palvelun kehittä-

misessä ja seurannassa. Kävijämäärän ollessa usein korkeampi jonain tietyn viikon-

päivänä, voi mahdollisesti suunnitella, että saisiko sille viikonpäivälle useamman päi-

vystäjän. Myös päivystäjän kokemusta ryhmächat kerran kuormittavuudesta on hyvä 

tarkastella suhteutettuna kävijämäärään, keskustelun aiheisiin, sekä moderoinnin tar-

peeseen. 

 Kirjottaessani tätä kappaletta, maailmalla vallitsee koronapandemia, joka on lisännyt 

rutkasti Sekasin-chatin kävijämäärää. Ryhmächatin tilastoinnin tuomassa datassa käy 

myös ilmi, että tilanne puhututtaa nuoria. Poikkeusolojen aikana on alettu myös jär-

jestämään ryhmächatin tavanomaisten aukioloaikojen ulkopuolella niin sanottuja 

pop-up-chatteja, niin varhain päivällä kuin lähempänä puolta yötä. Etenkin sulkemis-

aikaa kello 24 lähestyvä ryhmächat sai keskustelijoilta paljon positiivista palautetta, 

sillä siihen aikaan on paljon epätodennäköisempää päästä jonosta läpi yksilökeskuste-

luihin. Satunnaisaikoihin ryhmächat tavoittaa paremmin uusia jonottajia, kun se ei 

täyty vakikävijöistä.  
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Koen, että valmis tuote – eli tilastointityökalu, vastasi tilaajan toiveita. Myös oma ta-

voitteeni luoda ryhmächatille sopiva tilastointijärjestelmä toteutui. Opinnäytetyön 

teon aikana ymmärrykseni verkkoyhteisöjen, moderoinnin, kehittämisen ja toiminta-

tutkimuksen osalta syventyi. Uskon, että sain myös lisää varmuutta osaamiseeni yhtei-

söpedagogina, kun saatoin tämän kaltaisen kehittämistyön alusta loppuun.  
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LIITTEET 

LIITE 1 

 

PUOLISTRUKTUROITU HAASTATTELU  

Teen tämän haastattelun kerryttääkseni tilaajaan tarjoamaa tietoperustaa opinnäyte-

työtäni varten, jonka tarkoitus on kehittää tilastointi- ja itsearviointityökalu Sekasin-

chatin ryhmächat toimintamuodolle. Haastattelu äänitetään ja litteroidaan, haasta-

teltavalla on oikeus kuulla, lukea, tarkistaa ja evätä kertomaansa aineistoa missä ta-

hansa kohtaa opinnäytetyötä.   

  

Mikä on ryhmächat?   

Kertoisitko ryhmächatin ideoimis ja käynnistämisprosessista?  

Miten ryhmächat toimii osana Sekasin-palettia, mikä on Sekasin-chatin rooli osana 

sitä?  

Mitkä ovat ryhmächatin tavoitteet? Pää- ja osatavoitteet?  

Mikä on ryhmächatin ohjaajien rooli ja työtehtävät?  

Mikä ohjaamisessa parasta? Mikä haastavinta?  

Miten ryhmächatia tulisi kehittää?  

Mikä on Yeesin osuus ryhmächatissa?  

Miksi ryhmächatia olisi hyvä tilastoida?  

Mitä tietoa olisi hyvä kerätä chatista? Miksi?  

Mitä toiveita ja tavoitteita tilastoinnille? Sisältö, muotoilu, kesto.  

 

 

LIITE 2 

Ryhmächatin verkkotyön kehittäjän Sini Kipinän luomat ohjeistukset ryhmächattiin 

 

Ryhmächat (Olkkari) on käynnistynyt hienosti syksyn aikana ja kokeilut on kokeiltu, 

nyt ollaan aikalailla valmiita testaamaan tietyllä mallilla tätä toimintaa. Muutoksia on 

tehty ja rajauksia mietitty,laitetaan ne nyt kaikki samalle paperille! 
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Ryhmächat on auki osoitteessa sekasin.fi: 

Ma klo 16-18 ja 18.15-20 

Ti klo 18-20 

Ke klo 16-18 ja 18.15-20 

To klo 18-20 ja 20.15-22 

(ei arkipyhinä) 

Näitä aukioloaikoja ei ole missään nähtävillä, jotta chatin perusajatus säilyy jonottajille 

suunnattuna chattina. Ne voi kuitenkin mainita jonkun niitä kysyessä ryhmächatissa. 

Olkkari on suunnattu Sekasin-chattiin jonottaville nuorille ajatuksella ”kivaa teke-

mistä jonottamisen aikana. Vertaistuellisuus nousee myös vahvasti, nuoret tukevat toi-

siaan mielettömällä tavalla. Sisään mahtuu 10 nuorta kerrallaan ja tätä rajausta voi-

daan muuttaa edelleen, jos tuo määrä tuntuu liian isolta. 

Työnjaot: 

Yeesi tekee keskimäärin 2 iltaa viikossa, Sekasin-tiimi 2 iltaa viikossa. Torstait pää-

sääntöisesti Yeesin tai Sinin vetämiä. Kokonaiskoordinaatio Sinillä, Yeesin vaparit Ma-

riialla. Parasta olisi, jos ryhmächatissa voisi olla 2 kerrallaan. Tämä ei aina toteudu ja 

silloin on tärkeää pitää tauko neljän tunnin vuorossa, pistää chat kiinni vartiksi. Jos 

alkaa tuntua liian raskaalta, voi kanavan milloin tahansa myös sulkea ja ottaa hengäh-

dystauon. Iltatiimiläiset voivat jakaa neljän tunnin vuoron kahteen osaan ja jakaa vas-

tuun sillä tavalla. 4 tuntia on kuormittavaa yksin. Yhteistyön hengessä voimme myös 

olla apuna, jos Mariialla ei ole vapareita neljän tunnin vuorossa. Sini on myös iloinen, 

jos iltatiimiläinen pystyy tarvittaessa olemaan osan illastaan ryhmiksessä. Huudellaan 

näitä tiimikanavalla tai yksityisviesteillä tarvittaessa. 
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Mitä, miten: 

Tekniset ohjeistukset liitteenä. Avatessasi chatin, laita aloitusteksti (liitteenä) ja ter-

vehdi. Jos chatissa on hiljaista eikä nuorten keskinäinen vuorovaikutus ala luonnos-

taan, kokeile esim. seuraavia kysymyksiä: Miten jengin päivä on mennyt? Onks jotain 

kivaa tulossa tälle illalle? Paras hetki teidän päivässä? Mistä ootte olleet kiitollisia tällä 

viikolla? Kuunteletteko musiikkia samalla kun jonotatte? Mikä teitä auttaa jaksamaan? 

Laskiaispulla hillolla vai mantelilla? Mikä on maailman parasta? Maksalaatikko rusi-

noilla vai ilman? Onks teillä lempikirjaa? Uiko kalat aina samaan suuntaan? Minkä 

leffan näitte viimeks? 

Jos keskustelu kulkee ilman työntekijän osallistumista, voit keskittyä enemmän mo-

derointiin sekä keskustelun seurailuun. Tämä olisi toivottavaa, annetaan nuorten ju-

tella rauhassa keskenään ja puututaan vasta jos hiljenee tai jos joku kysyy juuri meiltä 

jotakin. Joissakin tilanteissa on otettava kantaa, jos keskustelu menee kovin negatiivi-

seen suuntaan. Silloin on hyvä ohjata sitä takaisin paremmille uomille. 

Mitä rajataan, millä tavalla: 

Nimimerkit: Poissuljetaan koko nimet (Karl Dönitz tms), kirosanat, syrjivät sanat, tun-

nistettavat merkit (Leijonaviina tms). Jos tulee tunne, että nimimerkki on jotenkin 

loukkaava, rajaa se pois. Voit sanoa kanavalle silloin, että nimimerkin pitää olla kun-

nioittava ja pyytää juuri sisääntullutta vaihtamaan se menemällä ulos ja tulemalla uu-

delleen sisään. 

On hyvä olla tarkkana myös nimimerkkien varastamisen suhteen; älä anna äänioi-

keutta jos kanavalla on joku jo samalla nimellä. Kyseessä voi olla myös se, että nuori 

on vaihtanut laitetta kesken kaiken, mutta silloinkin on hyvä pyytää vaihtamaan nimi-

merkkiä. 

Yksityiskohtaiset ongelmat: On tosi okei puhua pulmastaan yleisellä tasolla; ”mulla oli 

huono koulupäivä”, mutta yksityiskohtaiset kuvaukset omasta tilanteesta käsitellään 

yksilöchatin puolella. Tästä on hyvä muistuttaa nuoria aika ajoin vaikka seuraavalla 

lauseella: Puhutaan täällä ryhmässä yleisellä tasolla kaikesta, yksityiskohtaiset asiat 
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omasta elämästä on parempi käsitellä privan puolella. Kaikki teksti mitä tähän kirjoi-

tetaan, on julkista.Jos keskustelu menee liian paljon yksittäisen ihmisen asioiden ruo-

timiseen, sitä voi rajata napakan lempeästi aika lailla samoilla sanoilla. Joskus tämä ei 

vain lopu vaikka mitä tekisi. Toistoa, toistoa, toistoa. 

Selkeästi itsetuhoiset viestit: ”aion hypätä sillalta, viillän nyt” piilotetaan heti. Tähän 

voi kommentoida näin: Nimimerkki, On todella kurjaa, että voit noin huonosti. Akuu-

tissa tilanteessa on tärkeää ottaa yhteys hätäkeskukseen tai soittaa kriisipuhelimeen. 

Toivottavasti pääset myös pian purkamaan sydäntäsi privan puolelle. Sekä mainita 

yleisesti, että Pidetään tää tila kaikille turvallisena. Rankat puheenaiheet voivat aiheut-

taa ahdistusta toisissa chattaajissa. Privan puolella sit enemmän niitä omia juttuja. 

Syrjivät kommentit: Juutalaiset vittuun-kommentointi piiloon saman tien ja saa vaien-

taa samantien tyypin tai heittää pihalle. Usein muut nuoret alkavat puhumaan asiasta, 

joka johtaa hyvään tilanteen purkuun. 

Kukaan ei huomaa mua-tyypit: Chattiin sattuu toisinaan nuoria, jotka kokevat jää-

vänsä keskustelusta syrjään. On hyvä muistuttaa silloin, ettei kaikkea ehdi huomata ja 

jokainen on tervetullut osallistumaan yleiseen keskusteluun. Muut nuoret myös komp-

paavat tätä aika usein, mutta nuori edelleen kokee osallistumattomuutta, vaikka mitä 

tekisi. Muistutuksia myös siitä, että privassa saa jakamattoman huomion. Näihin en 

ole löytänyt sen tämän parempaa keinoa. 

 

Linkit: Linkkejä ei jaeta, vaikka olisi kuinka hyväntahtoinen video. Piiloon siis saman-

tien. Moni nuori sanoittaa mikä linkki olisi ollut ja sen voi sitten googlata. Työntekijän 

on myös hyvä kysyä nuorilta lupaa itse halutessaan jakaa linkin. 

Yhteystiedot: Yhteystietojen jakaminen ei ole okei. Jos jotkut haluavat vaihtaa yhteys-

tietojaan, heidät voi ohjata discordin puolelle tekemään sen. 

Lääkkeiden nimet, annostukset: Jos joku nuori haluaa tuoda esille oman lääkityksensä 

yksityiskohtaisesti, tämä olisi hyvä piilottaa. Meillä ei ole antaa vastauksia lääkityk-
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sestä eikä muiden nuorten kokemukset lääkkeistä ole vertailukelpoista materiaalia yk-

silötasolla, koska vaikutukset ovat kovin yksilöllisiä. Ja siinäpä on myös hyvä vastaus-

malli, jos joku tätä kyseenalaistaa. 

Purku ja tilastointi: Chatin loputtua käy kirjoittamassa Ryhmächatin purku-kanavalla 

millainen kerta oli, mieltä saa purkaa niin paljon kuin haluaa. Kirjaa samalla myös ylös 

montako kävijää oli. Keväällä on tulossa Webropol-tilastointi, opiskelija Elizabeth 

Wolff tekee tätä osana opinnäytetyötään. 

Toistaiseksi mennään vielä karvahattumallilla 

Yeesin vaparit (ja MIELI ry:n vaparit, jos intoa löytyy): 

Yeesin vapareita on koulutettu Ennin ja Sinin toimesta ryhmächattiin 12 ja he hyvin 

innokkaasti ovat myös chattia tehneet. Kyselyjä vaparikoulutuksesta on tullut jonkin 

verran ja sellainen pyritään järjestämään kevään aikana. Viimeksi markkinointi tapah-

tui Yeesin somessa sekä nettisivuilla, ja se poiki hyvää tulosta. Jatkossa voidaan ko-

keilla samaa. Vaparit päivystävät aina Mariian tai Sinin kanssa paikan päällä ja saavat 

näin ollen purun samantien vuoron päätyttyä. Jos MIELI ry:n vapareista löytyy innok-

kaita, Sini hoitaa heidän koulutuksensa sekä sopii millä tavoin tulevat mukaan päivys-

tämään. 

Tulevaisuus: Muokataan tätä mallia ketterästi aina uuden haasteen tullessa vastaan. 

Tällä kaavalla olisi tarkoitus jatkaa vuosi 2020 ja sitten katsotaan uudelleen. Lisan op-

pari valmistuu kevään aikana ja siitä saadaan kättä pidempään arviointiin sekä tilas-

tointiin. Oppilaitoksille (nuva, sosionomit, yhteisöpedagogit) voisi tarjota mallia, jossa 

opiskelijat saisivat x-määrän opintopisteitä osallistuessaan ryhmächatin pyörittämi-

seen. Lähikoulutukset mahdollisia lähioppilaitoksille ja webinaarit on taas kauempana 

oleville. Parhaimmillaan tämä muuttaisi työntekijän roolin moderoijaksi ja keskuste-

lun seuraajaksi. Toki opiskelijoita voi myös houkutella Yeesille vapariksi ryhmächat-

tiin, sitä kautta saanee myös opintopisteitä. Tämä on vahvasti riippuvaista siitä, millä 

tavalla Yeesi pystyy olemaan mukana Sekasin-toiminnassa. Keväällä nuorilta pyyde-

tään palautetta ryhmächatista sekä pyydetään kehittämisehdotuksia. Kesän 2020 ai-

kataulut varmistuu lomien varmistuessa, toivottavasti pystytään pitämään auki mah-

dollisimman paljon. 



37 

 

 

OHJEISTUS RYHMÄCHATTIIN  

  

1. Liity Jonottajien ryhmäkeskustelu-kanavalle. Jos et halua nimesi ja kuvasi näkyvän-

chattaajille, käy vaihtamassa ne omista tiedoistasi. Sini on naamallaan ja nimellään, 

muiden ei tarvitse olla. Hyvä nimi voisi olla esim Sekasin-päivystäjä.  Tarkista myös 

omista asetuksistasi, että sinulle näkyy piilotetut viestit sekä kanavalle liittymiset sekä 

poistumiset.  Tämän saat muutettua menemällä asetuksissa kohtaan Näkymä. 

2. Jos Sini ei ole paikalla, toimi seuraavasti:  

Avaa valikko vasemmasta yläkulmasta kanavan nimen kohdalta ja valitse Kanavan ase-

tukset. 

Muokkaa seuraavat:   

Kuka voi lukea viestit: Kaikki voivat seurata  

Kuka voi kirjoittaa: Kanavan jäsenet mutta piilota uusien jäsenten viestit  

Muista tallentaa asetukset!  

Sulje valikko.  

Chat on nyt auki  

  

Aloitusviestiksi (ja silloin tällöin muutenkin) voi laittaa esimerkiksi seuraavan teks-

tin:   

Tervetuloa Sekasin-ryhmächattiin! Pidetään keskustelu yleistasoisena ja puhutaan 

kauniisti toisillemme, mielenterveyden teemat ovat kovin sallittuja mutta yksityiskoh-
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tia ei tarvitse jakaa. Yhteystietoja ei jaeta eikä nimiä viljellä, okay? Kaikenlainen viha-

puhe ja floodaaminen johtaa hiljentämiseen sekä viime kädessä saa potkut persuuk-

sille. Yksi vieno pyyntö vielä, antakaa myös 

muille tilaa tulla keskusteluun eli eipä roikuta täällä koko iltaa. Muistetaan että ollaan 

ihania<3 

Kun nuori tulee keskusteluun, sinun tulee antaa hänelle äänioikeus klikkaamalla nuo-

ren nimen kohdalla ja valitsemalla Näytä kaikki viestit. Nuoren ensimmäisen viestin 

saa näkyviin painamalla viestin kohdalla painiketta Näytä viesti. Yritä muistaa pitää 

tukkimiehen kirjanpitoa kävijöistä tai lataa counter-app, johon painelet aina uuden 

kävijän! Jos unohtuu, Sini voi kyllä tarkistaa sen myöhemmin.  

3. Jos keskustelu ei näytä lähtevän itsenäisesti nuorten kesken, voit kysellä kuulumisia 

ja johdatella keskustelua eteenpäin haluamallasi tavalla. Noin 15 minuuttia ennen lo-

petusaikaa on hyvä huudella siitä, että Olkkari menee pian kiinni ja kertoa milloin ol-

laan taas auki.  

4. Keskustelun moderointi:  

You have the power! Jos nuori floodaa tai kirjoittaa epäasiallisia, voit hiljentää hänet 

tai poistaa kanavalta. Huonoa läppää toki saa heittää, mutta rajansa kaikella. Muistu-

tetaan nuoria myös ettei yksityiskohtaisia tietoja itsestään tai toisesta ole tarpeellista 

kertoa chatissa. Yhteystiedot ja puhelinnumerot myös on nounou. Jos keskustelu näyt-

tää menevän itsemurhasuunnitteluksi tai syömishäiriövihjeiksi, on syytä rajoittaa kes-

kustelua. Yleiseen keskusteluun voi mainita hiljentäessä, että keskustelun pitää säilyä 

asiallisena. Yksittäisiä viestejä voi myös poistaa, jos vain ehtii. Jos nuori jatkaa hiljen-

nyksen poistamisen jälkeen samalla linjalla, hänet voi poistaa kanavalta. Yksittäisen 

viestin voit poistaa klikkaamalla viestiä ja valitsemalla Piilota viesti. Kaikki nuoren 

viestit voit poistaa valitsemalla Piilota kaikki viestit ja Piilota uudet viestit. Voit hiljen-

tää yksittäisen käyttäjän klikkaamalla hänen nimeään ja valitsemalla Vaienna. Vaien-

nuksen saa otettua pois klikkaamalla kohtaa Epävaienna.   

Jos haluat antaa käyttäjälle aikamääritetyn hiljennyksen, joka poistuu automaattisesti, 

voit klikata käyttäjän kirjoittamaa tekstiä ja löydät valikosta kohdan Hiljennä joksikin 
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aikaa. Kanavalta voit poistaa klikkaamalla käyttäjän nimeä ja valitsemalla Poista ka-

navalta.  

5. Chatin loputtua:   

Sulje kanava asetuksista. Kirjoita Kanava suljettu-kenttään milloin chat on seuraavan 

kerran auki. Jos joku on jäänyt roikkumaan vihreällä palluralla kanavalle, poista hei-

dät kanavalta. Muista vaihtaa oma kuvasi ja nimesi takaisin. JOS olet kanavalla muulla 

kuin omalla kuvallasi ja nimelläsi, käy myös vaihtamassa asetus kohdasta Kuka voi 

seurata keskustelua, valitse siinä Kanavan jäsenille, historia näytetään liittymisestä al-

kaen. Kirjaa Ryhmächatin purku- kanavalle fiiliksiä illasta sekä kävijämäärä.   

Kiitos ja näkemiin! 

 

 


