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Sekasin-chat on STEA:n rahoittama Mieli Ry:n ja Suomen Punasen Ristin yhdessd koordinoima
valtakunnallinen keskustelualusta 12-29-vuotiaille nuorille, jossa heilld on mahdollisuus paisti
keskustelemaan nimettomana turvallisen aikuisen kanssa joka on joko jarjeston tyontekija tai
koulutettu vapaaehtoinen. Sekasin-chat kdynnisti syksylld 2019 kahdenkeskisten keskustelujen
lisdksi sivuillaan jonottajille suunnattua ryhmaichat-toimintaa. Esiin nuosi tarve ryhmaichatin
toiminnan seurannalle ja tilastoimiselle. Jatkuvalla seurannalla saisi tilastoitua tavoitettujen
asiakkaiden maiirs, yleiset keskustelun aiheet, moderoinnin tarve sekd ryhmaéchatin ohjaajien
kokema kuormitus. Tata tietoa on mahdollista hyodyntida ryhmachatin kehittamiseen ja rahoittajille
perustelemiseen.

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, millainen tilastointijarjestelmd palvelisi parhaiten
ryhmaéchatin seurantaa. Haastattelin ryhméachatin kehittdmisestd vastaavaa tyontekijaa seka yhta
iltatyontekijaa, joka aiemmin tyoskenteli Yeesi Ry:ssd ryhmichatista vastaavana Sekasin-
koordinaattorina. Kartoitin tietoperustaa jirjestGjen toiminnan seurannasta seka verkkopohjaisten
vhteisGjen toiminnasta, sekd avasin ryhmaichatin linjauksia. Opinnaytetyoni padkysymyksena on,
millainen tilastointi palvelisi parhaiten ryhmaéchattia, sen arviointia ja kehittdmisty6ta? Miten luon
toimivan ja ryhmaéchatin toimintaa kehittidvin tilastointimenetelméan?

Toteutin ensin tilastoinnista pilottiversion haastattelujen ja tietoperustan pohjalta. Pilottiversio tuli
kayttoon ryhmaéchatin ohjaajien noin kuukaudeksi, jonka jilkeen kerdsin tilastointia kiyttdneilta
tyontekijoiltd palautetta kyselyn muodossa. Avasin Kkyselyssd kertynyttd palautetta ja
kehittamisehdotuksia, jonka perusteella tein muutoksia tilastointijarjestelmaan. Tadman jalkeen
tilaajan kayttoon tuli toiveita vastaava tilastointijarjestelmd ryhmaichatin toiminnan seurantaa
varten. Tilaaja kertoi olevansa tyytyvdinen tuotokseen loppuhaastattelussa ja koen itse
kehittamistyon tavoitteiden tayttyneen.
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Sekasin-chat is fund by the Funding Centre for Social Welfare and Health Organisations and
coordinated by the Finnish Association of Mental Health and the Finnish Red Cross. The chat is
nationwide and directed for young people from age of 12 to 29, who are in need for an anonymous
talk with a reliable adult, who is either an employee of the organization or trained and educated
volunteeres. Sekasin-chat started in fall 2019 a groupchat for the queuing youth on their page. There
was a clear need to track and report the activity in the groupchat. With a statisticating system it would
be possible to monitore and track the amount of youngsters in the groupchat, the usual topics of
discussion, the amount of needed moderation and the amount of mental load on the groupchat
instructor. This data could be used to develop the groupchat and to speak and legimate towards the
founders.

The goal of my thesis is to find out, which kind of a statistical system would be most suitable for
groupchat and tracking of it. I interviewed the developer of the groupchat and also one of the evening
shift employee, who was earlier working for the co-operation partner Yeesi Ry as a Sekasin-
coordinator. There is a brief survey about the knowledge basis about tracking the activity and
compiling statistics of NGO’s and also about some web based communities. The main question in my
thesis is, what kind of a statistic system would serve the needs of the groupchat and the evaluation
and development of the groupchat? How do I create a well functioning and developing statistical
system?

I made at first a pilotversion of the statistic tool based on the interviews and the knowledge basis I
gathered together. The pilotversion was used by the instructors of groupchat for a month, and after
this I collected some feedback by query from the workers who had used the tool. I read up on the
feedbak I got and thit some changes and improvements based on it. After this the subscriber had a
statistic system that filled up their wishes and needs for collecting the data from groupchat. In the
final interview the subscriber told to be pleased with the final product and I find that the goals of the
development is fulfilled.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossani kehitdn Mieli Ry:n Sekasin-chatin ryhmaéchatille tilastointityoka-
lua. Tarkastelen myos ryhméchatin toimintaa, ohjaamista, merkitysta seka kaytantoja
ja pohdin niit tilastoinnin ndkokulmasta. Tilastointityokalua kehittddkseni haastatte-
len kahta tyontekijaa, perehdyn jarjestojen tiedonkeruumalleihin seka verkkoyhteiso-
muotoihin ja verkossa tapahtuvaan vertaistuellisuuteen. Ndiden pohjalta luon tilas-
tointityokalun ensimmaisen version, josta kerdan palautetta tilastoinnin kayttsjilta ja
hyodynnan palautetta tilastoinnin lopulliseen muotoon saattamisessa. Koen, etti ta-
man kaltainen kehittdmistyo vastaa osaamistani yhteisopedagogina. Opinnaytetyoni
paakysymyksena on, millainen tilastointi palvelisi parhaiten ryhmachattia, sen arvi-
ointia ja kehittamisty6ta? Miten luon toimivan ja ryhmachatin toimintaa kehittavan

tilastointimenetelman?

Vastatakseni edella mainittuun kysymykseen, perehdyn tarkemmin verkkoauttami-
seen, vertaistukeen, ryhmachatin ohjauskaytantoihin, seka jarjestojen toiminnan seu-

rantaan ja tilastoimiseen.

Parhaillaan tyomuodolle soveltuvalla arviointi- ja raportointitavoilla parannetaan seka
palvelun laatua, etta pystytdan todentamaan ja tuomaan esille palvelun erilaisia tar-
keita ominaisuuksia. Tyontekijoiden tayttama itsearvointia sisiltava tilastointi voi tu-
kea myos asiakaspalautekyselyiden ja numeraalisen seurantatiedon kasittelya ja laa-

jempaa tarkastelua. (Gretschel, Junttila-Vitikka, Puuronen, 2016, 187.)

Tarve tilastoinnille syntyi siita, ettd ryhmachatin verkkotyon kehittdja Sini Kipina ja
verkkokriisityon paallikko Satu Sutelainen paatyivat siihen, etta ryhmachatin toimin-
nan seuraamista, tiedonkeruuta ja jatkuvuuden tukemista voisi tukea tilastointijarjes-
telma. Tehdessani kehittavaa tyoharjoittelua Sekasin-chatilla, jolloin olin tiivistii mu-
kana ryhmachatin kehittdmisessa ja ohjaamisessa, ndin ettd tima olisi hyva mahdolli-

suus opinnaytetyon aiheeksi.



2 SEKASIN-CHAT VERKKOTUEN MUOTONA

2.1 Sekasin-chat ja ryhméchat

Sekasin-chat on Mieli Ry:n ja Suomen Punaisen Ristin Nuorten turvatalojen koordi-
noima valtakunnallinen chat-palvelu, joka on suunnattu 12-29-vuotiaille nuorille.
Chatissa voi keskustella anonyymisti luotettavan aikuisen kanssa, joka on sosiaali-, ter-
veys- tai kasvatusalan ammattilainen tai koulutettu vapaaehtoinen. Chat-paivystijan
kanssa voi keskustella 1ahes mista tahansa, mutta kolme yleisinta yhteydenoton syyta
ovat ahdistuneisuus, ihmissuhteet ja vuorovaikutus sekd masentuneisuus ja alakuloi-
suus. Joka viides keskustelu kisittelee itsetuhoisuutta. Tama on todettu yksilokeskus-
teluiden tilastoinnin perusteella, jossa joka keskustelun jalkeen paivystaja arvioi nuo-
ren yhteydenoton syyt. Keskusteluiden keskimaarainen pituus on noin 38 minuuttia ja
keskusteluun jonottamisen keskimaardinen pituus on 1h 11 minuuttia. Vuonna 2019
Sekasin-chattiin oli tullut 115 052 nuorten yhteydenoton yritysta, joista toteutui

20 695. Tama on noin 17,9% kaikista yhteydenoton yrityksista. (Sutelainen 2019, 1-6.)

Sekasin-chat on sitoutunut puhelin- ja verkkoauttamisen eettisiin periaatteisiin. Ky-
seessd on nimeton ja luottamuksellinen palvelu, jossa kunnioitetaan yhteydenottajan
ja paivystajan yksityisyydensuojaa. Paivystaja sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen, mutta
hanella on lain maarittama ilmoitusvelvollisuus. (Puhelin- ja verkkoauttamisen eetti-

set periaatteet, 2017.)

Pitkien jonotusaikojen ja jonottamisesta luopuvien yhteydenottajien vuoksi alettiin Se-
kasin-tiimissa pohtimaan, ettd mika voisi tukea jonottamista. Tiimissa oli ollut aiem-
minkin puhetta ryhmachatista, jonka tarkoituksena olisi tukea jonottamista, mutta sii-
hen ei silloin ollut resursseja. Me-saatiolta haettiin rahoitusta vapaaehtoistyon kehit-
tajia varten ja samalla kertaa ihan kokeilumielessa haettiin rahoitusta myos ryhmacha-
tin kehittamistyohon, kertoi haastateltavani ryhmachatista vastaava verkkotyon kehit-
taja Sini Kipina. Rahoitus saatiin kahdeksi vuodeksi ja kevaalla 2018 ryhmachatin ide-
ointi ja kdytdnnon suunnittelu aloitettiin. Kehittamistyon alkutaipaleella kaytiin lapi
perusasioita — kuinka paljon chattiin mahtuisi nuoria, milloin se olisi auki, minka verk-
koalustan kautta se toimisi? Alun perin oli tarkoitus, etta ryhmachat kaynnistyisi Mie-
len Tukinetin kautta, mutta tilla hetkella se pyorii Ninchat-alustalla, kuten Sekasinin

yksilokeskustelutkin.



Ryhmaichatissa niahtiin myo6s uusi vapaaehtoistyon muoto, silld yksilokeskusteluissa
toimivan vapaaehtoisen pitia olla vihintaan 25-vuotias, mutta ryhmachatin ohjaami-
seen voisi osallistua myos nuoremmat vapaaehtoiset yhdessa tyontekijan kanssa. Alle
25-vuotiaiden vapaaehtoiset toimivat Yeesi Ry:n alla. Tammikuussa 2019 nuorten
mielenterveysseura Yeesi ry haki Sekasin-koordinaattoria, johon valittiin Enni Happo-
nen. Nykyaan Happonen toimii iltatyontekijana Sekasin-tiimissa. Happonen kertoo,
ettd alun perin Yeesin oli tarkoitus jarjestda Sekasinin alla teemachatteja, jossa vapaa-
ehtoiset toimisivat mentorinuorina. Pian tuli kuitenkin esiin Mielen pohdinnat ja ai-
keet liittyen ryhmamuotoiseen chattiin, josta alkoi Kipindn ja Happosen tiivis yhteis-
tyo.

Talla hetkella ryhmachat toimii neljana iltana viikossa, maanantaista torstaihin, kah-
desta neljaan tuntiin kello 16-22 vilisena aikana. Ajankohdat ovat valittu Sekasin-cha-
tin vapaaehtoisten suosimien paivystysaikojen mukaan, jotta yksi Sekasin-tiimin tyon-
tekija voi irrottautua kahdenkeskisesta chat-tyoskentelysta ohjaamaan ryhmachattia.
Ohjausvuorot on jaettu puoliksi Yeesin Sekasin-koordinaattorin ja Sekasin-tiimin kes-
ken. Ryhmachattiin paasee sisdan enimmillaan kymmenen nuorta kerrallaan ja osal-
listujan tulee keksiai itsellensa nimimerkKi liittyessaan chattiin. Ryhmachattiin osallis-
tuva on anonyymi, eika hanen IP-osoitteensa nay paivystajille. Keskustelu on kuiten-
kin siten avointa, etta se on kaikille nahtavissa Sekasin-chatin nettisivuilla. Avoin kes-
kustelu mahdollistaa sen, etta he, jotka eivat ryhmachattiin silla hetkella mahdu, voivat
kuitenkin seurata keskustelua jonottaessaan. Ryhmachatin kehittaja Sini Kipina teki
nuorille suunnatun asiakaskyselyn liittyen ryhmachattiin, johon vastasi 59 nuorta.
Heista ldhes 80% kertoi olevansa alle 20-vuotiaita ja 82% kertoi kokevansa olevan
tytto. Vertailukohdaksi Sekasin-chatin yksilochattien 2019 vuosiraportissa kavi ilmi,
etta alle 20-vuotiaita on noin 52% ja 69% prosenttia koki olevan tytto. Vuosiraportissa
2019 kerrotaan myos, ettd syksyn aikana ryhmachatkertoja oli 67 ja silla tavoitettiin

2036 nuorta, noin 30 nuorta per kerta.

Yhteisopedagogina tarkastelen ryhmachattia ja sen toimintaa paljon nuorisotyon na-
kokulmasta. Sekasin- ja ryhméachat on nuorilahtoista, vapaaehtoista, yhdenvertaista
matalankynnyksen toimintaa, jonka pyrkimyksena on tukea nuorten toimintakykya ja
toimijuutta ja joka kiinnittyy monialaiseen verkostotyohon. Edelld mainituin seikoin
kuvaillaan nuorisotyota myos teoksessa ”Suuntaviivoja nuorisotoimialan maarittelyyn

ja arviointiin” (vrt. Gretschel, Junttila-Vitikka, Puuronen, 2016, 183).



2.2 Moderointi ja keskustelun ohjaaminen

Ryhmaichat on suunniteltu turvalliseksi tilaksi jonottamisen tueksi ja siksi ohjaajan
lasnéolo on siind valttaimaton. Ryhmachatin moderoinnista vastaava ohjaaja piilottaa
itsetuhoiset, paihteiden kayttoon kannustavat, ladkityksia kasittelevat ja kiusaamis- tai

hairikointitarkoituksessa postatut kommentit.

Chattia ohjatessa tulee huomioida monia asioita, mutta isossa osassa ovat moderointi,
keskustelu seki keskustelun ohjaaminen. Seuraavaksi avaan tarkemmin ryhmachatin
ohjaus- ja moderointikdytantoja, jotka perustuvat verkkotyon kehittdjan Sini Kipinan
laatimiin ohjeistuksiin. Tarkoitan moderoinnilla tassi yhteydessa asiattomien ja tur-
vallisen tilan periaatteita rikkovien kommenttien poistamista tai piilottamista. Paivys-
tajat ovat toteuttaneet moderointia kahdella eri tavalla, oman mieltymyksensa mu-
kaan. Ensimmainen, eritoten ryhmachatin alkutaipaleella paljon kaytetty tapa mode-
roida, on antaa vapaa keskusteluoikeus kaikille osallistujille ja piilottaa ryhmachatin
kuulumattomat kommentit niiden ilmestyessa tai vaientaa jatkuvasti asiattomasti
kayttaytyva chattaaja. Toinen moderointitapa, jonka ovat monet Sekasin-tiimilaiset to-

denneet hyvaksi, on ennakkomoderointi.

Ennakkomoderoinnissa tulee vahvistaa osallistujien jokainen viesti etukateen naky-
vaksi, jolloin asiattomat viestit eivat tule missaan vaiheessa keskustelijoiden nakyviin.
Ennakkomoderointi tuottaa aikaviivetta keskusteluun ja voidaan nahda, etta se hor-
juttaa chat-keskustelulle ominaista reaaliaikaista viestintatapaa. Ryhmachatissa mo-
deroija on kuitenkin koko ajan lasna, ja osallistujamaara on rajattu kymmeneen, jol-
loin viestien vahvistaminen kay nopeasti. Ennakkomoderoinnin on niahty myos vahen-
tavan keskustelun maaraia. Ennakkomoderointi myos varmistaa ryhmachatin pysy-
mista turvallisena tilana ja pitaa vihapuheen, kiusaamisen seka avoimen itsetuhoiset
viestit poissa nakyvistd. Kummassakin moderointityylissa on tarkeaa, etta se on inter-
aktiivista siten, ettd moderoija pystyy perustelemaan keskustelijoille tekeménsa toi-
menpiteet ja rajaukset. (Lohi, 2016, 33-36.) Suurin osa ryhmachatin paivystajista suo-
sii talla hetkella ennakkomoderointia ja jos Sekasin-tiimissa nahdaan, etta paivystaja
voi itse valita itselleen mieluisamman moderointityylin, se voisi olla tarpeellista il-

maista ryhmachatin tilastoinnissa.

Ryhmachatin alkuaikoina chatissa esiintyi paljon trollaamista, eli netissa esiintyvaa

tahallista hairikoivaa provokaatiota seka floodaamista, eli useiden viestin perakkain



lahettamista lyhyen aikavilin sisilla tarkoituksenaan tayttaa kanavan sisalto tai perati
kaataa kanava. Ryhmachatissa on allekirjoittaneen havaintojen mukaan esiintynyt eri-
toten perinteistad trollaamista sekd kiusaamis- ja ideologiatrollaamista, usein naita
kaikkia yhdessi. Perinteinen trollaus pyrkii drsyttiméan ja tekemaan palvelun kay-
tosta epamiellyttavada muille. Kiusaava trolli saattaa kohdistaa jotakuta kohtaan ilkeda
kaytosta ja negatiivisia kommentteja sekd toimenpiteitd. Ryhmaéchatissa tillaisia toi-
menpiteiti on ollut esimerkiksi toisen kayttajan nimimerkin varastaminen ja tina hen-
kilona esiintyminen. Ideologisen trollaamisen pyrkimyksenid on vaikuttaa muiden
mielipiteisiin ja manipuloida keskustelua omaa agendaa tukevalla siséllolla. (Kokko,
2017, 18-23) Tamankaltaista kiytosta ryhmachatissa on esiintynyt esimerkiksi avoi-
men vihapuheen seka vihemmistoryhmia koskevien johdattelevien kysymysten ja ta-
rinoiden muodossa. Sisaministerion vuoden 2019 julkaisussa “Sanat ovat tekoja — vi-
hapuheen ja nettikiusaamisen vastaisten toimien tehostaminen”, maaritellaan viha-

puhe seuraavalla tavalla.

“Vihapuhe on sanankayttoa, jonka tarkoituksena on sulkea jokin ryhma ul-
kopuolelle ja luoda kuva ryhmaan kuuluvista ihmisista epailyttavina, epa-
luotettavina, alempiarvoisina tai likaisina. Heidan voidaan vaittaa muodos-
tavan jopa turvallisuusuhkan yhteiskunnalle ja valtavaestolle. Vihapuhe ei
ole vastavuoroista, sen tarkoituksena ei ole pyrkia totuuteen eika perustella

esitettyja vaitteita.” (Valtioneuvosto, 2019)

Verkkotyon kehittdjan Kipinan laatimat moderointiohjeistukset kehottavat paivysta-
jaa vaientamaan tai poistamaan floodaamista tai vihapuhetta harjoittavan keskusteli-
jan chatista, tai poistaa kyseinen viesti. Tama voidaan kokea sensuurina tai sananva-
pauden rajoittamistoimenpiteena, ja siksi ohjaajan olisi tarkea keskustella ja tarjota
tietoa siitd mitka voivat olla rasististen- tai vihapuhekommenttien vaikutukset ja miksi
ne eivat sovi ryhmachattiin (Kanninen & Markkula, 2011, 120-121). Usein hairikoi-
vasta kayttaytymisestd herad keskustelua muiden chattaajien keskuudessa, joka on
oiva sauma aiemmin mainitulle interaktiiviselle moderoimiselle, eli kertoa chatin kayt-
tajille miksi téllaista toimintaa rajataan moderointitoimenpiteilla. Parhaillaan tilan-

teelle voi saada hyvan purun muiden nuorten osallistuessa keskusteluun. Trollien ja
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floodaajien maara on vahentynyt ryhméachatissa huomattavasti, joka saattaa johtua ak-
tiivisesta moderoinnista, hairiokayttaytymisen vahiisestd huomioinnista tai trollien
tylsistymisesta tdhan ymparistoon. Tilastointityokalulla olisi hyva seurata hairiokayt-

taytymista ja sen muotoja, jotta sithen pystytdan puuttumaan tehokkaasti.

Ryhmaichat-keskustelun alussa ja tarvittaessa sen aikana, paivystdja muistuttaa ryh-
machatin periaatteista tai sidnnoista, kuten ettd keskustelu tulee kayda toisiaan kun-
nioittaen ja yksityiskohdat omasta tilanteesta ja pahasta olosta olisi hyva jattaa yksilo-
keskustelun puolelle. Kommenttia piilottaessaan ohjaaja kertoo nuorelle, miksi han te-
kee nidin. Eritoten, kun kyse on avoimen itsetuhoisista tai pahaa oloa yksityiskohtai-
sesti kuvaavista viesteista, ohjaajan on hyva tuoda esiin myotatuntonsa nuoren tilan-
teeseen, kehottaa hanta ottamaan kyseiset teemat puheeksi yksilokeskustelussa, ole-
maan yhteydessa kriisipuhelimeen tai akuutissa tilanteessa hatinumeroon. Ohjaajan
on hyva kertoa, ettd rankat teemat voivat aiheuttaa ahdistusta muissa chattaajissa,
jonka vuoksi kommentti piilotettiin, eika siksi, ettd nuoren pahaa oloa haluttaisiin si-
vuuttaa. Paikoitellen ryhmachatissa saattaa olla joku keskustelija, joka jatkuvasti ja
toistuvasti kertoo satuttavansa itsedan nyt tai tappavansa itsensa pian, ja tamankaltai-
set viestit on hyva piilottaa tai pitaa piilotettuna, jottei yksityiskohtaisen itsetuhoiset

teemat lisaa ahdistusta muissa keskustelijoissa.

Muita piilotettavia viesteja ovat muun muassa sellaiset viestit, joissa kdydaan yksityis-
kohtaisesti laakityksia lapi, silla Sekasin-paivystajalla ei ole antaa tietoa laakityksista
tai sen kovin yksilollisista vaikutuksista, ja samalla on hyva valttaa jonkin laakityksen
ja sen vaikutusten demonisointia tai hekumointia. Paihteista ja paihteidenkayttokoke-
muksista saa ryhmachatissa keskustella, mutta niin sanottu “kuivakdannaaminen” eli
paihdekokemuksilla niin sanottu mehustelu, paihteiden kayttamiseen liittyvat vinkit
seka tiettyjen merkkien tai tuotteiden hehkuttaminen on kiellettyd. Keskustelijoita
muistutetaan mydos siitd, ettd ryhmachatissa on keskustelijoina myos alaikaisia. Link-
keja saa jakaa ainoastaan paivystija, ja koska nuorten jakamien linkkien turvallisuu-
desta emme voi olla varmoja, ne piilotetaan valittomasti. Nuorta voi pyytaa kertomaan
linkin sisallon, jotta muut osallistujat voivat halutessaan hakea sen itse. Ryhmachat on
anonyymi ja kaikille nakyvissa, jonka vuoksi yhteystietojen jakaminen ryhmachatissa
on kiellettya. Chatissa nikee kuitenkin paljon vertaistukea ja toistensa kannattelua,
minka vuoksi Sekasin-Gamingin Discord-kanavalla kaytettavien nimimerkkien vaih-

taminen on sallittua.
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Mainitsin aiemmin verkkotyon kehittdjan Sini Kipinan laatimista ohjeistuksista ryh-
machattia varten. Tamantapaiset selkeit ja yksityiskohtaiset ohjeistukset ovat tarkeita
yhteisten linjausten kiinni pitdmisen vuoksi. Ohjeistukset voivat auttaa myos ryh-
machatin ohjaajia saamaan varmuutta ja kokonaisvaltaisempaa kasitysta tyoskentelyn
luonteesta sekid helpottaa uusien tyontekijoiden, sijaisten ja opiskelijoiden perehdy-

tysta.

Ryhmaichatia varten on perustettu “Ryhmaichat - priva ja purku” kanava, jonka jase-
nind ovat Sekasin-tiimi, Yeesin edustus sekd muut, jotka ovat ryhméachatin kanssa te-
kemisissa. Kanavalle kerrottaan kunkin kerran jialkeen kesto ja osallistujamaara, ylei-

sid tunnelmia seka uutisia ryhmachatiin liittyen.

2.3 Ryhmachatin vertaistuellisuus

Ryhmachat on hyvin liikkuva yhteisomuoto. Chatissa voi olla yhta aikaa kymmenen
nuorta, jotta keskustelu, sen seuraaminen ja moderointi olisi sujuvaa ja reaaliaikaista.
Ryhmachatin tavoitteena on tukea jonottamista yksilokeskustelun pariin ja timan
vuoksi on toivottavaa, etta osallistuja yksilokeskusteluun paastyaan lahtee ryhmacha-
tista ja antaa tilaa seuraavalle jonottajalle. Ryhmachatissa, kuten yksilokeskusteluissa-
kin, kay kuitenkin usein palvelua kayttavia vakikavijoita. Huolimatta siita, ettei ryh-
machat ole jasenistoltaan pysyva ja tiivis yhteiso, sielld ilmenee paljon osallistujien va-
listd kannattelua, rohkaisua ja huolenpitoa toisistaan, jonka tulkitsen vertaistuelliseksi
keskusteluksi. Myos haastatteluissa Kipina ja Happonen tuovat saman nakemyksen
esiin.

Verkkopohjaisen vertaistuen vahvuutena nihdaan se, etta siihen voi osallistua omilla
ehdoillaan. Nuorella on oikeus tietda palvelun anonymiteetista ja luottamuksellisuu-
desta (Nusuvefo, verkkotyon eettiset periaatteet). Anonymiteetti, valtakunnallisuus ja
tekstipohjainen kommunikaatio tarjoavat yhdenvertaisesmman mahdollisuuden ver-
taistuelliseen keskusteluun. Anonymiteetti voi helpottaa keskustelemista, jos pelkaa
mielenterveysongelmien stigmaa tai sanovansa jotain vaarin muiden osallistujien mie-
lesta. Tieto siiti, ettei ole yksin tuntemustensa, pahan olon tai oireiden kanssa, voi hel-

pottaa stigman tuomaa hapeda ja madaltaa kynnysta avun hakemiseen.
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Nimettomissa verkkovertaisryhmissa osallistujalla on valta paattaa, onko héanen ta-
pansa osallistua se, ettd vain seuraa keskustelua lukemalla, kertooko omasta tilantees-
taan tai olostaan, kommentoiko muiden puheenvuoroja tai kyseleeko tietoa ( Naslund,
Aschbrenner, Marsch & Bartels, 2016). Keskustelun sivustaseuraajat, eli ns. “lurkkaa-
jat”, voivat saada voimaantumisen kokemuksia yleensa verkkopohjaisesta vertaistu-
esta lahes yhta paljon kuin keskustelevat osallistujat, lukuun ottamatta voimaantumi-
sen kokemusta sosiaalisessa hyvinvoinnissa (van Uden-Kraan, HC Drossaert, Taalm

Seydel & van de Laar, 2008).

Satunnaisista vaarinymmarryksista huolimatta, verkkokeskustelussa puuttuvat eleet
ja danensavyt eivat haittaa verkossa tapahtuvaa kommunikaatiota, vaan nuorille on
usein jopa tyypillista reagoida hyvin herkasti erilaisiin ilmeisiin ja 4anensavyihin, jol-
loin naiden puute voi helpottaa kohtaamista. Nuoret ovat myos todella taitavia ilmai-
semaan itseaan, hyodyntaen hymioita, symboleita, vilimerkkeja, huumoria ja mur-
teita. Joillekin nuorille on my6s huomattavasti helpompaa seurata ja osallistua tassa
kohtaa kymmenhenkiseen ryhmakeskusteluun chat-viestein, kuin vaikkapa koulun

kaytavalla. (Ylonen, 2016.)

Vertaistuen tunnuspiirteina tunnistetaan usein epamuodollinen keskustelu, osallistu-
jien samantyyppinen toiseuden kokemus, kokemustieto ja vuorovaikutus. Vertaistu-
kea hakeva nettikeskustelija saattaa kysya tietoa ja kokemuksia, tai vaan kertoa omasta
tilanteesta. Yhteison keskustellessa aiheesta, omista vastaavanlaisista kokemuksista ja
osoittaessa tukensa tai ymmarryksensa, tapahtuu verkkovertaistukea. (Haasio 2015,
163-166.)

Vaikka verkkopohjaisten vertaisyhteisojen vaikutukset kayttdjiin ovat suurimmaksi
osaksi positiivisia, piilee niissa my0s omat riskinsa. Vertaiset saattavat jakaa keske-
naan valheellista tietoa sekd muiden jakamat kokemukset voivat hammentaa ja lisata
ahdistusta (Naslund 2016). Paivystajat saattavat usein myos kehua keskustelijaa ja ha-
nen kommenttiaan, kun nuori pyrkii kannustamaan, osoittamaan myé6tiatuntoa tai tar-
joamaan vertaistukea kanssakeskustelijalle. Happonen (2020) kertoo haastattelus-
saan, ettd uskoo hyvan moderoinnin tukevan keskustelun vertaistuellisuutta, koska se

pitda tilan turvallisena.
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Keskustelun ollessa kovin poukkoilevaa tai ei erityisen yhteniists, jolloin kyse on
enemmankin yksittiisten keskustelijoiden purkauksista kuin keskindisestd kommuni-
kaatiosta, voi ryhmachatin ohjaaja pyrkia hyodyntamain erilaisia keinoja saadakseen
keskustelua vuorovaikutuksellisemmaksi. Eras keino on tarttua jonkun nuoren miet-
teeseen ja osallistaa sithen muita keskustelijoita, esimerkiksi seuraavalla tavalla. "Hyva
kysymys nimimerkki x! Tuleeko muille mieleen mitki voisivat olla hyvia tapoja rau-
hoittua ja rentoutua ennen nukkumaanmenoa, mika teille on toiminut?”. Jotkut ovat
hyodyntaneet myos joitain itsetuntoon tai lasnaoloon liittyvid harjoituksia ryhmachat-
keskustelussa, jos osallistujat ovat olleet halukkaita siihen. Joskus ryhmaéchatissa on
pelattu “laiva on lastattu hyvaa mielta tuottavilla asioilla” —pelia tai pyydetty kerto-

maan suosikkikappaleitaan Sekasin-Spotify-soittolistaa varten.

3 TILASTOINTI

3.1 Tiedonkeruu ja sen hyodyntaminen

Opinnaytetyossani tulen kasittelemaan paljon itsearviointia, jolla tarkoitan Sekasin-
tiimin itse toteuttamaa arviointia omasta ryhmachat-toiminnasta. Saannollinen pa-
lautteen kerdaminen ja toiminnan dokumentaatio, seuraaminen ja analysointi ovat
tarkeita keinoja toiminnan arvioinnin kannalta. Itsearvioinnin tuottaman tiedon pe-
rusteella voidaan ymmartaa paremmin toiminnan luonnetta, heratella uudenlaisia aja-
tuksia ja huomata hyviksi todettuja keinoja tai muutostarpeita. Konkreettista dataa
itsearvioivassa tilastoinnissa voi hyodyntaa kehittimistoimenpiteiden pohjaksi seka
toiminnan perustelemiseen johtotasoille ja rahoittajille. Itsearviointi voi auttaa reflek-
toimaan omaa tyota, kirkastamaan toiminnan tavoitteita ja lisata kokonaisvaltaista ka-
sitysta tyomuodosta seka sen tarpeesta. (Henriksson, Linnonlahti & Harju, 2015, 5-7.)
Toimintamuodon laaja-alainen auki kirjoittaminen voi auttaa toimintamuodon tiimia
hahmottamaan paa- ja osatavoitteita seka niiden saavuttamiseksi vaadittuja toimenpi-
teitd. Arviointityokalua ja sen muotoa seka laajuutta pohdittaessa tulee huomioida ar-
viointia tekevien resurssit. (Henriksson ym., 2015, 12.) Pyrin avaamaan opinnayte-
tyOssa yksityiskohtaisesti ryhmaéchatin toimintaa ja toiminnan kaynnistymista, omien
harjoittelun aikana kerryttimien kokemusten, haastattelujen ja Sekasin-chatin doku-

menttien pohjalta.
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Itsearvioinnin eri vaiheita ARTSI — eli ”arviointi ja tiedon tuottaminen systemaat-
tiseksi sosiaali- ja terveysalan jarjest6ihin” -mallin mukaan ovat arvioinnin suunnit-
telu, tiedonkeruu, analysointi ja arviointitiedon hyédyntdminen. Suunnitteluvaiheessa
on hyvia pohtia organisaation omia ja kehittimiseen liittyvia tiedontarpeita, rahoitta-
jan toiveita seka arvioinnin tavoiteltuja ja oletettuja tuloksia. Tiedonkeruuta suunni-
tellessa tulee huomioida tiedonkeruun ajoitus ja sdaannollisyys, kohderyhma, tiedon-
keruun muoto seka resurssit. Tiedonkeruun aineisto analysoidaan tiedolle soveltuvalla
tavalla, esimerkiksi laadullisen ja numeraalisen tiedon analysointimenetelmilla. Ana-
lysoidun arviointitiedon hyodyntaminen tapahtuu soveltamalla tietoa toimintaan, sen
tavoitteisiin ja resursseihin. (Henriksson, 2015, 17.) Ndma ovat mielestidni tarkeita
huomioita laatiessani puolistrukturoituja haastatteluita, pilottitilastointia, tilastoinnin
palautekyselya sekd ehdotelmia siita, miten aineistoja ja itsearviointia voi hyodyntaa

kehityssuuntautuvassa arviointityossa.

Arviointitiedon keraamiseen on paljon erilaisia tapoja, mutta toimintakohtaisessa ti-
lastoinnissa olisi tarkoitus kayttda enemman arvioitua maarallista seurantatietoa, nu-
meerisia kysymyksia, kuin avokysymyksia. Avokysymys-painotteisen kyselyn seuranta
ja purku vaatisi enemman resursseja, kuin numeerisien lomakkeet (Henriksson ym.,
2015, 26). Ryhmachatin arviointiin kehittamassani tilastoinnissa on maarallisen tie-
don lisaksi kysymyskentta osallistujien palautteelle, johon chat-paivystija voi poimia
sitaatteja keskustelusta liittyen ryhmachatin toimintaan. Vastaava toiminto on myos

Sekasin-chatin yksilokeskusteluiden tilastoinnissa.

Tuotettua tietoa ja itsearvioinnin tuloksia voi hy6dyntaa toiminnan ja toimintatapojen
kehittamisessa seka linjaamisessa, resursoinnissa, viestinnassa ja tiedottamisessa. It-
searvioinnissa ja tilastoinnissa syntynyt data on tarkeaa niin rahoittajien selvitysten ja
raporttien kannalta, kuin johto- ja ohjausryhmien raporttien ja toimintakertomusten
osalta. HenkilOsto ja vapaaehtoiset voivat hyotya itsearvioinnin tuloksista siten, etta
tulosten pohjalta voidaan kehittda osaamista, tyonjakoa, resursointia sekd mahdolli-
sesti hyodyntaa tietoa vapaaehtoisten tukemisessa ja kouluttamisessa. Laajemman toi-
minnan arviointitieto palvelee my0s toiminnasta tiedottamista ja uusien yhteistyoku-

vioiden luomista. (Henriksson ym., 2015, 67.)

Puhelin- ja verkkoauttamisen toimintaperiaatteissa mainitaan tilastointi seuraavasti.
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”Keskusteluista kerdtdan aihepiiripohjaista tilastotietoa raportoinnin, tiedotta-
misen ja kehittdmisen tarpeisiin. Yksittdisid yhteydenottajaa tai keskustelua ei

voida tunnistaa keratysta tiedosta.” (PuheEet, 2017.)

3.2 Toimintatutkimuksellinen ote tilastointityokalun kehittamisessa

Valitsin toimintatutkimuksellisen menetelméan opinnaytetychoni, silla kehittdmis-
tyoni liittyy oleellisella tavalla tyoelaméaan ja kdytdnnon tyohon Sekasin-chatilla. Olen
itse ollut mukana ryhmachatin ohjaamisessa ensimmaisista kerroista lahtien, opintoi-
hin liittyvassa harjoittelussa ja saanut seurata ryhméachatin kehittymista tamanhetki-
seen muotoonsa. Kehittavan tyoharjoittelun aikana seurasin, havainnoin ja osallistuin
kehittamistyohon ryhmachatista vastaavan verkkotyon kehittdjan Sini Kipinan kanssa.
Olen myos perehdyttanyt muita tyontekijoita ryhmachatin toimintaan, silloin kun ryh-
machatista tuli osa iltatyontekijoiden tyonkuvaa. Toimintatutkimukselle on ominaista,
ettd sen toteuttaja on itse mukana toiminnassa ja etta tutkimuksen tavoitteena on

muutos parempaan. (Kananen 2014, 11).

Opinnaytetyohon liittyvana tutkimus- ja kehittimistehtavana on vastata ryhmachatin
tilastoinnin ja seurannan tarpeeseen. Kysymys kuuluu "Miten luon toimivan ja ryh-

machatin toimintaa kehittavan tilastointimenetelman?”.

Tassa opinnaytetyossa on tarkoituksena kehittaa tiettya hanketta tai tuotetta ja tutki-
mus toteutetaan suunnittelu-toiminta-havainnointi-reflektointi-syklina. Tutkimus-
projektin jasenia osallistetaan tutkimusprosessin eri vaiheisiin ja tutkimuksen kulku

raportoidaan. (Suojanen, 2004.)

Hyodynnan tutkimusaineistona kirjallista aineistoa koskien verkkonuorisotyota, ver-
taiskeskustelua internetissa, moderoimista seka jarjestojen tiedonkeruuta ja itsearvi-
ointia. Tutkimusmenetelmana toimivat puolistrukturoidut yksilohaastattelut ja verk-
kokysely, vaikka verkkokyselyita ei yleensa suositella toimintatutkimuksissa toimijoi-
den rajallisen maaran vuoksi (Kananen 2014, 103). Téassa tapauksessa verkkokysely
palvelee kehitetyn tilastoinnin reflektiivista tarkastelua. Toteutin verkkokyselyn, koska
yhteistd, samaan aikaan toteutettavaa ryhmassa tapahtuvaa haastattelua olisi ollut vai-

kea tyovuorojen vuoksi jarjestaa.
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3.3 Tilastoinnin tarve ja timanhetkinen seuranta

Sekasin-chatissa kaikki yksilokeskustelut tilastoidaan. Talla pystytddn seuraamaan
esimerkiksi kavijoiden keskimé&araista ikda, sukupuolijakaumaa, yhteydenottosyita,
vapaaehtoisten aktiiviisuutta, paivystijien kokemusta keskustelun kuormittavuudesta
sekd keraamaan yhteydenottajien palautetta. Seurannassa ilmenevaa tietoa voi hyo-
dyntii niin oman toiminnan kehittdmiseen, kuin rahoittajalle toiminnan perustelemi-

seen.

Ninchat-alusta ei pysty tarjoamaan automatisoitua laskuria kiavijaimaaran seurantaan,
joten talla hetkelld Sekasin-ryhmaéchatin seuranta tapahtuu laskemalla kavijat joko pe-
rinteisella “tukkimiehen kirjanpidolla” tai manuaalisella laskurimobiilisovelluksella.
Nama kaksi laskentatapaa ei ole taysin luotettava kahdesta syysta. Ensiksi ihmisen te-
kemassa laskuseurannassa voi sattua inhimillisia virheita. Toiseksi, ryhméachatista voi
jokin tietty kavija poistua ja hetken paasta tulla takaisin eri nimimerkilla, jolloin se
lasketaan eri kavijaksi. Olemassa olevien laskentatapojen rinnalla voisi selvittaa
Google Analytic-kavijaseuranta ohjelman hyodynnettavyytta, jos Google Analytic pys-
tyy erittelemaan uniikit kavijat talla alustalla. Ryhmachatin osallistujia voisi seurata
esimerkiksi asettamalla Google Analyticsin tulostavoitteeksi ryhmachatin “Liity ryh-
machattiin” painalluksista jolloin myos osallistujien viettimaa aikaa ryhmachatissa

voitaisiin seurata (Huttunen, 2019).

3.4 Kehittamistyon toteutus

Luodessani ryhmaichatin tilastointia pyrin vastaamaan Kipinan ja Happosen haastat-
teluissa esiin nousseisiin toiveisiin, huomioimaan kaytettavyyden, keston ja tiedontar-
peet. Yksi keino, milla olen pyrkinyt huomioimaan kaytettavyyden, on pitamalla tilas-
toinnin yleisrakenteen samankaltaisena kuin yksilokeskusteluiden tilastoinnissa. Pi-
lottitilastoinnin ollessa valmis, se tulee ryhmachatin ohjaajien kaytt6on ja myohem-
min siitd keratdan palautetta webropol-kyselylla, jonka pohjalta pyrin kehittimaan sita

entista toimivammaksi.

Seuraavaksi kerron pilottitilastoinnin rakenteesta ja sisillosta, seka miksi olen paaty-
nyt ndihin ratkaisuihin. Ryhmachatin sulkeva tyontekija aloittaa tilastoimisen valitse-

malla paivimaaran kalenterivalikosta. Taman jilkeen tismennetidn, onko tilastoinnin
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tallentaja Sekasin-tiimin vai Yeesin tyontekija. Valittaessa “Yeesin tyontekija” -koh-
dan, aukeaa uusi kysymys, johon pyydetdan ilmoittamaan Yeesin vapaaehtoisten
madra vapaaseen numerokenttian. Vapaaseen numerokenttian pyydetaan timan jal-
keen myo0s ilmoittamaan ryhmaichatin osallistujien méira, sekd ryhméachat kerran
kesto tunnin tarkkuudella. Kysyn tdmin jialkeen paiasiallista moderointitapaa kah-

desta vaihtoehdosta, jilki- ja ennakkomoderointi.

Kysyn tilastoinnissa yleisimpia keskustelun aiheita, joita voi valita yhdesti viiteen
vaihtoehtoa. Tdma kohta on hyvin vastaavanlainen yksilokeskusteluiden tilastoinnin
“Yhteydenoton syyt” -kohdalle. Tdssd pyydan tilastoinnin tallentajaa arvioimaan,
mitka teemat olivat eniten esilla tilla kerralla. Nama vaihtoehdot ovat valikoituneet
ryhmachatin tilastointityokaluun yksilokeskusteluiden tilastointijarjestelman yhtey-
denottosyiden pohjalta.

Valittavia vaihtoehtoja ryhmachatin tilastoinnissa ovat “arjessa selviytymiseen liitty-

pAS S 1A 2 r

vdt ongelmat”, “kuulumiset”, “huoli laheisestd”, “identiteetti ja mindkuva”, “thmissuh-

2» ({3

deongelmat”, “itsetuhoisuus”, “kehityskriisi tai eldmankriisi”, “ldheisen kuolema’,

*9 *

“maahanmuuttajataustaan liittyva kriisi”, “omaan sairauteen liittyva kriisi”, “riip-
» & " e » &

puvuus”, “paha olo”, “tiedontarve Sekasin-chatista", “uutistapahtuma’, “vakivalta’,

“Gkillinen jarkyttdava tapahtuma/trauma” seka “muu, mika?”.

Niihin joihinkin kohtiin vastattaessa on tarkennuksia - joko monivalintakysymyksella
tai vapaasanakentilla. Esimerkiksi valittaessa “identiteetti ja mindkuva” kohdan, au-
keaa uusi kysymys, jossa on mahdollista tarkentaa onko kyseessa “itsetunto”, “kehon-
kuva”, “seksuaalisuus”, “sukupuoli”, “uskontoon tai vakaumukseen liittyvd pohdinta”.
Vapaasanakentta voi olla esimerkiksi “muu, mikd?” kohdan tarkennus tai pyynto lisaa-
maan avainsana (esimerkiksi “Kuopion kouluhyokkdys”, ’Koronavirus”) “uutistapah-

tuma” kohtaan.

Tallentajan tulee arvioida, joutuiko keskustelua rajaamaan “ei lainkaan”, “hieman”,

“paljon” vai “erittdin paljon”. Valitessaan jonkun muun kuin “ei lainkaan” -kohdan,

aukeaa uusi monivalintavalikko, jossa voi tarkentaa oliko rajaamisen syyna “floodaa-
» e » g »

minen”, “itsetuhoisuus”, “kiusaaminen”, “vthapuhe”, “muu asiaton kdytos/ sadntojen

rikkominen”.
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Tilastoinnin lopussa on avoin vapaasanakentta palautteelle, johon toivotaan suoria lai-
nauksia ryhméachatin keskustelusta. Nain palaute tulee alkuperiisessia muodossa ke-
hittijalle, ja sen pohjalta voi miettid kehittdmistoimenpiteitd. Palautetta voi hyodyntaa
myos viestinnassd. Viimeisena kysymyksena toimii yksilokeskusteluiden tilastoinnis-
takin tuttu “pdivystdjdan arvio keskustelun kuormittavuudesta”-kohta, johon on mah-
dollista vastata “ei lainkaan kuormittava - vdhdn kuormittava — kuormittava - erit-

tdain kuormittava” -asteikolla.

4 PALAUTTEENKERUU JA PALAUTTEEN HYODYNTAMINEN

4.1 Palautteen keruu

Kerasin kokeilujakson jalkeen tilastointia kayttaneilta tyontekijoilta palautetta tilas-
tointityokalusta Webropol-kyselylla. Kyselyyn pyydettiin vastaamaan niita tyonteki-
joita, jotka olivat kayttaneet ryhmachatin demotilastointia sen olemassaolon aikana.
Webropol-kysely valikoitui palautteenkeruun valineeksi siksi, ettd vuorotyota tekevia
tyontekijoita voi olla haastava saada yhteen, ja kyselyssa on mahdollisuus kertoa omia
huomioita tai toiveita niin, ettei niita yhdisteta vastaajaan. Ryhmachattia toteuttavat
tahot, jotka tilastoivat ovat seuraavia — verkkotyon kehittdja Kipina, iltatyontekijat
joita on yhteensa viisi seka Yeesi Ry:n tyontekija. Iltatyontekijat saattavat jakaa ryh-
machatin ohjaamista keskenain, jolloin tilastoinnin hoitaa se joka ryhmachatin paat-
taa, mieluiten yhdessa muiden paivystianeiden kanssa. Kyselyssa pyysin ensin vastaajia
arvioimaan seuraavia asioita asteikoilla 1-5 - helppokayttoisyys, kesto, sisiallon oleelli-
suus seka tilastoinnin selkeys. Taman jalkeen kysytaan, etta mika tilastoinnissa toimii
ja miksi, onko jotain turhaa tai mika ei toimi, mita vastaaja muuttaisi, poistaisi tai li-
saisi tilastointiin, sekd onko jotain muuta mita tulisi huomioida tai vastaaja haluaisi
kertoa. Tahan on mahdollista vastata vapaasanakentidssa. Laitoin linkin kyselyyn
“Ryhmachat priva ja purku” -kanavalle ja esitin toiveen, ettd ryhmachatin tilastointia
kayttaneet henkilot voisivat kdyda tayttamassa sen. Lihestyin myohemmin myos tie-
tojeni mukaan ryhmachattia tilastoineita tyontekijoita yksityisviestilla muistuttaen ky-
selystd. Luin saamani palautteen ja tarkastelin sielta esiin nousseita huomiota, joiden

pohjalta tein muutoksia tilastointiin.
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4.2 Palaute tilastoinnista

Nelja vastaajaa vastasi palautekyselyyni liittyen ryhmachatin tilastointiin. Yksi néista
on tietojeni mukaan Yeesi ry:n tyontekija ja loput Sekasin-tiimin tyontekijoita. Seuraa-
vaksi luettelen numeraalisten 1-5 arviointikenttien keskiarvotulokset. Asteikolla arvo-
sana 1 merkitsee ettd vastaaja on ollut taysin eri mieltd ja arvosana 5 kertoo, etta vas-
taaja on ollut tiysin samaa mielta. “Tilastointi on helppokdyttoinen” — 4,8, Tilastoin-
nin kesto on sopiva”, "Tilastoinnin kysymykset ovat oleellisia” seka "Tilastointi on sel-
ked” - 4,5. Tulkitsen taman kohdan niin, ettd vastaajat ovat kokeneet tilastointityoka-
lun suhteellisen helppokayttoiseksi, selkedksi, kestoltaan sopivaksi sekd kysymysten

olevan tahdellisia sisalloiltaan.

Seuraavan kohdan vapaasanakentta-kysymys “Mikda mielestdsi tilastoinnissa toimii?

Miksi?” tuli esiin seuraavia huomiota vastaajilta.

“Hyuvdt peruskysymykset, oleellinen saadaan esille tamdan avulla”, "Ti-
lastointia on helppo kdyttad, koska suurin osa toimii klikkaamalla vain
otkeaa vaihtoehtoa. Se on nopeaa eikd vaadi suurta panostusta.”, “Ettd
saa miettid, kuinka kuluttava kerta oli ja reflektoida, minkd atheiden dd-
rella tulikin oltua”, ’Nopea ja helppo tdyttad, auttaa se ettd samat jutut

kuin yksilopuolen keskustelujenkin tilastoinnissa’.

Kolme kommenttia alleviivaa ylempana esitettya tulkintaani siita, etta vastaajat ovat
kokeneet tilastoinnin helpoksi, kestoltaan nopeaksi seka kysymykset oleelliseksi. Vii-
meisessd kommentissa vastaaja on kokenut tilastoinnin samankaltaisen rakenteen
kuin yksilokeskusteluiden tilastoinnissa helpottavaksi tekijaksi tilastoinnin osalta,
joka oli allekirjoittaneen pyrkimys. Toinen syy tilastointien saman tyyppiseen aiheva-
likkoon oli se, ettd se mahdollistaisi tarvittaessa ryhmachatin yleisimpien keskustelu-

aiheiden seka yksilochatin keskustelujen yhteydenottosyiden vertailua keskenaan.

Kolmannen kommentin esittdja kertoo, ettd on kokenut tilastoinnin edesauttavan kes-
kusteluaiheiden reflektoimista seka chat-kerran kuormittavuuden arvioimista. Tassa

tuleekin mielestani hyvin esiin se, kuinka luvussa 3.1. kerrottiin, miten ARTSI-mallin
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tilastoinnissa tapahtuva itsearviointi voi hyodyntaa tyon reflektointia seka saannolli-
nen reflektointi voi edesauttaa tyontekijaa hahmottamaan kokonaisvaltaisemmin ky-

seistd tydbmuotoa tai tehtdavaa.

Seuraavassa vapaasanakenttikohdassa kysyin “Onko tilastoinnissa jotain turhaa?

Mika ei toimi?”. Kysymykseen oli vastattu seuraavin vastauksin.

“Kaikki kdyttad ennakkomoderointia nykyddn, sen voinee ottaa pois.
Ehkd vdhdn vahemmdan vaihtoehtoja, esim. maahanmuuttajataustaan
liittyva kriisi on aika spesifi jo.”, “Eipds just nyt tuu mieleen. Tosin en 0o
tilastoinut nyt yli vitkkoon, joten en muista sita kokonaan.”, ”-”ja ”Ei tul-

lut mieleen mitddn turhaa.”

Kolme viimeista vastausta ei sisaltanyt oikein kehittamistyota tukevaa palautetta ja jal-
keenpain tuleekin mieleen, etti olisiko palautekyselyn alussa oleva kehotus tilastoin-
nin avaamiseksi viereen voinut helpottaa palautteen antamista. Ensimmaisessa vas-
tauksessa tuli esiin, etta kaikki ovat siirtyneet ennakkomoderointiin ja tama pitaa paik-
kansa — viimeisen 18 tilastoidun ryhmachat-kerran aikana ovat kaikki paivystajat kayt-
taneet ennakkomoderointia. Tama on muodostunut hyvaksi todetuksi kaytanteeksi,

jonka vuoksi moderointivaihtoehdot voi karsia tilastoinnista pois.

Ensimmaisen kommentin pointti siita, etta spesifien vastausvaihtoehtojen karsiminen
pois voisi olla tarpeen, on myos hyva huomio. Kaikista tilastoiduista ryhmachatker-
roista (18), kohdassa yleisimmat keskustelunaiheet (valitse 1-5) seuraaviin kohtiin ei
vastattu kertaakaan — "Maahanmuuttajataustaan liittyvd kriisi”, "Huoli ldheisesta”,
"Riippuvuus”, "Muu, mikd?”. "Maahanmuuttajataustaan liittyva kriisi” on valikoitu-
nut tilastointiin sen vuoksi, ettd se esiintyy myos yksilokeskusteluiden tilastoinnissa.
Sekasin-chatin yksilokeskustelun tilastoinnissa edelld mainittu kohta ei ole myoskaan

kovin kaytetty.

Tietojeni mukaan, yksilokeskustelun tilastointi on samankaltainen Mieli Ry:n Kriisi-

puhelimen kanssa, jonka englannin- ja arabiankielisella linjalla kasitellian paljon
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maahanmuuttajataustaan liittyvia kriiseja. Taman vuoksi koen, ettei “"maahanmuutta-
jataustaan liittyva kriisi” kohta ole erityisen oleellinen ryhmaéchatin tilastoinnissa,
mutta jos kyseinen teema nousee puheeksi, sen voi tilastoida myos "Muu, mika?” —
kohtaan tai tarvittaessa teeman noustessa saannollisesti esiin ryhmachatissa palauttaa
keskustelunaihevalikkoon. "Huoli ldheisestd” sekd "Riippuvuus” ovat kuitenkin sellai-
sia aiheita mita esiintyy sdannollisesti myos yksilokeskustelun puolella, joten olettaa
saattaa, ettd nama kohdat on vield hyva sailyttaa valikossa. “Muu, mika?” —kohta on
mielestani hyva olla ryhmachattia tilastoidessa, silla keskustelu saattaa olla hyvin va-
paamuotoista ja timan kohdan vapaasanakenttid tarjoaa mahdollisuuden erilaisten

keskustelun ilmididen dokumentointiin.

“Mita muuttaisit tilastoinnissa? Mitd sithen tulisi lisdtd tai poistaa?” kohta sai myos-

kin vastauksen neljalta vastaajalta —

“Kas, md vastasin tdhdn jo edella”, "Ehka olisi kdtevdd, jos tietyt kysy-
mykset tulisi esille vain, jos on klikannut sen kdsitellyksi aiheeksi ryhmik-
sessa”, “Jotkin teemajaottelut tuntuneet hiukan epdloogisilta, mutta en
muista nyt ulkoa missa kategoriassa” ja “Tuli mieleen, etta pitdisikohdan
kyselld jotenkin sitd, onko siella miten paljon samoja tyyppeja kuin ai-

kasempina paivina?”.

Ensimmainen vastaus toi esiin, ettd tama kysymys oli hyvin samantapainen kuin sita
edeltdva, mutta silla sai enemman kehittamisehdotuksia. Toisen kohdan huomio, jossa
toivottiin, etta tietyt kysymykset tulisivat esille vain, jos on klikannut sen kasitellyksi
aiheeksi ryhmachatissa, aiheutti minussa hieman ihmetysta. Olin mielestani rajannut
kysymykset niin, ettei jatkokysymyksia tule ilman kohdan valitsemista. Tarkistin ta-
man niin webropolin esikatselunakemysta kuin paivystijille jaetun linkin kautta, enka
osannut yhdistiad, mihin kohtaan vastaaja viittasi. Olisi ollut myos hyva saada tismen-
nysta sithen, mihin tarkalleen kolmannen kommentin jattanyt vastaaja viittasi epaloo-
gisella teemajaottelulla. Tassdkin kohtaa ilmenee se, etta palautekyselyn alussa tilas-
toinnin avaaminen sivuun tai sithen tutustuminen rauhassa olisi voinut parantaa ky-

selyn laatua.
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Viimeinen huomio, jossa pohdittiin, etta olisiko tilastoinnissa hyva seurata kavijoiden
toistuvuutta, heritti paljon pohdintaa itselleni. Ryhméachatin keskustelijoille osoite-
tussa asiakaskyselyssa kay ilmi, ettd 59std vastaajasta 16 kavijaa kay lahes paivittiin,
11 kerran viikossa, 15 pari kertaa kuussa, 16 harvemmin ja yksi ei vastannut kysymyk-
seen. Mika olisi syy ja tavoite sille, ettd usein ryhméachattia kayttavien nuorten kaynteja
seurattaisiin? Miten vakituiset kéavijat tilastoitaisiin? Tapahtuisiko tunnistaminen ni-
mimerkkien avulla? Onko nimimerkkien avulla tunnistaminen luotettavaa ja mika on
sen suhde keskustelijoiden anonymiteettiin? Miten tiedonkulku tapahtuisi eri tyonte-
kijoiden valilla naista toistuvista kavijoista? Miten puhelin- ja verkkoauttamisen eetti-
sissd periaatteissa mainittu tilastointiin liittyva kohta, jossa kerrotaan, ettei yksittaista
yhteydenottajaa saa tunnistaa keratyista tiedoista patee tahan? Jos tyoryhma ja ryh-
machatin kehittiaja kokee sen hyodyntavan tyoskentelya ja ryhmachatin toimintaa, hei-
dan olisi hyva kayda yksityiskohtia yhdessa lapi ja pohtia yhdessa, mika olisi hyva tapa

seurata saannollisia kavijoita ryhmachatissa.

Viimeisessa vapaasanakentassi, jossa oli mahdollisuus kertoa muuta mielessa olevaa
liittyen ryhmachatin tilastointiin, sai vastauksesi kolme Kiitosta, joita ei ole syyta lue-

tella tai tarkastella syvemmin opinnaytteessani.

4.3 Palautteen pohjalta tehdyt muutostoimenpiteet

Kasiteltyani palautteen, otin huomioon siina esitetyt toiveet ja huomiot. Tein uuden
tilastoinnin, jonka nimesin "Ryhmachatin tilastointi 2.0.” —otsikolla. Luovuin kysy-
myksesta, jolla pyrittiin selvittimaan tilastoinnin tallentajan moderointityyli, silla
100% vastaajista oli kayttanyt viimeisen ldhes kahden kuukauden aikana pelkastaan
ennakkomoderointia. Ennakkomoderointi on vakiintunut ryhmachatin moderointi-
tyyliksi, jonka vuoksi siti ei ole enii oleellista tilastoida. Karsin myds epioleellisia osi-
oita kohdasta “Yleisimmudit keskustelunaiheet” kuten "Maahanmuuttajataustaan liit-
tyvd kriisi” seka eri kohtien tarkennuksista kuten “Thmissuhteet” kohdasta “Lasten
kasvatus”. Tein taman yksinkertaistaakseni tilastointia ja tehdikseni siitd enemman

soveltuvan ryhmachatin aihesisilloille ja asiakasryhmalle. Varmistin sen, etta tarken-
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nuskohdat tulevat esiin vain, jos valitsee kyseisen keskusteluaiheen. Alla on kuvan-
kaappauksia tilastoinnista, joka on taytetty kuvitteellisilla tyypillistd ryhmachat-kertaa

replikoivilla vastauksilla, jotta tilastoinnin eri ominaisuudet paasevit esiin.

Ryhmachat tilastointi 2.0.

1. Pdivamaara *

| 24.03.2020

2. Tilastoinnin tallentaja *

g

(O) Sekasin-tiimin tysntekija

@ Yeesin tyontekija

3. Yeesin vapaaehtoisten maara

4. Ryhméchatin osallistujien arvioitu maara *

33

5. Ryhmaichatin kesto (tunnin tarkkuudella)

Esimerkkikuva 1

Paivamaaran pystyy valitsemaan kalenterivalikosta. Jos valitsee vaihtoehdon “Yeesin
tyontekija”, alas ilmestyy numeraalinen kenttd vapaaehtoisten mairian kirjaamista

varten.



6. Yleisimmat keskusteluaiheet

ODO0ORKOROOOO0O000OR

Arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat

Halu kertoa kuulumiset

Huoli 1aheisesta

Identiteetti ja minadkuva
Ihmissuhdeongelmat
Itsetuhoisuus

Kehityskriisi tai elamankriisi
Laheisen kuolema

Omaan sairauteen liittyva kriisi
Riippuvuus

Paha olo

Tiedontarve Sekasin-chatista
Uutistapahtuma

Vakivalta

Yksinaisyys

Akillinen jarkyttava tapahtuma/ trauma

Muu, mika?

24

Esimerkkikuva 2

Yleisimmat keskustelunaiheet valikosta tilastoinnin tayttiaja valitsee yhdesta viiteen

keskustelunaihetta, jotka on ollut esilla. Maara on rajattu viiteen, jotta vilkkaasta kes-

kustelusta eniten pinnalla olleet aiheet paiasevat nakyviin.
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7. Arjessa selviytymisen ongelmien tarkennus

|:| Asuminen

Byrokratiaan uupuminen

Opiskeluun ja tyéelamaan liittyvat ongelmat
Pettymys/vaikeudet palveluissa

Talous

Tiedontarve palveluista

Unettomuus

Uupuminen

ORKORERO

8. Kuulumisten tarkennus

Harrastukset

Koulu tai tyd

Kaveri- ja seurustelusuhteet
Lemmikit

Viihde

OKORE

Muu

13. Pahan olon tarkennus

Ahdistuneisuus
Fyysinen kipu
Masentuneisuus
Pelot

Psyykkinen kipu

OOR KO

Sybmisoireilu

Esimerkkikuva 3

Ylla olevat tarkennusvalikot tulevat nakyviin vain, jos on valinnut kyseisen aiheen ky-

symyksen kuusi kohdalla. Kaikille aiheille ei ole tarkennusvaihtoehtoja.
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14. Uutistapahtuman avainsana *

Koronavirus

15. Vikivallan tarkennus

Henkirikos

| | Katuvakivalta

Kiusaaminen

[] Kunniavakivalta
Lahisuhdevékivalta
Seksuaalinen vakivalta
Taloudellinen vakivalta

Muu

17. Keskustelua piti rajata

Ei lainkaan

Hieman

() Erittain paljon

A/

Esimerkkikuva 4

Uutistapahtuman valitessaan, tulee esiin vapaasanakentti, johon tulee laittaa uutista-
pahtuman avainsanan. Talla tavoin voidaan tarkastella, kuinka paljon jarkyttavat ta-
pahtumat tai kriisit puhututtavat nuoria. Kysymyksessa 17 paivystija arvioi, kuinka
paljon rajaamista kyseinen ryhmachat kerta vaati. Jos vastaaja valitsee jonkun muun

vastauksen kuin “ei lainkaan”, alle aukeaa kysymys, jossa selvitetdan rajaamisen syita.
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18. Rajaamisen syy

Floodaaminen
Itsetuhoisuus

Paihteet tai laakitys
Yhteystiedot tai verkkolinkit
Kiusaaminen

Vihapuhe

OO0x™”dOxO

Muu asiaton kaytos tai saantdjen rikkominen

19. Palautetta ryhmachatista

"Ryhmis on tosi hyva ja tarkea, oispa useammin
auki :)!!”

20. Paivystajan arvio keskustelun kuormittavuudesta

7N\

(_) Eilainkaan kuormittava

()

(® Vahan kuormittava
(_) Kuormittava

{':} Erittain kuormittava

Esimerkkikuva 5

Vapaasanakentta palautetta varten mahdollistaa sen, ettd ryhmachatin osallistujien
palautetta voi kerita ja ottaa talteen muulloinkin kuin asiakaskyselyiden aikana. Pa-
lautetta voi halutessa hyodyntaa niin kehittimistyohon, rahoittajalle perusteluun kuin
markkinointiin. Viimeisessd kohdassa pyydetaan paivystajaa arvioimaan keskustelun
kuormittavuus. Tama kokemus voi auttaa tyontekijaa reflektoimaan kyseista ryh-
machat-kertaa, mutta tita tietoa voidaan myos vertailla suhteessa kavijamaaraan ja

vapaaehtoisten maaraan.
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5 YHTEENVETO

5.1 Tilaajan palaute

Haastattelin videopuhelun vilitykselld ryhméachatin kehittdajaa Sini Kipinaa tilastoin-
tijarjestelman toimivuudesta. Kipina kertoo, ettd han nikee tilastointijarjestelmén on-
nistuneen hyvin - siind on oikeanlainen sisilto, se toimii hyvin ja on kestoltaan lyhyt.
Kehittamisprosessi oli hdnen niahdédkseen sujuva ja siina oli hyva tempo. Se, etti alle-
kirjoittanut oli paljon tekemisissa Sekasin-tiimin ja ryhmachatin kanssa tyoharjoitte-
lun jalkeen sijaisvuorojen muodossa, tuki Kipinidn mielesti yhteistyota ja yhteydenpi-

toa.

Sini Kipina toi esiin, etta tilastoinnin keraamaiaa dataa pystyy hyodyntamaan muun
muuassa kvartaalikatsauksen aineistona, seka sita voisi hyodyntaa rahoitusten hake-
missa. Siina kohtaa nuorilta keratty palaute nousee myos tarkeaksi aineistoksi rahoit-
tajia varten. Talla hetkelld ryhmachatin jatko on hieman epavarmaa ja pyrkimys on
loytaa toimiva malli ryhmachatin ohjaamiseen ja koordinoimiseen seka yhteistyo-

kumppaneita, joiden kanssa toimintaa voisi toteuttaa.

5.2 Lopuksi

Ryhmachatin tilastoinnin tuottamaa dataa pystyy kayttamaan myos palvelun kehitta-
misessa ja seurannassa. Kavijamaaran ollessa usein korkeampi jonain tietyn viikon-
paivana, voi mahdollisesti suunnitella, etta saisiko sille viikonpaiville useamman pai-
vystajan. Myos paivystajan kokemusta ryhmachat kerran kuormittavuaudesta on hyva
tarkastella suhteutettuna kiavijamaaraan, keskustelun aiheisiin, seka moderoinnin tar-

peeseen.

Kirjottaessani tata kappaletta, maailmalla vallitsee koronapandemia, joka on lisannyt
rutkasti Sekasin-chatin kavijamaaraa. Ryhmachatin tilastoinnin tuomassa datassa kay
myo0s ilmi, ettd tilanne puhututtaa nuoria. Poikkeusolojen aikana on alettu myos jar-
jestamadn ryhmachatin tavanomaisten aukioloaikojen ulkopuolella niin sanottuja
pop-up-chatteja, niin varhain paivalla kuin lahempana puolta yota. Etenkin sulkemis-
aikaa kello 24 lahestyva ryhmachat sai keskustelijoilta paljon positiivista palautetta,
silla sithen aikaan on paljon epatodenniakoisempaa paasta jonosta lapi yksilokeskuste-
luihin. Satunnaisaikoihin ryhmaéchat tavoittaa paremmin uusia jonottajia, kun se ei

tayty vakikavijoista.
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Koen, ettd valmis tuote — eli tilastointityokalu, vastasi tilaajan toiveita. MyOs oma ta-
voitteeni luoda ryhmaéchatille sopiva tilastointijarjestelma toteutui. Opinnaytetyon
teon aikana ymmarrykseni verkkoyhteiséjen, moderoinnin, kehittdmisen ja toiminta-
tutkimuksen osalta syventyi. Uskon, ettd sain myos lisda varmuutta osaamiseeni yhtei-

sopedagogina, kun saatoin tamén kaltaisen kehittimistyon alusta loppuun.
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LIITTEET

LIITE 1

PUOLISTRUKTUROITU HAASTATTELU

Teen tdmain haastattelun kerryttadkseni tilaajaan tarjoamaa tietoperustaa opinnayte-
tyotéani varten, jonka tarkoitus on kehittaa tilastointi- ja itsearviointityokalu Sekasin-
chatin ryhmaichat toimintamuodolle. Haastattelu danitetdan ja litteroidaan, haasta-
teltavalla on oikeus kuulla, lukea, tarkistaa ja evita kertomaansa aineistoa missi ta-

hansa kohtaa opinnaytetyota.

Mika on ryhmachat?

Kertoisitko ryhmachatin ideoimis ja kaynnistamisprosessista?
Miten ryhmachat toimii osana Sekasin-palettia, mika on Sekasin-chatin rooli osana
sita?

Mitka ovat ryhmachatin tavoitteet? Paa- ja osatavoitteet?
Mika on ryhmachatin ohjaajien rooli ja tyotehtavat?

Mika ohjaamisessa parasta? Mika haastavinta?

Miten ryhmachatia tulisi kehittaa?

Mika on Yeesin osuus ryhmachatissa?

Miksi ryhmachatia olisi hyva tilastoida?

Mita tietoa olisi hyva kerata chatista? Miksi?

Mita toiveita ja tavoitteita tilastoinnille? Sisalto, muotoilu, kesto.

LIITE 2

Ryhmachatin verkkotyon kehittdjan Sini Kipinan luomat ohjeistukset ryhmachattiin

Ryhmachat (Olkkari) on kiaynnistynyt hienosti syksyn aikana ja kokeilut on kokeiltu,
nyt ollaan aikalailla valmiita testaamaan tietylla mallilla tdta toimintaa. Muutoksia on

tehty ja rajauksia mietitty,laitetaan ne nyt kaikki samalle paperille!
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Ryhmachat on auki osoitteessa sekasin.fi:
Ma klo 16-18 ja 18.15-20

Ti klo 18-20

Ke klo 16-18 ja 18.15-20

To klo 18-20 ja 20.15-22

(ei arkipyhin&)

Naita aukioloaikoja ei ole missaan nahtavilla, jotta chatin perusajatus siilyy jonottajille
suunnattuna chattina. Ne voi kuitenkin mainita jonkun niita kysyessa ryhmachatissa.
Olkkari on suunnattu Sekasin-chattiin jonottaville nuorille ajatuksella "kivaa teke-
mista jonottamisen aikana. Vertaistuellisuus nousee myos vahvasti, nuoret tukevat toi-
siaan mielettomalla tavalla. Sisian mahtuu 10 nuorta kerrallaan ja tita rajausta voi-

daan muuttaa edelleen, jos tuo maara tuntuu liian isolta.
Tyonjaot:

Yeesi tekee keskimaarin 2 iltaa viikossa, Sekasin-tiimi 2 iltaa viikossa. Torstait paa-
saantoisesti Yeesin tai Sinin vetamia. Kokonaiskoordinaatio Sinilla, Yeesin vaparit Ma-
riialla. Parasta olisi, jos ryhmachatissa voisi olla 2 kerrallaan. Tama ei aina toteudu ja
silloin on tarkeda pitaa tauko neljan tunnin vuorossa, pistaa chat kiinni vartiksi. Jos
alkaa tuntua liian raskaalta, voi kanavan milloin tahansa myos sulkea ja ottaa hengah-
dystauon. Iltatiimildiset voivat jakaa neljan tunnin vuoron kahteen osaan ja jakaa vas-
tuun silla tavalla. 4 tuntia on kuormittavaa yksin. Yhteistyon hengessa voimme myos
olla apuna, jos Mariialla ei ole vapareita neljan tunnin vuorossa. Sini on my®ds iloinen,
jos iltatiimildinen pystyy tarvittaessa olemaan osan illastaan ryhmiksessa. Huudellaan

naita tiimikanavalla tai yksityisviesteilla tarvittaessa.
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Mita, miten:

Tekniset ohjeistukset liitteend. Avatessasi chatin, laita aloitusteksti (liitteena) ja ter-
vehdi. Jos chatissa on hiljaista eikd nuorten keskindinen vuorovaikutus ala luonnos-
taan, kokeile esim. seuraavia kysymyksia: Miten jengin paiva on mennyt? Onks jotain
kivaa tulossa tille illalle? Paras hetki teiddan paivassa? Mista ootte olleet kiitollisia talla
viikolla? Kuunteletteko musiikkia samalla kun jonotatte? Mikai teitd auttaa jaksamaan?
Laskiaispulla hillolla vai mantelilla? Mika on maailman parasta? Maksalaatikko rusi-
noilla vai ilman? Onks teilld lempikirjaa? Uiko kalat aina samaan suuntaan? Minka

leffan naitte viimeks?

Jos keskustelu kulkee ilman tyontekijan osallistumista, voit keskittyd enemman mo-
derointiin seka keskustelun seurailuun. Tama olisi toivottavaa, annetaan nuorten ju-
tella rauhassa keskenaan ja puututaan vasta jos hiljenee tai jos joku kysyy juuri meilta
jotakin. Joissakin tilanteissa on otettava kantaa, jos keskustelu menee kovin negatiivi-

seen suuntaan. Silloin on hyva ohjata sita takaisin paremmille uomille.
Mita rajataan, milla tavalla:

Nimimerkit: Poissuljetaan koko nimet (Karl Donitz tms), kirosanat, syrjivat sanat, tun-
nistettavat merkit (Leijonaviina tms). Jos tulee tunne, ettd nimimerkki on jotenkin
loukkaava, rajaa se pois. Voit sanoa kanavalle silloin, ettd nimimerkin pitaa olla kun-
nioittava ja pyytaa juuri sisaantullutta vaihtamaan se menemalla ulos ja tulemalla uu-

delleen sisaan.

On hyva olla tarkkana my0s nimimerkkien varastamisen suhteen; dld anna danioi-
keutta jos kanavalla on joku jo samalla nimella. Kyseessa voi olla myos se, ettd nuori
on vaihtanut laitetta kesken kaiken, mutta silloinkin on hyva pyytiaa vaihtamaan nimi-

merkkia.

Yksityiskohtaiset ongelmat: On tosi okei puhua pulmastaan yleisella tasolla; “mulla oli
huono koulupiiva”, mutta yksityiskohtaiset kuvaukset omasta tilanteesta kasitelldan
yksilochatin puolella. Tastd on hyva muistuttaa nuoria aika ajoin vaikka seuraavalla

lauseella: Puhutaan taalla ryhmassa yleisella tasolla kaikesta, yksityiskohtaiset asiat
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omasta elamaistd on parempi kisitella privan puolella. Kaikki teksti mita tahan kirjoi-
tetaan, on julkista.Jos keskustelu menee liian paljon yksittdisen ihmisen asioiden ruo-
timiseen, sitd voi rajata napakan lempeisti aika lailla samoilla sanoilla. Joskus tama ei

vain lopu vaikka miti tekisi. Toistoa, toistoa, toistoa.

Selkeisti itsetuhoiset viestit: "aion hypata sillalta, viillan nyt” piilotetaan heti. Tahin
voi kommentoida ndin: Nimimerkki, On todella kurjaa, ettd voit noin huonosti. Akuu-
tissa tilanteessa on tarkeda ottaa yhteys hiatdkeskukseen tai soittaa kriisipuhelimeen.
Toivottavasti paaset myos pian purkamaan sydantisi privan puolelle. Sekd mainita
yleisesti, ettd Pidetdan taa tila kaikille turvallisena. Rankat puheenaiheet voivat aiheut-

taa ahdistusta toisissa chattaajissa. Privan puolella sit enemman niita omia juttuja.

Syrjivat kommentit: Juutalaiset vittuun-kommentointi piiloon saman tien ja saa vaien-
taa samantien tyypin tai heittaa pihalle. Usein muut nuoret alkavat puhumaan asiasta,

joka johtaa hyvaan tilanteen purkuun.

Kukaan ei huomaa mua-tyypit: Chattiin sattuu toisinaan nuoria, jotka kokevat jaa-
vansa keskustelusta syrjaan. On hyva muistuttaa silloin, ettei kaikkea ehdi huomata ja
jokainen on tervetullut osallistumaan yleiseen keskusteluun. Muut nuoret myos komp-
paavat tata aika usein, mutta nuori edelleen kokee osallistumattomuutta, vaikka mita
tekisi. Muistutuksia myos siita, etta privassa saa jakamattoman huomion. Naihin en

ole lIoytanyt sen taman parempaa keinoa.

Linkit: Linkkeja ei jaeta, vaikka olisi kuinka hyvantahtoinen video. Piiloon siis saman-
tien. Moni nuori sanoittaa mika linkki olisi ollut ja sen voi sitten googlata. Tyontekijan

on myos hyva kysya nuorilta lupaa itse halutessaan jakaa linkin.

Yhteystiedot: Yhteystietojen jakaminen ei ole okei. Jos jotkut haluavat vaihtaa yhteys-

tietojaan, heidat voi ohjata discordin puolelle tekeméaén sen.

Laakkeiden nimet, annostukset: Jos joku nuori haluaa tuoda esille oman laakityksensa

yksityiskohtaisesti, tima olisi hyva piilottaa. Meilla ei ole antaa vastauksia laakityk-
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sestd eikd muiden nuorten kokemukset lddkkeista ole vertailukelpoista materiaalia yk-
silotasolla, koska vaikutukset ovat kovin yksilollisia. Ja siindpa on myo6s hyva vastaus-

malli, jos joku tita kyseenalaistaa.

Purku ja tilastointi: Chatin loputtua kay kirjoittamassa Ryhmachatin purku-kanavalla
millainen kerta oli, mieltd saa purkaa niin paljon kuin haluaa. Kirjaa samalla myos ylos
montako kavijaa oli. Kevailld on tulossa Webropol-tilastointi, opiskelija Elizabeth

Wolff tekee tata osana opinnaytetyotaan.
Toistaiseksi mennéan viela karvahattumallilla
Yeesin vaparit (ja MIELI ry:n vaparit, jos intoa 16ytyy):

Yeesin vapareita on koulutettu Ennin ja Sinin toimesta ryhmachattiin 12 ja he hyvin
innokkaasti ovat myos chattia tehneet. Kyselyja vaparikoulutuksesta on tullut jonkin
verran ja sellainen pyritaan jarjestamaan kevaan aikana. Viimeksi markkinointi tapah-
tui Yeesin somessa seka nettisivuilla, ja se poiki hyvaa tulosta. Jatkossa voidaan ko-
keilla samaa. Vaparit paivystavat aina Mariian tai Sinin kanssa paikan paalla ja saavat
nain ollen purun samantien vuoron paatyttya. Jos MIELI ry:n vapareista 1oytyy innok-
kaita, Sini hoitaa heidan koulutuksensa sekia sopii milla tavoin tulevat mukaan paivys-

tamaan.

Tulevaisuus: Muokataan tata mallia ketterasti aina uuden haasteen tullessa vastaan.
Talla kaavalla olisi tarkoitus jatkaa vuosi 2020 ja sitten katsotaan uudelleen. Lisan op-
pari valmistuu kevaan aikana ja siita saadaan katta pidempaan arviointiin seka tilas-
tointiin. Oppilaitoksille (nuva, sosionomit, yhteisopedagogit) voisi tarjota mallia, jossa
opiskelijat saisivat x-maaran opintopisteita osallistuessaan ryhmachatin pyorittami-
seen. Lahikoulutukset mahdollisia lahioppilaitoksille ja webinaarit on taas kauempana
oleville. Parhaimmillaan tdima muuttaisi tyontekijan roolin moderoijaksi ja keskuste-
lun seuraajaksi. Toki opiskelijoita voi myos houkutella Yeesille vapariksi ryhméachat-
tiin, sitd kautta saanee my0s opintopisteitd. Tama on vahvasti riippuvaista siita, milla
tavalla Yeesi pystyy olemaan mukana Sekasin-toiminnassa. Kevaalla nuorilta pyyde-
taan palautetta ryhmachatista sekd pyydetaan kehittimisehdotuksia. Kesan 2020 ai-
kataulut varmistuu lomien varmistuessa, toivottavasti pystytaan pitimaan auki mah-

dollisimman paljon.
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OHJEISTUS RYHMACHATTIIN

1. Liity Jonottajien ryhméakeskustelu-kanavalle. Jos et halua nimesi ja kuvasi nakyvan-
chattaajille, kdy vaihtamassa ne omista tiedoistasi. Sini on naamallaan ja nimelldan,
muiden ei tarvitse olla. Hyva nimi voisi olla esim Sekasin-paivystdja. Tarkista myos
omista asetuksistasi, ettd sinulle nakyy piilotetut viestit seka kanavalle liittymiset seka

poistumiset. Taman saat muutettua menemalla asetuksissa kohtaan Nakyma.
2. Jos Sini ei ole paikalla, toimi seuraavasti:

Avaa valikko vasemmasta ylakulmasta kanavan nimen kohdalta ja valitse Kanavan ase-

tukset.

Muokkaa seuraavat:

Kuka voi lukea viestit: Kaikki voivat seurata

Kuka voi kirjoittaa: Kanavan jasenet mutta piilota uusien jasenten viestit
Muista tallentaa asetukset!

Sulje valikko.

Chat on nyt auki

Aloitusviestiksi (ja silloin talloin muutenkin) voi laittaa esimerkiksi seuraavan teks-

tin:

Tervetuloa Sekasin-ryhmachattiin! Pidetdan keskustelu yleistasoisena ja puhutaan

kauniisti toisillemme, mielenterveyden teemat ovat kovin sallittuja mutta yksityiskoh-
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tia ei tarvitse jakaa. Yhteystietoja ei jaeta eikd nimia viljella, okay? Kaikenlainen viha-
puhe ja floodaaminen johtaa hiljentamiseen seka viime kiadessa saa potkut persuuk-

sille. Yksi vieno pyynto vield, antakaa myos

muille tilaa tulla keskusteluun eli eipa roikuta taalla koko iltaa. Muistetaan etta ollaan

ihania<3

Kun nuori tulee keskusteluun, sinun tulee antaa hinelle danioikeus klikkaamalla nuo-
ren nimen kohdalla ja valitsemalla Nayta kaikki viestit. Nuoren ensimmaéisen viestin
saa niakyviin painamalla viestin kohdalla painiketta Nayta viesti. Yritd muistaa pitaa
tukkimiehen kirjanpitoa kavijoista tai lataa counter-app, johon painelet aina uuden

kavijan! Jos unohtuu, Sini voi kylla tarkistaa sen myohemmin.

3. Jos keskustelu ei nayta lahtevan itseniisesti nuorten kesken, voit kysella kuulumisia
ja johdatella keskustelua eteenpain haluamallasi tavalla. Noin 15 minuuttia ennen lo-
petusaikaa on hyva huudella siita, etta Olkkari menee pian kiinni ja kertoa milloin ol-

laan taas auki.
4. Keskustelun moderointi:

You have the power! Jos nuori floodaa tai kirjoittaa epaasiallisia, voit hiljentaa hanet
tai poistaa kanavalta. Huonoa lappaa toki saa heittaa, mutta rajansa kaikella. Muistu-
tetaan nuoria myos ettei yksityiskohtaisia tietoja itsestaan tai toisesta ole tarpeellista
kertoa chatissa. Yhteystiedot ja puhelinnumerot myos on nounou. Jos keskustelu nayt-
taa menevan itsemurhasuunnitteluksi tai sydmishairiovihjeiksi, on syyta rajoittaa kes-
kustelua. Yleiseen keskusteluun voi mainita hiljentaessa, etta keskustelun pitaa sailya
asiallisena. Yksittdisia viesteja voi myos poistaa, jos vain ehtii. Jos nuori jatkaa hiljen-
nyksen poistamisen jialkeen samalla linjalla, hanet voi poistaa kanavalta. Yksittaisen
viestin voit poistaa klikkaamalla viestid ja valitsemalla Piilota viesti. Kaikki nuoren
viestit voit poistaa valitsemalla Piilota kaikki viestit ja Piilota uudet viestit. Voit hiljen-
taa yksittaisen kayttiajan klikkaamalla hdnen nimeaan ja valitsemalla Vaienna. Vaien-

nuksen saa otettua pois klikkaamalla kohtaa Epavaienna.

Jos haluat antaa kayttajalle aikamaaritetyn hiljennyksen, joka poistuu automaattisesti,

voit klikata kayttajan kirjoittamaa tekstia ja 10ydat valikosta kohdan Hiljenna joksikin
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aikaa. Kanavalta voit poistaa klikkaamalla kayttdjan nimea ja valitsemalla Poista ka-

navalta.
5. Chatin loputtua:

Sulje kanava asetuksista. Kirjoita Kanava suljettu-kenttdan milloin chat on seuraavan
kerran auki. Jos joku on jaanyt roikkumaan vihrealla palluralla kanavalle, poista hei-
dit kanavalta. Muista vaihtaa oma kuvasi ja nimesi takaisin. JOS olet kanavalla muulla
kuin omalla kuvallasi ja nimellasi, kdy myos vaihtamassa asetus kohdasta Kuka voi
seurata keskustelua, valitse siind Kanavan jasenille, historia naytetdan liittymisesta al-

kaen. Kirjaa Ryhmachatin purku- kanavalle fiiliksia illasta seka kavijamaara.

Kiitos ja nakemiin!



