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1 Johdanto

Paaministeri Rinteen hallitusohjelmaa 2019 lukiessa nousee useammassa kohdassa
esiin digitaalisten palveluiden kehittaminen ja hyodyntaminen seka palveluiden saa-
tavuuden ja monipuolisuuden parantaminen. My6s yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
nousee voimakkaasti karkihankkeista esiin. On kova halu tehostaa palveluihin paasya
nopeammaksi, seka vahentaa eriarvoisuutta ja turvata palveluiden saatavuus myds
syrjaisimmille seuduille. Taman takia Suomessakin on ryhdytty etsimaan uudenlaisia
palvelujen jarjestamistapoja, jotta seka hoidon, etta kuntoutuksen saatavuutta saa-
taisiin parannettua. Tekniikan kehittyminen viime vuosina on johtanut siihen, etta
myos hoidossa ja kuntoutuksessa on nyt alettu kdayttdmaan erilaisia etdateknologiaa

hyodyntavia sovelluksia. (Salminen, Hiekkala & Stenberg 2016, 9.)

Myds kuntoutuksen uudistamiskomitean raportissa (Ehdotukset kuntoutusjarjestel-
man uusimiseksi 2017) tavoitellaan sitd, ettd kuntoutus mahdollistettaisiin mahdolli-
simman ldhelld kuntoutujan omaa toimintaymparistoa, tavoitteena siirtaa sita entista
enemman kuntoutujan arjessa tapahtuvaksi. Raportissa on mahdollisuutena nostettu
esille sitd, ettd kuntoutuksessa hyddynnettavia teknologisia ratkaisuja on jo ole-
massa, mutta niita tulisi ottaa enemman kayttéon ja hydodyntaa parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Uhkana puolestaan on tuotu eriarvoisuus, ja siitd johtuva heikommassa

asemassa olevien jaaminen digitalisaatiokehityksen ulkopuolelle.

Vuononvirta (2016, 19) toteaa, ettd Suomessa etdakuntoutuspalveluita on toteutettu
jo 2000 -luvun alkupuolelta asti, mutta kohderyhmana ovat pdaasiassa olleet ikaanty-
neet, lisdksi myos vammaisten henkildiden etdkuntoutusta ja etdpsykoterapiaa on
kehitetty ja tutkittu. Vakiintuneinta etakuntoutuksen toimeenpano vaikuttaa olevan

psyko- ja puheterapiassa.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on TiimiVerkko-Osallisuutta verkkovalmen-
nuksesta -hanke, joka on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja Katuldhetyksen yhtei-
nen hanke. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ELY-keskuksen kautta.

Mukana yhteistydssd on Adnekosken kaupunki sekd Laukaan kunta, jotka yhdessa Jy-
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vaskylan katuldhetyksen kanssa toimivat hankkeen pilottiyksikkdinad. Hanke on suun-
nattu koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella oleville nuorille aikuisille seka heikossa
tyomarkkina-asemassa oleville esim. osatyokykyisille ja vammaisille henkilGille. Hank-
keen yhtena tavoitteena on kehittda uusia entista matalamman kynnyksen yksil6-
seka ryhmalahtoisia digipalveluita, keskittyen ammatilliseen ja sosiaaliseen kuntou-
tukseen. Pilotoinnissa on nelja erillista toteutusta, joista asiakkaat osallistuvat aina
yhteen. Jyvaskylan katuldhetys kokeilee yksilovalmennusta verkossa. Tyonhakijoille
puolestaan on sahkoisen asioinnin harjoittelua, mm. Kelan ja Te-toimen palvelut.
Starttinuorille on "digiruokala”, jossa erilaisten mobiilisovellusten avulla tarkastellaan
ruokailutottumuksia seka muita ravitsemukseen liittyvia asioita, ja palkkatukityésuh-
teisille on tydénhakuun liittyvaa ohjausta ja neuvontaa verkossa. Hankkeen ensimmai-
nen pilotointijakso oli marras-joulukuussa 2019, ja seuraava tulossa kevaalla 2020.

(Hankesuunnitelma 2018.)

Opinndytetyon tavoitteena oli Webropol -kyselyn avulla selvittaa pilotointiin osallis-
tuneiden asiakkaiden kokemuksia digipalveluista. Vastausten perusteella hanketyon-
tekijat kehittavat palveluitaan ennen seuraavaa pilotointikierrosta. Hankkeen tavoit-
teena on kehittdaa uudenlaisia etdkuntoutuspalveluita osaksi olemassa olevia ty6- ja

toimintakykya edistavia palveluita.

Opinnaytetyon alkumetreilla ilmeni, ettad seka asiakkaat ettd ammattilaiset vierasta-
vat “etakuntoutus” — termia. He kokevat luonnollisempana puhua eta- tai digival-
mennuksesta tai vastaavasti eta- tai digiohjauksesta. (Paasu-Hynynen 2019.) Kuiten-
kin, koska valtakunnallisesti puhutaan etakuntoutuksessa, niin tassa opinnaytetydssa

kdytetaan molempia termeja.

2 Etakuntoutus

Etakuntoutus ei ajatuksena ole mikdan uusi asia. Idea on saanut alkunsa jo 1950-lu-
vulla. Silloin Yhdysvalloissa aloitettiin radio-ohjelmat, joissa kuulijat soittivat suoraan

lahetykseen ja saivat keskustella ongelmistaan ohjelmassa olevien ammattilaisen
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kanssa (psykologi, psykiatri tai psykoterapeutti). Suomessa vastaavanlainen radio-oh-
jelma alkoi pydria vuonna 1987. Siina kuulijoiden kanssa keskustelemassa oli psyko-
logi Pekka Sauri. (Salminen, Heiskanen, Hiekkala, Naamanka, Stenberg & Vuononvirta

2016, 11.)

Salminen ym. (2016) kirjoittavat, etta ”"nykyddn internet on tiedon Iéhteend vakiintu-
nut ja keskeinen. Esimerkiksi erddssé mielenterveyden hdiridité koskevassa tutkimuk-
sessa on todettu, ettd jopa neljéisosa asiakkaista hakee internetin kautta tietoa mie-
lenterveysongelmiin.” Myos yleinen kokemus internetista tiedon tai hoidon alustana

on ollut myonteinen.

2.1 Etakuntoutuksen maaritelma

Kun puhutaan etakuntoutuksesta, voidaan kuulla myos kasitteita telekuntoutus, digi-
kuntoutus, nettiterapia, verkkokuntoutus ja virtuaalikuntoutus. Etdakuntoutuksessa
kaytetaan etateknologiaa hyodyntavia sovelluksia tavoitteellisesti apuna kuntoutuk-
sessa. Naita ovat esimerkiksi puhelimen, tietokoneen tai tablettikoneen kaytto, nai-
den yhteiskaytto tai erilaiset televisiosovellukset. Sen tarkoituksena on pyrkia tuo-
maan kuntoutus lahelle asiakasta ja osaksi kuntoutujan arkea. ”Se on aina ammatti-
laisen ohjaamaa ja seuraamaa, ja silld kuten muullakin kuntoutuksella on selked ta-

voite sekd alku ja loppu.” (Salminen 2016, 332.)

"Etdkuntoutus voidaan jakaa kahteen kategoriaan: reaaliaikaiset menetelmdt (synch-
ronous) ja ajasta riippumattomat menetelmdt (asynchronous)” (Salminen ym. 2016,
12). Monissa etdkuntoutusmalleissa yhdistetddn usein molempia, seka lisdksi niihin
usein yhdistetaan vield tavanomaista lahikontaktissa tapahtuvaa kuntoutusta. Tallais-

ten “sekamallien” kaytté kuntoutuksessa on yleista. (Salminen 2016, 332.)

2.2 Reaaliaikainen etakuntoutus

Reaaliaikaisessa etdakuntoutuksessa kuntoutuja ja palveluntuottaja ovat toisiinsa yh-
teydessa reaaliajassa. Reaaliaikaisen etdayhteyden (puhelin, videoyhteys, netti) avulla

palveluntuottaja pystyy toteuttamaan esimerkiksi kuntoutujan ohjausta ja arviointia



tai kuntoutusta ja kuntoutuksen seurantaa. Kuntoutuja suorittaa harjoitusohjel-
maansa kotona, ja terapeutti puolestaan pystyy omalta ruudultaan seuraamaan kun-
toutujan harjoituksia. Silloin molemmilla osapuolilla on kdyt6ssdaan sama sovellus, ja
molempien naytoilla ndkyy sama nakyma. Reaaliaikaista etakuntoutusta voidaan to-
teuttaa myos ryhmamuotoisena. Kuntoutusmuotoja vertaillessa on tullut ilmi, etta
selkedsti eniten tallaisia reaaliaikaisia menetelmia kaytetdan talla hetkelld puhetera-

piassa. (Salminen ym. 2016, 12.)

Etdpuheterapiaa on tutkittu kaikkein eniten Yhdysvalloissa ja Australiassa (Molini-
Avejonas, Rondon-Melo, Amato, Amato & Samelli 2015). Kun puhutaan puheterapian
etdkuntoutuksesta, tarkoitetaan silld tavallisimmin reaaliaikaista etakuntoutusta,
jossa osapuolet ovat toisiinsa yhteydessa videon vilityksella. Vaikka etdpuheterapia
pddasiassa toteutetaan yksilokuntoutuksena, voi etakuntoutusta hyodyntaa myos
seulontoihin, arvioimiseen, ohjaukseen, ryhmakuntoutukseen seka kotiharjoitteluun,
seurantaan ja konsultointiin. (Telepractice n.d.) Etdakuntoutuksen kdytté puheterapi-
assa on vasta ldahivuosina vakiintunut pysyvaksi kuntoutusmuodoksi esimerkiksi Ame-
rikassa, Australiassa ja Ruotsissa, vaikka sitd on kansainvalisesti kdytetty jo useita

vuosikymmenia. Suomessa sita kuitenkin hyédynnetaan edelleen vahaisesti.

Tutkimuksissa etdpuheterapiaa on tarkasteltu useissa eri asiakasryhmissa, kuitenkin
enemman aikuisten kohdalla, kun lasten. Kun lasten reaaliaikaisia etakuntoutusmuo-
toja on verrattu kasvokkain toteutettuihin arvioihin, ei niissa ole ollut eroja. Tutki-
mustulokset ovat siis vaikuttaneet lupaavilta, mutta koska lasten etdpuheterapiasta
on tutkimuksia saatavilla viela rajallisesti, tarvitaan niita lisaa. Puolestaan aikuisten
etdpuheterapiaa on tutkittu laajasti, ja etenkin erilaisten neurologisia sairauksia sai-
rastavien aikuisten kuntoutuksessa on saatu hyvia kokemuksia. Kuntoutujat ovat ol-
leet hyvin tyytyvdisia etakuntoutukseen, ja useammat tutkimukset ovat nayttaneet,
ettd he olisivatkin jatkossa valinneet mieluummin etakuntoutuksen, kasvokkain ta-

pahtuvan kuntoutuksen sijaan. (Naamanka 2016, 132-141.)



2.3 Ajasta riippumaton kuntoutus

Ajasta riippumattomia menetelmia kdytettdessa kuntoutuja toteuttaa kuntoutusta
itsendisesti etateknologiaa hyddyntaen. Tata voidaan toteuttaa hyodyntamalla erilai-
sia verkkomateriaaleja, tietokonepeleja, nettimuotoisia terapioita, virtuaalivalmenta-
jia seka erilaisia sovelluksia, jotka voivat automaattisesti muistuttaa tai kannustavaa

kuntoutujaa suorittamaan harjoitteita. (Salminen ym. 2016, 13; Salminen 2016, 333.)

Erilaisten tallennuslaitteiden, puettavan tekniikan (esim. aktiivisuusmittarit), videoka-
meroiden sekd kimmentietokoneiden, avulla voidaan kerata tietoa asiakkaiden ko-
tona, jota voidaan myohemmin siirtda puhelimitse, postitse, sahkopostilla tai ver-
kossa eteenpain, minka jalkeen ammattihenkilé paasee kasiksi nadihin tietoihin ja pys-
tyy tekemaan arviointia niiden perusteella (Pramuka & van Roosmalen 2009, 85-98).
Naiden avulla pystytdaan vahentamaan kasvokkain tapahtuvan reaaliaikaisen seuran-

nan ja kuntoutuksen tarvetta.

2.4 Etakuntoutuksen hyodyt ja haasteet

Kansaneldkelaitoksella (myohemmin Kela) oli etdkuntoutus-hanke (2016-2019), jonka
tarkoituksena oli kehittda olemassa olevia kuntoutuspalveluita, seka kehittaa uusia
palveluita, joissa hyodynnetaan etdteknologiaa. Hankkeen aikana kokeiltiin uudenlai-
sia etateknologiaa hyédyntavia kuntoutuspalveluita. Projektiin osallistui eri-ikaisia
asiakkaita lapsista ikdaihmisiin. Osallistujilla oli my&s paljon erilaisia tyo- ja toimintaky-
vyn toimintarajoitteita, mielenterveyshairidista, sydansairauksiin ja erilaisiin tuki- ja
liilkuntaelinsairauksiin. Lapsiasiakkailla oli kehitysvammaa, autismikirjon hairioita, osa
heista oli liilkunta- ja monivammaisia. Asiakkaina oli my6s perheita. Hankkeen tulok-
sena huomattiin, ettad etakuntoutus soveltuu kaikille osallistujaryhmille. Asiakkaan
diagnoosi ei sulje pois etakuntoutuksen mahdollisuutta, eika etakuntoutukselle voida
asettaa suoraviivaisia mukaanotto- ja poissulkukriteereita. Asiakkaan soveltuvuus

etdakuntoutukseen tulee aina arvioida yksildllisesti. (Salminen & Hiekkala 2019, 289.)



Etakuntoutuksessa yksi merkittavimmista tekijoista on se, ettd sen avulla pystytaan
parantamaan palvelun saatavuutta, ja tarjoamaan palveluita tasavertaisesti myos syr-
jaseuduilla asuville henkil6ille. Salminen (2016, 333) kirjoittaa, ettd etakuntoutuksella
voidaan parantaa palvelun saatavuutta, parantaa kuntoutuksen intensiteettia, edis-
taa kuntoutuksen jatkuvuutta ja tuoda kuntoutus asiakkaan omaan toimintaymparis-
toon. Sen avulla voidaan myds saastaa palvelun tuottamisen kustannuksia, koska se
vahentaa kuntoutustyontekijan matkoihin kdyttamaa tyoaikaa. Talla sddstyneelld

ajalla tyontekija ehtii hoitamaan useampaa asiakasta.

Kun on kyse kuntoutuksesta, ja sen suunnittelusta, on erityisen tarkeaa, etta saadaan
luotua hyva, toimiva ja luottamuksellinen suhde asiakkaan kanssa ja mahdollisesti ha-
nen laheistensa kanssa, jotta kuntoutusprosessi sujuu toivotulla tavalla. Etdpalvelut
voivat luoda omanlaisensa haasteet tdllaisen suhteen kehittamisen kannalta. Huonot
videoyhteydet, kyvyttomyys kayttaa kosketusta terapeuttisesti, yhteisen tilan puute,
haaste viestia sitoutumisesta ja kiinnostuksesta tekniikan avulla voivat vaikeuttaa
asiaa. Toisaalta taas etdakuntoutus parhaimmillaan tarjoaa myds perheelle ja ldheisille

loistavan edun osallistumiseen. (Pramuka & van Roosmalen 2009, 85-98.)

Yksi kayttoonottoon vaikuttava tekija on teknologian kalliiksi arvioitu hinta (Salminen
2016, 333). Etdakuntoutus vaatii onnistuakseen asianmukaiset valineet ja osaamisen.
Joissain tapauksissa teknologia voi olla hintavaa, tarvitaan koulutusta, asennusapua
ja ATK-tukea. Nama kaikki voivat tuoda etdakuntoutukselle hintaa lisda. (Heiskanen
2016, 58.) On myOs huomioitava, ettd osassa ohjelmista voi myos vaihdella se, kuinka
monta osallistujaa voi yhta aikaa olla mukana, seka se, ettd mahdollisten lisalaittei-
den on oltava yhteensopivia kdytdssa olevien jarjestelmien kanssa. lhanteellisessa ti-
lanteessa kuntoutujalla on itsellddn jo valmiina tietokone ja laajakaistayhteys, seka
mahdollisesti my6s mikrofoni ja kaiutin. Tall6in lisakustannuksia ei synny. Jos taas
kuntoutujalle joudutaan hankkimaan tietokone ja siihen tarvittavat lisdvarusteet seka
lisdksi kayttamaan paljon atk-tukea ja muuta avustajaa, kertyy palvelulle silloin rei-

lusti lisakustannuksia.



On huomioitava, ettad etapalveluita koskevat samat vaatimukset kuin muillakin ta-
voilla toteutettuja palveluita. Etdpalveluita tuotettaessa on ymmarrettava tietotur-
vallisuuden periaatteet, koska palveluiden turvallisuus ja siten myo6s yksityisyys ovat
riippuvaisia siita, miten tietoturvallisuus on toteutettu osana palveluita. (Hirvonen,
Laanala & Paavola 2019, 286.) Tietoturvallisuuspaivitykset, ajantasaiset haittaohjel-
matorjunnat ja tarvittavat palomuuriasetukset on aina oltava kunnossa. Jo laitevalin-
toja tehdessa olisi etusijalla oltava turvallisuus ja salassapito. On huomioitava, etta
jotkin ohjelmistot saattavat tallentaa esimerkiksi kaytyja keskusteluja seka IP-
osoitteita automaattisesti kayttdjan koneelle tai pilvipalveluihin. Jos asiakaskaynti vi-
deoidaan ja tallennetaan, on huolehdittava, etta se tapahtuu tietoturvallisesti ja saa-
dosten mukaisesti. Kuntoutujalla on oltava tieto siita mihin tallennus tehdaan, ja ol-

tava selvilla tallennuspaikan tietoturvasta. (Naamanka 2016, 31-32.)

Nykyadn saavutettavuusdirektiivi saataa sen, etta julkisen sektorin organisaatioiden
verkkosivut seka mobiilisovellukset ovat kaikkien saavutettavissa.

Joulukuussa 2016 voimaantulleen saavutettavuusdirektiivin tarkoitus on parantaa di-
gitaalisten palveluiden laatua, seka huolehtia siita, etta jokainen pystyisi kdyttamaan
julkisia verkkopalveluita rajoitteistaan tai tilanteestaan huolimatta. Saavutettavuusdi-
rektiivin tehtdva on edistda yhdenvertaisuutta siten, ettei kukaan jaa palveluiden ja
yhteiskunnan ulkopuolelle. Tavoitteena on, etta jokainen pystyy toimimaan taysiver-
taisena yhteiskunnan jasenena, eli asioimaan virastoissa ja kunnan sivuilla tai hoita-
maan asiansa verkossa. Vaikka direktiivi on padasiassa suunnattu niille, jotka jaavat
palveluiden ulkopuolelle, hyotyvat siita kuitenkin kaikki verkossa toimivat. (Saavutet-

tavuusdirektiivi edistdaa yhdenvertaisuutta n.d.)

Saavutettavuudella tarkoitetaan verkkosivujen ja mobiilisovellusten suunnittelussa,
kehittamisessa ja paivittamisessa noudatettavia periaatteita ja tekniikoita, jotka tur-
vaavat palveluiden saavutettavuuden kaikille kayttajille, myés vammaisille henkildille
(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102. 2016).
Yksinkertaistettuna se tarkoittaa helpommin kdytettavia verkkopalveluja, joiden

suunnittelussa on huomioitu eri kdyttajaryhmien tarpeet.
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Talla hetkella saavutettavuusdirektiivi koskee julkishallinnon verkko- ja mobiilipalve-
luita asettamalla niille minimivaatimukset, jotka pitaa tayttaa. Vaikka direktiivi on tul-
lut voimaan 22.12.2016, on lainsdadadanndssa useampia siirtymaaikarajoja. Kansallinen
toimeenpano on aloitettu 2017 ja kansallinen lainsaadantoé on tullut voimaan
1.4.2019 nimella Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019). Verkkosivus-
tojen olisi oltava saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2020 mennessa ja mobii-
lisovellusten 23.6.2021 mennessa. Suomessa saavutettavuusvaatimusten valvon-
nasta ja neuvonnasta vastaa Etela-Suomen Aluehallintoviraston saavutettavuusyk-

sikkd. (Saavutettavuuslainsadadanndsta lyhyesti n.d.)

3 Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

TiimiVerkko -hankkeen tavoitteena on saada kehitettya helppokayttdisia ja toimivia
digipalveluita, ja saada ne vakiinnutettua osaksi Katulahetyksen, Adnekosken kau-
pungin ja Laukaan kunnan palveluvalikoimaa. Digipalvelut voivat olla esim. tyokyvyn
seka tyohon palaamisen tukemista, asiakkaan eldman- ja arjenhallintataitojen vahvis-
tamista seka sosiaalisen osallisuuden lisaamista etateknologiaa hyodyntaen. Asiakkai-
den kokemukset ovat tarkeitad, jotta palveluista saadaan kaikkien osapuolien kannalta
toimivia ja miellyttavia kayttaa. Kehittdminen on tarkeaa, jotta kokeilujen ja koke-
musten pohjalta saataisiin kehiteltya niin toimivat eta- ja digipalvelut, ettd ne saatai-

siin juurrutettua osaksi pilotointiin osallistuneiden toimijoiden palveluvalikoimaa.

Opinndytetyon avulla kerattiin tarkeaa tietoa hankkeelle, jota hanke voi kayttaa eta-
ja digipalvelujen edelleen kehittdmisessa. Tietoa voidaan soveltaa myos muihin koh-
deryhmiin. Opinndytety6n tavoitteena oli hankkeen ensimmaisen pilotoinnin jalkeen
Webropol -kyselyn avulla selvittaa pilotointiin osallistuneiden asiakkaiden kokemuk-
sia digipalveluista. Kyselysta saadun palautteen pohjalta hanketyontekijat pystyvat

kehittamaan palveluitaan ennen seuraavaa, kevaalla 2020 alkavaa, pilotointia.

Tutkimuskysymysten teemoina olivat:

1. Mitka ovat asiakkaiden kokemukset digipalveluista?
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2. Mita kehityskohteita nousee esiin?

3. Mika digivalmennuksessa oli parasta?

4 Opinnaytetyon toteutus

Aiheen valinta tehtiin syyskuussa 2019. Taman jdlkeen alkoi taustatietoihin tutustu-
minen ja tietoperustan rakentaminen. Tiedon ldhteena on kdytetty monipuolisesti

erilaista kirjallisuutta seka verkkojulkaisuja.

Hanketyontekijoiden kanssa yhdessa keskusteltiin, ettd asiakasryhma huomioiden,

kysely verkossa vastaa tarkoitusta paremmin, kuin yksilo- tai ryhmahaastattelut.

4.1 Kohderyhman kuvaus

Opinndytetyon perusjoukko oli pilotointiin osallistuneiden yksikdiden asiakkaat, jotka
osallistuivat digipalveluiden kokeiluun osana TiimiVerkko -hanketta marras-joulu-
kuussa 2019. Asiakkaat olivat hankkeen toteutuksessa mukana olevien pilottiyksikoi-
den jo “olemassa olevia” asiakkaita. Heille kerrottiin digipalvelu -kokeilusta, johon

kaikki vapaaehtoiset saivat lahted mukaan.

Kohderyhmana olivat tydelaman ulkopuolella olevat henkil6t, joiden sosiaalinen osal-
lisuus on uhattuna mm. pitkaaikaistyottomat, koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella

olevat nuoret seka heikossa tydmarkkina-asemassa olevat.

Sahkdinen kysely lahetettiin 50 pilotointiin osallistuneelle asiakkaalle. Kyselyyn vas-
tasi kaiken kaikkiaan 45, joten vastausprosentti oli 90%. ldltdan vastaajat olivat 18

vuodesta yli 54 vuotiaisiin. Vastaajista osa oli koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella
olevia nuoria aikuisia, seka heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkil6itd, mutta

myos opiskelijoita seka tyossakayvia sisaltyi vastaajiin. Tahan tutkimukseen osallistu-
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neista tydssa olevista suurin osa on tyokokeilussa, palkkatukityosuhteessa tms. ”vali-
aikaisessa” ty0ssa, joten madraaikaisen tyon vuoksi myos taman porukan tyottomyy-

den uhka on suuri.

4.2 Kyselylomakkeen laatiminen

Kysymykset laadittiin yhdessa hanketyontekijoiden kanssa. Kyselyyn tuli 15 kysy-
mystd. Kysymykset ovat padasiassa vaihtoehtokysymyksia, kyselyn loppuun laitettiin

kaksi avointa kysymysta.

Tarkoitus oli laatia selkokieliset ja yksinkertaiset kysymykset, joihin on helppo vas-
tata, eivatka ne aiheuta suurempaa vaivaa vastaajalle. Selkokieli -sanalla tarkoitetaan
usein selkedmpaa yleiskielta. Selkokieli on sisdlloltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan
mukautettu suomen yleiskieltd luettavammaksi ja ymmarrettavammaksi. Se lisaa ih-
misten mahdollisuutta ymmartaa oikein, ja on yksi keino edistda saavutettavuutta ja
osallistumista. Se on suunnattu henkildille, joilla on vaikeuksia yleiskielen ymmarta-
misessa tai lukemisessa. Siita voivat hyotya kehitysvammaiset henkilot, tai henkilot,
jotka opettelevat suomen kielta. Lisaksi siitd hyotyvat myos monet muut ryhmat. (Si-

sallon ymmarrettavyys ja selkokieli 2019.)

Kyselyn tarkoituksena ei ollut kysya mitdaan henkil6tietoja, joista vastaajia pystyisi
tunnistamaan. Epasuoriksi tunnisteiksi luokiteltavia asioita, kuten ikda ja sukupuolta
kysyttiin. Epasuoriksi tunnisteiksi luetaan sellaisia tietoja, jotka yksistaan eivat riita
tunnistamiseen, mutta sen sijaan yhdistettyna voivat mahdollistaa henkilon tunnista-

misen (Tunnisteellisuus ja anonymisointi 2019).

Kyselylomake luotiin sellaiseksi, jota hanke voi vielda myohemmassa vaiheessa hyo-

dyntaa kevaalla 2020 olevan pilotoinnin arvioinnissa (ks. liite 2).
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4.3 Aineistonkeruu

Ainestoa kerattiin kyselylomakkeen avulla. Kysely on yleensa survey-tutkimuksen
keskeinen menetelma. Survey-tutkimuksessa tietoa kerataan standardoidussa muo-
dossa joukolta ihmisia. Standardoituus tarkoittaa sita, etta tiettya asiaa kysytaan kai-

kilta vastaajilta taysin samalla tavalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 134-193.)

Hankkeen pilottiyksikot Iahettivat kyselyn omille asiakkailleen, jotka olivat ensimmai-
sessa digipalveluiden pilotoinnissa mukana. Kyselylomake lahetettiin marraskuun
2019 lopussa, ja vastausaikaa oli koko joulukuun ajan. Tulosten analysointi aloitettiin
heti alkuvuodesta, jotta tuloksia ehdittaisiin hydodyntamaan ennen seuraavaa pilo-

tointijaksoa, jonka on tarkoitus olla kevaalla 2020.

Kyselyyn liitettiin tietoinen suostumuslomake, josta kavi ilmi, etta kyseessa on ano-
nyymikysely, ja ettd kyselyn tuloksia kasitelldan luottamuksellisesti henkil6tietolain
edellyttamalla tavalla. Tietoon perustuva suostumus on sellainen, jossa henkil6 va-
paasta tahdostaan vahvistaa halukkuutensa osallistua tiettyyn tutkimukseen sen jal-
keen, kun han on saanut riittavat tiedot kaikista tutkimukseen liittyvista seikoista,
jotka voivat vaikuttaa hanen osallistumispaatokseensa. Henkil6élle annetaan riittava
selvitys hdanen oikeuksistaan, tutkimuksen tarkoituksesta, luonteesta ja siina kaytet-
tavistda menetelmista. Lisdksi on tehtdva selvaksi, ettd osallistuminen tutkimukseen
on tadysin vapaaehtoista ja ettd hanella on oikeus kieltaytya osallistumasta. Han voi
my06s peruuttaa suostumuksensa, milloin tahansa tutkimuksen aikana, ilman etta se
vaikuttaa hdanen asemaansa palvelujen kayttdjana. (Tietoon perustuva suostumus

n.d.)

4.4 Aineiston analysointi

Kyselylomake suunniteltiin huolellisesti, jotta sen aineisto oli helpommin analysoita-
vissa (Hirsjarvi ym. 2009, 195). Kyselylomakkeeseen tuli sekd suljettuja etta avoimia

kysymyksia. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin saamaan aiheesta vield syvempaa tietoa.
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Tassad opinndytetyOssa aineistoa analysoitiin seka kvalitatiivisin eli laadullisin, etta
kvantitatiivisin eli maarallisin menetelmin. Suljettuihin kysymyksiin kaytettiin maaral-
lisia menetelmia ja ne analysoitiin tilastollisin menetelmin, ja avoimien kysymyksien
vastaukset analysoitiin laadullisin menetelmin teemoittelemalla. Maarallisessa tutki-
muksessa pyritdadn vastaamaan kysymyksiin, kuinka paljon tai miten usein (Vilkka
2007, 13). Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymykset ovat hieman toisentyyp-
pisid. Vaikka maarallisessa ja laadullisessa tutkimuksessa on eroja, niin silti kumman-
kin tavoite on sama, eli pyritaan selvittamaan totuutta tutkimuskohteina olevista il-
midista ja jasentamaan todellisuutta paremmin hallittavaan muotoon. (Kylma & Ju-
vakka 2007, 16-17.) Nama kaksi menetelmaa eivat ole ristiriidassa keskenaan, vaan
usein toimivat paremmin yhdessa. Ne ovat toisiaan tdydentavia menetelmia, joita yh-
distamalla voi saada laajoja ja syvallisia tuloksia. Yksinkertaistettuna maarallisista tie-
doista saa luvut, joilla voi todistaa tutkimuksen laajempia yleisia nakokulmia. Laadul-
lisilla tiedoilla taas saadaan syvallisempia yksityiskohtia, jotka auttavat ymmartamaan

johtopaatoksien merkitysta. (SurveyMonkey 2019.)

Kvantitatiivista aineistoa kuvaillaan prosenteilla ja lukumaarilla. Kyselyn tulokset ana-
lysoitiin Excel — tilasto-ohjelmalla sekd Webropol®-ohjelman omaa tilastointiohjel-
maa hyoddyntaen. Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusaineiston analyysi perus-
tuu aineiston kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Maaral-
liselld analyysilla selvitetdaan numeroiden ja tilastoiden avulla erilaisten ilmididen syy-
seuraussuhteita, ilmididen yhteyksia tai niiden yleisyytta ja esiintymista. Laadullisessa
tutkimuksessa taas pyritdan kokonaisvaltaisesti ymmartamaan kohteen laatua, omi-
naisuuksia seka merkityksia. (Maarallinen analyysi; Laadullinen analyysi 2015.)
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan sita mita tai millainen jokin ilmio on

tutkimukseen osallistuneiden ihmisten nakdkulmasta (Kylma & Juvakka 2007, 59).

Teemoittelussa kdytetdan aineistolahtoista lahestymistapaa. Tekstit luetaan useaan
kertaan, ja kdydaan lapi huolellisesti. Teemat liittyvat koko tekstin sisaltoon eivat
vain yksittaisiin kohtiin. Teemoittelussa jokaisesta vastauksesta kootaan teeman alle
ne osiot, jotka kyseiseen teemaan liittyvat. Tallainen jarjestely voidaan suorittaa teks-
tinkasittelyn "leikkaa-liimaa" -toiminnolla. Teemojen alle voidaan koota myos sellai-

sia asioita, jotka kuuluvat myds johonkin muuhun teemaan. (Puusniekka & Saaranen-
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Kauppinen 2006.) Teemoittelemalla avoimet vastaukset saadaan luotua analyysi osal-

listujien esiin tuomista asioista.

Taman tutkimuksen avoimien kysymysten vastauksia lukiessa, valmennuksen par-
haimpina puolina vastauksista nousi selkeasti esille kolme teemaa, joiden alle vas-
tauksia jaoteltiin. Nama teema olivat monipuolisuus, uuden oppiminen ja yhdessa te-
keminen. Puolestaan haasteita kysyttdaessa vastauksista nousi selkeasti kaksi teemaa,

jotka olivat ajanhallinnan ongelmat ja haasteet sahkdisen alustan kanssa.

5 Kyselyn tulokset

Vastausprosentti oli 90%. Vastauksia tuli 45 kappaletta, eli [ahes kaikki
digipalveluiden kokeiluun osallistuneet vastasivat. Kysely sisalsi
monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia (ks. liite 2). Monivalintakysymyksiin
vastasivat lahes kaikki, ja lopussa olleisiin kahteen avoimeen kysymykseen vastasi 26

henkil6a.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastanneista (n=45) naisia oli 25 (56%), miehia 18 (40%), muun sukupuolisia

yksi (2%) seka yksi (2%) ei halunnut vastata kysymykseen lainkaan (ks. kuvio 1).



4 @\r

L

® Nainen
= Mies
B Muu

M En halua vastata

Kuvio 1. Vastanneiden sukupuolijakauma (n=45)
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Vastaajien (n=45) ika jakautui niin, ettd 30-54 vuotiaita oli 27 (60%) ja puolestaan yli

54 vuotiaita oli vain nelja (9%) kappaletta (ks. kuvio 2).
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Kuvio 2. Vastanneiden ikdjakauma (n=45)
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Vastaajista (n=45) tyossakayvia oli 30 (67%) (ks. kuvio 3). Tassa tutkimuksessa tyossa
olevista suurin osa on tyokokeilussa, palkkatukitydsuhteessa tms. maaraaikaisessa

tyossa.

4%

M Opiskelija
Tyoton tyonhakija

 Tyéelaman ulkopuolella
B Tydssa

2%

Kuvio 3. Sosioekonominen tausta (n=45)

5.2 Asiakkaiden kokemukset ensimmaisesta pilotoinnista

Naiden kysymysten kohdalla vastaajia pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 (1=tdysin
eri mielta ja 5=tdysin samaa mieltd) kuinka he ovat kyseiset asiat kokeneet pilotoin-
nin aikana. Kaikkiin kohtiin ei ollut pakko vastata, ja osa vastaajista jattikin

vastaamatta osaan kysymyksista.

Kysymykseen vastasi 44 henkil6a. Heistd 29 (66%) kertoi osallistuneensa valmen-

nukseen aktiivisesti. (ks. kuvio 4).



N SAMAA MIELTA

ENKIN SAMAA MIELTA

EN OSAA SANOA

OKSEENKIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

Kuvio 4. Valmennukseen osallistumisen aktiivisuus (n=44)

18

Vastaajista (n=45) yli puolet (56%) kokivat hyétyneensa valmennukseen osallistumi-

sesta. (ks. kuvio 5).

SIN SAMAA MIELTA

NKIN SAMAA MIELTA

EN OSAA SANOA

EENKIN ERI MIELTA

AYSIN ERI MIELTA

Kuvio 5. Valmennukseen osallistumisesta hyotyminen (n=45)
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Vastaajista (n=45) 26 (58%) olivat tdysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta val-
mennuksen kesto oli riittdava. Taysin eri mielta ei ollut vastaajista kukaan (0%) (ks. ku-

vio 6).

TAYSIN SAMAA MIELTA

JOKSEENKIN SAMAA MIELTA

EN OSAA SANOA

JOKSEENKIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

Kuvio 6. Valmennuksen kesto (n=45)

Vastaajista (n=45) suurin osa, 33 (73%), olivat sitd mielta, ettd myos valmennuksen

etenemistahti oli ollut sopiva (ks. kuvio 7).

TAYSIN SAMAA MIELTA

JOKSEENKIN SAMAA MIELTA

EN OSAA SANOA

JOKSEENKIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

Kuvio 7. Valmennuksen etenemistahti (n=45)
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Vastaajista (n=45) kaikenkaikkiaan 34 (75%) kokivat, etta olivat saaneet riittdvasti
tukea ja ohjausta valmennuksen aikana. Ainoastaan kaksi (4%) oli jokseenkin eri

mielta tuen riittavyydesta. Taysin eri mielta ei ollut kukaan (0%) (ks. kuvio 8).

Jos vastaajat kokivat, etteivat olleet saaneet riittavasti ohjausta/tukea valmennuksen
aikana, heilla oli mahdollisuus tarkentaa vastaustaan antamalla vinkkeja tai toiveita
vastaamalla avoimeen kysymykseen miten tukea/ohjausta voisi parantaa.

Tahan avoimeen kysymykseen tuli vain yksi vastaus, joka ei vastannut selkeasti kysyt-

tyyn kysymykseen.

TAYSIN SAMAA MIELTA

JOKSEENKIN SAMAA
MIELTA

EN OSAA SANOA
JOKSEENKIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

Kuvio 8. Riittava tuki valmennuksen aikana (n=45)

Vastaajista (n=44) suurin osa 38 (86%) kokivat, ettd heidan digitaitonsa olivat riittdvat
valmennukseen osallistumiseen. Ainoastaan viisi (11%) oli jokseenkin eri mielta digi-

taitojen riittavyydesta (ks. kuvio 9).
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TAYSIN SAMAA MIELTA

JOKSEENKIN SAMAA MIELTA

EN OSAA SANOA

JOKSEENKIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

Kuvio 9. Digitaitojen riittavyys (n=44)

Vastaajista (n=44) kuitenkin 16 (36%) kokivat digitaitojensa parantuneen valmen-
nuksen aikana. 14 (32%) ei osannut sanoa. Jokseenkin eri mielta oli kahdeksan (18%)

ja taysin eri mielta kuusi (13%) (ks. kuvio 10).

TAYSIN SAMAA MIELTA

JOKSEENKIN SAMAA MIELTA

EN OSAA SANOA

JOKSEENKIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

Kuvio 10. Digitaitojen vahvistuminen (n=44)
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Vastaajista (n=43) noin puolet, 24 (56%), kokivat ettd olivat voineet vaikuttaa val-
mennuksen sisaltéon sen aikana. 14 (33%) eivat osanneet sanoa olivatko voineet

vaikuttaa (ks. kuvio 11).

Myos tahan kysymykseen oli liitetty avoin kysymys, johon halutessaan sai vastata,
ettda miten haluaisi sisaltdoon vaikuttaa. Tahankin kysymykseen tuli vain yksi vastaus,

joka ei suoranaisesti vastannut kysyttyyn kysymykseen.

TAYSIN SAMAA MIELTA

JOKSEENKIN SAMAA MIELTA

EN OSAA SANOA

JOKSEENKIN ERI MIELTA

TAYSIN ERI MIELTA

Kuvio 11. Sisaltoon vaikuttaminen (n=43)

5.3 Asiakkaiden kokemukset avoimien kysymysten kautta

Kyselyn loppuun oli viela lisdtty kaksi avointa kysymysta. Toinen kysymyksista oli, etta
mika oli valmennuksessa ollut parasta. Toisessa puolestaan kysyttiin oliko valmen-
nuksen aikana tullut vastaan jonkinlaisia haasteita, ja jos tuli, niin minkalaisia.

Molempiin kysymyksiin vastauksia tuli 26 kappaletta.

5.3.1 Valmennuksen parhaat puolet

Vastanneista (n=26) seitseman toivat esille valmennuksen parhaimpina puolina uu-

den oppimisen seka uuden tiedon saamisen.
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“Uuden oppiminen”

”Oppi kdyttdmddn ruokapdivdkirjaa”

Viisi henkil6a nostivat esille myds osallisuuden, yhdessa tekemisen seka yhteisollisyy-

den.

“Tehtiin yhdessdi ja iso porukka osallistui”

“Vapaus, osallisuus”

Muutamien mielestd myos valmennuksen monipuolisuus, seka vapaus tehda omalla
ajalla ja kotona, olivat sellaisia asioita, jotka koettiin valmennuksen positiivisena puo-

lena.

“Mahdollisuus tehdd omalla ajalla”

Vastaajista nelja oli vastannut, etta ei osaa sanoa. Yksittdiset kommentit olivat myos
uusien kontaktien saamisesta sekd johdonmukaisesta ohjeistamisesta ja etenemi-

sesta.

5.3.2 Valmennuksen aikana tulleet haasteet

26 vastanneesta kahdeksan vastasi, ettei ollut kokenut minkadanlaisia haasteita val-
mennuksen aikana. Vastaajista kuusi oli kokenut haasteita ajanhallinnan suhteen.

Tama oli ilmennyt muun muassa siten, etta oli ollut vaikeuksia ajanhallinnan kanssa
valmennuksen jarjestamiseksi, seka siten, etta aikataulut eivat olleet pitdneet mika

puolestaan oli heijastunut myéhempiin tehtaviin.
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“Aikataulu. DI kysymysten kanssa ei pitéinyt ja se heijastui kyselyn vii-
meistelyyn.”

“Ajanhallinta valmennuksen jdrjestémiseksi.”

Muutamat olivat kokeneet myds haasteita keskittymisen ja motivaation suhteen.

Tarvittavia tietoja ei paivittdin jaksettu syottaa jarjestelmaan.

“Parina pdivdnd en jaksanut merkitéd syémisiéni yazioon.”

Kolmella oli my6s ollut jonkinlaisia ongelmia sahkoisen alustan kanssa. Alustan kaytto
oli koettu hieman haastavana ja hitaana, eika se ollut toiminut kunnolla. Tietojen vie-

minen alustaan oli vienyt yllattavan paljon aikaa.

“Alusta ei toiminut kunnolla. Tietojen vieminen alustaan vei ylléttévin
paljon aikaa.”

Yksi oli my6s kokenut tiedottamisen ajoittain sekavana:

“Tiedottaminen tuntui vdlillé hieman sekavalta”

6 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda kuinka TiimiVerkko -hankkeen pilotoinnissa
mukana olleet asiakkaat ovat kokeneet digipalveluiden kdyton, jotta hankkeen tyon-
tekijat voisivat saatujen vastausten pohjalta pyrkia kehittamaan digipalveluita enti-

sestaan.

Sahkoinen kysely lahetettiin n. 50 ensimmaisessa pilotoinnissa mukana olleelle

asiakkaalle. Kyselyyn tuli vastauksia 45 kappaletta, jolloin vastausprosentiksi saatiin
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90%. Korkeaan vastausprosenttiin (=90%) vaikutti varmasti se, etta kysely pyrittiin
pitdmaan mahdollisimman lyhyena ja yksinkertaisena, jotta siihen oli helppo ja nopea

vastata.

6.1 Tulosten pohdinta

Tutkimuksessa yllatti se, kuinka moni pilotointiin halusi [ahtea mukaan. Aiemmissa
tutkimuksissa on havaittu, etta haasteina ovat olleet muun muassa asiakkaiden en-
nakkoasenteet etakuntoutusta kohtaan. Vastaajista (n=44) myds yli puolet, 29 (66%),
kertoi osallistuneensa valmennukseen aktiivisesti. Enka asenteet ovat teknologian ke-
hityksen my6ta muuttuneet myonteisemmaksi, ja ihmiset ovat kiinnostuneempia ko-
keilemaan uusia palveluita. Tahan on voinut vaikuttaa my0s se, etta ohjaajat ovat on-
nistuneet motivoinnissa hyvin. Korkea prosenttiluku voi myos olla ndiden kahden
edelld mainitun tekijan summa. Kyseessa myos oli lyhytkestoinen valmennus, noin
kaksi kuukautta kestava. Nyt emme tieda, jatkuisiko aktiivisuus, jos kyseessa olisi pi-

dempikestoinen valmennus tai ohjaus.

Lisaksi oli kiinnostavaa huomata, etta vaikka kyseessa oli digivalmennus, niin silti tut-
kimuksessa asiakkaat nostivat parhaimmiksi puoliksi osallisuutta, yhteisollisyytta ja
vhdessa tekemista. Osallisuudella tarkoitetaan, sita kun ihminen kokee olevansa mer-
kityksellinen osa kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi omana itsenaan, ja kokee voi-
vansa vaikuttaa oman elamansa kulkuun seka ymparistéon. (Mita sosiaalinen osalli-
suus on? 2019.) Myo6s osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemiseen on voinut vaikut-
taa se, ettd asiakkaat kertoivat osallistuneensa valmennukseen aktiivisesti. Lisdksi
vastaajista (n=43) yli puolet, 24 (56%) kokivat, etta olivat voineet vaikuttaa valmen-
nuksen sisaltoon sen aikana. My0s silld on varmasti vaikutusta, ettd kaikki pilotointiin
osallistuneet olivat vapaaehtoisia ja ovat pilotoinnin myo6ta saaneet olla mukana eta-

kuntoutuspalveluiden kehittdmisessa.

Tassa tutkimuksessa suurimmiksi haasteiksi vastaajien mielesta nousivat ajankdyton
hallinta, ongelmat motivaation kanssa seka sahkoisen alustan hitaus tai toimimatto-
muus. Verkkomuotoinen toteutus vaatii sekd ammattilaiselta, ettd asiakkaalta ihan

uudenlaista ajanhallinnan, aktiivisuuden sekd tybotteen opettelua, joita ei opi kuin
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harjoittelemalla ja kokeilemalla. Jos tassa tutkimuksessa esiin nousseet ongelmat
sahkoisen alustan kanssa jatkuvat, voi hankkeen jatkossa olla aiheellista pohtia toimi-
siko jokin toinen alusta paremmin tassa tarkoituksessa. Teknologian ja sovellusten
jatkuvan kehityksen vuoksi vaihtoehtoja, myds edullisia, on useita tarjolla ja tarjonta

kasvaa koko ajan.

Tosiasia on se, ettd vaikka teknologia jatkuvasti kehittyykin, niin jonkinasteisia tekni-
sia haasteita tulee etdakuntoutuksen toteuttamiseen liittymaan aina. Mutta yhta lailla
myo0s perinteiseen kuntoutukseen liittyy erilaisia epavarmuustekijéita, kuten ihmis-
ten sairastuminen tai auton hajoaminen. (Etdkuntoutus tuo kuntoutuksen osaksi ar-
kea 2018.) Kuitenkin tdssa tutkimuksessa esille tuli enemman digipalveluiden hyvia

puolia ja hyotyja, kun niissa kohdattuja haasteita.

Teknologian ahkera kaytto ja hyddyntaminen arkielamassa nakyy taman kyselyn vas-
tauksissa, silla vastaajista suurin osa (86%) koki, ettd heidan digitaitonsa olivat riitta-
vat valmennukseen osallistumista varten. Vastaajista (n=44) kuitenkin 16 (36%) olivat
samaa mielta siitd, ettd valmennukseen osallistuminen myds vahvisti heidan digitai-
tojaan entisestdan. 14 (32%) puolestaan ei osannut sanoa, oliko osallistuminen vah-
vistanut heidan digiosaamistaan ja loput 14 (32%) taas olivat erimielta digiosaamisen
kehittymisesta valmennuksen aikana. Tama voi osaltaan kertoa siita, etta sovellusten
ja teknologian kaytto ylipaataan on jo niin tuttua ja arkipaivaista monelle suomalai-

selle, etteivat taidot lyhyen pilotointi jakson aikana viela merkittavasti kehity.

Taman tutkimuksen kyselyssa tuli aika paljon “en osaa sanoa” -vastauksia. Asiakkaat
ovat tayttaneet kyselyn itsendisesti, joten on epadvarmaa, onko vastausvalinnan valit-
seminen voinut johtua esimerkiksi siita, ettei ole ymmartanyt kysymysta. Vaikka ky-
selysta pyrittiin tekemaan mahdollisimman lyhyt ja selked, voi tama silti olla mahdol-
lista. Lisdksi voi myos olla, ettd vastaajat ovat vastanneet kiireell3, tai olleet muuten
valinpitamattomia kyselyn suhteen. Jatkossa olisikin hyva pohtia olisiko viisasta
muuttaa vastausasteikkoa siten, etta poistaisi sieltd kokonaan “en osaa sanoa” -vaih-
toehdon. Taman muutoksen tekemalld voisi saada vield tarkempaa tietoa tutkitta-
vasta aiheesta. Vastausprosentti oli kuitenkin korkea mika lisda taman tutkimuksen

tulosten luotettavuutta.
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Avoimiin kysymyksiin vastasi ainoastaan 26. Tassa tutkimuksessa kaytetyssa kyse-
lyssa oli vain muutama avoin kysymys sen takia, koska etukateen tiedostettiin se,
ettd kaikki vastaajat eivat niihin vastaa, seka se, ettad vastaustavatkin vaihtelevat pal-
jon. Vastauksista saatu informaatiokaan ei valttamatta aina vastaa taysin tutkijan
odotuksia. Tama ilmeni tassa tutkimuksessa siten, ettd vastausta ei voinut suoraan

verrata kysyttyyn kysymykseen.

IIman lopussa olleita avoimia kysymyksia kysely olisi kuitenkin jaanyt suppeaksi. Avoi-
mien kysymysten hyoty on se, ettd ne voivat tuoda esille sellaisia nakékulmia ja ide-
oita, joita kyselyn laatijat eivat ole osanneet ajatella. Tassa tutkimuksessa avoimien
kysymysten avulla saatiin paremmin ja tarkemmin asiakkaiden omaa aanta ja mielipi-

teita kuuluviin.

Olisi my0s ollut jarkevaa, jos kyselyssa olisi tarkennettu tydssa olevien ja opiskelijoi-
den taustoja. Nyt tulokset voivat antaa hieman vaaristyneen kuvan, koska taulukoissa
ei ole eritelty minkalaisissa tyosuhteissa asiakkaat ovat. Kuitenkin tyon teksti osuu-
dessa on avattu, etta tahan tutkimukseen osallistuneet asiakkaat ovat maaraaikai-
sessa tydsuhteessa olevia, jonka vuoksi myos tdman ryhman tyottomyyden uhka on

suuri.

Opinnaytetyo kuitenkin lisaa tietoa etdakuntoutuksesta seka siita, kuinka asiakkaat ko-
kevat digipalveluiden kayton. Tahan opinnaytetyohon kaytetyt ldhteet seka kyselyn
avulla keratyt tiedot ovat sellaisia, joita toimeksiantaja voi huomioida ja soveltaa ke-

hittdessaan digipalveluita entisestaan.

6.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja luotettavuus on pyritty huomioimaan koko opinnadytety6 prosessin ajan.
Kaikki kyselyyn osallistujat saivat tietoisen suostumuksen jossa kerrottiin, ettd osallis-
tuminen on vapaaehtoista. Lisdksi suostumuksessa kerrottiin, etta kysely on ano-
nyymi, ja etta tuloksia tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti henkil6tietolain edel-

lyttamalla tavalla.
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Tutkimusetiikkaan kuuluu olennaisena osana hyvien tieteellisten tapojen noudatta-
minen eli rehellisyys, tarkkuus seka huolellisuus (Hyva tieteellinen kaytanto...2012,
6). Tiedot on pidetty suojattuna niin, etteivat ulkopuoliset ole paasseet niihin kasiksi.
Tutkimusaineistoa on kasitellyt ainoastaan henkil6t, joilla on siihen asianmukainen
peruste. Kyselyyn annettiin oikeudet vain niille, jotka niita tarvitsivat.
Tutkimuksen yhteydessa keratyilla asiakirjoilla on ESR hankkeiden mukainen 10 vuo-
den sailytys ja siitd vastaa paatoteuttaja eli tassa tapauksessa JAMK, Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu. Taman jalkeen vastaukset tuhotaan. Tama kaikki on osa tutkimus-

etiikkaa.

Hyvaan tieteelliseen kaytantéon kuuluu myos se, ettei tutkimuksen kysymyksenaset-
telu ja tavoitteet, aineiston kerddaminen, tulosten esittaminen eika aineiston sailytys
missdan vaiheessa loukkaa tutkimukseen osallistuvia. Lisdaksi on myds minimoitava
tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuva vaiva ja haitat. Esimerkiksi, jos luvataan, etta
kyselyyn vastaamiseen menee 15 minuuttia, ja siihen meneekin puoli tuntia, on
haitta jo merkittava. Haittoja voidaan siis minimoida jo silla, ettd pidetaan lupauk-
sista kiinni. (Vilkka 2007, 90-91.) Kyselyn mukana olleessa saatekirjeessa kerrottiin,

ettd kyselyssa on 15 kysymysta, ja vastausaika on n. 10 minuuttia.

Tutkimuksen reliaabelius tarkoitetaan tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia, eli se arvioi tulosten pysyvyytta mittauksesta toiseen (Vilkka 2007, 149). Ky-
selylomakkeen kysymykset pyrittiin tekemaan luotettaviksi, mutta siita huolimatta
olosuhteet ovat voineet vaikuttaa tuloksiin. Taman vuoksi tutkimus ei ole taysin reli-
aabeli. Kun kyseessa on anonyymi kysely, voivat vastaukset usein olla avoimempia ja
rehellisempid, kun ei tarvitse vastata omalla nimelldan. Asiakkaat eivat kuitenkaan
vastanneet ihan kaikkiin kysymyksiin. Lisdksi he eivat ehka silti ole vastanneet taysin
rehellisesti tai ajatuksen kanssa kaikkiin kohtiin. Voi myds olla, ettd he ovat ymmarta-
neet jonkin kysymyksen vaarin. Mika tahansa muu syy voi my0s vaikuttaa vastaajien
vastauksiin.

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata sita, mita tutkimuk-
sessa oli tarkoituskin mitata. Vastausten perusteella siind onnistuttiin. Toisaalta kui-
tenkin kyselyssa tuli osassa kohdin useita “en osaa sanoa” -vastauksia, joten voi olla,

ettd kysymykset eivat kuitenkaan ole olleet riittavan selkeita tai mittarin asteikko ei
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ole ollut paras mahdollinen tdhan tutkimukseen. Jos kyselylomake olisi testattu etu-
kateen, olisi tdma voitu havaita etukateen, ja tehda kyselyyn muokkauksia. Vastaus-
prosentti oli kuitenkin suuri (=90%), joten se lisda tutkimuksen luotettavuutta. (Vilkka

2007, 150-153.)

Koska tekija on tehnyt opinnaytetyon yksin, on se voinut vaikuttaa opinnaytetydn
luotettavuuteen. Tutkijan on pyrittdva olemaan itse vaikuttamatta tuotettuun tie-
toon. Taydellinen objektiivisuus ei ole mahdollista, koska kukaan ei kykene sulke-
maan taysin pois omaa ajatteluaan. " Tutkijan onkin itse tiedostettava omat asen-
teensa sekd uskomuksensa, ja parhaansa mukaan koitettava toimia niin, etteivét ne
pddse vaikuttamaan tutkimukseen.” (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2009, 24.)
Koska tutkija itse on hankkeen ulkopuolelta, eika tunne asiakkaita entuudestaan, oli
hanen helpompi sdilyttaa objektiivisuus, eikda hanen olettamuksensa padsseet vaikut-

tamaan tutkimustuloksiin.

Opinndytetyohon keratyn aineiston luotettavuus ja ajantasaisuus on tarkasteltu kriit-
tisesti. Lahdeviitteet on merkitty oikein, sekad on huolehdittu siitd etta lahdeluettelo

ja lahdeviitteet vastaavat toisiaan.

7 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Vaikka teknologiaa ja erilaisia sovelluksia hydédynnetaankin entistda enemman kuntou-
tuksessa, on aiheesta silti systemaattisesti kerdttya tietoa saatavilla vain vahan. (Sal-

minen, Hiekkala & Stenberg 2016,3). My6s taman takia tdma opinndytetyo on tarkea.

Vaikka eta- ja digipalveluiden kayttéonotto vaatiikin huolellisuutta, seka kokeilunha-
lua ja rohkeutta, on se kuitenkin askel, joka kannattaa ottaa. Tama opinndytetyo
my0s osaltaan vahvistaa eta- ja digipalveluiden kokeilemisen kannattavuutta silla tu-
loksista kay ilmi, ettd valmennukseen osallistuminen on ollut vastaajien (n=45) nako-
kulmasta katsoen pddasiassa positiivinen kokemus. Kaiken kaikkiaan vastaajista aino-
astaan kolme oli sitd mieltd, etta ei olisi hyotynyt valmennukseen osallistumisesta

lainkaan.
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Kelan tekemassa etakuntoutus -tutkimuksessa (2016) on todettu, ettd etakuntoutus
soveltuu laajasti erilaisille asiakkaille ja asiakastilanteisiin, mutta etakuntoutuksen so-
veltuvuus on aina yksil6llisesti arvioitava. Jos kuntoutujalla on esimerkiksi vaikeita
kommunikointihairidita, motorisia ongelmia, heikko nako tai vaikeuksia huomioky-
vyssd, saattaa han tarvita tuekseen erityisapuvalineitd, jotta han pystyy kommunikoi-
maan etdmenetelmia kdyttaen. (Salminen, Hiekkala, Heiskanen, Naamanka, Stenberg
ja Vuononvirta 2016, 206.) Tama opinnadytetyo osaltaan myos todistaa sita, ettd eta-
menetelmien kayttda ei tule rajata pelkastaan tietyille asiakasryhmille tai vain tietyn-
laisiin asiakastilanteisiin. Tahan opinndytetyohon osallistuneet asiakkaat ovat hyvin
eri ikdisia, ja erilaisissa elamantilanteissa olevia, ja silti valmennuksen aikana haas-

teita kohdattiin vain vahan.

Jotta etdna tapahtuva kuntoutus tai valmennus on mielekasta, on kayttajaystavalli-
syys asia, johon on kiinnitettava runsaasti huomiota. Suositeltavaa onkin kayttaa sel-
laisia sovelluksia, jotka kuntoutuja pystyy helposti ottamaan kayttéonsa pelkastaan
selkeiden ohjeiden tai kevyen tuen avulla, eika runsasta ulkopuolista apua tarvita.
(Heiskanen 2016, 54.) Erilaiset tekniset ongelmat voivat vaikuttaa asiakkaan motivaa-
tioon ja sitoutumiseen seka mielipiteeseen etakuntoutuksesta. Lisaksi ne voivat vai-
kuttaa kdytanndssa harjoitusten onnistumiseen, ja niilla voi olla negatiivinen vaikutus

kuntoutusprosessin lopputulokseen (Heiskanen 2016, 58).

Tilastokeskuksen sivuilta ilmenee, ettda suomalaiset ovat ahkeria internetin kayttajia.
16-89- vuotiaista 79%, eli nelja viidesta, kaytti nettia useita kertoja paivassa vuonna
2019. Koko vaestosta (16-89 -vuotiaat) internettia kayttaa 90%. Siihen sisaltyy yksi-
tyistarkoituksiin kuuluvan kadyton lisdksi myos tyohon seka opiskeluun liittyva kaytto.
(Suomalaisten netin kaytté vuonna 2019. 2019.) Koska suomalaiset ovat hyvin tottu-
neita kayttamaan erilaisia sahkaoisia palveluita, niin todennakdisesti jo lahitulevaisuu-
dessa ihmiset odottavat myods kuntoutuspalveluiden saamista, ajasta ja paikasta riip-
pumattomin keinoin. Tasta syysta etakuntoutuspalveluita on kehitettava, ja otettava
rohkeasti enemman kayttoon. Suurin osa vaikeuksista pystytdaan valttamaan, kun
huolehditaan, etta niin ammattilaiset kuin asiakkaat ovat riittavan perehtyneita tek-
niikan kaytostd. On tdrkeaa huolehtia, etta kaikilla osapuolilla on riittavaa tietoa ja

osaamista teknologian kdyttoon, koska asenteet, ennakkoluulot sekd osaamisen
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puute voivat estda tai haitata teknologian kaytt6a. Ammattilaisten, seka asiakkaiden
kannalta, on myos tarkeda, etta jarjestelmat ovat helppoja ja yksinkertaisia seka
asentaa, ettd kayttaa. Myos jarjestelmien ja sovellusten paivittamisen tulisi olla vai-

vatonta. Se my0s saastda aikaa, kun sita ei kulu "turhaan” saatamiseen.

Suomessa valimatkat voivat olla pitkia, ja kuntoutusalan palveluntuottajia on vahan.
Taalta loytyy myos paljon sellaisia henkil6ita, joilla on erilaisista syista johtuen vai-
keuksia paasta kuntoutuspalveluiden piiriin. Naita syita voivat olla esimerkiksi asun-
non syrjaisyys, erilaiset toimintarajoitteet tai niukka rahatilanne. Taman takia olisi
tarkeaa panostaa etdakuntoutuspalveluiden kehittamiseen, koska se lisaisi kuntoutuk-

sen mahdollisuuksia, seka tasa-arvoa.

Etakuntoutuksen etuna on se, etta se lisaa erilaisten kuntoutuspalvelujen saata-
vuutta, tarjoaa mahdollisuuden kuntoutukseen asuinpaikasta riippumatta seka lisaa
kuntoutuksen saatavuutta myos niille, joille kodin ulkopuolella liikkuminen on hanka-
laa. Lisaksi kuntoutuja ja kuntoutuksen jarjestdjan sadstyvat matka-ajasta tai mat-

koista aiheutuvista kuluista.

Tarpeen mukaan etdakuntoutuksella tavoitetaan helposti eri ammatilliset toimijat,
seka se mahdollistaa myos omaisten mukaan ottamisen ja heidan ohjaamisensa tu-
tussa kotiymparistossa. (Salminen & ym. 2016, 205.) My0s tdhan tutkimukseen osal-
listuneet nostivat esille parhaina puolina vapautta, mahdollisuuden tehda omalla

ajalla, seka mahdollisuuden osallistua kotisohvalta.

Tahan asti yhtena suurimpana esteena etateknologian kdayton kokeilemiselle on ollut
tietokoneiden ja laajakaistayhteyksien puuttuminen, etenkin ikdantyneiltd. Tama
este tulee kuitenkin ldhivuosien aikana poistumaan, kun langattomat yhteydet, seka
valokuituyhteydet saavuttavat kaikki suomalaiset. Myos teknologian kehittyminen,
kuten laitteiden pieneneminen (tablettitietokoneet, dlypuhelimet) sekd myos laittei-
den hintojen aleneminen helpottavat etana tapahtuvan kuntouttamisen toteutusta.
Kun kuntoutusta voidaan kayttaa tablettitietokoneella tai muiden vastaavien helppo-
kayttoisten laitteiden avulla, laitekustannukset, seka niiden toimituskulut vahenevat

merkittavasti. (Vuononvirta 2016, 24-25.)
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Jatkotutkimusehdotuksina opinndytetyon kysellyssékin esille tulleiden vastausten
pohjalta voisi olla esimerkiksi se, etta jatkuisiko asiakkaiden aktiivisuus pidempikes-
toisissa valmennuksissa tai kuinka asiakkaiden motivaatiota saataisiin yllapidettya,
jos valmennuksen kesto olisi pidempi. Tassa tutkimuksessa asiakkaat osallistuivat ak-

tiivisesti, mutta kyseessa oli vain lyhyt, kahden kuukauden mittainen valmennus.

Lisaksi olisi kiinnostavaa tietaa, etta pienentaisiko digipalveluiden kaytto asiakkaiden

mielesta kynnysta osallistua esimerkiksi tydhénvalmennukseen.

Olisi my0Os mielenkiintoista saada tutkimuksia siitd, minkalaisia vaikutuksia etdapalve-
luiden kayttoéonotolla on kustannustehokkuuteen. Talla hetkella etapalvelujen kus-
tannustehokkuuden arviointi on vaikeaa, koska sen tutkiminen on vield vahaista ja

puutteellista.

Toimeksiantajalle jaa palveluiden edelleen kehittaminen, seka palveluiden juurrutta-
minen kdytantdon ja osaksi pilotoinnissa mukana olleiden yksikdiden pysyvaa palve-
luvalikoimaa. Taman tutkimuksen myo6ta tullut positiivinen palaute kannustaa kehit-

tamaan etdpalveluita, seka kokeilemaan niita rohkeasti eri asiakasryhmien kanssa.

Mielestani voisi olla hyodyllista ottaa etakuntoutus menetelmida enemman osaksi
opetusta, jotta opiskelijat paasisivat jo koulussa harjoittelemaan naita ja saisivat
niista kokemusta. Lisdksi he voisivat tata kautta vieda myos tietoa, taitoa ja koke-

musta kentdlle mennessaan tydharjoitteluihin.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Saatekirje

Hei,

olen kuntoutuksen ohjaaja -opiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyonani
kyselyn digivalmennukseen osallistujille. Opinndytetyd tehddan yhteistydssa TiimiVerkko -
hankkeen kanssa. Tavoitteena on tdman kyselyn avulla selvittaa kayttdjien kokemuksia
digivalmennukseen osallistumisesta. Tuloksia hyddynnetdan digipalveluiden suunnittelussa ja

kehittamisessa.

Kyselyssa on 15 kysymysta, joista suurin osa on monivalintakysymyksid. Lopussa on muutama
avoin kysymys. Vastaaminen vie aikaa noin 10 minuuttia. Kyselyyn vastataan taysin nimettdmana,
ilman tunnistetietoja. Vaikka opinndytetyoni on julkinen, tuloksista ei kuitenkaan kay ilmi
vastaajat. Kyselysta saatavia tietoja kdytetdaan pelkastdan opinndytetydssa ja TiimiVerkko -
hankkeessa digipalveluiden kehittamiseen — niita ei luovuteta eikad kaytetd mihinkaan muuhun

tarkoitukseen.

Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voit milloin vain keskeyttda sen syyta ilmoittamatta.
Kyselyn tulokset analysoin opinndytetydn tekijana itse. Tuloksista tulee raportti, lisdksi teen niista
my0s kaavioita, jotka tulevat nakymaan opinndytetydssani.

Kerdtty aineisto hdvitetdaan, kun opinndytetyd on saatu valmiiksi kevaalla 2020.

Osallistumisenne on arvokasta, joten toivottavasti haluat osallistua kyselyyn. Jokainen vastaus on

tarke3!

Mikali Teilla on kysyttdavaa opinndytetydsta, annan mielellani lisatietoja.

Ystavallisin terveisin,

Outi Lehtonen, m2049@student.jamk.fi
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Liite 2. Kyselylomake

Digikokeilujen arviointi

Jyvaskylan "$¥ Vipuvoimaa

ey ~ ol EU:t
2 d 2014—2020
jamk.fi §

A\
Jyviskylan ammattikorkeakoulu

&y
N2

TIIMIVERKKO

X

Taman sahkoisen kyselyn tarkoituksena on kerata tietoa TiimiVerkko hankkeessa toteu-

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

tetuista digikokeiluista. Vastausten perusteella ei pysty tunnistamaan vastaajaa. Kyse-

lysta saatavia tietoja hyddynnetaan ainoastaan digipalveluiden jatkokehittdmisessa.

7.1 1.1ka?

Alle 25

25-29

30-54

Yli 54

7.2 2. Sukupuoli?

Nainen

Mies

Muu
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En halua vastata

7.3 3. Valitse omaa tilannettasi parhaiten kuvaava

Opiskelija

Tyo6ton tydnhakija

Ty6elaméan ulkopuolella

Tyodssa

7.4 4. Arvioi asteikolla 1-5 seuraavia asioita (1 = Taysin eri mielta, 5= taysin samaa

mielta)
4 -
jok-
1- 2 - 3- seen- 5-
taysin  jok- en kin  taysin
eri  seen- osaa Sa- sa-
mielt kineri sa- maa maa
a mieltd noa mielta mielta
Osallistuin valmennukseen aktiivisesti . { . i i
Valmennukseen osallistumisesta oli minulle hyotya - - - - -
Valmennuksen kesto oli mielestani riittava ' - ' . i

Valmennuksen etenemistahti oli mielestani sopiva - - - - -



Sain riittavasti tukea/ohjausta valmennuksen ai-
kana. Mikaéli et niin vastaa alle miten tukea/ohjausta

voisi parantaa?

Digitaitoni olivat riittavat valmennukseen

Valmennukseen osallistuminen vahvisti digitaitojani

Olen voinut vaikuttaa valmennuksen sisiltoon sen
aikana? Vastaa alle miten haluaisit sisaltéihin vaikut-

taa

7.5 5. Mik& valmennuksessa oli parasta?

5

£
] | 2

7.6 6. Kohtasitko jotain haasteita, mita?

5

=]
| 2

1-
taysin
eri
mielt

3
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4 -
jok-
2- 3- seen- 5-
jok- en kin  taysin
seen- 0saa sa- sa-
kineri sa- maa maa

mieltd noa mielta mielta

{ " " "
{ i i i
{ " " "
{ i i i



