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Abstract

The number of older people in Finland will increase very rapidly in the coming years. The
need for different forms of service housing and support services is also increasing as the
population ages. The quality of life is very important for the elderly. Therefore, it is im-
portant to know what influences an elderly person's quality of life while living in a variety
of housing services.

The thesis was carried out as a descriptive literature review on the effects of service hous-
ing on the quality of life experienced by a resident. The purpose was to examine what
kinds of factors affected a resident's quality of life in service housing. The aim was to in-
form nursing staff about the kinds of factors that would influence the quality of life of the
elderly living in service housing. The thesis was guided by one (1) research question for
which answers were sought from the data selected for the research. Eleven (11) articles
that were selected for the study answered the research question. The Cinahl- and Medic-
databases were used in the study. The data analysis was carried out by using data-driven
content analysis.

The results of the study highlighted factors that significantly affected the quality of life of
the elderly. Some studies also provided concrete ways to promote the quality of life and
well-being of older people in service housing.

Factors that influence the quality of life of an elderly person can often be taken into con-
sideration when planning treatment measures. Once they are known, they can be
impacted on when developing services.
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1 Johdanto

Vuonna 2019 Suomessa asuu reilu miljoona 65-vuotta tayttanytta. Vajaa miljoona yli
65-vuotta tayttaneistd ikddantyneista asuu itsendisesti omasa kodissaan. Kuitenkin
50.000 ikdaantynytta saa hoitoa ja huolenpitoa ymparivuorokautisesti muualla kuin
yksityiskodeissa. Naihin paikkoihin kuuluvat tehostettu palveluasuminen,
vanhainkodit ja terveyskeskusten pitkaaikaisosastot. (Laatusuositus hyvan

ikddntymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2017, 10.)

Yhteiskunnan on mukauduttava muuttuvaan ikdarakenteeseen ja entista iakkaampien
kansalaisten muuttuviin tarpeisiin. Keskioon nousevat mahdollisimman terveen ja
toimintakykyisen ikdaantymisen turvaaminen. lkdantyneilla tulee olla iasta ja
toimintakyvysta riippumatta oikeus omanlaiseen hyvaan eldamaan. Laajasti tata
voidaan ajatella hyvan elamanlaadun, itsemaaraamisoikeuden ja toimivan Arjen
turvaamisena. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden

parantamiseksi 2017, 13.)

Ikdantyneiden hoitoa ja elinymparistoa koskevia hoitotyon opinnaytetoitd on viime
vuosina valmistunut useita. Taysin samankaltaista koettuun eldamanlaatuun
keskittyvaa opinndytetyota ei viimeisien valmistuneiden opinnadytetdiden joukossa
ole. Aihetta kuitenkin sivutaan esimerkiksi Jenni Raivion ja Anniina Jukola 2019
valmistuneessa opinnaytetyossa, jossa paapainopiste on ikddntyneiden tuntema
yksindisyys palveluasumisessa. Myds omassa opinnaytetyodssani yksindisyys nousee

vhdeksi elamanlaatua heikentavista tekijoista.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittda, minkalaiset asiat vaikuttavat asukkaan
kokemaan eldmanlaatuun palveluasumisessa. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa
hoitotyon opiskelijoille ja hoitohenkilokunnalle tietoa asioista, joihin heidan tulisi
tydssdan kohdistaa huomiota tavoiteltaessa entistd parempaa elaméanlaatua

palveluasumisen piirissa olevien ikddntyneiden keskuudessa.



2 lkaantyneiden hoito Suomessa

2.1 Lainsaadanto ja suosituksia

Suomen lainsadadannossa sdddetaan, ettd ikdantyvien ihmisten palvelut on jarjes-
tettava siten, etta ne tukevat hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta. Erityistda huomiota tulisi kiinnittaa lain mukaan kun-
toutusta edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikddntyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 13

§.)

ETENE tyoryhman julkaisussa nostetaan esiin useampia vanhusten hoidon eettisia
kulmakivia; vanhusten kohtelu yksiloina, vanhuksen oikeus osallistua omaa hoitoaan
ja hoitopaikkaansa koskevaan paatoksentekoon, vanhuksella on oikeus hyvaan
oireenmukaiseen hoitoon ja arvokkaaseen kuolemaan seka pitkdaikaisessa
hoitopaikassa asuvan vanhuksen yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta ja yksityi-
syytta tulisi kunnioittaa kuin oltaisiin hanen omassa kodissaan. (Vanhuus ja hoidon

etiikka 2008, 3-4.)

Lainsaadannon tavoitteena on lisata ikdantyneen osallisuutta ja osallistumista oman
hoitonsa suunnitteluun. Suomalaisessa ASLA-tutkimuksessa todetaan, etta
kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden kohdalla tdma toteutuu talla hetkelld pa-
remmin kuin ymparivuorokautisen hoidon piirissa olevien keskuudessa. Tutkimuk-
sen tuloksissa myos turvallisuuden tunne ja avun saanti nousivat tarkeiksi teemoiksi.
Turvallisuuden tunnetta lisasi, jos tutkimukseen osallistunut tunsi saavansa apua
tarpeeksi pian. Tama avun saamisen nopeus oli yhtenevdinen seka kotihoidon ettd
ymparivuorokautisen palvelun piirissa olevien keskuudessa. (Kehusmaa, Vainio &

Alastalo 2016,4.)

Jari Pirhonen (2017, 148-149) pohtii asiaa Suomen kannalta. Hanen kasityksensa
mukaan Suomen vanhustenhoitopaletissa on nahtavissa kolme erilaista osaa. Vi-

rallinen osa lainsaddantoineen, suosituksineen ja toiminta-ajatuksineen seka hyva ja



huono todellisuus vanhustenhoidon toimintakentalla. Vaitoskirjassaan Pirhonen on
keskittynyt vanhan ihmisen nakyvyyden ja nakymattomyyden vaikutuksiin
ikddntyneiden hoidossa. Nakyvyyden ja ndakymattomyyden han tulkitsee olevan
ratkaisevassa asemassa siina, etta onnistuuko palveluntuottaja tarjoamaan asiak-
kailleen arvokkaan elaman vai mennaanké palveluntuottajan toiminnassa kaltoin-

kohtelun suuntaan. (Pirhonen 2017, 148-149.)

Myds Tuula Lehtosalo (2011, 51-52) ottaa kantaa palveluasumisen muotoihin, ja
niiden tarjottavuuteen Suomessa. Tutkimuksensa perusteella hanen mielestaan
palvelukentdlld olisi tarvetta palveluasumiselle, johon voisi hakeutua turvatto-
muuden tunteen takia, vaikka muutoin olisikin mahdollista asua omassa kodissaan
kotihoidon palveluiden turvin. Itsendisen hakeutumisen palveluasumiseen, han
mainitsee edistavan viihtyvyytta, sopeutumista uuteen paikkaan ja oman elaman
hallinnan tunnetta. Tutkimuksen mukaan rajoitteet toimintakyvyssa eivat taman
tutkimuksen mukaan esta asukaan osallistumista aktiivisesti paivittaisiin toimiin.
Toimintakyvyn rajoitteet ainoastaan muokkaavat osallistumistapoja erilaisiksi. Tahan
pystytdan Lehtosalon mukaan vaikuttamaan parhaiten hoitohenkilékunnan
aktiivisella kouluttautumisella asukasta aktivoiviin hoitokdytanteisiin. (Lehtosalo

2011, 51-52.)

2.2 Palveluasuminen

Sosiaalihuoltolain mukaan palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jar-
jestettdavaa asumista ja palveluja. Palvelut maaraytyvat asukkaan yksilollisen tarpeen
mukaan. Palveluasumisen palvelut voivat olla hoitoa, huolenpitoa, toimintakykya
yllapitavaa ja edistdavaa toimintaa seka ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja

siivouspalveluita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 21 §.)

Palveluasuminen maaritellddn asumismuodoksi, jossa ikadntyneet asuvat omassa
asunnossaan tai huoneessaan palvelutalossa, jossa asuu muitakin ikdantyneita.
Palvelutalosta loytyy myos yhteisia kaikille tarkoitettuja tiloja ja yhteista toimintaa.
Palveluasumisen piiriin on mahdollista paasta hakemuksesta, jos kotona asuminen ei

ole enda turvallista runsaidenkaan kotipalveluiden kanssa. Palveluasumisen



hakemukset kasitellddn joko SAP (Selvitd, Arvioi ja Palveluohjaa) - tai SAS (Sel-vit3,
Arvioi ja Sijoita) -tiimeissa. Nama tiimit on koottu moniammatilliselle pohjalle
arvioimaan hakijan palveluasumispaikan tarvetta. Viime kadessa hakijan sijoitta-
misesta palveluasumisen piiriin paattaa kyseisen kunnan tai kaupungin sosiaalitoimi.
Paikkojen jakaminen perustuu ikdantyneelle tehtyyn palvelutarpeenarviointiin.
Taman perusteella hakijat asetetaan kiireellisyyden mukaiseen jarjestykseen. Oman
kunnan palveluasumisen piiriin haettaessa jonotusaika voi olla enintdaan kolme

kuukautta (Mita palveluasuminen on? ; Miten palveluasumiseen paasee? 2019, n.d.)

2.3 Tehostettu palveluasuminen

Tehostettua palveluasumista jarjestetaan asiakkaalle, jolla hoidon ja huolenpidon
tarve on ymparivuorokautista. Tehostettu palveluasuminen voi olla joko pitkaai-
kainen tai lyhytaikainen. Lyhytaikaista hoitoa voidaan jarjestaa esimerkiksi asiakkaan
omaishoitajan lomien tai oman sairastumisen takia. Tehostetussa palveluasumisessa
henkilostoa on paikalla ja palveluita jarjestetaan asukkaan tarpeen mukaan

ymparivuorokautisesti. (Asumispalvelut ja laitoshoito 2017, n.d.)

2.4 Kotihoito

Kotihoito on palveluiden jarjestamista ikddantyneiden kotona. Tdma palvelumuoto on
nykyisin yleisin ikdantyneiden sosiaalipalvelu. Kotihoidon tarkoituksen on
mahdollistaa ikddantyneen elaminen kotona mahdollisimman pitkdan, vaikka hanella
olisikin sairauksia tai hanen toimintakykynsa olisi alentunut. Kotihoidon lisdamisen
taustalla on ollut tavoite vahentaa ikdantyneiden laitostumista, sadstaa
pitkdaikaishoidon kustannuksissa ja sdilyttaa ikdantyneen elamanpiiri mahdolli-
simman pitkdan muuttumattomana. Vaikka kotihoidon tarkoitus on ollut hyva, niin
sen puolesta puhujien lisaksi on my0s esitetty kritiikkia kotona hoitamista vastaan.
On esimerkiksi esitetty kotihoidon johtaa siihen, ettd ikdantyneet sailotaan ja
suljetaan koteihinsa. Talloin kotona hoitaminen saattaa hyvinvoinnin edistdmisen
sijaan ja syrjayttaa ikdantyneita. (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen 2015, 83-

84.)
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Kotihoidon palvelumuotoihin kuuluvat kotipalvelu eli asukkaan tukeminen ja aut-
taminen hanen selviytyakseen arkipaivaisista askareista ja henkilékohtaisista toi-
mista, kuten hygienian hoitamisesta. Kotipalvelun lisdksi tukipalveluihin kuuluvat
kylvetys, ateriapalvelut, kuljetus ja siivous. Kotisairaanhoidon osa-alueen alle kuu-
luvat kotona suoritettavat ladakarin maaraamat sairaanhoitotoimet, kuten veri-
ndytteiden ottaminen, laakityksen valvonta ja asiakkaan voinnin seuranta. Kotisai-
raanhoito voi sisdltda myds vaativaa kotisaattohoitoa ja omaisten ja laheisten tu-

kemista. (Kelo, Launiemi, Takaluoma & Tiittanen 2015, 85.)

2.5 Yhteisollinen asuminen

Yhteis6llinen asuminen maaritellaan sellaiseksi, jossa kaikille asukkaille on olemassa
yhteinen tila. Lisaksi asukkaat muodostavat hallituksen tai asukastoimikunnan.
Yleensa asukkaille on olemassa myds tietty alaikaraja. Yhteisdasumisen on
mahdollista olla myds monisukupolvista, jolloin yhteisdssa asuu eri ikdisia asukkaita,
jotka auttavat toinen toistaan. Yhteis6asumisella katsotaan olevan monia hyodyllisia
vaikutuksia. Positiivisiksi koettuja asioita ovat lisddntyneet sosiaalisen kontaktit,
keskinainen tuki ja apu seka yhteenkuuluvuuden tunne. Toisaalta yhteisdasumisessa
on omat haasteensa. Monesti ongelmakohdiksi nousevat suvaitsevaisuus ja
erilaisuuden sietaminen. Tiiviissa yhteistssa myds keskindiset erimielisyydet
saattavat korostua. (Jolanki, Leinonen, Rajaniemi, Rappe, Rasdnen, Teittinen & Topo

2017, 15-16.)

3 Hyvinvointi ja elamanlaatu palveluasumisessa

3.1 Hyvinvoinnin edistaminen palveluasumisessa

Cesetti, Vescovelli ja Ruini (2017, 380) kasittelevat hyvinvoinnin edistamista palve-
luasumisessa. Puutteet hyvinvoinnissa ja elamanlaadussa voivat olla riskitekijana
ikdantyneiden seka fyysisen etta henkisen terveyden huonontumiselle. Varsinkin

ikdantyneiden mielenterveyden eroja voidaan jonkin verran selittda elinoloilla.
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Tutkimusten mukaan ikadntyneiden masennusta esiintyy enemman ja se on vaka-
vampaa, kun he asuvat palvelutaloissa. (Cesetti, Vescovelli & Ruini 2017, 380.)
Cesetti et al. (2017, 385) kertovat alkuperadisen olettamuksensa vahvistuneen tut-
kimusta tehtdessa. Palveluasumisen piirissa asuvat ikdantyneet kertoivat hyvin-
voinnin olevan huonompaa, ja ettd he karsivat enemman stressista verrattuna
kotihoidon turvin kotonaan asuviin vanhuksiin. Toisaalta taas unenlaadussa naita
kahta asumismuotoa verrattaessa keskenaan ei tullut esiin eroavaisuuksia. (Ceset-ti,

Vescovelli & Ruini 2017, 385.)

Dybvik, Gjengedal ja Lykkeslet (2013, 540) ovat todenneet, etta koska ihmisen mieli
ja keho ovat samassa paketissa, aiheuttavat muutokset kehossa myds muutoksia
yksilon tapaan katsoa maailmaa. Kuulon ja naén heikentyminen muuttaa tapaa kokea
omaa ymparistodan, ja heikentyva fyysinen toimintakyky muuttaa suhteita toisiin
ihmisiin. Kun fyysinen toimintakyky laskee palvelukotiasujien keskuudessa, eivat he
enaa pysty omatoimisesti pitamaan huolta itsestaan, ja tama tekee heidat
riippuvaisiksi toisten avusta. Tama saattaa uhata heidan itsetuntoaan ja hyvin-
vointiaan. Tutkimuksen mukaan suurin osa koki tulleensa hoidetuksi niin, ettad heidan
ihmisarvonsa sailyi. Jos he kuitenkin kokivat jadneensa ilman apua, heratti se
tunteita, ettd heidan tarpeitaan oli ylenkatsottu. Tutkimuksen mukaan myds
vierailijat palvelutalon ulkopuolelta edistivat asujien hyvinvointia. Vierailut saivat
asukkaat tuntemaan, ettei heita ollut unohdettu. (Dybnik, Gjengedal & Lykkeslet
2013, 540.)

3.2 Elamanlaatu

Maailman terveysjarjestd6 WHO maarittda elamanlaadun henkilon omaksi kasi-
tykseksi elamantilanteestaan suhteessa omiin padamaariin, tavoitteisiin ja odotuksiin
oman kulttuurin ja arvomaailman maarittelemassa viitekehyksessa. Elamanlaatu
ymmarretadn usein monimuotoisena asiana, johon vaikuttavat mm. henkilon
terveyden tila, muut ominaisuudet ja ymparistoon liittyvat voimavarat ja vaa-
timukset. Elamanlaatu myods vaihtelee samalla yksil6lla eri tilanteissa ja eri ajan-

kohtina. Elamadnlaadun katsotaankin olevan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
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ulottuvuuden muodostama kokonaisuus. (Koponen, Borodulin, Lundqvist, Sdaksjarvi

& Koskinen (toim.) 2018, 24.)

Rasasen (2018, 42) mielesta hyva elamanlaatu tai oikeus siihen ei ole idsta kiinni. Han
nostaa eldmanlaadun osa-alueiksi seuraavanlaisia asioita; kdytettavissa olevat
voimavarat, terveys, tunne ja tarve kodista. Han painottaa, etta ikaantyneilla hy-
vinvointi ja hyva elama maarittyvat yksilén omien kokemusten kautta. Hyvinvoinnin
vastakohdaksi han nostaa turvattomuuden ja kurjuuden. Kuitenkin korkeasta idsta
huolimatta, on mahdollista ndhda oma tulevaisuutensa valoisana, jos oma elama
tuntuu mielekkaalta, elamisen arvoiselta ja turvalliselta. (Rdsdanen 2018, 42.) Toisessa
vaitoskirjassaan Rasdasen (2011, 169) toteuttaman tutkimuksen perusteella
ikddntyneet arvostavat asumista ja riittavaa hoivaa, jossa tyydytettiin seka pe-
rustarpeet, ettd ihmissuhteet. Myos kokemus tarkedana olemisesta, kuulluksi tule-
misesta ja hyvaksytyksi tulemisesta koettiin tarkeiksi. (Rdsdanen 2011, 169.) Tulosten
perusteella ikdadntyneet hyvaksyvat erilaiset toimintavajeet ja sairaudet osaksi
elamaansa ja toimintakykyadan, eivatka edellytd asunnoltaan ehdotonta yksityisyytta
tai erityisia mukavuuksia. Tarkeda kuitenkin oli, ettd hoitajat kunnioittivat asukkaan
tarpeita olla hoivan tarpeessa. Tarpeistaan ja omista tavoitteistaan huolimatta
asukasta pidettiin arvokkaana ja ainutkertaisena yksilona. Elamanlaatua paransi, kun
ikadntyneen annettiin tehda asioita itse oman toimintakykynsa sallimissa rajoissa
sekd annettiin hanen kokea olevansa kykenevd, arvostettu ja tarpeellinen ihmisena.

(Résanen 2011, 178.)

Tuula Lehtosalo (2011, 31-32) on tutkinut palveluasumisen piirissa olevien asuk-
kaiden kokemuksista osallistua omaan arkeensa. ltsemaardamisoikeus ja sen to-
teutuminen vaikuttaa hyvin paljon asukkaiden kokemaan elamanlaatuun. Tutki-
mustuloksissaan Lehtosalo nostaa esiin seikkoja, jotka vaikuttavat asukkaiden ko-
kemaan eldmanlaatuun. Tutkimukseen osallistuneet pitivait omia mahdollisuuksiaan
vaikuttaa paivittaisiin toimintatapoihin. He my6s kokivat olevansa aktiivisia ja
itsendisia arkisissa toiminnoissaan. Kotona asumiseen verrattuna eroa oli ainoastaan
silla, etta palveluasumisessa apu oli lahelld, jos sita tarvitsi paivittaisissa toi-
minnoissaan. Haastatteluissa kavi ilmi myos, ettd asumisyksikdssa mahdollistettiin

asukkaan oman paivarytmin yllapito mahdollisimman entisenlaisena. Asukkaat siis
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menivat nukkumaan, kun heitd vasytti ja herasivat kukin omina aikoinaan (Lehtosalo

2011, 31-32.)

3.3 Tuen tarpeet ikdaantyneilla

Ikddntyneiden avun ja tuen tarpeesta seka palveluista keskusteltaessa painopiste on
usein hoivassa ja hoidossa. lakkaiden tarpeisiin ei kuitenkaan pystyta vastaamaan
vain hoivan, hoidon ja asumisen palveluilla, vaan huomioon on otettava myds
ikddntyneiden tarpeet muunlaiselle tuelle. Eeva Rossi (2018, 249) nostaa kuitenkin
esiin myds muut ikddantyneiden tarpeet, jotka eivat liity fyysiseen toimintakykyyn tai
arjessa selviytymiseen. Hanen mukaansa myds vaikeiden elamantilanteiden
ratkaisemisen tukeminen, keskustelut elaman peruskysymyksista seka elaman
paattymiseen varautuminen, ovat tarkeitd osa-alueita ikdantyneiden keskuudessa.

(Rossi 2018, 249.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnadytetyon tarkoituksena on selvittda, minkalaiset asiat vaikuttavat asukkaan
kokemaan eldmanlaatuun palveluasumisessa. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa
hoitotyon opiskelijoille ja hoitohenkilokunnalle tietoa asioista, joihin heidan tulisi
tyossdan kohdistaa huomiota tavoiteltaessa entistda parempaa elamanlaatua

palveluasumisen piirissa olevien ikdantyneiden keskuudessa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on;

Minkalaiset asiat vaikuttavat asukkaan kokemaan eldmanlaatuun palveluasumisessa?
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5 Opinndytetyon toteutus

5.1 Menetelma

Opinndytetyoni toteutettiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen keinoin. Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on koota, kuvailla ja jasentaa julkaistua tietoa.
Sen on tarkoitus olla aineistolahtdista ja pyrkia ymmartamaan ilmioita. (Kangasniemi,

Pietild, Utriainen, Jaaskeldinen, Ahonen & Liikanen 2013, 298.)

Kirjallisuuskatsauksessa on olemassa tietty kaava, jota noudatetaan kirjallisuus-
katsausta toteutettaessa. Naihin vaiheisiin kuuluvat muun muassa tutkimuskysy-
mysten luominen, aineiston sisdanotto- ja poissulkukriteerien maarittaminen, tut-
kimustiedon etsiminen tietokannoista, kirjallisuuskatsaukseen mukaan otettavien
tutkimusten valitseminen, aineiston analysointi ja tutkimustulosten kirjoittaminen

seka paatelmien tekeminen tutkimustulosten pohjalta. (Parahoo 2014, 124-125.)

5.2 Aineiston keruu

Tutkimustietoa opinndytetyota varten kerattiin Cihnal-, Medic- tietokannoista ha-
kusanoilla “quality of Life”, “nursing home residents”, ikdantynyt ja elaméanlaatu.
Hakutuloksista valittiin julkaisu vuoden perusteella mahdollisimman tuoreet tut-
kimustulokset. Hakutuloksia rajattiin valitsemalla vain koko tekstit ja aikaikkunana
kaytettiin vuosia 2010 — 2020. Hakukielina kaytettiin englannin ja suomen kielta.
Tutkimukseen valikoitui yksitoista tutkimusartikkelia, jotka sisélloltdan vastasivat
esitettyyn tutkimuskysymykseen. Tutkimusartikkelit olivat muun muassa Turkissa,

Belgiassa, Suomessa ja Brasiliassa tehtyja tutkimuksia. Tutkimukseen valitut

tutkimusartikkelit on esitelty opinnaytetydn liitteessa 1.
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Taulukko 1. Aineiston sisddnotto- ja poissulkukriteerit

Aineiston sisdanottokriteerit Aineiston poissulkukriteerit
- suomen- tai englanninkielinen julkaisu - aineistosta ei ollut saatavilla kokotekstia
- kokoteksti saatavilla - aineisto oli julkaistu ennen vuotta 2010
- julkaistu 2010 -2020 - sisalto ei vastannut tutkimuskysymykseen
- sisalto vastaa tutkimuskysymykseen - aineisto ei kasitellyt valittua ikaryhmaa
- aineisto kasitteli ikdantyneita
palveluasumisessa asuvia henkil6ita

5.3 Analysointi

Kirjallisuuskatsauksen analyysin ja synteesin tavoitteena on jarjestella ja tehda
yhteenvetoja valittujen tutkimusten tuloksista. Tutkimusta analysoitaessa tutkija
lukee aineistoa seka tekee analyysia aineistosta. Merkintdjen avulla muodostetaan
luokkia, kategorioita tai teemoja. Pd4amaarana on etsia tutkimuksista eroja ja yhtalai-
syyksid, ryhmitelld ja vertailla niita seka tehda niista tulkintoja. Luokat, kategoriat tai
teemat muodostetaan yhdistelemalla ja vertailemalla samankaltaisuuksia, ja niille

annetaan niitd kuvaava nimi. (Stolt, Axelin & Suhonen 2015, 30-31.)

Aineiston analyysi tyota varten tehtiin vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa tutustuin
aineistoon lukemalla sen ldpi usempaan kertaan, ja tdman jalkeen etsin aineistosta
tutkimuskysymykseen vastaavia asioita. Naita tutkimuksista [6ytyvia elamanlaatuun
vaikuttavia tekijoita yhdisteltiin ensin alempiin luokkiin ja sen jalkeen niille
maariteltiin ylaluokka. Tassa tydssa tehtya aineiston sisdllénanalyysia on kuvattu alla

olevassa kuviossa.

Asukkaan kokema elimanlaatu palveluasumisessa

Perheja | /

ystavit : \, | Itsemaaraamisoikeuden \ Resurssit
Fyysinen toimintakyky vahentyminen
Sosiaaliset suhteet
: - Itsenaisyys Muut tekijat | pasentuneisuus
Selviytyminen Suun
Henkild [ Mot paivittaisista terveys
kunta toimista Itsendisyyden Tulotaso ja
asukkaat

menettaminen yhteiskunnallinen
- asema
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Kuvio 1. Aineistoanalyysi

6 Tutkimustulokset

Valitsemieni tutkimusten perusteella palvelutalon asukkaiden elamanlaatuun vai-
kuttavia seikkoja oli useita. Tutkimusaineiston perusteella esiin nousivat seuraavat
elamanlaatuun vaikuttavat kokonaisuudet, kuten fyysinen toimintakyky, sosiaaliset

suhteet, itsendisyys ja suun terveys.

6.1 Fyysinen toimintakyky

Aktiiviseen vanhenemiseen perustuva toiminta palvelukodeissa edisti ikdantyneiden
kokemaa elamdnlaatua. Mita enemman asukkaat kokevat aktiiviseen vanhuuteen
perustuvaa toimintaa palvelukodissa, sen parempi heidan kokemuksensa
elamanlaadusta on (Van Malderen, De Vriendt, Mets & Gorus 2016, 225).
Elamanlaadun fyysista ulottuvuutta kuvataan myos asukkaan tyytyvaisyydellda omaan
terveyteensa ja toimintakykyynsa. Rasasen (2017, 120) tutkimuksen mukaan noin
kolmasosa vastanneista oli tyytyvaisia terveyteen, kuitenkin kymmenesosa
vastanneista oli erittdin tyytymattomia. Melkein puolet vastanneista kertoo olleensa

tyytyvaisia paivittaisista toimistaan selviytymiseen. (Rdsdanen 2017, 120.)

Riittamaton fyysinen aktiviteetti vaikuttaa liikkkumisen vahentymiseen, ja edelleen
tekee ikddntyneet entista riippuvaisemmiksi toisista pdivittdisissa toimissa.
Ikdantyneen mahdollisuus olla itsendinen on tarkea osatekijd, joka vaikuttaa heidan

elamaénlaatuunsa. (Bozkurt & Yilmas 2016, 202.)

Terveys on rinnastettavissa ikddntyneen itsendisyyteen. Tutkimusten mukaan
saannollista lilkkuntaa harrastavien ikaantyneiden eldamanlaatu on korkeampi.
(Bassier, Dos Santos, Dos Santos Junior, Furlan & Maia 2017, 14.) Myo6s ikdaantyneen
kokema fyysinen toimintakyky parantaa tyytyvadisyytta elamaan. Mielekkdiden
aktiviteettien, elamanlaadun ja tyytyvaisyyden omaan eldmaan todettiin olevan

riippuvaisia toisistaan. (Yeung & Rod-gers 2017, 35.) Asukkaat, jotka eivat enada
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pystyneet itsendisesti hoitamaan paivittdisia toimiaan, tunsivat eldmanlaatunsa
olevan huonompaa itsendisyyden osa-alueella. (Wang, Yap, Koh, Chong, Davies,

Dalakoti, Fong, Tiong & Luo 2016, 8.)

6.2 Sosiaaliset suhteet

Sosiaalisten suhteiden todetaan olevan tarkeita palveluasumisen piirissa asuvien
elamanlaadulle. Perheen osallistumista palveluasumisessa asuvien ikddantyneiden
hoitoon pidettiin hyvin tarkeana osa-alueena laadukkaan hoidon jarjestamisessa.
(Yeung & Rodgers 2017, 37.) Ikdantyneet nostivat esiin my0s sosiaalisten suhteiden
positiivisen merkityksen elamanlaadulle. Kuitenkin hyvin usein perheenjasenet
antavat vastuun ikdaantyneen hoidosta hoitolaitoksen henkilékunnalle, eivatka
vieraile ikddantyneen luona. Perheen puuttuessa onkin hyvin tarkeaa vahvistaa
palveluasumisen piirissa asuvien keskinaisia suhteita, jotta pystyttdisiin minimoimaan
perhesuhteiden puutteen aiheuttama karsimys asukkaissa, ja parantamaan heidan
elamanlaatuaan. Tutkimukset myos osoittavat, etta mita enemman sosiaalisia
suhteita on olemassa, sitd vahemman ikdantyneet karsivat masennuksen oireista, ja
sen parempaa heiddan mielenterveytensa on. (Bassier, dos Santos, dos Santos Junior.,

Furlan ja Maia 2017, 14.)

Suurimmalla osalla palvelukodissa asuvista ikaantyneista oli perhettd, ja useammat
perheenjasenet vierailivat ikdantyneiden luona sdannollisesti. Nailla vierailuilla oli
positiivinen vaikutus ikddantyneen sosiaaliseen toimintakykyyn. Paremmat tulokset
sosiaalisessa toimintakyvyssa johtivat parempaan eldmanlaatuun, suurempaan
autonomiaan ja vahentyneeseen masennukseen. (Paque, Goossens, Elseviers, Van
Bogaert ja Dilles 2016, 915.) Tutkimuksen tuloksissa viitataankin, kuinka tarkeaa on
hoitajien tukea asukkaiden sosiaalisten suhteiden yllapitamista, ja tukea omaisten
osallistumista asukkaiden hoitoon (Paque, Goossens, Elseviers, Van Bogaert ja Dilles

2016, 915).

Sosiaalisten suhteiden tukemisella palveluasumisen piirissd on tarkea osa, jotta
asukkaat voisivat yllapitaa laheisia ja henkilokohtaisia suhteita. Asukkaat, jotka olivat

vhé parisuhteessa, olivat tyytyvdisempia palveluasumisessa jarjestettavaan vapaa-
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ajan toimintaan, kuin yksin asuvat asukkaat. (Van Malderen, De Vriendt, Mets &
Gorus 2016, 226-227.) Omassa tutkimuksessaan Rasdanen (2017, 120) toteaa kolmen
neljasosan olevan tyytyvaisia ihmissuhteisiinsa. Tasta huolimatta, joka kymmenes

kuitenkin tunsi itsensa yksinaiseksi. (Rasanen 2017, 120.)

Yksindisyyden tunteet usein johtuivat perheen ja ystavien puutteesta. Vierailut
ystavilta ja perheenjaseniltd vahensivat yksindisyytta. Toisaalta taas toisille
osallistuminen ryhmatoimintaan hoivakodissa vahensi yksindisyyden tunnetta, kun
toiset taas valttavat yhteisia hetkia toisten asukkaiden kognitiivisten puutosten takia.
Olemassa olevat suhteet toisiin asukkaisiin ja henkilokuntaan eivat tayta asukkaiden
tarvetta merkityksellisiin ihmissuhteisiin. (Paque, Bastiens, Bogaert & Dilles 2018,

1479-1480.)

Asukkaat, jotka eivat kyenneet kommunikoimaan henkilékunnan kanssa, johtuen
esimerkiksi kielimuurista, kokivat heikompaa elamanlaatua itsenadisyyden ja
arvostamisen osa-alueilla. (Wang, Yap, Koh, Chong, Davies, Dalakoti, Fong, Tiong &

Luo 2016, 8.)

Ihmissuhteet ovat palveluasumisen piirissa oleville hyvin tarkeita, monet myos
toivoivat uusia ihmissuhteista jo olemassa olevien lisdaksi. Enimmakseen he toivoivat,
seuran tulevan hoivakodin ulkopuolelta. Haastateltavat kuvasivat myds, ettd hoitajat,
joilla oli aikaa jutustella ja pitda hauskaa heidan kanssaan, vaikuttivat positiivisesti
heidan joka paivaiseen elamaansa. Useimmat kuvasivat suhdettaan hoitajiin hyvaksi,

ja kertoivat pitdvansa hoitajista. (Dybvik, Gjengedal & Lykkeslet 2013, 539.)

6.3 Itsenaisyys

Tutkimukseen osallistuneet tunsivat itsendisyytensa vahentyneen hoivakotiin
muuttamisen jalkeen. My0ds kasvava riippuvuus toisista huolestutti tutkittavia kovin.
Selvasti itsendisyydesta luopuminen ja itsemaardaamisoikeuden vdheneminen
huolestutti osallistujia yksindisyytta enemman. Itsenaisyyden ja
itsemadraamisoikeuden vahentyminen sai asukkaat tuntemaan elaman olevan

tarkoituksetonta, surua, vankeudessa olemista, ndyryytysta, alakuloisuutta, pelkoa,
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ja he tunsivat, etteivat ole kotona. ltsendisyyden menettdamisen tunnetta lisdsi eniten
avun pyytamisen tarve hoitajilta, ja etta heidan apuaan piti odottaa tietyn aikaa.
(Paque, Bastiens, Bo-gaert & Dilles 2018, 1480.) Asukkaan kokemukseen omasta
itsendisyydesta vaikuttaa hyvin paljon se seikka, miten ikdantynyt pystyy itsenaisesti
selviytymaan paivittdisista toimistaan. (Paque. Goossesn, Else-viers, Van Bogaert &

Dilles 2016, 914.)

Myds Scherrer Juniorin, Okunin, Passosin, Ernandesin, Alonson ja Belascon (2018,
2116) tutkimuksessa toiseksi huonoimmat arvostelun tutkimukseen osallistuneilta sai
itsendisyyden toteutuminen paivittdisissa toimissa. (Scherrer Junior, Okun, Passos,

Ernandes, Alonso & Belasco 2018, 2116.)

Asukkaiden oma kokemus haavoittuvuudesta ja itsendisyyden menettamisesta ilmeni
tutkimukseen osallistuneiden kertomuksissa siitd, mita olivat ennen pystyneet
tekemaan itse, ja missa nykyaan tarvitsivat apua selviytyakseen toimista. (Dybvik,

Gjengedal & Lykkeslet 2013, 540.)

6.4 Suun terveys

Suun terveys ja siind mahdollisesti esiintyvat ongelmat nousivat esiin yhtena
elamanlaadun osatekijana. Tutkimuksessa henkilokunnan mukaan suurin suun
terveyteen vaikuttava tekija hoivakodeissa olivat sopimattomat tai 6ysat
hammasproteesit. Lisdksi erilaiset ienongelmat ja vaikeudet pureskelussa ja kovien
ruokien syomisessa olivat yleisia. Suun terveyden ongelmilla oli tutkimuksen mukaan
hyvin merkittava osuus eldmanlaatua heikentdvana tekijana. Tarkeimmiksi
ongelmiksi, jotka vaikuttivat koettuun elamanlaatuun, nousivat muun muassa herkat
hampaat, hammassarky, vuotavat ikenet, kuiva suu ja 16ysat tai muuten
sopimattomat hammasproteesit (Porter, Ntouva, Read, Murdoch, Ola & Tsakos 2015,

3-5.).
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6.5 Muut elamanlaatuun vaikuttavat tekijat

Monet tutkimuksiin vastanneet kertoivat, ettd heidan on mahdotonta paattaa itse,
mita syovat, milloin heraavat tai mita vaatteita kayttavat. Nama seikat kertovat siita,
etta tydvoimaa ja resursseja hoivakodeissa on liilan vahan. Talldin ei olisi mahdollista
nostaa asukkaiden tyytyvaisyyden maaraa ndissa osa-alueissa ilman resurssien
lisdamista. Toisaalta 15 % vastanneista kertoi, etta tyontekijat eivat ole
hienotunteisia hoitotoimenpiteiden aikana, vaan saattavat jattaa ovet auki
kylvettamisen aikana, tai jattaa verhot sulkematta, kun vaatteita vaihdetaan. Ndiden
jalkimmaisten elamanlaatua heikentavien seikkojen eteen on mahdollista tehda
parannuksia helpostikin (Wang, Yap, Koh, Chong, Davies, Dalakoti, Fong, Tiong & Luo
2016, 5.).

My0s tulotasolla ja yhteiskunnallisella asemalla on vaikutusta hoivakodissa asuvien
ikddntyneiden elamanlaatuun. (Scherrer Junior, Okun, Passos, Ernandes, Alonso &

Belasco 2018, 2116.)

Lisaksi asukkaat, joilla oli vaikeaa masennusta raportoivat heikompaa elamanlaatua
ruoasta nauttimisen, turvallisuuden ja hyvanolon tunteen osa-alueilla, kuin ne asuk-
kaat, joilla ei masennusta ollut. (Wang, Yap, Koh, Chong, Davies, Dalakoti, Fong, Ti-

ong & Luo 2016, 8.)

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimusten mukaan eldamanlaatuun palvelukodeissa vaikuttavat monet eri asiat.
Suurimpana eldmanlaatua heikentavina tekijoina tuloksissa raportoidaan itsenai-
syyden vahentyminen palveluasumiseen muutettaessa, seka tarkeiden ihmissuh-
teiden puuttuminen tai haviaminen kokonaisuudessaan. Ihmissuhteiden merkityk-

sellisyytta kuvaavat tulokset kertovat, etta useimmiten vield parisuhteessa elavat
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asukkaat ovat tyytyvaisempia eldméanlaatuunsa kuin yksin palvelutaloon muutta-
neet. Ne asukkaat, joiden luona sukulaiset ja ystavat vierailivat, kokivat eldamassaan
olevan enemman sisdltdd, ja he tunsivat muun muassa vahemman masentu-

neisuutta ja parempaa elamanlaatua seka itsendisempaa elamaa.

Oman osansa elamanlaadun tuntemukseen tuovat fyysisen toimintakyvyn heiken-
tyminen, erilaiset fyysiset vaivat, kuten Porter, Ntouva, Read, Murdoch, Ola ja Tsakos

(2015) omassa tutkimuksessaan suun terveyden heikentymisesta tuovat esiin.

Muina elamanlaatuun vaikuttavina tekijoina tutkimuksissa tulee ilmi, etta riitta-
mattémat taloudelliset ja henkiléstoresurssit ovat omiaan vaikuttamaan asukkaiden
kokemaan eldmanlaatuun. Myds hoitamisen laadulliset asiat, kuten hienotunteisuus
kylvettamisen ja pukeutumisen aikana vaikuttavat asukkaiden kokemuksiin hoidon

laadusta.

Elamanlaatuun vaikuttavien asioiden tutkimisen lisdksi, useammassa katsaukseen
valituissa tutkimuksissa esitettiin keinoja, joilla asukkaiden elamanlaadun paran-

taminen olisi mahdollista.

Ikadntyneiden fyysisten toimintojen tukeminen on tarkeda elamanlaadun paran-
tamiseksi ja toiminnallisen itsendisyyden takaamiseksi. On myo6s nayttoa, etta
kognitiivisten toimintojen ja tunne-elaman haasteiden tukeminen on yhta tarkeaa
kuin sairauksien hoitaminen. (Bozkurt & Yilmas, 2016, 209.) Tulevaisuudessa palve-
luasumisessa on myos otettava huomioon muutokset ikdantyneiden ominaisuuk-
sissa. Tulevaisuuden ikdantyneet ovat korkeammin koulutettuja, ja heillad on ole-
tuksia tietysta palvelun laadusta, omia toiveita ja tarpeita. Talld hetkellad korke-
ammin koulutettujen asukkaiden tarpeet eivat tule tyydytetyiksi, ja ndin ollen hei-
dan kokemuksensa aktiivisesta ikdantymisesta ei ole kovin korkealla. (Van Malderen,
De Vriendt, Mets & Gorus 2016, 228.) On my0s tarkeaa, ettd hoitohenkilokunnalla on
ymmarrys siitd, kuinka palveluasumiseen muuttaminen vaikuttaa asukkaiden
elamanlaatuun. Hoitotyon koulutuksien tulisikin enemman keskittya toimenpiteisiin,
joilla voitaisiin varmistaa onnistunut muutto palveluasumiseen. Toimenpiteiden

keskiossa ovat itsendisyyden ja olemassa olevien perhesuhteiden sailyttdminen seka
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kannustaa luomaan uusia merkityksellisid ihmissuhteita toisten asukkaiden ja
henkilokunnan kanssa. (Paque, Goossens, Elseviers, Van Bogaert & Dilles 2017, 915.)
Toisaalta taas laitostuminen ja itsemaaraamisoikeuden vaheneminen aiheuttaa usein
voimakkaita tunteita, kuten surua. Hoitohenkilokunnan onkin tarkeaa tunnistaa
nama tuntemukset, ja kehittaa tarvittavia yksilollisid in-terventioita yksindisyyden
vahentamiseksi asukkaiden keskuudessa. (Paque, Bas-tiens, Van Bogaert & Dilles

2018, 1483.)

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnadytetyon tekijalla eli tutkijalla on eettisia ja moraalisia velvoitteita muun
muassa tutkimuksen kohteena olevia henkil6ita ja ammattialaa kohtaan. Vastuu
hyvan tutkimusetiikan mukaisesta toiminnasta kuuluu ensisijaisesti opinndytetyon
tekijalle itselleen, mutta sen lisdaksi myos opinndytetyon ohjaajille ja ammattikor-
keakoulun johdolle. Myds opinnaytety6ta tehtdessa on oltava rehellinen, huolelli-
nen, avoin ja kunnioitettava muiden tutkijoiden tyota (Ammattikorkeakoulujen

opinnaytetoiden eettiset suositukset 2017, 7-8.).

Monet seikat, mukaanluettuina tutkijan uskomukset ja kokemukset, eettiset tul-
kinnat tai kdytettavissa olevat resurssit voivat vaikuttaa tutkijan tekemiin paatoksiin
ja paatelmiin (Parahoo 2014, 95.). Tutkimusta ja opinndytety6ta tehtdessa tutkija
tekee eettisia valintoja joka tutkimustyon vaiheessa. Jo pelkastdaan paatos tut-
kimuksen tekemisesta tai tekematta jattamisesta on eettinen paatos itsessaan
(Parahoo 2014, 101.). Parahoon mukaan on olemassa kuusi eettista periaatetta, joita
noudattamalla tutkijat ja terveydenhuollon ammattihenkildsto pystyvat suo-
jelemaan potilaitaan harmeilta. Nama periaatteet ovat hanen mukaansa sovellet-
tavissa kaikkiin tutkimuksiin toteutustavasta riippumatta. Nama kuusi mainittua
periaatetta ovat tutkimukseen osallistuvien tai heidan yhteisénsa hyotyminen tut-
kittavasta asiasta, tutkimuksen ei tulisi aiheuttaa siihen osallistuville mitdan harmia,
luottamus tutkijan ja tutkittavien valilla, oikeudenmukaisuus, totuudenmukaisuus
tutkittavia kohtaan, vaikka se saattaisi aiheuttaa tutkittavien kieltaytymisen

tutkimukseen osallistumisesta seka viimeiseksi tutkittavien on pystyttava luot-
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tamaan siihen, ettd tutkimuksen toteuttaja kasittelee heidan vastauksiaan luot-

tamuksellisesti (Parahoo 2014, 102-103.).

Opinndytetyon tutkimusaineisto haetaan seka kansainvalisista etta kotimaisista
tietokannoista. Kansainvalisten tutkimusten tulokset eivat kuitenkaan ole taysin
yleistettavissa suomalaiseen toimintaymparistoon. Kuitenkin tutkimuksen tuloksissa
esitetyt ilmi6t ovat hyvin samankaltaisia toimintaymparistosta tai tutkimuksen
toteutus maan lainsaadanndsta tai hoitotavoista riippumatta. Opinndytetyé myos
toteutettiin yksilotyona, joten sen seikan on mahdollista vaikuttaa tutkimusten
tulosten yksipuoliseen tulkintaan. Tulosten tulkinta pyritdaan kuitenkin suorittamaan
mahdollisimman objektiivisesti. Tassa kuitenkin on olemassa virhetulkintojen
mahdollisuus. Lisdksi tutkimusten vieraskielisyys saattaa aiheuttaa sekaannuksia

tulosten tulkinnassa tai auki kirjoittamisessa.

7.3 Johtopaatokset

Aihepiiri palveluasumisen elamanlaadun parantamisesta ja asukasviihtyvyyden
lisadamisesta on hyvin ajankohtainen. Lukuisat Aluehallintoviraston tekemat tar-
kastukset, ja ndiden pohjalta tehdyt valvontasuunnitelmat ovat arkipaivaa useissa
seka kuntien etta yksityisten pyorittamissa asuinpalveluyksikoissa. Nain myos omassa
kotikaupungissani. Arvokkaan ja turvallisen ikdantymisen takaaminen suomalaisille
ikaantyneille on tarkeaa, ja lisdresursseja vaativa osa-alue yhteiskunnassamme.
Omassa opinndytetydssani paapaino oli kansainvalisesti toteutetuissa tutkimuksissa
aihepiiria koskien. llmididen katson kuitenkin olevan universaaleja. Tama ei
kuitenkaan poista kotimaisten tutkimusten tarvetta aihealueesta. Aiheen

lisatutkimukselle on tarvetta ja varmasti toimijoiden keskuudessa myos tilausta.
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haastattelututkimus

Suun oireet olivat hyvin tavan-
omaisia ja niillé oli
huonontava vaikutus yksilén
kokemaan eldmanlaatuun

Dybvik, T., Gjengedal, E. & Lykeslet,
E. (2013) At the mercy of others — for
better or worse. Scandinavian Journal
of Caring Sciences, Vol. 28, 537-543.
(Norway)

Saada lisatietoa
hoivakodeissa asu-
vien elamasta
hoivakodissa

6 hoivakodissa
asuvaa ikaanty-
nytta

laadullinen tutkimus

Paque, K., Bastiens, H., Van Bogaert,
P. & Dilles,T. (2018) Living in a nur-
sing home: a phenomenological study
exploring residents’ loneliness and ot-
her feelings. Scandinavian Journal of
Caring Sciences, Vol 32, 1477-1484.
(Belgium)

Tutkia yleisia tunte-
muksia
hoivakodeissa asu-
vilta, etenkin
yksinaisyyden tun-
netta

11 hoivakodissa
asuvaa ikaanty-
nytta

laadullinen tutkimus

Yksindisyys on muutakin kuin
yksin olemista toisten kes-
kelld. Yksindisyyden
tuntemisessa keskeiseen roo-
liin nousevat asukkaiden
elamasta puuttuvat merkityk-
selliset ihmissuhteet




