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The origins of this thesis are in a training event organized in autumn 2010 for health care personnel
concerning health check-ups for the unemployed in the Health Cooperation Area of Jyvaskyla. The pur-
pose of the training event was to increase nurses’ and public health nurses’ knowledge of responding to
unemployed jobseekers’ needs of health services. It was expressed in the training event that health care
personnel wished to have a guidebook on the services for jobseekers.

The purpose of the thesis was to produce a service guidebook for nurses and public health nurses in-
volved in health check-ups for unemployed jobseekers. The guidebook makes the nursing professionals’
work easier especially in service counseling situations and it supports them in multi-professional net-
working. The aim of the project was to develop the multi-professional working habits of the employees
involved in health check-ups for unemployed job seekers.

Differences in well-being and health between different social groups have grown. Unemployment and a
decreased level of health are interrelated. In most cases health problems as well as deficiencies in
working ability are the main reasons for retiring from the labour market. Therefore, the acknowledge-
ment and anticipation of problems and prompt guidance to services help in the process of finding em-
ployment.

The service guidebook for unemployed jobseekers was designed and carried out in cooperation with the
Head of Outpatient Care in the Jyvaskyld Health Cooperation Area and the Officer of Nursing Innova-
tions of Jyvaskyla. The guidebook was assembled as an electronic Word document, which will be linked
to the health check-up form used in the health check-ups of unemployed patients. The service guide’s
utility and practicality was surveyed on the basis of an evaluation form. The evaluation was focused on
the nurses involved in health check-ups in Jyvaskyld’s cooperative area. According to the feedback, the
service guidebook serves health care well. According to the respondents, the service guidebook con-
tained both old and new services. Limiting of the services came up as one of the development ideas.
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1 JOHDANTO

Tyottomyydellda ja heikkenevélld terveydelld ndyttdd olevan vaikutuksia toisiinsa.
Monissa tapauksissa syyné syrjaytymiselle tydmarkkinoilta ovat terveysongelmat ja
tyokyvyssé olevat puutteet. ( Saikku & Sinervo 2010, 6.) Ty0- ja toimintakykyé hei-
kentavien terveystekijoiden huomioiminen ja oikea-aikainen ohjaus palveluihin
edesauttavat tyollistymisen prosessissa. Terveydellisten tekijoiden huomiointi ja kun-
toutus edesauttavat tyottomien tyonhakijoiden hyvinvointia ja mahdollisuuksia aktii-
viseen elamaan. (Saikku 2010, 7.)

Tyottoman tyonhakijan palveluissa tarvitaan monen alan asiantuntijuutta ja tiivista
yhteisty6td. Moniammatillisessa verkostossa toimiminen asettaa vaatimuksia tyonteki-
jan ammattitaidolle. Tyontekijaltad edellytetddn osaamista seka tietdmysta erilaisista
palvelumahdollisuuksista, ennen kuin palveluohjausta voidaan toteuttaa. (Saikku &
Sinervo 2010. 127.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tuottaa palveluopas ty6ttémien terveystarkas-
tuksia tekeville ammattihenkildille. Palveluoppaan tarkoituksena on toimia palveluoh-
jauksen apuvélineend kaytannon hoitotydssa. Tarve ty6ttomien tyonhakijoiden palve-
luoppaalle on l&htdisin tydelamasté terveystarkastuksia tekeviltd sairaanhoitajilta seka
terveydenhoitajilta. Kiinnostuimme aiheesta ja tartuimme tilaisuuteen olla kehittamas-

sé hoitotyota ja palveluohjausta tyéttomien tyonhakijoiden osalta.

Palveluopas helpottaa eri tahojen yhteistyota seka tydttémien tydnhakijoiden ohjausta
ja neuvontaa. Opinndytetyonprosessin aikana opimme ja saamme monipuolista tietoa
erilaisista tyottéman tyonhakijan palveluista. Taté tietoa voimme hyddyntaa tulevai-

suudessa kaytdnndn hoitotyossa.
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2 TYOTON TYONHAKIJA SOSIAALI- JA TERVEY-
DENHUOLLON PALVELUVERKOSTOSSA

2.1 Tyoéttomadlle tyonhakijalle tarjolla olevat palvelut

Tyo0- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan joulukuun 2010 lopussa koko
maassa oli 269 228 tydtonta tyonhakijaa, joista Keski-Suomessa 16 860. Néaistd 8624
tyotonté tyonhakijaa oli Jyvaskylasté. Tilastot kertovat, ettd tdma luku on 627 tyotonté
tyonhakijaa véhemman, kuin edellisend vuonna joulukuun lopussa, jolloin tyottomié
tyonhakijoita Jyvéskylassa oli 9251. Jyvaskylan tyottomistd tyonhakijoista joulukuun
lopussa 2010 naisia oli 3695 ja miehid 4929. Kun tarkastellaan maamme 11 suurinta
kaupunkia, Jyvéskyla sijoittuu marraskuussa 2010 viidenneksi ty6ttomyysastelistalla.
(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2010.)

Tyottémaksi joutuminen on monelle ihmiselle ihmisarvoa alentavaa ja osakseen myo6s
hapeéllista. Tyottoméksi joutumisen ndyryytysta on mahdollista tulkita tyén kulttuurin
nidkokulmasta. Suomalaisen tyon kulttuuri korostaa voimakkaasti “pérjadmisen” ar-
voa. Parjadminen tdissa ei tarkoita vain taloudellista edukkuutta, se luo myds kunnial-
lisuutta. Voidaan my6s puhua, ettd tydttéméksi joutuminen on konkreettinen merkKi
siitd, ettei ole parjannyt. Sen ajatellaan olevan osoitus henkilokohtaisesta epaonnistu-
misesta. (Kortelainen & Tuomikoski 1998, 23-25)

Tyottomaksi tulemisessa on kysymys muustakin kuin taloudellisesta takaiskusta.
Tyottémyys vaikuttaa vahvasti tyottéman mindkuvaan ja voi johtaa terveydellisiin
ongelmiin. Pitkaaikaistyottomien terveydenhuollon Kkehittdmishankkeessa (PTT-
hanke) terveystarkastuksissa todettuja yleisimpid terveysriskeja tyottomilla oli mm.
paivittdinen tupakointi, vahainen liikunta ja ylipaino. Terveystarkastuksissa tyottomil-
I4 todettiin paljon tyypillisia kansanterveydellisia riskitekijoitd. Muita terveysriskeja
PTT-hankkeen tyottomilla oli mm. masennus, péihteet, ladkeriippuvuus seka tuki- ja
liikuntaelinvaivat. (Saikku 2009. 51-54.)
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Tyo6ttomilla on tutkimusten mukaan huonompi terveys ja suurempi kuolleisuus kuin
tyossa kayvilla ihmisilla. Tutkimukset osoittavat, etta tyottomyys ja tyGttdmyyden
uhka vaikuttavat ensisijaisesti henkiseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen, jonka jal-
keen se voi vaikuttaa my6s somaattisesti. Tyottomyydelld on yhteys terveyttéd vaaran-
taviin elaméntapoihin esim. alkoholinkulutukseen. Pitkdaikaistyottomyyden ja tervey-
den vaikutukset ndkyvat esimerkiksi tyottoéman sosiaalisissa ongelmissa, erilaisten
psyykkisten oireiden, ladkkeiden k&yton ja sairastavuuden vélilla. (Mannila & Marti-
kainen. 2005.)

Tyottémien tyonhakijoiden terveystarkastuksilla, terveystapaamisilla ja niiden jatko-
toimilla voidaan tukea tyo- ja toimintakykya. Niill4 voidaan ehkaista elintapa- ja kan-
sansairauksia, vaikuttaa terveytta edistévien valintojen tekemiseen seké tukea tyotto-
man tyonhakijan henkistd hyvinvointia ja elamanhallintaa. Ty6ton tydnhakija ohjataan
tarvittaessa kuntoutuspalveluihin. Nain edistetddn sosioekonomisten terveyserojen

kaventumista (Sinervo ym. 2009, 5).

Universaalien terveyspalvelujen nakdkulmasta kaikilla kansalaisilla tulee olla yhden-
vertaiset mahdollisuudet kayttaa tarvitsemiaan terveyspalveluita ja niiden avulla yll&-
pitéa terveyttd ja hyvinvointia. Perusperiaate on tarjota kaikille kansalaisille samanlai-
set palvelut riippumatta sosiaalisesta asemasta tai taloudellisista edellytyksista. Taté
periaatetta tukee Suomen perustuslaki, laki potilaan asemasta ja oikeuksista seka kan-
santerveyslaki. Kansanterveyslain mukaisesti kunnilla on vastuu sosiaali- ja terveys-
palveluiden jarjestamisestd seka niiden tulee huolehtia kunnan asukkaiden terveystar-

kastuksista ja terveysneuvonnasta (Sinervo ym. 2009, 15).

Eduskunta on hyvaksynyt uuden terveydenhuoltolain, jonka ensimmaéinen vaihe astuu
voimaan 1.5.2011. Uuden lain lahtokohtana on asiakkaiden aseman, palvelujen ja hoi-
don parantaminen. Lain mukaan asiakkaalla on oikeus valita oman kunnan tai yhteis-
toiminta-alueen sisalla oma hoidosta vastaava terveysasema, mahdollisesti myds hénta
hoitava terveydenhuollon ammattilainen. Palveluun ja hoidon jatkuvuuteen kiinnite-
tddn myds paremmin huomiota sairaanhoitopiirin ja kunnallisten terveydenhuoltoyk-
sikdiden yhtendisilla potilasrekistereilla. Liséksi terveyden ja hyvinvoinnin edistami-

seen panostetaan lisad. Uuden terveydenhuoltolain avulla vahvistetaan myos eri taho-
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jen vélista saumatonta yhteistyota laaditun jarjestamissuunnitelman mukaisesti. (Sosi-

aali- ja terveysministerié 2010.)

Tyoikaisilla tyossakayvilla on kunnallisten ja yksityisten terveyspalveluiden liséksi
kaytossdan myos tyoterveyshuollon palvelut. Tyottoméat jadvat tyoterveyshuoltoon
liittyvien maksuttomien terveystarkastusten ja tyoterveyshuollon tarjoavien palvelui-
den ulkopuolelle. T&t4 kautta tyottomat jaavat myos ennaltaehkéisevan tyon ulkopuo-
lelle. Tyottdman tydnhakijan taloudelliset mahdollisuudet kéyttaa yksityisia palveluja
ovat usein heikot. My6s julkisten palveluiden asiakasmaksut voivat rajoittaa kayttoa.
Tyottoman tyonhakijan tyo- ja toimintakyvyn edistdmisen kannalta julkiset tervey-
denhuoltopalvelut eivét aina ole riittavia tai kohdennu tarkoituksenmukaisesti. Tyot-
tOmat tyonhakijat kayttavat tutkimusten mukaan enemman julkisia terveyspalveluja.
He eivéat kuitenkaan saa ndité tarpeeksi, koska heilla sairastavuus on suurempi ja myos

taten myos palvelujen tarve on suurempi. (Sinervo ym. 2009, 15).

Tyottomia ihmisié ei voi ajatella yhtendiseksi ryhmaksi, vaan heidén tilanteensa ja
tarpeensa vaihtelevat hyvinkin eritavoin. Jokainen tyoton on yksild ja siten heidédn
ohjaus ja tuen tarve vaihtelevat. Osa tyottémista henkildista tarvitsee vain pienta neu-
voa ja kannustusta. Joillekin ohjauksen ja tuen tarpeet ovat laaja-alaisempia sen hetki-

sen eldméntilanteen niin vaatiessa. (Era & Koskimies 2007, 83.)

Tyottémyyden yhteydet sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvat tyéttomyyden talou-
dellisiin, sosiaalisiin ja terveydellisiin seurauksiin ja sosiaalihuollon rooliin asiak-
kaidensa ty6llistymisedellytysten parantamisessa. Sosiaalihuollossa jarjestetddn myos
tyotoimintaa, joka tarjoaa tyomahdollisuuden henkildille, jotka eivat eri syista voi
sijoittua avoimille tydmarkkinoille. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tyota kaytetddn
my0s hoidollisena ja kuntouttavana vélineend. (Lehto, Kananoja, Kokko & Taipale
2001, 87-88)

Wirettd tyottomien palveluihin-tutkimusraportissa todettiin, ettd palveluohjauksen
yhtend haasteena oli resurssipula. Palveluohjausta varjostivat tyontekijoiden aikapula.
Kun ei ole tarpeeksi aikaa asiakkaalle, tulee tarve priorisoida, josta syntyy tyontekijal-

le eriarvoisuuden tunne palveluihin ohjaamisessa. (Era & Koskimies 2007,97.) Ter-
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veydenhuollossa resurssit todella painavat tyontekijoiden hartioilla. Vastaanottoajat
esimerkiksi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan vastaanotoille menevét pitkélle. Kun
tyoton vihdoin padsee vastaanotolle, asiakkaan palveluntarpeensa voi olla muuttunut.

Odotusaikana tydttdman ongelmat voivat pitkittyé ja jopa vaikeutua.

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmalld ei ole ollut riittdvasti resursseja vastata hei-
kossa tyomarkkinatilanteessa olevien henkildiden tarpeisiin. Tall6in on etsitty uusia
tyollisyyden ja terveyden edistdmisen toimintamalleja. Erityisend haasteena ovat ol-
leet pitkaaikaisty6ttomyyteen sekd muuhun sosiaaliseen syrjaytymiseen liittyva sairas-
tavuus. Terveyden edistdmisessd merkityksellistd on voimavarojen huomiointi, mika
tukee tyokyvyn yllapitamista. Tyokykya yllapitavien tyoelaman mallien rinnalle tarvi-
taan malleja, jotka mahdollistavat tyoelamaan osallistumisen myds henkildilla, jotka
omaavat rajallisen tyokyvyn. Tyokyvyn ja terveyden edistamisen suunnitelmallisia
toimenpiteita tarvitaan erityisesti puutteellisesti koulutettujen, tyéttémien seka nuorten
aikuisten keskuudessa (Hakulinen & Niemi 2008, 29-30).

2.2 Tyottomien tyonhakijoiden palveluiden kehityskaari

Tyottémien terveyskysymykset ja terveyspalvelujen saatavuus nousivat edellisen ker-
ran esiin 1990-luvun taloudellisen laman aikana ja sen jalkeen, mika antaa kiinnosta-
van nakdékulman tyéttémien terveydenhuollon tarkasteluun. 1990-luvulla toteutettiin
seké projektimuotoisia kokeiluja tyottdmien terveyspalveluissa ettd useita tutkimuksia
liittyen tyottomien ja pitk&aikaistyottémien tyokykyyn, terveyteen tai palvelun tarpei-
siin. (Saikku. 2009, 14).

Tyovoiman palvelukeskukset (TYP) ovat nykyisin keskeisia toimijoita tydttémien
terveystarkastusten ja palvelujen kehittdmisessd. Tydvoiman palvelukeskukset ovat
kuntien ja valtion (tyo- ja elinkeinohallinto, Kansaneldkelaitos) yhteispalvelupisteité
pitkaaikaistyottomille ja muille vaikeasti tydllistyville. Niitd on 39 kappaletta ja niista
suurin osa on seudullisia, useamman kunnan yhteisid. Niiden toiminnan piirissa on
noin 40% kunnista. Palvelukeskuksissa on kehitetty tyottomien terveystarkastuksiin ja

palveluihin liittyvaa osaamista ja kdytantoja toiminnan alusta alkaen. Terveyspalvelu-
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jen levidmiseksi ja edelleen kehittdmiseksi on tarke&dd hyodyntdd olemassa olevaa
osaamista ja palvelurakenteita. TYP-toimintaa arvioivien selvitysten mukaan terveys-
palvelut ovat olleet tarked lisa tyottémien palveluissa niissé palvelukeskuksissa, joissa
sitd on ollut tarjolla (Saikku 2009, 15)

Tutkimusten ja toteutuneiden terveyspalvelukokeilujen pohjalta todettiin jo 1990-
luvulla, ettd yksiloiden terveyden ja tyokyvyn yllapitdminen sekd edistdminen ovat
tyottdmyyden aikana tarkedd. Erilaiset kuntouttavat ja aktivoivat tyokykya ja tyollis-
tymisté edistavat toimenpiteet ovat alkaneet kehittyd suur-tyottomyyden seurauksena.
Tyohallinnon seké& sosiaalitoimen puolella aktivoivat ja kuntouttavat tyottomille suun-
natut toimenpiteet ovat lisddntyneet. Uuden lainsdadannén myoté (laki kuntouttavasta
tydtoiminnasta, tydmarkkinatuen uudistus) my6td myds osallistuminen toimenpiteisiin
on tullut tyottomille aiempaa velvoittavammaksi. Kuntouttava tydtoiminta on télla
hetkell& yksi keskeinen toimenpide vaikeasti tyollistyvien tyokyvyn toiminnallisuuden
yllapitdmisessa. Tydmarkkinatuen uudistus vuonna 2006 on lisdnnyt kuntien kiinnos-
tusta etenkin yli 500 péivaa tyéttoména olleiden aktivointitoimiin. Sosiaalitoimen ja
tyohallinnon ottaessa yhteistd vastuuta pitké&aikaistyottomista asiakkaista, on tervey-

denhuolto jaanyt vielda sivummalle (Saikku 2009, 15).

3 TYOTTOMAN TYONHAKIJAN TERVEYSTARKAS-
TUS TERVEYDEN JAHYVINVOINNIN EDISTAJANA

Terveystarkastuksia kehittdamalla on havaittu olevan vaikutusta véeston terveyserojen
kaventamisessa. Terveystarkastukset ovat hyddyllinen osa tyottdmien tyénhakijoiden
terveydenedistamistyossa. Jatkuvuus tyottomien tyonhakijoiden terveystarkastuksissa
on epavarmaa monessa kunnissa resurssien vahyyden takia. (Lakaniemi 2011. 11.)
Rahoitus ja henkildstoresurssit ovat kuntien mielesta avainasemassa toiminnan jatku-
vuudessa. Enemmistd kunnista ja kuntayhtymista kannattaa tyottdmien tyonhakijoiden
terveystarkastusten- ja palveluiden selkedmpaa sitomista lainsdadantoon. Lainsaadan-

t0 ja rahoituksellinen tuki toiminnalle edistaisi myds pienempien kuntien toiminnan
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kehittamista ja saataisiin kansalaisille tasavertaisuutta palvelujen saamiseen. ( Saikku
& Sinervo 2010. 123.)

Jyvésseudulla on toteutettu useita hankkeita tyottomyyden vahentdmiseksi. Tyottomi-
en terveystarkastuksilla on pitkat historiajuuret, jotka ovat alun perin lahtdisin jo vuo-
desta 1996 JYTKY-projektin aloittamana. JYTKY-projektissa tavoitteena oli edistaa
sosiaali- ja terveysalan koulutuksen ja tyoelaman edustajien vélista yhteistyoté ja ke-
hittdéd moniammatillista verkostomallia. (Hakulinen&Niemi 2008.13.) Alun perin
kunnat ja tyovoimatoimisto ovat toiminut yhteistyéssa kuntien ty6llisyydenhoidossa.
Vuodesta 1995 lahtien tyollisyyttd on hoidettu yhd suunnitelmallisemmin aiesopi-
musmenettelyn avulla. Euroopan sosiaalirahasto on ty6llisyydenhoidon rahoittajista
vanhin ja yh& edelleen merkityksellisin muuttaessa tyollisyyspoliittiset tavoitteet kay-
tdnndn  toimenpiteiksi. (Hakulinen&Niemi 2008.11.) Jyvaskylassad tyottomien
tyonhakijoiden terveystarkastusten aloittaminen on syntynyt yhteistydssé vuoden 2005
WIRE-projektin kanssa. WIRE-projekti on Jyvaskylan alueella toimiva hanke, jonka
tarkoituksena on tyottdmien tyollisyyden parantaminen ja syrjaytymisen ehkaisy.
(Lakaniemi 2011. 12.)

Tavoitteena terveystarkastuksille on asetettu tyottoman terveydentilan ja tyokyvyn
paraneminen seké& kansansairauksien ehkaisy (Lakaniemi 2011. 12). Terveystarkas-
tuksen tavoitteena on myos kartoittaa tyottémén tyonhakijan tyo- ja toimintakykya
seké ohjata ja tukea asiakkaalle hénen tarpeen mukaista palveluiden kayttoa (Saikku
& Sinervo 2010.125.) Jyvéskylén yhteistoiminta-alueella tyéttoméat tyonhakijat tulevat
terveystarkastuksiin tyd- ja elinkeinotoimiston, kolmannen sektorin palveluiden,
sosiaalitoimiston kautta tai omasta aloitteesta. Asiakas itse ottaa yhteytta alueensa
sairaanhoitajaan tai terveysaseman vastaanottoon ja varaa ajan terveystarkastusta var-
ten. (Lakaniemi 2011. 12). Terveystarkastus on maksuton ja perustuu vapaaehtoisuu-
teen. (Saikku & Sinervo 2010.125.)

Asiakkaalle toimitetaan ennen terveystarkastusta esitietolomake. Sen avulla
terveystarkastusta tekeva sairaanhoitaja tai  terveydenhoitaja saa tietoa
kokonaisvaltaisesti tyottéman tyonhakijan terveydestd ja elamantilanteesta. Terveys-

tarkastuksia tekevien sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien tyon runkona toimii esitie-
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tolomake sekd sen yhteydessa oleva terveystarkastuksen ns. muistilista, johon yhtey-
teen koostamme tdmén kyseisen tyottdman tyonhakijan palveluoppaan. Esitietoloma-
ke on tehty osana pitkaaikaistyottomien terveydenhuollon kehittdmishanketta (PTT-
hanke). (Saikku & Sinervo 2010.133.)

Terveystarkastuksessa sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja selvittdd yhdessa tyottoman
tyonhakijan kanssa hanen terveyshistoriansa, elamantilanteen sekd tdménhetkisen ter-
veydentilan. Hoitaja myo6s kartoittaa ty6ttémén voimavaroja ja toimintamahdollisuuk-
sia seké tyo- ja toimintakykyéd, tukee terveyttd edistdvaa vapaaehtoista toimintaa ja
selvittad palveluntarvetta. (Saikku & Sinervo 2010.126.)

Tyypilliseen ty6ttdman tyonhakijan terveystarkastukseen kuuluvat aiempien sairauk-
sien lapikaynti, 14&kitys ja niiden hoitotason selvittdminen, ravitsemus- ja liikuntatot-
tumuksista, harrastuksista ja sosiaalisesta verkostosta keskusteleminen seké tehd&an
lahete laboratoriokokeisiin. Terveystarkastukseen kuuluvat myos erilaisen kliinisen
mittaukset, joita ovat mm. verenpaine, pulssi, painoindeksi, vyotaron ympérys, tarvit-
taessa mitataan hemoglobiini, ndkd ja kuulo seka tarkistetaan perusrokotesuoja. (Saik-
ku & Sinervo 2010.132.) Vastaanotolle on varattu aikaa yksi tunti, jonka jélkeen
tyoton tyonhakija ohjataan arvion ja tarpeen mukaan jatkotutkimuksiin mm. laékarin

vastaanotolle tai suunnitellaan seurantakdynnit. ( Lakaniemi 2011. 12.)

4 PALVELUOHJAUKSELLINEN TYOOTE
TYOTTOMAN TYONHAKIJAN OHJAUKSESSA

Ohjauksen kasitteistoon tuotiin 1990-luvulla palveluohjaus-késite. Palveluohjausta on
kehitetty padsaantoisesti eri projekteissa ja organisaatioiden sisalla. Palveluohjauksen

kehittdmisella on haettu joustavia kaytantoja seka ratkaisuja asiakaslahtoisiin palvelu-
prosesseihin seka siitd haetaan timan hetkisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa apua ja
ratkaisua sirpaloituneen palvelujarjestelman seké asiakkaille ettéd tyontekijoille aiheut-

tamiin ongelmiin. (Era & Koskimies 2007, 24).
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Palveluohjauksen keskeisimpiné periaatteina ovat asiakkaan palvelutarpeen tunnista-
minen, ohjaaminen sek& neuvonta. Palveluohjauksellinen ty6ote liittyy palveluohjaus-
kasitteeseen. Tyottoman tyonhakijan terveystarkastuksissa palveluohjauksellinen tyo-
ote perustuu voimavaraléhtdiseen neuvontakeskusteluun. VVoimavarakeskeinen neu-
vontakeskustelu on erés tyovéline hoito-, neuvonta- ja ohjaustyohon. Sitd kayttamalla
vastavuoroinen keskustelu tyontekijan ja asiakkaan valilla onnistuu. (Rautio-Ottman
2008, 11-13).

Palveluohjauksella tarkoitetaan ohjausta, joka perustuu asiakkaan luonnolliseen koh-
taamiseen ja hanen omakohtaisen eldménsa tukemiseen ja vahvistamiseen. Palveluoh-
jauksella pyritddn tukemaan asiakkaan itsendistd elamaa vahvistamalla hdnen toimin-
takykyaan. Paamaarana on asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen, niin ettd paino-
piste on hénen roolinsa vahvistamisessa, hdnen omaa eldaméansa koskevassa paatok-
senteossa. Palveluohjauksessa mietitdédn yhdessa asiakkaan kanssa nakdkulmia siihen,
mitk& palvelut voivat parhaiten tukea asiakasta. (Suominen & Tuominen 2007,13.)
Palveluohjaus on toimintamalli, se on tapa tehda tyota suunnitellusti ja jasentyneesti
siten, ettd asiakas saa kulloisenkin elamantilanteensa tarpeita vastaavan tuen ja palve-
lut (Pietildinen & Seppald 2003, 10-11).

Tutkimuksien ja henkilokohtaisten kokemuksien kautta on valaistunut nakdkulmia
siitd, miten ty6ttdmyyden aiheuttamia syrjaytymisen uhkia ja terveysongelmia voi-
daan ehkaisté. Palvelujentarjoajien maara ja asiantuntijuus ovat lisddntyneet toiminnan
ja tarpeen myotéa. Erityisesti on tullut uusia yksityisen- ja kolmannen sektorin toimijoi-
ta, jotka haluavat tuottaa palveluita tyollistamisen tukemiseen. (Era & Koskimies
2007,23.)

Palveluohjauksen tavoitteena on vastata niihin haasteellisiin asiakastilanteisiin, joissa
ongelmat ovat kasaantuneet tai asiakas kokee laaja-alaista avuntarvetta ja niihin tarvi-
taan monien eri tahojen panostusta. Palveluohjausprosessin kdynnistaminen on hyo-
dyllistd myds tilanteissa, joissa asiakkaan tuen ja avun tarve on pitkaaikainen tai asia-

kas on pudonnut palveluiden ulkopuolelle (Era & Koskimies 2007, 24).
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Palveluohjauksesta on katsottu olevan eniten hydtyd moniongelmaisten kohdalla, joil-
la katsotaan olevan vaikeuksia terveydelliselld, sosiaalisella ja taloudellisella puolella.
Palveluohjauksesta on myds hyotya niiden kohdalla, jotka eivét saa asioitaan hoide-
tuksi nykyisilla palveluilla, talloin tulisi arvioida palvelujen tarve uudestaan. Palve-
luohjauksen katsotaan olevan myos térkeda niiden asiakkaiden kohdalla, jotka ovat
tippumassa yhteiskunnan jarjestelméstd tai ovat jo tippuneet. (Eronen &Vainio
2008.13,14.)

Asiakkaan ohjausta ja neuvontaa tuetaan vahvasti lainsdaddannolla ja se tulisi nakya
kaikkien sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tyossd. (Era & Koskimies 2007,93.)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista(2000/812), kuntouttavasta tyo-
toiminnasta(2001/189) ja kuntoutuksen asiakasyhteistyosta(2003/497) madrittavat
mm. asiakkaan oikeuden hyvaan, asiakaslédhtdiseen seka luottamukselliseen palveluun
ja kohteluun. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta auttaa kuntoutujaa (vrt. tyotén tyon-
hakija paihdekuntoutujana) saamaan hanen tarvitsema kuntoutuspalvelut ja taten edis-
taa viranomaisten sek& muiden yhteisojen asiakasyhteistyota. (Finlex 2003.)

Palveluohjauksessa pyritdadn lahtemaén liikkeelle kokonaisvaltaisesta kartoituksesta.
Palveluohjauksessa tulee ottaa huomioon asiakkaan voimavarat, tarpeet ja toiveet.
Asiakkaan kanssa tulee keskustella siitd, mitd palveluohjaus edellyttdd asiakkaalta
itseltdan. Tyontekijan tulee kartoittaa asiakkaan sitoutumiskyky yhteistyéhon, kiinnos-
tuneisuus neuvotteluun, erilaisiin pohdintoihin seké korostaa sovittujen asioiden kiin-
nipitdmisen tarkeyttd. Luottamukseen ja vuorovaikutukseen perustuvassa asiakaslah-
toisessé tyodssa vastuu jakautuu kahdelle eri toimijalle - asiakkaalle ja tyontekijélle.
Tyontekijalla on vastuu sitoutumaan vastuulliseen tyohon asiakkaan parhaaksi ja pitaa
lupaamistaan asioista kiinni, ja asiakas on vastuussa omalta osaltaan suunnittelun,

paatoksen ja oman eldmanséa puolesta. (Era & Koskimies 2007, 100-101.)

Mitd paremmin tyontekija osaa vuorovaikutuksellisen, luontevan ja rehellisen ihmis-
suhdekohtaamisen, sitd todenndkdisemmin saavutetaan tavoitteitakin. Asiakasta koh-
taan ei saa olla tuomitseva. Asioista pitdd puhua niiden oikeilla nimilld ja kaikista
elamaan liittyvista asioista tulee pystya puhumaan suoraan ja kiertelematta. Dialogi-

nen kanssakdayminen mahdollistaa esimerkiksi sitd, ettd asiakas oppii paremmin tun-
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temaan itsensd ja alkaa havainnoida omia tarpeitaan. Palveluohjauksessa tyontekijan
tulisi pita4 tarkednd asiakkaan tukemista, auttamista, toivon herattamistd, kannustavaa
ja kiinnostusta herattdvad asiakkaan aktivoimista. Voimaantuessaan asiakkaan usko
omiin mahdollisuuksiin ja omiin kykyihin kasvaa ja asiakkaan elamanhallinta kohen-
tuu. Talloin asiakas pystyy kéyttamaan saatavilla olevaa apua itseohjautuvasti ja 10y-
t44 uusia tapoja osallistua ja vaikuttaa. (Era & Koskimies 2007, 94-103.)

Toimiva tyottdmien terveystarkastusjarjestelméd on lahtokohta asiakaslahtdiselle ja
kokonaisvaltaiselle tydllistamispolulle. Sen perusperiaatteena on palveluohjaukselli-
nen tydote riippumatta siitd, mité palveluorganisaatiota tai toimijatahoa kukin edustaa.
Palveluohjauksellisella tydotteella tarkoitetaan missa tahansa asiakastilanteessa tapah-
tuvaa kokonaisvaltaista asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen tunnistamista
ja siihen tarttumista. (Hakulinen & Niemi 2008, 31).

Palveluohjauksellinen tydskentely edellyttad, ettd ammattilainen on tietoinen olemassa
olevista palvelujarjestelmistd sekd osaa ohjata asiakkaan hanelle tarkoituksenmukai-
siin palveluihin. Keskeistd on myds ammattilaisen roolin tunnistaminen palvelupro-
sessissa seké sitoutuminen asiakaskeskeiseen ja vuorovaikutukselliseen tydskentelyyn.
Palveluohjauksellinen tydskentely tapahtuu moniammatillisena yhteistyond, jossa
varmistetaan, ettd asiakkaan palveluprosessi etenee seuraavaan palveluketjun vaihee-
seen. (Hakulinen & Niemi 2008, 31).

Tutkimuksissa on todettu, ettd palveluohjauksellisella tydotteella ja palveluohjaukses-
sa on paljon kehitettdvaa. Tyottdman tyonhakijan palveluihin ohjautumisessa on nahty
kehittdmistarpeita erityisesti asiakassuhteen kéynnistamisessa ja palveluiden oikea-
aikaisessa kohdentamisessa. Tyottoman tyonhakijan varhainen ongelmiin puuttuminen
nahdaan tarkeana myos asiakassuhteen jatkuvuuden kannalta. Terveystarkastusta te-
kevalta sairaanhoitajalta tai terveydenhoitajalta tarvitaan osaamista ja tyovalineité
tyottoman tyonhakijan kokonaisvaltaiseen voimavarojen, ongelmien ja palvelutarpeen
tunnistamiseen. (Era & Koskimies. 2007. 96-97.)
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5 PALVELUOPAS OHJAUKSEN APUVALINEENA

Tyottomien tyonhakijoiden palvelujarjestelméd on laaja ja monimutkainen. Se vaatii
yhteensovittamista. Jarjestelméan kuuluvat lakiséateiset julkisen sektorin palvelut,
yksityiset palvelut sekd kolmannen sektorin palvelut. (Kollanus 2003, 23.) Ty6ttomille
tyonhakijoille on paljon erilaisia palveluja tarjolla, riippuen tyottéman palvelutarpees-
ta. Tyoton tyonhakija voi olla monen viranomaisen asiakkaana: terveyskeskuksessa,
sosiaalitoimistossa, mielenterveystoimistossa, kelan toimipisteessd, tydvoimatoimis-

tossa jne.

Asiakasta helpottaa, jos joku ammattihenkild voi auttaa hantd eteenpdin téssa palve-
luiden viidakossa. Palvelujen sujuvuutta ja toimivuutta voidaan aina entisestaan moni-
puolistaa ja selkeyttdd. Tama edellyttdd kuitenkin, sitd ettd jokainen toimija tuntee
toisen toimialueen ja tyotehtévat. (Kollanus 2003, 23.)

Palveluopas selkeyttda eri toimijoiden tyon sisaltda ja roolia palvelujérjestelméssa.
Néin paallekkaisilta tyotehtavilta ja eridvilta mielipiteiltd véltytaan ja kukin asiantunti-
ja voi keskittya omaan osaamiseensa. Tyon siséllon tarkasteleminen ja sen rajaaminen
antaa tyontekijalle tyérauhan ja on todettu, ettd se myds mahdollistaa tyéhon sitoutu-
misen. Td&mé luo asiakkaalle turvallisuutta ja luotettavuutta seké takaa saumattoman
palveluketjun. Palveluopas mahdollistaa avun nopean hakemisen esim. asiakkaan ol-
lessa kriisitilanteessa. T&lla tavoin estetdan asiakkaan tilanteen monimutkaistuminen
ja laajeneminen. Kaiken kaikkiaan tiedon helppo saatavuus madaltaa palvelujen piiriin
hakeutumista. (Kollanus 2003, 23-24.)

Sahkoisessa ja Kirjallisessa muodossa olevien palveluoppaiden valilla on eroa ohjauk-
sen nakdkulmasta. Molemmilla versioilla on hyotyja seka haittoja. Sahkdisen palve-
luoppaan hyotyja ovat helppo paivitettavyys, kun taas Kirjallisessa muodossa olevan
esim. lehtion paivitys koetaan ongelmaiseksi muun muassa organisaatio- seka lainsaa-
dantémuutosten vuoksi (Huhtakallio & Murto-Koivisto. 2004). Séhkdinen palve-
luopas koetaan myds ohjauksen ja tiedon léytamisen kannalta nopeammaksi ja tehok-

kaammaksi (Huhtakallio & Murto-Koivisto. 2004, 19.) Kirjallisessa muodossa oleva
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palveluopas on toimivampi erityisesti niille tyontekijoille, joiden atk-osaaminen on
vahdisempaa (Kollanus 2003, 30).

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JATAVOITE

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa palveluopas ty6ttoman tyénhakijan terveystarkas-
tuksia tekeville sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille. Palveluopas helpottaa terveys-
tarkastuksia tekevdn ammattilaisen tyoté erityisesti palveluohjaustilanteissa ja tukee
ammattilaista moniammatillisessa verkostotydssa. Palveluoppaassa esitellaan Jyvasky-
lan yhteistoiminta-alueen julkiset, yksityiset sekd kolmannen sektorin palvelut, joita
tyottomalle tyonhakijalle on tarjolla.

Opinnaytetydémme tavoitteena on kehittdd tyottéman tyonhakijan terveystarkastusta
tekevan tyontekijan verkostollisia tyotapoja ja palveluohjauksellista tyota tydelama-
lahtoisesti.

7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

7.1 Opinndytetyon Idhtokohdat

Opinnaytetydémme aiheena ovat tyottoman tyonhakijan palvelut Jyvéskylan yhteistoi-
minta-alueen terveyskeskuksen alueella, johon kuuluvat Jyvéskylan lisaksi Uurainen,
Hankasalmi ja Muurame. Opinnédytetyd lahti liikkeelle Jyvéskylassa jarjestettavassa
hoitohenkil6kunnan koulutustilaisuudesta, jossa aiheena oli tydttémien tyonhakijoiden
terveystarkastus. Koulutusta jérjestettiin tydttomien tyonhakijoiden terveystarkastuk-
sia tekevélle hoitohenkildstolle. Tarve on lahtdisin tyoelamastd, missa koetaan tarvit-
tavan lisatietoa Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen ty6ttomien tyénhakijoiden palveluis-

ta.
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Jyvaskylan kaupungin kehittajahoitajan mukaan opinndytetydmme aihe on ajankoh-
tainen, silla Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksiin péivitetdan ja yhden-
mukaistetaan vuonna 2011 hoitotyon ohjeita. Tdmé& kyseinen tyottdmien tyonhakijoi-
den palveluopas tulee olemaan linkitettyna ty6ttdmien terveystarkastuksien hoitotyon
ohje-pohjaan. Tahén paivitysprosessiin on palkattu Jyvaskylan kaupungille kehittgja-
hoitaja, jonka kanssa tulemme olemaan yhteydessa opinndytetyon tiimoilta. (Pekkil&
2011a.)

Tartuimme tilaisuuteen kehittaé tyoelamalahtdisesti hoitotyoté ja palveluohjausta tyot-
tdmien tyonhakijoiden osalta, silla ty6ttomien terveydentilaan ja hyvinvointiin ei ko-
konaisvaltaisesti ja riittdvésti olla Kiinnitetty huomiota. On todettu, ettd tyottomilla ja
tyottomyyttd kokeneilla on huonompi terveys. Heilld ei ole kdytdssa sdanndllisia tyo-
terveyshuollon palveluja, koska tyoterveyshuollon palvelut luokitellaan kuuluvan vain
tyossakayville tyontekijoille. Tyottdmyyden uhka vaikuttaa haitallisesti terveyteen.
Tyokyvyssa ilmenevét puutteet voivat haitata ihmisen tyollistymisté ja olla riskiteki-
jana yleisimmille kansansairauksille. (Mannila & Martikainen 2005.)

Haluamme olla osaltamme vaikuttamassa tyottomien tyonhakijoiden terveydentilan
muutoksien ehkéisyssé ja jopa syrjaytymisen ennaltaehkéisyssa. Palveluoppaan avulla
terveystarkastusta tekeva sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja pystyy ohjaamaan asiak-

kaan eri palvelujen piiriin asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Opinnaytetydémme péayhteistyokumppanina toimii Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen
terveyskeskuksen avosairaanhoidon hoitotyon johtaja. Liséaksi yhteistyokumppanina
toimivat eri jarjestot, yksityiset toimijat, kaupungin/kunnan palveluntuottajat seka
erilaiset hyvinvoinnin ja vapaa-ajan palveluiden tuottajat, joilta kerddmme yhteystieto-

ja ja toiminnankuvausta heidan tyostaan tyéttomien tyonhakijoiden parissa.
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7.2 Asiantuntijaseminaarin Kysely

Mietimme palveluoppaan teon alkuvaiheessa, milla tavoin saisimme kartoitettua, mité
palveluita ty6ttomien tyonhakijoiden palveluoppaaseen mahdollisesti toivotaan. Min-
k& tyyppisista palveluista on vahiten tietoa? Osallistuimme marraskuussa 2010 Jyvas-
kyl&ssa jérjestettyyn tyottoman tyonhakijan terveyspalvelut asiantuntijaseminaariin.
Seminaaripdivan tarkoituksena oli tuoda esiin eri ndkokulmia tydttdman tyonhakijan
terveyspalveluihin palvelu- ja ohjausjarjestelmdssé Jyvaskylan yhteistoiminta-alueella.
Asiantuntijapaivén tarkoituksena oli myods selkeytt&a asiantuntijaroolia tyottoman
tyonhakijan palvelujérjestelméssa. Seminaari oli oiva tilaisuus paasté toteuttamaan
empiiristd tutkimusta tyottoman tyonhakijoiden palveluoppaan palveluista. Talla ta-

voin saimme ty6homme tydeldmaléhtoista tietoa.

Pohdimme yhdessé ohjaavien opettajiemme kanssa, ettd voisimme kerdtd seminaarissa
tietoa siitd, mitk& palvelut olisivat tyottémén tydnhakijan palveluoppaan sisallon kan-
nalta tarkeimpid. Toteutimme seminaarissa opinnaytetydhomme liittyvan pienimuo-
toisen kyselyn (Liitel.). Sen tarkoituksena oli selvittad mité& palveluita osallistujien

mielesté tulisi 16ytya tyottoman tyonhakijan palveluoppaasta.

Pidimme tilaisuudessa lyhyen alustuksen aiheestamme, jossa esittelimme itsemme
seké kerroimme lyhyesti opinndytetydmme tarkoituksesta. Kerroimme osallistujille
kyselymme aiheen ja pyysimme heita vastaamaan siihen. limoitimme, ettd kyselyyn
sai vastata vapaaehtoisesti seké nimettomané. Kyselyyn vastaajat olivat sosiaali- ja

terveysalan ammattihenkildita.

Toteutimme kyselyn siten, ettd laadimme tilaisuuteen kierratettdvan kysymyspaperin,
jossa myos kerroimme lyhyesti opinndytetydmme aiheesta seka kysymyksemme. Ky-
symyksen alle jatimme avointa tilaa seka tyhjia vastauspapereita, joihin vastaajat sai-

vat Kkirjoittaa ideoitaan.
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7.3 Palveluoppaan suunnittelu ja toteutus

Tarve tyottdman tyonhakijan palveluoppaalle nousi esille tyoelamésta tyottomien ter-
veystarkastuksia tekeviltd sairaanhoitajilta ja terveydenhoitajilta. Hoitajilla oli toive
saada palveluopas, jossa esitellddn Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen tyottomille tyon-
hakijoille suunnatut palvelut. Jotta palveluohjausta voidaan toteuttaa, tyontekijéalta
edellytetd&n osaamista erilaisista palvelumahdollisuuksista. Jyvéskylassa jarjestetyssa
hoitohenkil6kunnalle suunnatussa tyottomien tyonhakijoiden terveystarkastuskoulu-
tuksessa huomattiin hoitajilla olevan puutetta tyéttdmien palvelutuntemuksessa.

Kokoamme Jyvéskyldn yhteistoiminta-alueen tyottémalle tydnhakijalle suunnatut pal-
velut palveluoppaaksi hoitoty6td helpottamaan ja kehittdmaén. Tuotamme palveluop-
paan yhteistoiminnallisesti Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskukselle.
Olemme olleet yhteydessé Jyvéskylén yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksen avosai-
raanhoidon hoitotyon johtajaan, jonka kanssa olemme sopineet yhteistydsopimuksen
palveluoppaan tekemisestd. Y hteistyopalaverissa sovimme, ettd hén etsii Jyvaskylén
kaupungilta palveluoppaan teknisen toteuttajan. Sovimme alustavasti, ettd keradmme

palveluita Word-asiakirjaan, kunnes tekninen asiantuntija 10ytyy.

Olimme yhteydessa Jyvaskylan kaupungin kehittdjahoitajaan. Han on tydskennellyt
tyottdmien tyonhakijoiden terveystarkastuksien parissa. Haastattelimme héanta palve-
luoppaan toteutuksen tiimoilta ja kyselimme héneltd ehdotuksia oppaan sisaltoéon liit-

tyen.

Yhteistyopalaverissa kaydyssa keskustelussa suunnittelimme, ettd tyottéman tyonha-
Kijan palveluopas tulee olemaan linkitettyna Intranetissa sijaitsevaan tyottémien tyon-
hakijoiden palvelukarttaan, jota kaytetddn pohjana tyottoman terveystarkastuksissa.
Palveluoppaan muoto tulee olemaan séhkdinen. Palveluoppaasta kootaan linkkeja
tyottdmien terveystarkastuksessa kaytettdvaan pohjaan. Kehittdjahoitaja kokoaa palve-
luoppaastamme palvelut ja tekee linkityksen. Kehittdjahoitajan suunnitelman mukaan

palvelut tulevat l6ytyméén terveystarkastuspohjasta kunnittain. Kunnan kohdalta
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avautuu samanlainen palvelujaottelu, kun mitd tydssamme olemme kayttaneet. Sah-
koinen linkki avautuu suoraan palveluntarjoajan nettisivuille. Tarkoituksenamme on
tehda palveluoppaasta helppokayttdinen ja selked. Varsinainen tiedonkeruu tapahtui
Internet lahteitd, Kirjallisuutta sekd muita palveluoppaita hyddyntéen.

Opinnaytetyon tyostdminen alkoi varsinaisesti syyslukukaudella 2010 heti aiheen hy-
vaksymisen jalkeen. Teoriatieto Kkeréttiin opinndytetydn raporttiin erilaisia lahteitd,
alan kirjallisuutta, tutkimuksia ja Jyvaskylan kaupungin kehittgjahoitajaa haastattele-
malla. Osallistuimme Jyvéskylassa jérjestettavaan tyottomien tyonhakijan terveyspal-
velut-asiantuntijapdivaan. Osallistuminen asiantuntijapdivaan edisti meitd saamaan
tietoa tyontekijoilta toivotuista palveluista. Koostimme asiantuntijapéivan aikana saa-
tujen vastauksien perusteella yhteenvedon palveluista, joita seminaariin osallistuneet
tyontekijat pitivat tarkeimpiné oppaan sisallon kannalta. Y hteenvedosta nousi esille ne

palvelut, joihin meidan tulisi kiinnittaa erityistd huomiota tiedonhankinnassa.

Kokosimme aluksi oppaasta sahkdisen Word-asiakirjan, johon ryhmittelimme kunnit-
tain palvelut eri palveluryhmiin. Jaottelimme kuntakohtaisesti palvelut terveyspalve-
luihin, sosiaalipalveluihin, liikunta- ja kuntoutuspalveluihin, tydllistymispalveluihin,
yhdistys- ja kerhotoimintaan sek& mielenterveys- ja pdihdepalveluihin. Teimme kun-
takohtaisen sisallysluettelon ja palveluryhmén kohdalle palvelut aakkosjarjestykseen.
Palveluoppaan loppuosioksi kerdsimme liséksi tyottomille yhteisid palveluja, jotka
eivat ole kuntakohtaisia. Tyottémien yhteisiin palveluihin siséllytimme muun muassa
tietoa tyottoman oikeuksista ja velvollisuuksista, ty6ttdmien tuetuista kuntolomista,

Sovatek-saation toiminnasta seké tyottomien keittokirjan linkki.

Hoitajien perehdyttdminen tyottdmien tyonhakijoiden palveluoppaaseen tapahtuu osit-
tain meidan kauttamme. Esittelemme opinndytetydmme Jyvaskylan yhteistoiminta-
alueen hoitajien yhteisessd kuukausikokouksessa. Sitten, kun palveluoppaan linkitys
Intranettiin on tdysin valmis, hoitajat pystyvat itseohjautuvasti perehtyméan palve-
luoppaan kéyttéon Intranetin kautta. Tarvittaessa kehittdjahoitajan toimesta jarjeste-
taan tiedotusta seka perehdytysté jarjestelmén palveluoppaaseen ja sen kayttoon. Pal-
veluoppaan tietojen péivitys tapahtuu linkitetyn palvelusivuston yllapitdjan toimesta,

nain tieto ei paase vanhenemaan ja erillisia ns. paivittajia ei tarvita.
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8 OPINNAYTETYON TULOKSET

8.1 Asiantuntijaseminaarin Kyselyn tulokset

Toteutimme 17.11.2010 jarjestettdvassa tyottobmén tyonhakijan terveyspalvelut
asiantuntijapdivassé kartoituskyselyn opinndytetydomme oppaan siséltoon liittyen.
Kysyimme asiantuntijuuspdivéssd lasna olleilta ehdotuksia/vinkkeja, millainen
tyottdman tyonhakijan palveluopas toimii parhaiten ja mité sen tulee siséltéda. Kyselyn
avulla saimme oppaalle myds hieman nakyvyytta ja mainontaa esitellessamme tulevan

opinnaytetyon projektimme ko. seminaarissa.

Tyottoméan tyonhakijan terveyspalvelut asiantuntijapdivaan oli kutsuttu lahinna
sosiaali- ja terveydenalan ammattihenkilostoa Jyvaskylan yhteistoiminta-alueelta.
Asiantuntijuuspaivan aamuna ilmoittautuneita listassa oli lahes 50 henkilod. Kyselyyn
vastaaminen oli vapaaehtoista. Kaikki saadut vastaukset olivat nimettomid. Kyselyyn
vastasi noin 15 asiantuntijapdivaan osallistujaa. Useammalta osallistujista oli tullut
kyselyyn useampia kommentteja ja ideoita, josta pystyi paattelemaan, ettd
palveluohjaukseen todella kaivataan tietoa tyottémien erilaisista palveluista ja kyseiset

henkil6t ovat niistd kovasti kiinnostuneita.

Teimme kyselyn tuloksista palvelukohtaisen jaottelun ja koosteen, missa kaytimme
samaa palvelukohtaista jaottelua, kun varsinaisessa tyottomien tyonhakijoiden
oppaassa. Talla tavoin pystyimme kyselyn tuloksista hahmottamaan, misté palveluista
toivotaan eniten tietoa ja mitd tulisi oppaassa ottaa huomioon. Tuotimme kyselyn
tuloksista vield graafisen kaavion Excel-taulukointijarjestelméaé hyédyntdaen. Oheisesta
kaaviosta nakyy (Taulukko 1), etta liikunta- ja kuntoutuspalveluista kaivataan eniten
tietoa. Tama on hyvin tarked nakokulma, sille, ettd panostetaan terveyttd edistaviin
toimintoihin ~ ja  kokonaisvaltaisesti  ennaltachkaisevdan toimintaan,  silla
ennaltachkaisevd tyoote kaventaa tyottémien tyOnhakijoiden terveyseroja
huomattavasti. ( Saikku&Sinervo 2010.116-121.)

Liikunta- ja  kuntoutuspalveluiden jalkeen kaivattiin  seuraavaksi tietoa

terveyspalveluista seka erilaisista tyollistymispalveluista. Vastanneet toivoivat tietoa
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esimerkiksi ruoka-avusta seka tyo- ja elinkeinotoimiston mahdollisuuksista. Kyselyyn
vastaajat toivoivat myds kuntakohtaista tietoa kolmannen sektorin toiminnasta ja
erilaisista vapaa-ajan viettomahdollisuuksista. Yhteisend tekijand naille kaikille

palveluille listattiin, ettd ne olisivat kayttajalle edullisia vaihtoehtoja.

Huomasimme vastauksia analysoidessamme, ettd mielenterveys- ja péihdepalveluja
kaivattiin oletettua vdhemmén. Uskomme, ettd tdméa johtuu siitd, ettd mielenterveys- ja
paihdeongelmat ovat aika yleinen asia ty6ttdmien tyonhakijoiden keskuudessa ja
niistd palveluista on jo oletettavasti tietoa entuudestaan tai ainakin yhteystietoja
osataan etsia.

Oppaaseen toivottiin  myds tietoa tyottOmien sosiaali- ja tyottémyys turvasta.
Kansaneldkelaitoksen yhteystietoja kaivattiin, seka erilaisia syrjaytymista ehkaisevia
palveluja. Saimme paljon my6s suullista palautetta asiantuntijuuspdivassa. Meille
kerrottiin, ettd tyottdmien tydnhakijoiden palveluopas tulee hyvin tarpeeseen, silla
palveluohjauksessa on paljon tiedon puutetta.

Taulukko 1 Oppaaseen toivottuja tyottoman tyonhakijan palveluita

YHTEENVETO ASIANTUNTIJUUSSEMINAARIN KYSELYN TULOKSISTA

OPPAASEEN TOIVOTTUJA TYOTTOMAN TYONHAKIJAN
PALVELUITA
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8.2 Sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien antama pa-
laute palveluoppaasta

Palveluoppaan valmistuttua kerasimme arviointia Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen
terveysasemien sairaanhoitajilta ja terveydenhoitajilta. Lahetimme sahkdisen palve-
luoppaan seka arviointikaavakkeen (Liite2.) hoitajille séhkodpostitse. Arviointikaavak-
keita lahetimme yhteensd seitseman (7) Jyvéskylén yhteistoiminta-alueen eri terveys-
asemien hoitajille. Saimme arvioinnin antoon osoitettujen hoitajien yhteystiedot avo-
sairaanhoidon hoitoty6n johtajalta. Tuotimme pienimuotoisen arviointilomakkeen,
jossa kysyimme mm. palveluoppaan palvelevuudesta hoitotytssa. Kartoitimme myos
oliko palveluoppaassa hoitajille uusia tydttdman tydnhakijan palveluja. Kysyimme
mya0s hoitajien mielipidettd oppaan kehitysideoista.

Saamiemme palautteiden perusteella ilmeni, ettd tydttomén tyonhakijan palveluopas
koetaan hyodylliseksi ja tarkeédksi kaytdnndn hoitotydssa. Jotkin palvelut tydttémén
tyonhakijan palveluoppaassa olivat osalle hoitajista entuudestaan tuttuja ja kokivat
oppaan sisallon hyvéna kertauksena. Osalle hoitajista palveluopas sisélsi paljon uusia
palveluja. Uusiksi palveluiksi hoitajat olivat nimenneet mm. sosiaali- ja tyollistymis-

palvelut seka tydttémille suunnatut kuntoutuslomat.

Saatujen arviointien perusteella hoitajat olivat nimenneet palvelujen rajaamisen yh-
deksi kehittdmisideaksi. Toivottiin eritoten tydttémille tydnhakijoille suunnattujen
palveluiden korostamista. Kaikki palvelut palveluoppaassa eivat olleet yksittaisesti
suunnattuja tyottomalle tyonhakijalle. Palautteiden perusteella toivottiin erilaisten
kasitteiden avaamista. Hoitajat toivoivat, ettd olisimme avanneet esimerkiksi kasitteité

Kiireellinen ja Kkiireeton hoito seka vaikea sairastapaus.



22

9 POHDINTA

Viime vuosina on alettu kiinnittdd yhd enemméan huomiota asiakkaan/potilaan ohjauk-
seen johtuen lyhentyneistd hoito-ajoista. Sairaanhoitajan on kyettdva antamaan lyhy-
essa ajassa laadukasta ja vaikuttavaa ohjausta. Jos vertaa sairaalassa tai terveystarkas-
tuksessa tapahtuvaa ohjausta, niin eroavaisuutta l6ytyy esimerkiksi kun tarkastelee
potilaaseen tutustumisaikaa ja sen pohjalta tehtyd palveluntarpeen arviointia. Sairaa-
lassa sind olet paassyt ehkd muutaman paivén ajan tutustumaan potilaaseen ja tunnis-
tamaan vuorovaikutuksellisessa hoitosuhteessa hdnen mahdolliset palveluohjauksen
tarpeet. Terveystarkastukseen tulevan tyottoman tyonhakijan palveluohjauksen tarpeet
sind arvioit ensikdynnin perusteella n. 1h aikana terveystarkastusta tehdessasi. Ohja-
usmateriaalia ja ohjauksen apuvalineitd kehittdessé voidaan tehostaa annettua ohjaus-
ta. Palveluopasta sdhkdisesti kayttava terveystarkastusta suorittava terveydenhoitaja ja
sairaanhoitaja voivat arvionsa ja ndkemyksensa perusteella ohjata potilasta hanen tar-
peidensa mukaisesti eri palvelujen piiriin. S&hkoisen palveluoppaan avulla terveystar-
kastusta tekevé hoitaja ja asiakas voivat yhteistuumin etsid sopivia palveluita asiak-
kaan parhaaksi. Terveystarkastusta tekevé sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja voi sah-
koisesta versiosta helposti myds vaikka tulostaa tyottémalle tyonhakijalle palveluiden

yhteystietoja terveystarkastuskaynnilla.

Tyottémat ovat eriarvoisessa asemassa verrattuna muuhun tyéikdiseen véestéon. Suu-
rella osalla tyollisista on mahdollisuus kayttdd melko kattavasti tyoterveydenhuollon
palveluja. Tyottdmien taloudelliset mahdollisuudet kéyttaa yksityisia terveydenhuol-
lon palveluita ovat usein heikot ja julkisen terveydenhuollon palvelut eivét valttamatta
ole riittavat. Lisdksi tyottomien ja tydssakayvien ennaltaehkaisevan terveydenhuollon

ero on suuri. Myos pitkaaikaistyottomien kynnys hakeutua hoitoon on monesti korkea.

Jyvéskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksissa toteutetaan tyottoman tyonhaki-
jan terveystarkastuksia. Terveystarkastuksia tekevén tyontekijan rooli on suuri terve-
yserojen kaventamisessa. Valttdmattd ensisijaisena tavoitteena terveystarkastuksessa
ei ole tyollistyminen vaan tyottoman terveyden edistaminen. Olemme opinnaytetyon
prosessin aikana haastatelleet tydttéman terveystarkastuksia tekevia hoitajia, ja he

ovat tuoneet keskusteluissa ilmi, ettd terveystarkastuksessa ei varsinaisesti pyrita tyol-
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listymiseen, vaan kuunnellaan asiakkaan toiveita. Terveystarkastukseen voi tulla esi-
merkiksi i1&ltddn 55- vuotias juuri tyottomaksi jaanyt /lomautettu asiakas, joka haluaa
vain tarkastuttaa esim. verenpaine arvoja.( Pekkila,2011b.) On téarkeda pyrkia ratkaise-
maan tyottdmyys mahdollisimman nopeasti niiden asiakkaiden kohdalla, joille se on
tarpeellista. Turvataan myos samalla tyottomille riittdvét sosiaali- ja terveyspalvelut,
jotka edesauttavat heitd huolehtimaan terveydestddn ja tyokyvystaan.(Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitos 2010.) On muistettava, etté terveystarkastusta tekevan sairaanhoi-
tajan tai terveydenhoitajan ei oleteta ratkaisevan kaikkia tyottoman tyonhakijan on-
gelmia ja etsittdvé hanelle tydpaikka, vaan hoitajan tarkein tehtévé palveluohjauksessa
on tunnistaa mahdolliset terveysongelmat ja palvelujen tarve sek& ohjata hanet tarvetta

vastaavaan paikkaan.

Joillakin hoitajilla voi olla ajatus, ettd sydén-, diabetes- sekd verenpaine kontrolliajat
menevat tyottdman terveystarkastuksen edelle, kun on kyse enemmankin sairauden
hoidosta eika terveyden edistdmisesta. Mutta ndin ei tulisi menetelld, vaan tyottomien
terveystarkastus on lakisaateista toimintaa, jonka jokaisen kunnan tulisi toteuttaa kun-
takohtaisesti. Yksi merkittdvimmistd oppimiskokemuksista tydssaimme oli se, etta
tyottomalla on mahdollisuus hakea sairaslomaa. Sairasloman saaminen ei saa vaikut-
taa siihen onko tydelaméssa vai ei. Sairasloman mydntdminen varmasti usein mielle-
tdan tyoelamaan, mutta néin ei ole. Sairasloman jalkeen ty6ton taas uudelleen siirtyy
tyottomaksi tyonhakijaksi. Yksi merkittdva oppimiskokemus oli myos se, ettd tyoton
ei ole aina tyonhakija. Voi olla esimerkiksi nuoria tyottomia, jotka ovat toimeentulo-

asiakkaita, eivat tyottomia tyonhakijoita.

Uskomme myas, ettd palveluopas tulee olemaan myds kaytannéllinen uuden hoitajan
perehdytyksen apuvaline. Hoitajien vaihtuvuus voi olla toimipaikassa suhteellisen
suuri, niin palveluoppaan avulla voi uuden hoitajan perehdyttaa tyottoman terveystar-

kastukseen ja palveluohjaukseen.

Opinnaytetyon prosessi on ollut pitkd, mutta olemme huomanneet, ettd missaan vai-
heessa meilla ei ole ollut liiallista kiiretta tehda opinnaytetyohomme liittyvia asioita.
Olemme saaneet rauhassa tyostaa kirjallista tuotostamme seka varsinaista palve-

luopasta. Opinnaytetyohon 16ytyi hyvin tietoa tyottdmyydestd ja palveluohjauksesta.
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Enemmaénkin meilld on ollut vaikeuksia rajauksen kanssa, mitd tieto on olennaista
tydomme kannalta ja mitd jatdmme tyon ulkopuolelle. Opinnédytetyon sisaltdé hioutui
matkan varrella. Halusimme teoriaosuudessamme panostaa teoriatietoon, mika tukee
meidén toiminnallisen opinndytetyon toteutusta. Emme halunneet teoria osuudessam-
me painottaa tyottoman tyonhakijan terveystarkastuksen osuutta, siksi sen lapikaymi-
nen jai pintapuoliseksi. Halusimme kuitenkin, ett4 se tuodaan pienesséd muodossa tyo-
homme, jotta terveystarkastuksen idea ja sisalt6 jaa lukijalle mieleen.

Opinnaytetydomme yksi kohderyhmista tyottomat tyonhakijat olivat meille aivan uusi
asia, silla koulutuksemme aikana emme ole kyseiseen kohderyhmé&an juurikaan pereh-
tyneet saati heidan hoitotyohon. Opinndytetyd prosessin aikana meille on tullut valta-
vasti tietoa kyseisesta kohderyhmastad. Huomasimme tyon edetessa kuinka eriarvoises-
sa asemassa tyottomat tyonhakijat ovat. Palveluitakin on tarjolla ty6ttomille paikka-
kunnasta riippuen enemman tai véhemman. Huomasimme my®ds, etté joitakin tarkeita
palveluita on kuntakohtaisesti keskitetty isompiin kuntiin. Tasta her&a kysymys, kuin-
ka moni tyoton tyonhakija l&dhtee pidemmaélle matkalle eri kuntaan palvelun peréssé,

kun taloudellisesti on muutenkin vaikeaa?

Mietimme alkumetreilld varsinaisen palveluoppaan muotoa tarkkaan, arvoimme sah-
koisen ja kirjallisen tyon véliltad. Oikeastaan heti alusta lahtien meille oli jo selvaa, etté
sédhkdinen versio palvelisi parhaiten. Saimme myds paljon palautetta sahkdisen versi-
on puolesta. Osakseen valintaan vaikutti myds se, ettd sdéhkdinen palveluopas on myos
helposti paivitettavissa. Linkitys suoraan palveluntarjoajan nettisivuille mahdollistaa

palveluiden luotettavuuden, silla paivitys tapahtuu palveluntarjoajan toimesta.

Tulevina sairaanhoitajina olemme oppineet tyéstamme paljon. Uskomme, ettd palve-
luoppaalla on tarked merkitys hoitoalan tydntekijan tyossa, silla hoitoalalla tyottomyys
on nykypéivana varsin vieras asia. Tyottoméan tyonhakijan terveystarkastusta tekeva
sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja ei vélttdmatta koskaan ole joutunut tekemisiin esi-
merkiksi erilaisten tyollistymispalveluiden kanssa, silla tydllistyminen hoitoalalla on
varsin turvattua poikkeuksia lukuun ottamatta. Myos tulevaan jatkokoulutukseen ter-
veydenhoitajina opinndytetyd tukee osaamista tulevilla tyokentilld. Koemme, etta

meilld opinnédytetyon tekijoind on etulydntiasema erilaisten palvelujen ohjaamiseen,
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silla opinndytetydn prosessin aikana useamman kunnan eri palvelumahdollisuudet
tyottomille tulivat tutuiksi. Uskomme myos, ettd palveluohjaustaitomme on kehitty-
nyt prosessin myota palveluohjauksen teoriaa opiskellessa.

Jotta opinndytetydmme ei olisi venynyt liikaa ja tydomaara olisi pysynyt opetussuunni-
telman mukaisissa pisteissa, jouduimme rajaamaan palveluoppaaseen siséllyttamia
palveluita kuntakohtaisesti. Rajauksesta tuli hankalaa, silla varsinkin suuren kaupun-
gin osalta, Jyvaskylan palveluita olisi saanut oppaaseen vield enemman. Seuraavana
kehitysideana voisi olla lisda palveluita tyottomien tyonhakijoiden palveluoppaaseen
ja mahdollisten uusien ideoiden toteutusta.

Opinnaytety6td tehdessamme meitd on ilahduttanut se, ettd tydttémien asiat ovat ny-
kypdivana esilla erilaisissa medioissa. On hienoa, ettd tyottémien tyonhakijoiden ter-
veystarkastusten sisaltoja kehitetddn edistamaan tyottoméan terveytté ja toimintakykya.
Toivomme, ettd opinndytetyostdamme on hyotyd kaytannon arjen hoitotydssa. Us-
komme, etté opas palvelee tydelamén tarpeita. On ollut mielenkiintoista ja haasteellis-
ta olla osaltamme kehittdméassa tyottoman tydnhakijan terveystarkastusprosessia Jy-

vaskylan yhteistoiminta-alueella.
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LIITTEET

Liite 1. Kartoituskysely oppaan sisaltoon liittyen

lft 2\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU

L\ V)
4

JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

TYOTTOMAN TYONHAKIJAN PALVELUOPAS - KARTOITUS OPPAAN
SISALTOON LITTYEN

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Jyvéaskyldn ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinndytetydndamme ty6ttémén tydnhakijan palveluopasta. Tavoitteenamme on
kehittdd tyottoman tyonhakijan terveystarkastusta tekevan tyontekijan tyota.
Palveluoppaan tarkoituksena on tukea sairaanhoitajia ja terveydenhoitajia heidan
tydsséédn esim. ohjaustilanteessa. Tarkoituksenamme on Kkartoittaa, millainen
palveluopas toimisi parhaiten?

Mitka ovat keskeisimpia asioita, joita tydttoman tyonhakijan palveluoppaasta
tulisi 10ytya?

Vastaa ylla esitettyyn kysymykseen vapaamuotoisesti. Kyselyyn vastaaminen on va-
paaehtoista.
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Liite 2. Tyottoméan tyénhakijan palveluoppaan arviointikysely

LUIN . .
ll&l\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ 4’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

TYOTTOMAN TYONHAKIJAN
PALVELUOPPAAN ARVIOINTIKYSELY

TYOTTOMIEN TYONHAKIJOIDEN TERVEYSTARKASTUKSIA
TEKEVILLE SAIRAANHOITAJILLE JA TERVEYDENHOITA-
JILLE

Tyottoman tyonhakijan palveluopas on opinndytetyona tehty tuotos Jyvaskylan yh-
teistoiminta-alueen terveyskeskuksiin sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille. Opin-
naytetyon tarkoitus oli tuottaa palveluopas tyottoman tyonhakijan terveystarkastuk-
sia tekeville sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille. Palveluopas helpottaa terveystar-
kastuksia tekevan ammattilaisen tyota erityisesti palveluohjaustilanteissa ja tukee
ammattilaista moniammatillisessa verkostotyodssa. Toiminnallisen opinnaytetyon
tavoitteena oli kehittaa tyottoman tyonhakijan terveystarkastusta tekevan tyonteki-
jan verkostollisia tyotapoja ja palveluohjauksellista tyota tyoelamalahtoisesti.

Toivomme Sinulta ty6ttoméan terveystarkastuksia tekevd ammattilainen alustavaa pa-
lautetta mm. oppaan kéytettavyydesté ja hyddyllisyydesta. Palautteesi on meille tér-
ked! Palautteet kasitellaan luottamuksellisesti nimettdmina.

1. Miten palveluopas mielestési palvelee kdytannoén hoitoty6tasi tyot-
tomien tyonhakijoiden terveystarkastuksessa? Asteikolla 1-5. Rastita
oikea vaihtoehto.

L] 1- Huonosti

] 2- Melko huonosti
[] 3- Kohtalaisesti

L1 4- Hyvin

O] 5- Erittdin hyvin
Perustelut vastauksellesi:
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2. Mité sinulle uusia palveluja tyottoman tyonhakijan palveluoppaas-
sa on suhteessa palveluihin/tietoihin, joita tarvitset tyottoman tyon-

hakijan terveystarkastuksessa?

3. Mita kehitettavaa mielestasi tyottomien tyonhakijoiden palveluop-
paassa on? Kehitysideoita? esim. mitd palveluita haluaisit lisata?

Muuta kommentoitavaa:

Kiitos palautteestasi!

Ystavallisin terveisin:

Johanna Salonen ja Ninja Sorjonen

Hoitotyon opiskelijat, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu



