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Insinoritydn tavoitteena oli Neste Oyj:n Porvoon jalostamolla selvittéda halytysten hallinnan
nykytila ja kehittéd& seka paivittda toimintatapaa ja -ohjeistusta, niin etta se soveltuisi ta-
manhetkiseen jalostamon tilanteeseen.

Uuden toimintatavan pohjana kaytettiin halytysten hallinnan ohjausryhman luomaa hahmo-
telmaa uudesta toimintatavasta. Uusi toimintatapa muodostettiin haastattelemalla asian-
omaisia prosessiin kuuluvia henkildita ja heidan mielipiteidensa ja kokemuksiensa perus-
teella piirrettiin taysin uusi uimaratakaavio prosessin kulusta. Uimaratakaavion perusteella
kirjoitettiin ohjeistus jokaiselle prosessin osana olevalle roolille.

Uudessa toimintatavassa hytdynnettiin jo olemassa olevia tytkaluja; IFS:n kunnossapito-
jarjestelmaa seka Microsoftin Power Bl -raportointi- ja analysointipalvelua. IFS:n kunnos-
sapitojarjestelmaan lisattiin halytysten hallinnalle oma havaintokentta ja makaaville ja tois-
tuville halytyksille omat oirevaihtoehdot. Power Bl:n avulla luotiin raportti, jossa nakyy yh-
della silmayksella aktiiviset, valmistuneet ja edellisen kuukauden uudet halytysten hallin-
taan liittyvat tyotilaukset.

Ohjeistuksen valmistuessa uusi toimintatapa koulutettiin prosessissa mukana oleville hen-
kilGille. Koulutusten ja ohjeen julkaisun jalkeen otettiin uusi toimintatapa kayttoon lahetta-
malla sdhkopostilla lyhyt kuvaus oman roolin toimista osana hélytysten hallintaa seka linkki
ohjeeseen.

Uuden halytysten hallinnan toimintatavan avulla saatiin Porvoon jalostamolla aikaan viikoit-
tainen hairitsevien halytysten lapikdynti, seka parannettua ennakoivaa toimintaa riskien eh-
kaisemiseksi.

Avainsanat halytysten hallinta, toimintatapa, héalytystenkeruujarjestelma
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The purpose of this thesis work was to find out the present state of alarm management in
Neste Oyj’s Porvoo refinery and to develop as well as update the way of working and in-
structions so that it is suitable for the refinery’s present situation.

As a basis for the new way of working, alarm management steering group’s outline for the
new way of working was used. New way of working was created by interviewing people
who are part of the process and based on their opinions and experiences, a new swim
lane diagram about the process course was drawn. Instruction for every role in the process
was written based on the swim lane diagram.

In the new way of working already existing tools were utilized: IFS’s maintenance system
and Microsoft’'s Power Bl reporting and analyzing service. Own discovery field was added
to the IFS’s maintenance system for alarm management and new symptom fields was
added to alarms that are always on and alarms that repeatedly activate. A report created
by Power Bl shows with one glance all the active, already completed and last month’s new
job reservations which relate to alarm management.

While the instructions were written, the new way of working was trained to all the people
who are part of the process. After training and instruction being published, a short instruc-
tion about own role’s duty as part of the alarm management process and a link to the in-
struction were sent by email.

With the new alarm management’s method, a weekly go through of disturbing alarms was
achieved in the Porvoo refinery. Also proactive working preventing risks were improved.

Keywords alarm management, way of working, alarm collecting system
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Lyhenteet

HMI Human-Machine Interface. Kayttoliittyma.

DCS Distributed Control System. Hajautettu ohjausjarjestelma.

SCADA Supervisory control and data acquisition. Valvomo-ohjelmisto.

NMS Neste management system. Nesteen dokumenttienhallintajarjestelma.
LCM Lifecycle Management. Elaménkaaren hallinta.
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1 Johdanto

Insindoritydn aiheena on halytysten hallinnan nykytilan selvittdminen ja uuden toiminta-
tavan seké ohjeistuksen luominen seka kayttoonotto koulutuksineen Nesteen Porvoon
Kilpilahden jalostamolle ja soveltuvin osin my6ds Naantalin jalostamolle. Ty0sté rajataan
pois yksittaisten halytysten tarkastelu ja luokittelu sek& uusien halytysten luontiin liittyvat
suunnittelutoimenpiteet seka luokittelut. Tydssa keskitytaan paivittaisen toiminnan te-

hostamiseen ja toimintatavan paivittamiseen.

Vanha halytysten hallinnan toimintamalli ei ole pitkaan aikaan toiminut kaytadnnossa ja
organisaatiomuutosten vuoksi osa vanhan ohjeistuksen rooleista ei ole ollut enéé kay-
tossa, joten uusi toimintamalli oli valttdmaton luoda ja ottaa kayttdéon turvallisen toimin-
nan jatkumisen edistamiseksi. Tydn tavoitteena on luoda uusi toimintatapa vanhan toi-

mintatavan tilalle ja paivittaa ohjeistus vastaamaan uutta tyéskentelytapaa.

Neste

Neste on suomalainen 6ljynjalostusyhtio. Neste perustettiin vuonna 1948 ja sen paateh-
tava oli tuohon aikaan huolehtia Suomen 6ljyntuotannosta. Nesteella on talla hetkella
Suomessa kaksi jalostamotoimipistettd; Porvoon Kilpilahdessa nelja tuotantolinjaa seka
Naantalissa yksi tuotantolinja. Naantalin jalostamo kaynnistyi vuonna 1957 ja Porvoon
jalostamo vuonna 1965. Nesteella on tuotantoa neljassa maassa ja sen liikevaihto

vuonna 2018 oli 14,9 miljardia euroa. [1.]

Neste on télla hetkella maailman suurin uusiutuvan dieselin valmistaja. Nesteelle vihreét
arvot ovat tarkeita ja Neste yrittdd omalta osaltaan hillita ilmastonmuutosta muun mu-
assa tuomalla markkinoille kokonaan uusiutuvista raaka-aineista valmistettuja tuotteita.
[2.] Vastuullisuus onkin yksi Nesteen paaarvoista ja yritys oli vuonna 2020 Corporate
Knightsin maailman vastuullisimpien yritysten Global 100 -listan sijalla kolme ja samalla

kolmatta vuotta perakkain listan kolmen parhaan joukossa [3].
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2 Halytysten hallinta

Halytys on nakyva ja/tai kuuluva merkki operaattorille laitteen epakuntoisuudesta, pro-
sessin poikkeavuudesta tai epanormaalista olosuhteesta, joka tarvitsee operaattorin toi-
menpiteita. Esimerkiksi jokin ennalta maaritelty halytysraja on ylittynyt. Halytysraja voi
muodostua joko yksittaisesta raja-arvosta tai monimutkaisemmin lasketuista arvoista.
Halytysjarjestelma tuo operaattorille nakyviin tietoa halytyksista HMI:n (Human-Machine
Interface) eli kayttoliittyman avulla esimerkiksi tietokoneen ruudulle tai halytyspaneeliin.
Kayttoliittyma on laitteen ja ihmisen vélinen rajapinta, jonka avulla laitetta voidaan ohjata.
Halytysjarjestelma siséaltaa yleensa myods hélytys- ja tapahtumalokin, halytyshistorian

seka suorituskykymittareita. [4.; 5, s. 35—40.]

Halytysten hallinta tarkoittaa niita prosesseja ja kaytantoja, joilla voidaan monitoroida
seka yllapitaa halytysjarjestelmaéa. Halytysten hallintaan voi liittya myds halytysjarjestel-
man kartoittamista, dokumentointia, suunnittelua seka operointia. [6.] Halytysten hallinta
on osa prosessiteollisuuden turvatoimia. Halytysten hallinnan avulla poistetaan turhia
halytyksia, jotka saattaisivat esimerkiksi prosessin poikkeustilanteessa aiheuttaa haly-
tystulvan eli halytysryopyn. Halytystulvaksi on ANSI/ISA-18.2-2016 -standardin mukaan
maaritelty tilanne, jossa operaattori vastaanottaa yli 10 halytystéd 10 minuutin ajanjak-
solla. Halytystulvat ovat suuri riski erityisesti prosessihairion yhteydessa, silla silloin jokin
tarked halytys saattaa hukkua vahemman tarkeiden halytysten joukkoon ja jaada huo-

maamatta operaattorilta.

Halytysten hallinnan tarkoituksena on karsia turhia tai vaaraan aikaan halyttavia halytyk-
sid, jotta operaattori voi keskittya merkityksellisiin halytyksiin ja operoida prosessia tur-
vallisesti. Suurten prosessiteollisuuden onnettomuuksien yhteydessa on havaittu, etta
ylikuormittuneet ja huomiotta jatetyt halytysjarjestelmét ovat olleet merkittavassa roolissa

mahdollistamassa tilanteen pahenemisen. [6.]

Seuraavaksi esitelldaédn esimerkki suuronnettomuudesta, jonka vakavuuteen olisi voitu
vaikuttaa paremmalla halytysten hallinnalla. Pembrokessa, Englannissa, Texaco Milford
Havenin dljynjalostamolla tapahtui heindkuussa 1994 rajahdys ja sité seuranneita tulipa-
loja, jotka vaurioittivat jalostamon laitteistoa, rakennuksia ja varastotankkeja tuhoisasti.

Onnettomuudessa loukkaantui lievasti 26 ihmistd. Onnettomuuden paéasyiksi on lueteltu
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hallinnan menettdminen seka laitteiston ja ohjausjarjestelman viallinen toiminta proses-
sihdirion aikana. Onnettomuus oli siis monen epasuotuisan yhteensattuman summa.
Tutkimuksissa on selvinnyt, etta myos halytysten maaralla on ollut osansa onnettomuu-
den aiheuttajana; kaytossa oli liian paljon huonosti kategorisoituja halytyksia, jotka tulvi-
vat operaattorin hoidettaviksi prosessihairion aikana. [7, s. 1-2, 4, 12, 24.]

2.1 Standardit

Halytysten hallinnan avuksi on luotu kaksi standardia. EEMUA 191, Alarm Systems seka
ANSI/ISA-18.2-2016, Management of Alarm Systems for the Process Industries. EE-
MUA 191 on tarkoitettu halytysten luonnin avuksi ja ANSI/ISA-18.2-2016 on luotu haly-

tysten hallintaan prosessiteollisuudessa.

2.2 Halytysten hallinnan historiaa

Ennen DCS:n (Distributed Control System) eli hajautetun ohjausjarjestelméan tai
SCADA:n (Supervisory control and data acquisition) eli valvomo-ohjelmiston tyyppisia
moderneja ohjausjarjestelmia ohjaamoissa oli kaytdssa paljon tilaa vieva ohjaamoseina,
johon oli koostettu esimerkiksi erilaisia yksittaisia prosessia mittaavia mittareita, merkki-
valoja, kytkimia seka trendipiirtureita (kuva 1). Halytyksen merkiksi valot alkoivat valkkya
ja ohjauspaneeliin liitetty torvi aktivoitui halytyksen aktivoituessa. Ohjauspaneelissa oli
fyysinen nappi, jota painamalla &éni lakkasi ja valo muuttui valkkyvasta tasaisesti pala-

vaksi.
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Kuva 1. NS Savannahin, ydinkayttoisen rahtilaivan, ohjaamo [8].

Ohjaamoseinassa oli monia positiivisia puolia verrattuna nykyisiin halytysjarjestelmiin.
Halytysvalojen jarjestys ja asettelu oli mietitty tarkkaan ja trendit olivat nakyvilla jatku-

vasti, niin kauan kuin paperia ja mustetta vaihdettiin uusiin.

Huonoja puolia oli muun muassa se, etté uusien ohjainten lisdaminen ja ohjauspaneelin
uudelleen jarjestaminen oli kallista. Toisena vaihtoehtona oli ohjaamoseinan loogisen
jarjestyksen menetys. Halytysten lisddminen oli siis kustannusten seka tilan rajallisuuden
vuoksi tarkoin harkittua.

DCS:n ja SCADA:N tyyppisten jarjestelmien yleistyessa, halytysten maara lahti huimaan
kasvuun, halytysten lisddmisen edullisuuden, helppouden seka tilaa viemattdmyyden
vuoksi. [5. s, 11-15.] Halytysten lisé&dminen aiheutti sen, etta liiallisesta halytysten maa-

rasta tuli ongelma, jollaista ei aiemmin ollut ollut.
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2.3 Eri tapoja héalytysten hallintaan

ANSI/ISA-18.2-2016 -standardissa on kuvattu hélytysten hallinnan elinkaari (kuva 2).

Elinkaaren osat ovat philosophy eli halytysfilosofia, identification eli tunnistus, rationali-

zation eli rationalisointi, detailed design eli yksityiskohtainen suunnittelu, implementation

eli toteutus, operation eli operointi, maintenance eli yllapito, monitoring and assessment

eli valvonta ja arviointi, management of change eli muutostenhallinta seka audit eli audi-

tointi.

Identification

v

Rationalization

L

Detailed Design

Y

Implementation

Management of
Change

*.

Operation

L]

Maintenance

Monitoring and
Assessment

Halytysten hallinnan elinkaari [6].

Audit

S ——
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Halytysfilosofia on yrityksen oma ohjenuora halytysten laadintaan seka niiden yllapitoon.
Tunnistusvaiheen tehtdvana on tunnistaa turhat halytykset. Rationalisointivaiheessa luo-
daan halytyksille dokumentaatiota, jonka perusteella halytykset esimerkiksi priorisoidaan
eri luokkiin. Yksityiskohtaisessa suunnittelussa halytysten ominaisuudet suunnitellaan
rationalisointivaiheessa luotujen méaarittelyiden perusteella. Edella luetellut vaiheet ovat
osa halytysten suunnittelua. [6.]

Toteutusvaiheessa uudet halytykset otetaan kayttoon. Operoinnin aikana halytys tai ha-
lytysjarjestelma on normaalissa kaytdssa. Yllapidon tehtavana on korjata satunnaisia vi-
allisia halytyksia. Valvonnan ja arvioinnin tarkoituksena on valvoa halytysjarjestelman
toimintaa kokonaisuudessaan. Jos valvonnan ja arvioinnin seurauksena todetaan, etta
halytyksissa tai yksittaisessa halytyksessa on ongelmia, kaynnistetddn muutostenhal-
linta. Muutostenhallinta palauttaa prosessin takaisin tunnistusvaiheeseen, jonka ansi-

osta tunnistetaan turhat halytykset. [6.]

Auditoinnin tehtavand on seurata halytysten hallinnan toimintaa pidemmalta ajanjak-
solta. Pidemp&a ajanjaksoa tulkitessa saatetaan l6ytaa ongelmakohtia, jotka eivat tule

esiin normaalin valvonnan ja arvioinnin seurauksena. [6.]

Toinen ANSI/ISA-18.2-2016 -standardia mukaileva tapa sisaltda seitseméan vaihetta toi-
mivaan halytysjarjestelmaan. Ensimmaisessa vaiheessa luodaan halytysfilosofia. Haly-
tysfilosofia on tarkeaa luoda, jotta yrityksella on yhtendinen ndkemys ja ohjeistus haly-
tysten luontiin. Toisessa vaiheessa luodaan tapa kerata dataa halytyksista, silla halytys-

datan analysointi on tarkea osa halytysjarjestelman kehittdmista. [5, s. 7-10.]

Seuraavassa vaiheessa reagoidaan turhiin halytyksiin. Yleensa noin puolet halytyksista
on turhia ja ne aiheutuvat vain muutamasta halytyslahteesta. Naitd vahentamalla saa-
daan aikaiseksi merkittavia muutoksia halytysmaariin ja -kuormaan. Ensimmaiset kolme
vaihetta ovat tarkeimmat ja niilla saadaan jo suuri muutos aikaan halytysmaaran vahen-
tamiseksi. [5, s. 7-10.]

Neljas vaihe on kaikkien halytysten lapikaynti sen varmistamiseksi, etté jokainen niista
on yhtendinen ensimmaisessa vaiheessa luodun halytysfilosofian kanssa. Turhat haly-

tykset on syyta poistaa tai muuttaa niiden prioriteettitasoa esimerkiksi ilmoitukseksi, jos
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kyseinen tapahtuma ei tarvitse toimenpiteita eli ei siis tayta halytyksen maarittelya. Vii-
dennessa vaiheessa tulee huolehtia, ettd halytysten oikea luokittelu sailyy eikd asetelma
muutu ajan saatossa huonompaan. [5, s. 7-10.]

Kuudennessa vaiheessa keskitytddn halytysten reaaliaikaiseen hallintaan. Esimerkiksi
hyllytys on hyva keino rajoittaa lyhytaikaisesti turhia halytyksia. Viimeinen vaihe keskittyy
jarjestelméan kontrollointiin ja yllapitoon. Nykyiset halytykset saattavat muuttua turhiksi tai
niiden prioriteettitaso voi vaihtua tulevaisuudessa, esimerkiksi laitteiston muuttuessa, jo-
ten on tarke&a huolehtia halytyksista jatkuvasti. [5, s. 7-10.] Nama kaksi edella esiteltya
halytysten hallinnan tapaa sivuavat toisiaan ja antavat tydkaluja halytysten hallinnan

aloittamiseen.
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3 Halytysten hallinnan nykyinen tilanne Nesteella

Tassa luvussa perehdytddn ensin halytysten hallinnan vanhaan ohjeistukseen, jonka jal-
keen kaydaan lapi sita, miten halytysten hallintaa hoidetaan nykyisin Kilpilahden jalosta-
molla. Vanha ohjeistus ei ole enaa ajantasainen ja siksi toimintatavat ovat luonnostaan

muovautuneet erilaisiksi kuin ohjeistus maaraa.

3.1 Vanha ohjeistus

Nesteen viimeisin ohjeistus halytysten hallintaan on luotu vuonna 2013. Ohjeistus on
sekava, johtuen useista lilan yksityiskohtaisista ja poukkoilevista uimaratakaavioista
(kuva 3). Ohjeistus on PowerPoint-muodossa, sekd vanhassa ohjeistuksessa on lisaksi
vaaria nimikkeita ja organisaatioita, jollaisia ei enda ole kaytdssa kyseisella jalostamolla.
Nesteella on kaytdssa NMS-hallintajarjestelma (Neste management system) ohjeiden
sdilyttamista varten. Halytysten hallinnan vanhan ohjeistuksen sijainti oli epalooginen
toisen ohjeen liitteend, jolloin se oli mahdoton I6ytdd NMS:n hakutoiminnoilla. Se johti
siihen, ettd useimmat eivéat olleet tietoisia kyseisesté ohjeesta, eivatka voineet sita ilman

tarkan sijainnin tietamista edes loytaa.
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Kuva 3. Esimerkki vanhan ohjeistuksen uimaratakaaviosta [9].

Vanhan ohjeistuksen mukaan automaatiotyonjohtajan kuului saada M+-kunnossapitojar-

jestelmasta ennakkohuoltotydpyynt6, joka hanen tuli jakaa eteenpédin automaatioasen-

tajalle. Automaatioasentaja kavi lapi teknisen palvelun automaatioinsinérilta saamansa

yksikkdkohtaisen halytysluettelon. Halytykset, joita ei voinut vélittomasti korjata, tuli kir-

jata yksikkdkohtaiseen halytysluetteloon ja halytyksen yhteyteen tuli kirjata kenelle tyo

menee jatkoselvitykseen. Tuotannolle tuli ilmoittaa valmiista halytysluettelosta JAWA-

paivéakirjasovelluksen valityksella.

Jos kyseessa oli selkea laitevika tai virhe automaatiojarjestelmassa, tuli tyosta tehda

erillinen tyétilaus M+-kunnossapitojarjestelmaan ja liséksi kirjata toimenpide yksikkokoh-

taiseen halytyslistaan. Lopuksi M+-ennakkohuoltoty6tilaus raportoitiin valmiiksi ja kéyt-

toinsindoreille seka automaatioaluevastaavalle ilmoitettiin tdiden valmistumisesta.
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Automaatiotytnjohtajan vastuulle kuului noin kerran kuussa ottaa yhteytta kaytt6insindo-
riin ja sopia kokous halytysten lapikaynnista. Lapikaynnin aikana kaytiin yksikkokohtaista
halytyslistaa lapi ja siirrettiin valmistuneet arkistoon ja uusien halytysten kohdalla sovittiin
jatkotoimenpiteista kuten Pienet tekniset muutokset -kasittelysta. Ongelmallisille halytyk-
sille sovittiin tekija ja jatkoselvittelija teknisesta palvelusta, alueen kehityspaallikosta tai
Neste Jacobsista. Lopuksi edistyma raportoitiin tuotantolinjan kokouksessa kayténval-
vojalle.

Useat vanhassa ohjeistuksessa esiintyvat roolit eivat enda ole kayttéssa organisaa-
tiomuutosten vuoksi. Automaation aluevastaavan tydtehtavat ovat siirtyneet automaatio-
tydnjohtajalle ja kayttdinsinddrille. Kaytdnvalvojan tilalla on nykyisin tekninen paallikko.
Teknista palvelua ei ole enaa, vaan heidan tehtaviaan hoitaa nykyadan elamankaaren-
hallinnan sahko- ja automaatiotiimi. Neste Jacobsin roolissa on nykyaan Neste enginee-

ring solutions.

3.2 Nykyinen tilanne

Nesteella on kaytdssa neljd automaatiojarjestelmaa. Valmetin DNA, Honeywellin Alcont
seka PKS ja Emersonin Delta V. Nesteen Porvoon jalostamolla tuotantolinjoilta halytyk-
set keratdan kootusti automaatiojarjestelmistda PAS:n halytystenkeruujarjestelmaan.
Naantalissa tuotantolinjalla 5 ei ole erillista halytystenkeruujarjestelmaé, vaan siella kay-

tetaan Valmet DNA -automaatiojarjestelman raporttienluontitydkalua.

Kilpilahdessa Hakki-nimella kutsuttavaan PAS:n halytystenkeruujarjestelmaan on luotu
raportteja, joissa esitetaan kymmenen eniten halyttavaa positiota seka niiden halytys-
maarat linjakohtaisesti. Raporteissa on lisaksi eritelty jokaisen operaattoripaikan saamat
halytykset paivakohtaisesti. Hakki-jarjestelma lahettaa viikoittain nama TOP 10 -raportit
eniten halyttavista positioista kyseessa olevan linjan automaatiokunnossapidolle, kayt-
toinsindoreille seka tuotantopaallikdille. Hakin TOP 10 -raportit ovat korvanneet vanhan
ohjeistuksen Teknisen palvelun koostaman yksikkdkohtaisen halytysluettelon. JAWA-
paivakirjasovellus on korvattu uudella J5-sovelluksella, jota kaytetddn tuotannon viestin-
nan apuna, mutta sita ei kaytetd osana halytysten hallintaa, vaan viestinta on hoidettu

muilla tavoin.
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Liséksi manuaalisesti automaatioinsindori koostaa kuukausittain raportin, jossa nakyy
halytysmaaria pidemmaltd ajanjaksolta seka rajoja, joiden alle halytysmaarien kuuluisi
jaada, jotta operaattorin saama halytyskuorma olisi siedettava. Nama rajat on méaaritelty
ANSI/ISA-18.2-2016 -standardin mukaan. Manuaalisesti koostettu raportti l&hetetaéan
teknisille paallikoille seké lisataan halytysten hallinnan Google Drive -kansioon, johon on
kerattyna kaikki aiemmatkin raportit.

Nesteen Google Drive -ty6tilaan on luotu jokaiselle tuotantolinjalle oma Sheets-tiedosto,
johon kirjataan muutoksia tarvitsevat halytykset. Jokaisen halytyksen kohdalle merkitaan
lisatietoja halytyksestd, kuten esimerkiksi laite, johon halytys on yhteydessa seka se,
kuka kyseisen tyon lisaselvittelystd on vastuussa. Tiedostossa on erilliset valilehdet

tydnalla oleville seka valmistuneille téille.

Automaatiotytnjohtajan seka kayttéinsindorin on tarkoitus pitda kuukausittain kokous,
jossa kaydaan lapi vaikeita halytyksia. Usein tama kokous on jouduttu perumaan aika-
resurssien vahyyden vuoksi. Eri linjoille on muodostunut omat toimintatapansa halytys-
ten hallintaan. Usealla linjalla halytysten hallinta ei toteudu vanhan ohjeistuksen mukaan
esimerkiksi juuri aikataulullisten ongelmien takia. Halytysten hallinta usein unohtuu na-
kyvampien ongelmien vuoksi ja jaé siksi useilla tuotantolinjoilla kokonaan hoitamatta.
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4 Halytysten hallintaprosessin kehittdmistoimet

4.1 Haastattelut

Selvitystyo aloitettiin Porvoossa haastattelemalla automaatiokunnossapidon esimiehet,
jokaiselta linjalta yksi kayttdinsindori seka tekniset paallikét. Tavoitteena oli saada sel-
ville, mik& oli sen hetkinen halytysten hallinnan tila, ja mita ajatuksia ja ideoita heilla oli
prosessin kehittdmisen suhteen. Apuna kaytettiin halytysten hallinnan kehittdmisen oh-
jausryhman luomaa ehdotusta uudistetun prosessin kulusta (kuva 4). Halytysten hallin-
nan kehittdmisen ohjausryhmaan kuuluu eri rooleissa ja organisaatioissa tyoskentelevia
henkil6itéd seka Porvoosta ettd Naantalista.

1 viikoittainen
TOP10
Kayttoinsindori
operaattori
automaatioasentaja

2 Esikasittely 3 Jatkokasittely

4 Seuranta

Automaatioasentaja

Viikkoraportti
tuotantolinjoille,
myos MEMA

Kerran viikossa

bad actors
kasittely.

Tagit ja
toimenpiteet
kirjattu
seurantalistaan

Edellisten seuranta

operaattori

M+ EH-tyo:
Toistuvat, makaavat
hal. kerran kk

Listaa halytykset
Selvita ja ratkaise
selvat tapaukset
(tarvittaessa
operaattorin
kanssa)

Epéaselvat tai
tarvitsevat MOC
siirretdaan
jatkokasittelyyn

Kohdan 2 tapausten
lapikaynti ja
paivitys
kuukausittain

Selvita siirretyt

tapaukset
Kirjaa toimenpiteet

Tee MOC
tarvittaessa

tuotantopaallikko

Toimenpiteiden
seuranta mita on
ratkaistu ja mitka
kesken
kuukausittain

KPI-seuranta
kuukausittain
keskeisimmat
mittarit

esim. halytykset
per operaattori vrk

Kuva 4. Suunnitelma prosessin kulusta [10].

Haastattelujen edetesséa uusi prosessi alkoi muotoutua ja selkeédksi pullonkaulaksi nou-
sivat kayttoinsindorin resurssit ajan suhteen. Kayttoinsinodorilla ei riita aikaa saanndéllisiin
kuukausittaisiin kokouksiin, jolloin vastuu halytysten hallinnan hoitamisesta on useilla
tuotantolinjoilla jaanyt kokonaan automaatiotydnjohtajan vastuulle. Téah&n haluttiin uu-
den ohjeistuksen suunnittelussa puuttua.
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Toinen huomio, joka haastatteluiden pohjalta nousi, oli nykyisen halytyslistan kaytto. Ha-
lytyslista sijaitsee Google Drivessa vaikeassa paikassa, useiden kansioiden takana ja
sita oli hankala kayttaa listan epaselvyyden vuoksi. Usein myds tarvittavat toimenpiteet
unohtuivat, koska lista ei ollut nakyvilla muistuttamassa halytysten hallinnasta ja odotta-
vista toista.

Naantalin osalta selvitettiin Iahinn& nykyista halytysten hallinnan tilaa. Naantalin haas-
tatteluiden perusteella todettiin, ettd keskitymme téssé lopputydssa paaosin Porvoon ja-
lostamolla tapahtuvaan halytysten hallintaan kuitenkin niin, etta ohjeistus on mahdolli-
simman kaypa myods Naantalin osalta. Naantalissa roolien tyétehtavat vaihtelivat liikaa
Kilpilahden jalostamoon verrattuna ja siella ei ollut kaytdssa hairitsevien halytysten sel-
vitysty6td missaan muodossa. Tyon rajallisuuden vuoksi uusi toimintatapa paatettiin ot-
taa kayttédn ensin Porvoossa ja katsoa, miten uusi ohjeistus toimii kaytanndssa ja sen
jalkeen implementoida sama tai samantyyppinen toimintatapa my6s Naantalin jalosta-

molle.

4.2 Uuden toiminnankuvauksen luonti

Tassa opinnaytetyssa oli tarkoitus keskittya taysin paivittaisen toimintatavan muuttami-
seen ja jattdd suurempien halytysryppaiden yksityiskohtainen tarkastus muille erillisille
projekteille. Toisin sanoen tdméan tydn lahtdkohta oli halytystenkeruujarjestelma, josta
saatavaa tietoa tulisi viikkotasolla kayda lapi ja etsia naissa raporteissa ilmenevien héi-

ritsevien halytysten syita.

Halytysten hallinnan kehittdmisen ohjausryhmén kehittamaéa pohjaa uudelle toimintata-
valle kaytettiin pohjana uutta toimintatapaa kehittaessa. Kuitenkin haastattelujen ede-
tessa todettiin, ettd tamé& pohja toistaa likaa samoja vaiheita ja sen paallekkaisyyksia oli
vaikea perustella aiheellisiksi ja tarpeellisiksi.

Uutta toiminnankuvausta l&hdettiin kehittelemaéan piirtdmalla kokonaan uusi uimarata-
kaavio nykytilanteesta, pienin, jo tydon aluksi paatetyin muutoksin. Haastatteluiden ja ko-
kousten edetessad uimaratakaaviota muokattiin vastaamaan sen hetkista suunnitelmaa

(kuva 5, valmis toiminnankuvaus uimaratakaavion muodossa.). Automaatiotydnjohtajilla
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hyvaksytettiin uusi toiminnankuvaus uimaratakaavion muodossa ja sen jalkeen aloitettiin

kirjallisen ohjeen laadinta.

Halytysten hallinta

s ases

Kuva 5. Halytysten hallinnan prosessinkuvaus

4.2.1 M+-kunnossapitojarjestelman hyddyntaminen

Yhtena paatavoitteena oli yksinkertaistaa halytysten hallinnan prosessia, joten jo alussa

paatettiin luopua erillisen halytyslistan kaytosta ja siirtda koko prosessin kirjanpito IFS:n

kunnossapitojarjestelméan. Nesteella Suomen toiminnoissa IFS:n kunnossapitojarjes-

telmésta kaytetd&n nimea M+. On tehokkaampaa ja johdonmukaisempaa keratéa haly-

tysten hallintaan liittyvat tyotilaukset ja toimet samaan paikkaan kuin muutkin kunnossa-

pitoty6t. M+-kunnossapitojarjestelman avulla tyétilaukset pysyvét koko ajan nakyvilla ei-

vatkd unohdu muiden todiden viedessa huomion.

M+-kunnossapitojarjestelméaan luotiin uusi havaintoerittelyvaihtoehto halytysten hallin-

nalle. Talla saadaan eroteltua halytysten hallinnan tyétilaukset muista tyétilauksista jat-

koseurantaa varten. Lisaksi luotiin kaksi uutta niin kutsuttua oirevaihtoehtoa; toinen ma-

kaaville halytyksille ja toinen toistuville halytyksille. Oire-vaihtoehdoilla saadaan seurat-

tua, ettd molempia ongelmatyyppeja kirjataan tyotilauksiksi.
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4.2.2 Ohjaamo-operaattorin vastuut

Vanhassa ohjeistuksessa ohjaamo-operaattorille ei ollut maaritelty erillista roolia. Uu-
dessa ohjeistuksessa paatettiin tallainen rooli luoda. Ohjaamo-operaattorin tehtavaksi
tuli ilmoittaa M+-ty6tilauksen avulla viallisesta tai hairitsevasti toistuvasta hélytyksesta,
joka ei johdu operaattorin itse asettamasta halytysrajasta (kuva 6.). Aiemmin ilmoitus
hoidettiin esimerkiksi puhelinsoitolla tai hairitsevét halytykset toistuvasti hyllytettiin. Jat-
kuvasti hyllyttdaminen ei kuitenkaan johda ongelman ratkeamiseen vaan vain siirtaa sa-
man halytyksen seuraavalle vuorolle hyllytettavéksi. Talla tavalla ohjaamo-operaattori
paasee vaikuttamaan itse omaan tydkuormaansa ja se toivottavasti jatkossa liséa moti-

vaatiota osallistua aktiivisesti halytysten hallintaan.

Halytysten kasittely ja tyotilausten teko
o 'E . Huomaa toistuvan tai
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@
lﬂi
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@ Kay viikoittain I3pi ¥ . .
) uusista yli 150 kertaa
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o . —  halyttdneista ja
= tarvittaessa yhdessa
1] . yhdesta makaavasta
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£ halytyksests per
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=3
=S
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=
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Kuva 6. Uimarata-kaavion alkuosa, jossa nakyy kokonaan ohjaamo-operaattorin vastuut haly-
tysten hallinnassa.

Satunnaisesti joku viidesta ohjaamo-operaattorivuorosta nakee TOP 10 -listan viikoittain
ajopalaverissa kayttdinsindorin esittelemana. Hakin TOP 10 -listan esittelyn taka-ajatuk-
sena on pitaa halytysten hallinta osana jokaviikkoista toimintaa ja samalla kannustaa

ohjaamo-operaattoreita tekemaan oman osansa halytysten hallinnan eteen.

metropolia.fi

ﬂ Metropolia



16

4.2.3 Automaatiokunnossapidon vastuut

Uudessa ohjeistuksessa automaatioasentajan vastuulle maaréttiin TOP 10 -listan lapi-
kaynti ja yli 150 kertaa viikossa halyttaneiden positioiden kirjaaminen M+-kunnossapito-
jarjestelmaan. 150 valittiin rajaksi ty6tilauksen kirjaamiselle, silla useita edellisten viikko-
jen halytysmaaria ja itse halytyksia ja niiden syita vertailemalla todettiin, etta 150 kertaa
viilkossa halyttédneet aiheuttavat suurimman osan TOP 10 -listojen halytyskuormasta.
150 rajana ei tuonut lilkkaa tydkuormaa, mutta silla kuitenkin paastaan puuttumaan muu-

toksia tarvitseviin halytyksiin.

Uudessa ohjeistuksessa automaatiotydjohtajan roolia halytysten hallinnassa yritettiin va-
hentaa, silla se ei kuulu suoraan heidéan vastuualueelleen vaan halytysten hallinnan paa-
vastuu kuuluisi olla kayttéinsinoorilla. Uudessa ohjeistuksessa automaatiotyénjohtajan
paavastuuna on M+-kunnossapitojarjestelméan kayttd, kuten esimerkiksi tyétilausten ja-

ottelu sekéd asianomaisille henkiléille ilmoittaminen avoinna olevasta tyosta.

Kayttoinsindorin ja automaatiotydnjohtajan valinen kokous paatettiin muuttaa vapaaeh-
toiseksi niin, ettd automaatiotydnjohtaja saa valitsemallaan tavalla siirtda tyétehtavien
vastuita kayttoinsintorille. Edellisessa ohjeistuksessa oli maaratty kuukausittain pidetta-
vaksi sdannollinen kokous, jossa hairitsevid halytyksia kaytaisiin l1api. Kokousta kuitenkin
aina siirrettiin ja lopulta se peruutettiin aikataulullisista ongelmista johtuen. Mahdollisiksi
yhteydenottokeinoiksi ohjeessa lueteltin muun muassa puhelinsoitto ja s&hkopostin
kayttaminen.

4.2.4 Power BI -raportti

Halytysten hallinnan tyotilausmaarien seurantaa varten luotiin Microsoftin  Power
Bl -data- ja analysointipalvelulla raportti, jossa nékyy edellisen kuukauden ajalta uusien,
valmistuneiden seka edelleen aktiivisten tyttilausten maarat (kuva 7). Lisaksi raportissa
on nakyvilla kuvaaja kaikkien aktiivisten tyotilausten maarasta seka luettelo edella mai-

nituista tyotilauksista.
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Halytysten hallinta

Edell kk uudet tydtilaukset Halytysten maara

Oire @ Makaava @ Toistuva

27.10.2016 28.2.2020
10

Edell kk valmistuneet TT:t E

Aktiiviset TT yhteensa 00 - o e IS —
TTn kuvaus Tyn kuvaus ja vastuu hi6. Tyan tila Laite Laitteen kuvaus
S analysaattori huoltotarve Vikailmoitus  AIA71131 H2S FA- Makaava
Historiaan siirtyneet TT:t

72001/-002

Toistuva kunnovalvonta halytys Aloitetty  B_METSO_DCS POV Toistuva

7 halyytelee toistuvasti Tystehty  VIATION? GE-710018 S¥YL4  Toistuva
/ 2VAHE

10 hukassa, Tyotehty  GA710105 MHC 1 Toistuva

71059 SYOTTOPUMPPU

[ Makaava ] [ Toistuva ]

Kuva 7. Power Bl -raportti [11].

Luettelossa on nakyvilla ty6tilauksen numero, tydtilauksen otsikko, tyétilauksen kuvaus-
kenttd, jossa lukee muun muassa kyseisesta tyotilauksesta vastuussa oleva henkild. Lu-
etteloon tuotiin myos laitteen nimi seka kuvaus, joka kertoo tarkemmin, mista laitteesta
on kyse. Lisaksi luettelossa lukee tyon tila seka oire; joko toistuva tai makaava. Rapor-
tissa voi muuttaa kuvaajan ajanjaksoa, naytettavia tuotantolinjoja seka alueita seka sita
haluaako nakyviin ainoastaan toistuviksi tai makaaviksi merkityt halytykset.

Raportin tiedot saadaan suoraan M+-kunnossapitojarjestelmasta. Raporttiin kerataan
kaikki tyotilaukset, joissa on kaytetty havaintokentdssa Halytysten hallintaan luotua vaih-

toehtoa.

4.2.5 Kayttdinsintorin ja paallikbiden vastuut

Kayttoinsindorin vastuulle uudessa ohjeistuksessa merkittiin prosessihairion aikaisten
halytysten lapikaynti prosessihairion jalkeen. Tamén tarkoituksena on katsoa kokonai-
suutena halytysten maaraé, jonka ohjaamo-operaattori vastaanottaa prosessihairiotilan-
teen aikana. Talla voidaan puuttua esimerkiksi sekund&aaristen halytysten maaraan. Se-
kund&arinen halytys ei johdu juurisyystd, vaan on seurausta jostain toisen halytyksen jo

ilmoittamasta asiasta. Esimerkiksi jos pumppu sammuu, siitd tulee aiheellinen halytys.
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Turhia halytyksia sen jalkeen on esimerkiksi virtausten loppuminen, koska tiedetaan, etta

pumppu on sammunut.

Haastattelujen perusteella kavi ilmi, ettd kayttdinsindorilla ei ole aikaresursseja saanndl-
lisiin kokouksiin, joten niita pyrittiin uuden toimintatavan avulla vahentdmaan, jotta kayt-
t6insinGori pystyy kayttdma&an resurssinsa tehokkaasti ennemmin ongelmallisten haly-
tysten hoitoon. Kayttoinsinoori kirjaa M+-kunnossapitojarjestelmaan muutoksia tarvitse-
vat halytykset, jotka ovat kayneet ilmi prosessihairidtilanteen jalkeisessa selvittelyssa

seka osallistuu selvitettavien halytysten hoitamiseen.

Uudessa ohjeistuksessa tarkennetaan myos tuotantopaallikdiden, teknisten paallikdiden
sekad asset managereiden roolia halytysten hallinnassa (kuva 8). Uuden ohjeistuksen
mukaan tuotantopaallikko, tekninen paallikkd seka asset manager kayvat kuukausittain
lapi Power BI -raportin valmiista seké keskeneréisista toista seka pitavat huolen, etta
muutoksia tapahtuu. Jos tuotantopaallikko, tekninen paallikkd tai asset manager huo-
maavat, etta jonkun vastuuhenkilén kohdalla ei tapahdu edistymé&d, he ottavat tdahan
henkiloon yhteytta selvittddkseen asian.

metropolia.fi WM etropolia



19

Ongelmien ratkaisu ja seuranta
m
W
=
c
&
m L Tyén valmistumisen ja
o Korjaavat
= > roimenpitaet tarvittaessa tilanteen |
@ ™ rapartointi M+:aan
£
=]
=
3
<<
o
o
x .
3 S limoittaa muutostarpeesta
S wvalitsemallaan tavalla niille, 1 1
= 3| tyétilaukset alkeille | - e — . Merkitsee tarvittaessa
= henkilgille Jotka an maaritelty kustakin lisatietoja M+:aan seka
e tyasta vastuuseen jakaa tyéitehtavia
e asentajille
£
b=
]
3
=4
=
o "
a . Rapartoi tydn tilanteesta
= Ongelman selvitysta B P )
= e lisdtieraja tydnjohtajalle ja
£ ¥ tekee tarvittaessa PTM-  —
=] avustuksella
2 menettelyn
S
Gl
¥
= —t
iy
A
= Esittelee linja-/
:g vilkkopalaverissa Power Valvoo, ettd
g. Bl-rapertin M+:n »| muutokset menevit
‘E tydtilausten tilanteesta eteenpéin
= kuukausittain
o
El L
=
3
X
=
¥
25
c E
W
£ B
c
2 ©
o
-

Kuva 8. Uimaratakaavion ongelmien ratkaisu ja seuranta -osuus

Kuukausittainen kokous valittiin lapik&ynnin ja edistyman seurannan ajanjaksoksi, koska
siind ajassa muutoksia ja ongelmien ratkaisua pitéisi jo olla ehtinyt tapahtua. Power
Bl -raportin esittelijaksi valittiin tuotantopaallikko, silla han on osittain suuressa vas-

tuussa jalostamon turvallisuudesta.

Prosessilla ei aiemmin ollut ketaan niin sanottua vastuuhenkil6a ja siksi halytysten hal-
linta jai hoitamatta. Uudessa ohjeistuksessa haluttiin, siksi ottaa mukaan joku, joka val-
Voo prosessin toimintaa. Tuotantopaallikkd, tekninen paallikké seké asset manager oli-
vat loogisia valintoja kyseiseen tehtavaan, silla heidan vastuulleen kuuluu jalostamon

turvallisuudesta huolehtiminen ja halytysten hallinta on osa sita.

metropolia.fi WMetropolia



20

4.3 Koulutukset

Uudesta toimintatavasta jarjestettiin erilaisia koulutuksia eri halytysten hallintaan osallis-
tuville henkiléille. Ohjaamo-operaattoreille ilmoitettiin uudesta toimintatavasta sdhkdpos-
tin, sisdisen intranetin; Cosmoksen seké vuoromestareiden kautta. Vuoromestareille pi-
dettiin lyhyet infot aiheesta, jotta he osaisivat ohjeistaa ohjaamo-operaattorit uuteen toi-
mintatapaan. Liséksi aihe pyydettiin lisdéamaan tuotantoinsintérien toimesta aamupala-

vereiden listalle, jotta asia tulee ilmi ja esille myds sita kautta.

Automaatiokunnossapidolle jarjestettiin kaksi, noin puolen tunnin mittaista, luokkahuo-
nekoulutusta, jossa kerrottiin tarkasti sen roolista prosessin osana. Kayttdinsindoreille,
teknisille paallikéille, tuotantopaallikoille ja asset managereille jarjestettiin kaksi yhteista
koulutusta, jossa kaytiin lapi prosessin kulkua heidan nédkdkulmastaan. Liséksi koettiin
tarpeelliseksi jarjestaa viela yksi koulutus niille, jotka eivat pddsseet paikalle edellisiin
koulutuksiin. Tahan kolmanteen koulutukseen kutsuttiin myés LCM:n (Lifecycle Mana-
gement) eli elamankaarenhallinnan s&hko- ja automaatiotiimisté sovellusinsingorit, jotta

my06s he olisivat tietoisia prosessin kulusta.

4.4 Kayttoonotto

Kayttbonotto tapahtui joustavasti koulutusten ohessa. Automaatiokunnossapidon seka
ohjaamo-operaattoreiden kannalta tarkeimmat muutokset M-+-kunnossapitojarjestel-
massa oli jo koulutusten alkaessa tehty, joten automaatiotytnjohtajat, automaatioasen-
tajat sek& ohjaamo-operaattorit ohjeistettiin aloittamaan uusi toimintatapa heti koulutus-
tilaisuuden jalkeen. Osa tuotantolinjoista otti uuden toimintatavan kayttoon valittomasti

ja osa vasta ohjeen julkaisun jalkeen.

Jotta viikko- tai linjapalaverissa esitettdvaan Power Bl -raporttiin saatiin dataa, teknisten
paallikdiden, tuotantopaallikbiden, asset managerien seka kayttdinsintorien prosessin
toteuttamisen aloittamisajankohta ei ollut kiireinen. Lisaksi ohjeen julkaisussa kesti suun-

niteltua pidempaan ohjeen vaatimien pienten muutosten vuoksi.

Ohjeen julkaisun jalkeen l&hetettiin kaikille prosessin osana oleville séhkdpostilla lyhen-

nelm& oman roolin merkittavimmista muutoksista seka linkki ohjeeseen. Lisaksi Nesteen
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sisdiselle viestintakanavalle Cosmokseen kahdelle kanavalle julkaistiin ilmoitus uudesta

toimintatavasta ohjelinkin kera.

5 Yhteenveto

Tyon tulokset

Taman tyén pyrkimyksena oli luoda uusi toimintatapa ja ohje hélytysten hallintaan Nes-
teelle Suomen tuotantoon. Tyon tuloksena Nesteen Porvoon jalostamolla kaynnistettiin
uusi toimintatapa halytysten hallintaan. Jatkossa seurataan halytysten hallinnan toteutu-
mista Kilpilahdessa ja tulevaisuudessa my®s Naantalin toimipisteessa olisi tarkoitus ot-
taa sama tai saman tyyppinen toimintatapa kayttoon. Jatkossa tarpeen mukaan proses-

sia uudistetaan, jos huomataan esimerkiksi halytysmaarien muuttuvan paljon nykyisesta.

Prosessin kehittamisen tuloksena saatiin luotua uusi toimintatapa hélytysten hallintaan.
Néakyvia tuloksia olivat uusi ohje, M+-kunnossapitojarjestelman havainto- ja oire-kentta-
vaihtoehdot seka Power Bl -raportti seurantaa varten. Tydsséa onnistuttiin yksinkertaista-
maan halytysten hallinnan prosessia seka kayttamaan hyodyksi jo olemassa olevia tyo-

kaluja kuten esimerkiksi M+-kunnossapitojarjestelmaa.

TyoOn tavoite oli vaativa tytlle asetetussa aikarajassa, mutta tavoitteet saavutettiin ja uusi
toimintatapa sai suurimmaksi osaksi positiivista palautetta. Aikataulullisiin ongelmiin tor-
mattiin tydn loppumetreilla, silla ohjeen julkistamisessa kesti paljon suunniteltua kauem-
min, jolloin prosessin kayttoonotolle ja seurannalle ei jaanyt lahes ollenkaan aikaa. Ohje
olisi pitanyt lahettad hyvaksymiskierrokselle heti, kun se oli valmis, jotta muutosten teke-

miseen olisi ja&nyt enemman aikaa.

Palaute toimintatavasta

Automaatiokunnossapito on suuressa roolissa hélytysten hallinnan kannalta, joten pro-
sessia suunnitellessa erityisesti automaatiotydnjohtajien mielipiteill oli iso merkitys toi-
mintatavan lopullisen muodon kannalta. Automaatiokunnossapidolta tullut palaute oli po-
sitiivista. Erityisesti kiitosta kerasi prosessin ja ohjeen yksinkertaistamisen onnistuminen.

M+-kunnossapitojarjestelmén kaytté halytysten hallintaan sai myds paljon kiitosta.
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Myds operaattoreiden esimiehiltd tuli positiivista palautetta ohjaamo-operaattoreiden
roolista halytysten hallinnassa. He kokivat hyvaksi ohjaamo-operaattorin mahdollisuu-
den vaikuttaa omaan tydkuormaansa ja sen, etté on selkedt, yhtenaiset keinot ja ohjeet
ilmoittaa hairitsevista halytyksista.

Negatiivista palautetta tuli eniten kayttoinsindoreilta silla, vaikka tyotehtava kuului heille
jo aiemmin, halytysten hallintaan uudelleen keskittyminen saattoi vaikuttaa tydkuorman
lisdantymiselta, koska aiemmin kyseisen tybtehtavan suorittamista ei mitenkaan val-
vottu. Negatiivista palautetta sai esimerkiksi kayttdinsinoorin tarve esittéad TOP 10 -lista
operaattoreille. Listan esittdminen nahtiin turhana, eikd nahty hyvia puolia aiheen esilla
pitdmisestd. Ongelmaan ei paatetty puuttua, silla prosessi ei kaadu siihen, ettd TOP 10
-listaa ei esitella ohjaamo-operaattoreille. Ongelma tuli esiin vasta koulutusten myoéta,

joten prosessin kulkua ei koettu tarpeelliseksi muuttaa enaa siind vaiheessa.

Kayttoinsindoreilta tuli myods palautetta siitéa, miten heidan olisi tarkoitus kayda lapi pro-
sessihairididen halytysmaaria ja -kuormaa. Tata paastiin selventdaméaéan koulutuksissa ja
sen pohjalta varmistettiin, ettéd ohjeeseen on muotoiltu tarpeeksi selkeasti kaytt6insindo-

rien toimenkuva prosessihairion jalkeen.
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