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1 INLEDNING

Logistik ar laran om att skapa sa effektiva floden som majligt. Logistik handlar om att pa
ett medvetet samt professionellt satt utveckla de resurser som kravs for att fa olika floden
att fungera pa basta majliga satt. (Storhagen 2018 s. 14) Logistik ar en forutsattning for
att ett samhalle skall fungera. Idag arbetar de flesta foretagen med nagon form av logistik.
Pa lokalniva kan det vara fraga om att hantera leveranser, skéta om lagerhallning, att ta
beslut om byggen och att avsatta mark. Pa regionalniva skéts planering av infrastrukturen
samt fordelningen av resurser till olika byggprojekt med syfte att optimera logistikfléden.
Logistiken spelar en stor roll for foretagen och kan ses som en mgjlighet att starka kon-

kurrenskraft och sénka kostnader. (Inrikes 2016)

Dagens logistik fokuserar allt mera pa olika flodar inom den logistiska kedjan. Det &r allt
mer viktigare att anpassa organisationen funktioner till de fysiska material- och produkt-
ionsflédena. Utgangspunkten fér organisationens verksamhet har redan mycket lange va-
rit hur man skall 1agga upp verksamhet i ett foretag. Allt mer har olika organisationer
borjat bli flodesorienterade, som betyder att organisationen utgar fran en annan synpunkt.
| en flodesorienterad organisation vill man utgd fran vad man skall utféra. (Storhagen
2016 s. 251)

Logistiken spelar hela tiden en storre roll inom foretagen och samhallet. En stor del av
foretagen vill satsa pa logistik for att starka sin konkurrenskraft och lénsamhet i den glo-
bala varlden. For att fa logistiken att fungera i en organisation, skall de olika flédena vara
val planerade. Sarskilt da allt mer organisationer borjar bli flodesorienterade, kan det upp-
sta problem hur vissa fldden kan kopplas ihop sa att de skulle fungera pa ett sa effektivt

satt som mojligt och kommunicera med varandra. (Inrikes 2016)



1.1 Problemformulering

Logistiken spelar hela tiden en storre roll inom foretagen och samhaéllet. En stor del av
foretagen vill satsa pa logistik for att starka sin konkurrenskraft och I6nsamhet i den glo-
bala varlden. For att fa logistiken att fungera i en organisation, skall de olika flédena vara
val planerade. Sarskilt da allt mer organisationer borjar bli flodesorienterade, kan det upp-

sta problem hur floden kan styras effektivt. (Inrikes 2016)

For att kunna styra effektivt flodena behovs olika verktyg. Ett artikelnummer ar ett viktigt
verktyg eftersom den binder ihop informationsflodet och materialflodet. Tid betyder
pengar och har kan foretagets artikelnummerstrategi spela en viktig roll. Darfor ar det
nddvéndigt att foretag ser 6ver sin artikelnummerstrategi. En bra artikelnummerstrategi
kan underlatta arbetet i en leveranskedja och hjélpa en organisation att effektivera sina
floden. Men hur ser en bra artikelnummerstrategi ut? Skall man anvénda informativa,
semi-informativa eller icke-informativa artikelnumror? Skall man behalla leverant6rens
artikelnumror eller andra dem till egna nummerserier. Det verkar finnas relativt lite forsk-

ning inom detta omrade.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att studera artikelnumreringens och dess strukturs betydelse i

en leveranskedja.

Utgaende fran syftet skall arbetet soka ett svar pa foljande forskningsfraga:

e Vilka for- och nackdelar har artikelnumreringen och dess struktur fér foretagets

lagerhallning samt hantering av inflodet och utflodet av varor?

1.3 Avgransning

Arbetet dr avgransat endast till artikelnumreringens betydelse i slutprodukten. Arbetet
beaktar inte tillverkningsprocesser av en vara eller andra nummerserier, beskrivningar

eller koder om varor. | den empiriska delen &r arbetet avgransat till att studera hur
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artikelnumreringen och dess struktur ar utford i olika foretag och dess for- och nackdelar
for foretagets lagerhallning samt in- och utflodet av varor.

1.4 Begreppsdefinitioner

Det finns flera olika termer inom logistiken som kan vara obekanta for l&saren. Termer
som forekommer i detta arbete ar inte heller nagot som man méter dagligen, trots att man
arbetar inom branschen. For att underlétta lasaren har de olika centrala termerna forklarats

nedan. En fullstandig forklaring foljer i kapitel tva.

Artikelnummer (produktnummer, delnummer, reservdelsnummer)

Ett artikelnummer, dven kallad reservdelsnummer, & en nummersekvens eller nummer-
ordning. Denna nummersekvens skiljer olika artiklar fran varandra. Manga varor kan ha
liknande namn eller de skiljs bara efter vissa egenskaper. Dessa egenskaper kan vara ex-
empelvis storlek eller farg. Artikelnumret hjélper att identifiera, kategorisera och diffe-
rentiera en enskild vara. Ett artikelnummer tilldelas endast en gang i ett sortiment. Detta
gor att sjalva artikeln kan hittas samt behandlas enbart med artikelnumret i ett system.
Artikelnummer behovs for exempelvis ramaterial, komponenter, halvfabrikat, fardiga va-

ror, tillbehor, forpackningsmaterial, etiketter, manualer. (Artikelnummer 2020)

Informativ artikelnummer (Intelligent part number)

Informativa artikelnumret &r en numreringsmetod som innehaller beskrivande och infor-
mativa detaljer som ger betydande information av en vara. Artikelnumren delas intelligent
enligt ett kodningssystem. Denna kod ger en klar indikation vilka egenskaper en vara har.
(Flux Connectivity 2019)

Icke-informativ artikelnummer (Non-intelligent part number)

Icke-informativa artikelnumret ar en numreringsmetod som inte innehaller nagot beskri-
vande eller informativa detaljer av en vara. Istallet for att fa detaljerade och beskrivande
information, identifieras varor i de icke-informativa artikelnumrorna enskilt bara med

hjalp av numror. (Flux Connectivity 2019)



Semi-informativa artikelnummer (Semi-Intelligent part number)

Semi-informativa artikelnumret ar en numreringsmetod som &r en kombination av bade
ett informativt- och icke-informativt delnummer. Detta betyder att semi-informativa del-
nummer innehaller en del av icke-informativa numror och en del av intelligenta numror.

Semi-informativa delnumror ar alltsa en s.k. hybridmodell av dessa tva. (Hormozi 2006)

Tillverkarens artikelnummer — Manufacturer Part Number (MPN)

Tillverkarens artikelnummer, dven kallad Manufacturer Part Number (MPN), &r ett arti-
kelnummer som bestar av siffror och/eller bokstéver som tillverkaren har givit till en vara.
Tillverkarens artikelnummer hjalper att identifiera en vara och beréttar vem den tillhor,
d.v.s. vem har tillverkat varan. (DataFeedWatch 2020)

Lagerhallningsenhet - Stock Keeping Unit (SKU)

En lagerhallningsenhet, dven kallad Stock Keeping Unit (SKU), &r en unik numerisk eller
alfanumerisk kod. Denna kod tilldelas internt i foretag for produkter, for att gora lager-
hanteringen effektivare och enklare inom foretaget. En SKU-kod innehaller oftast 8 till

12 tecken och koden befinner sig ofta vid prislappen. (Speiser 2020)

Globala handelsnummer (GTIN)

Globala handelsnummer, dven kallad Global Trade Item Number (GTIN), ar en unik iden-
tifikationsnyckel som kan anvéndas globalt. De anvénds for att identifiera handelsvaror.
Handelsvaror &r produkter och tjanster som prissatts, bestalls eller faktureras i vilken
punkt som helts i en leveranskedja. Det ar alltsa fraga om produkter, artiklar eller tjanster

som ér tillverkade eller erbjudna att saljas och som finns pa en prislista. (GS1 2020)

1.5 Tillvagagangssatt

| arbetets teoretiska del behandlas teorier, modeller, strukturer och rekommendationer om
artikelnumrering. | den empiriska delen av arbetet har man sokt ett svar pa arbetets forsk-
ningsfraga dvs. studerat hur artikelnumrering tillampas och upplevs i foretag. | empiriska
delen har man sokt svar pa forskningsfragan med hjélp av en semistrukturerad intervju.
Malgruppen for intervjuerna var erfarna inkopare. Jag har kontaktat mojliga respondenter
via telefon och introducerat mitt @mne till dem. Efter att jag fick bekréftelse om
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respondenten vill stalla upp, skickade jag min intervjuguide till dem for att ha mojlighet
att bekanta sig med fragorna i forvag. Intervjuerna har utforts via telefon, bandats in och
transkriberats. Mitt mal var att intervjua minst 5 erfarna inkopare. Efter intervjuerna har

resultaten sammanstéllts och analyserats.

2 TEORI

| detta kapitel kommer det att tas upp teorier som berdr artikelnumrering for att ge en klar
bild at lasaren samt forklara vad artikelnumrering &r. | detta kapitel kommer det ocksa att
tas upp olika strukturer om artikelnumrering. Dértill behandlas MPN-koden, SKU-koden
och GTIN-koden. Avslutningsvis finns det en figur som visar i vilka skeden i en leverans-

kedja hantering av artikelnummer ar aktuell. Dessa skeden beskrivs utforligt.

2.1 Artikelnummer

Ett artikelnummer, ocksa kand som produktnummer, delnummer eller reservdelsnummer,
ar en kombination av siffror, bokstéaver och symboler som tilldelats av tillverkaren eller
leverantdren. Om artikelnumret ar tilldelat av tillverkaren, talar man om tillverkarens ar-
tikelnummer, alltsa Manufacturer Part Number. Denna serie av siffror, bokstaver och
symboler hjalper att identifiera en specifik vara. Artikelnumret ar nyckeln till att kunna
styra alla materialfloden fran produktion till distribution. Planeringen av artikelnumrering
kraver uppmérksamhet och kan védcka kontrovers eftersom den ligger i hjartat av design
och tillverkningen. Artikelnumrering behovs standigt, for att artikelnumreringen paver-
kar, pa ett eller ett annat satt, praktiskt taget alla avdelningar i en organisation. Artikel-
nummer ar nyckeln till manga olika funktioner i ett foretag, inklusive fakturering, hante-
ring av kundorder, produktionsplanering, lagerallokering, materialhantering, anbud for
leveranttren, hantering av inkOps order, kalkylering av kostnader och forséljningspriser.
(Hormozi 2006)

Artikelnummer kan spela en betydande roll ocksa i en framgangsrik leveranskedja. Simon

Bragg, som é&r forskningsdirektor vid ARC Advisory Group, har skrivit en artikel som
lyder 10 symptoms of Poor Supply Chain Performance” dar han lyfter fram 10 symtom
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som tyder att en leveranskedja ar 6mtalig. En av dessa symtom &r oférenliga artikelnum-
mer. Bragg (2003) forklarar saken pa foljande sétt:

" Different systems, plants, and countries often use different part numbers to represent
the same item. Yet, differing parts numbers hide similarities between components, subas-
semblies, and final products. Gaining economies of scale through standardizing on one
common part numbering genealogy will go a long way in centralizing supply chain plan-
ning and purchasing across multiple plants, leading to better production optimization,
supplier consolidation, and ultimately improved responsiveness to customer and market

needs.”

De beslut man tar inom en avdelning, har en direkt paverkan for verksamheter hos en
annan avdelning inom foretaget. Pa grund av att paverkan av artikelnummer for en orga-
nisation &r bred och varierande, ar det viktigt att tillse de olika behoven for varje avdel-
ning. Det ar ytterst viktigt att halla noggrann kontroll dver tilldelning av artikelnumror
for att undvika felaktiga uppgifter inom organisationen eller leveranskedjan. Det finns tre
klassificeringar av artikelnumror: informativa, semi-informativa och icke-informativa.

Dessa klassificeringar kommer att forklaras i detalj senare i detta arbete. (Hormozi 2006)

Artikelnumrornas priméra funktion ar att identifiera varor, delar och produkter. Ett arti-
kelnummer &r som ett socialskyddssignum for en vara. Varje nummer &r unik och identi-
fierar endast en artikel utan att beskriva nagra specifika funktioner. Ett artikelnummer &r
ett mycket viktigt hjalpmedel fér kommunikation inom och utanfor ett foretag, precis
liksom ett socialskyddssignum for manniskor. Artikelnumror ar ocksa avgorande for fo-
retagets informationssystem da den majliggor atkomst till information av en specifik vara,
sasom dess design- och tillverkningsfunktioner. Den sekundéra funktionen for ett artikel-
nummer &r att inkludera meningsfull information i delnumreringsschemat. System for ar-
tikelnumrering bor ha foljande egenskaper: enkelhet — inga alfa eller specialtecken, enkel
tilldelning och kontroll, bestar av minsta langden av siffror och numror samt bokstaver

som kravs, samt kan bearbetas av ménniskor och maskiner. (Hormozi 2006)

Materialhantering, tillverkning, lager, transport och distribution motsvarar 30 till 90 pro-
cent av den totala kostnaden for att fa produkten ut till marknaden. Pa grund av att varor
12



gar genom manga olika bearbetningar, blir korrekt identifiering av varor ett maste. Fore

denna identifiering kan inte lampliga atgarder vidtas. (Hormozi 2006)

2.1.1 Informativa artikelnumror

Foretag hanterar, sparar och lagrar hundra, om inte tusentals, artiklar i sina lager. Da nya
artiklar infors i sortimentet, kraver det tid och anstrangning av ett foretag. Det ar da ett
foretags artikelnummerstrategi kan spela en stor roll. Féretag anvander sig oftast av tva,
ibland tre, delnumreringsmetoder. Den forsta delnumreringsmetoden som tas i narmare

bearbetning ar det informativa delnumret. (Papageorge 2020)

Ett informativt delnummer &r ett delnummer som ger dig beskrivande detaljer om egen-
skaper som en artikel eller del har. Informationen &r kodad i siffror. Koden kan exempel-
vis innehalla information om produktens storlek, farg, form, vilken typ av del det ar fra-
gan om, i vilken produktlinje den &r tillverkad, olika parametrar eller andra detaljer om
produkten. Fordelen med denna information &r att de sparar tid och undviker forvirring
dd man vet exakt vilken del man hanterar eller soker efter. Informativa delnummer gor
det enkelt och effektivt att soka efter delar, eftersom man far specifik information om

sjalva delen man &r ute efter eller som man hanterar. (Flux Connectivity 2019)

Alla strategier har sina for- och nackdelar. Informativa delnummer ger specifik informat-
ion om delen, exempelvis till vilken kategori delen hor. Informativa delnummer sparar
tid, hindrar inmatning av fel data och forbattrar effektiviteten. De fordelar som informa-

tiva delnummer kan ge ett foretaget ar: (Arena 2020a)

e Sokeffektiviteten forbattras — informativa delnummer gor det mojligt att gruppera
liknande delar tillsammans med hjalp av filtrering i ett dokumentationsblad, ex-
empelvis Excel. Fysiska delar hittas ocksa effektivare i ett lager med hjalp av in-
formativa delnummer, da till exempel alla skruvar ar markta med ett prefix
”SKR”. (Arena 2020a)

e Enklare identifiering — da man far information av egenskaper en del har, blir iden-

tifiering av delar lattare. Informativa delnummer ger referensramar for varje del
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och da blir det lattare att hantera delar mellan exempelvis olika avdelningar.
(Arena 2020a)

Forbéattrade processer — med hjalp av informativa delnummer blir forflyttningen
av delar genom olika processer inom ett foretag effektivare. Detta beror pa att alla

delar i samma klass hanteras pa samma satt. (Arena 2020b)

Att anvanda informativa delnummer innehaller ocksa nackdelar. De anstéllda skall kdnna

till alla de olika delarna for att denna typ av system skall fungera bra i en organisation.

Informativa delnummer kraver ocksa kontinuerlig uppmarksamhet och kan darmed or-

saka forseningar i processer pa grund av foljande skal: (Arena 2020a)

Kréaver utbildning och kunskaper — informativa delnummer har en verklig bety-
delse och anger fakta om en del. Informativa delnummer kraver hdga inséttningar
och tilldelning av nummer maste ske pa ratt satt, sa att delen placeras i ratt grupp.
En del som har klassificerats fel, kan leda till missbruk av delen. (Arena 2020a)
Pagaende underhall — du tar emot en ny del och den passar inte ditt nuvarande
schema. Detta orsakar en utvérdering av hela schemat och definition av en ny del
typ. For att fa den basta nyttan av informativa delnummer, maste man forsta logi-
ken bakom delnumreringssystemet och systemet behover ett kontinuerligtunder-
hall. (Arena 2020a)

Processeffektiviteten — FoOr att hanteringen av informativa delnummer skall fun-
gera pa basta mojliga satt, kan det vara att man behdver en specialist till det. Dar
med kan en enda person eller grupp bli en flaskhals da uppfinning av ett nytt del-

nummer kan kréva tid och diskussion. (Arena 2020a)

Informativa delnummer kommer att behdvas i framtiden mer och mer da forandringar

sker hela tiden i tillverkningsprocesser. Allt blir mer globalt och kopplas samman med

manga olika parter och processer mellan olika foretag. Informativa delnummer kan for-

enkla processer samt eliminera behovet av ytterligare kartlaggning. (Shilovitsky 2015)
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2.1.2 Icke-informativa artikelnumror

Den icke-informativa delnumret &r en annan delnumreringsmetod som féretag ofta valjer.
Den icke-informativa delnumreringen gar ut pa att ingen information om delens detaljer
tillhandahalls, utan en del identifieras enskilt med hjalp av ett numreringssystem. Foretag
bor da skapa en lista med serienummer varifran man tilldelar ett nummer till varje speci-
fika del. Istéllet for specifika beskrivningar, ar det bara den enstaka nummerserien som
skiljer at delar fran varandra. Exempelvis kan del A ha numret 1234 och del B, som &r en
helt olik del avsett fran A, ha numret 1235. | icke-informativa delnumreringen ar det alltsa
fraga om att delar ges det numret som kommer till féljande i sekvensen, oavsett vilken
typ av del det ar fraga om. (Arena 2020a)

Varfor skulle ett foretag da valja den icke-informativa metoden och inte den informativa
eller semi-informativa? Det kan vara relativt svart att forsta konsekvenserna av varje stra-
tegi. Faktum ar anda att ocksa den icke-informativa delnumreringen har sina fér och nack-
delar. De avgorande faktorerna ar foretagets krav och mal samt den typ av system som
ett foretag anvander. De mojliga fordelarna med icke-informativa delnummer ar: (Arena
2020a)

e Upplaggning av nya delar &r snabbt och enkelt — i all sin enkelhet behéver man
inte veta precis nagot av delen for att kunna tilldela ett nummer till den. Till skill-
nad fran intelligenta delnumreringssystemet som ofta kraver att uppdraget gar ige-
nom en specifik person eller avdelning som vet hur man skall upplédgga delnumret
baserat pa olika regler och varianter. (Arena 2020a)

e Liten risk for misslyckande — da ett icke-informativt delnumreringssystem an-
vands, kan man ha flera personer som upplagger delnummer. Ett foretag behéver
inte anlita sig pa en utbildad person eller team. (Arena 2020a)

e Enkelt att underhalla — Implementation och underhall av ett icke-informativt sy-
stem ar latt da den huvudsakligen bestar bara av en sekventiell katalog med

numror. (Arena 2020a)

Till skillnad med informativa delnumreringssystemet, har den icke-informativa betydligt

mindre nackdelar. Ett icke-informativt delnumreringssystem ar inte anda felsakert.
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Misstag kan handa, sarskilt da man har datainmatning inblandat och identifiering av lik-
nande delar blir svart. Det storsta nackdelar med ett icke-informativt numreringssystem
ar: (Arena 2020a)

e Svart att kdnna igen deltyper utanfor ett system — personal kan inte identifiera
vilken typ av del de hanterar eller sdker efter bara med hjalp av en nummerserie.
Icke-informativa delnummer ger anvéandaren inga ledtradar for utvéardering av en
del. (Arena 2020a)

e Svarigheter med hantering av delnummer — da delnummer inte innehaller nagon
identifierande information, maste man spdra ytterligare data for att definiera en
del. Denna information kan sedan anvéandas for att gruppera eller soka bland de

andra numrorna. (Arena 2020b)

De centrala fordelarna med icke-informativa delnumreringen torde vara att den innebar
betydligt mindre planering da ett delnummer inte refererar till detaljer eller egenskaper.
Dérmed leder detta till att utbildningen av personal ar betydligt lattare och man behdver
inte heller utbilda hela leveranskedjan om vad varje specifika nummer innebadr. Icke-in-
formativa delnumreringen har sina nackdelar ocksa. Den framsta nackdelen &r att hante-
ring och identifiering av olika delar &r betydligt svarare jamfort med det informativa num-

reringssystemet. (Arena 2020a)

2.1.3 Semi-informativa

Semi-informativa delnummer &r en kombination av en informativ- och icke-informativ
nummer. Detta betyder att semi-informativa delnummer innehaller en del av icke-infor-
mativa numror och de 6vriga numrorna &r intelligenta. Semi-informativa delnumror ar
alltsa en s.k. hybridmodell av dessa tva. | denna delnumreringsmetod kan ett foretag dra
nytta av fordelarna med bada metoden, darmed kommer ocksa nackdelarna fran bada me-
toden med. Semi-informativa delnumreringsmetoden kraver anda en hogre bearbetning
an de icke-informativa metoden, men inte i samma grad som den informativa. (Hormozi
2006)
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2.2 Tillverkarens artikelnummer (Manufacturer Part Number -
MPN)

Tillverkarens delnummer, dven kallad Manufacturer Part Number (MPN), &r en serie av
siffror och/eller bokstéver som tillverkaren har givit till en del. Tillverkarens delnummer
hjalper att identifiera delen och beréattar vem delen tillhor, d.v.s. vem som ar tillverkaren
for en specifik del. Om tva likadana delar kommer fran olika tillverkare, kommer dessa
delar att ha olika nummer, oavsett att de ar lika med varandra. Detta gor det mojligt for
foretag att identifiera tillverkaren. Tillverkarens delnummer kan stétas pa i tillverkarens

kataloger, webbplatser, databaser pa natet och pa streckkoder. (DataFeedWatch 2020)

Det dar viktigt att notera att tillverkarens delnummer inte & samma sak som SKU-koden.
SKU-koden ér ett internt kategoriserings- och identifieringssystem som féretag har skapat
sjalv for sina produkter. Ett foretag kan exempelvis tilldela en intern SKU-kod till en

produkt som ocksa har tillverkarens delnummer pa sig. (DataFeedWatch 2020)

2.3 Ovriga nummerkoder for produktidentifiering

For att underlatta lagerhantering, gora inventarier lattare i ett lager, samt att Gvervaka pa
forsaljning, anvander aterforséljare olika kodningssystem. Dessa kodningssystem hjalper
att identifiera vilka artiklar som ror sig snabbt i lagret och vilka artiklar som ror pa sig
langsammare. Ett kodningssystem som hjélper en med lagerhallning &r kallad Stock Kee-
ping Unit (SKU). En lagerhallningsenhet, SKU, ar en unik numerisk eller alfanumerisk
kod som innehaller 8 till 12 tecken. SKU-koder behdver inte nagon utrustning for att de
skall kunna l&sas, utan de ar lasbara av ménniskor. SKU-koder tilldelas inom féretaget
och enligt foretagets egna referensramar for produkter. SKU-koder anvénds internt i ett
foretag for att underlatta identifiering av en specifik produkt. En SKU-kod hjalper ocksa
varuhanteringen och inventeringen av lager. SKU-koder anvands ocksa till uppfoljningen
av forsaljningen. Man kan latt identifiera vilka artiklar som ror pa sig snabbt jamfort ar-
tiklar som ror pa sig langsammare. Detta leder till att exempelvis sortering av lager un-
derlattas da man vet vilka artiklar och produkter som omsétts och vilka som inte omsatts.
SKU-koder anvénds oftast i lager, detaljhandel och e-handel. (Hudson 2020)
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SKU-koder &r nagot som ett foretag skapar sjalv for sina produkter. SKU-koder blandas
ibland med universella koder som GTIN och MPN, men SKU-koder &r inte universella,
utan de ar unika koder som ett foretag skapar internt for en produkt. SKU-kodens huvud-
sakliga uppgift ar att hjalpa ett foretag att identifiera den exakta produktvarianten som
man letar efter. En SKU-kod bér innehalla olika attribut om produkten som ger inform-
ation, exempelvis av produktens farg, typ och storlek. I figur 1 illustreras ett exempel hur

en SKU-kod for en svart polo t-skjorta som ar av storlek 38 kan se ut. (Bloomenthal 2019)

T-skjorta Svart

l l
PTO-TS-38-S\/

Polo 5tcnr|ek|

Figur 1 En illustration hur en SKU-kod kan se ut. (CFI 2020)

En annan nummerserie som anvands ar Globala handelsnummer, dven kallad Global
Trade Item Number (GTIN). GTIN ar en unik identifikationsnyckel som kan anvandas
globalt. GTIN anvands ofta vid samband med streckkoder eller RFID-taggar. Globala
handelsnummer introducerades ar 2005 och malet med detta var att harmonisera termi-
nologin mellan USA och Europa. Fore detta talade man i USA om UPC (Universal Pro-
duct Code) och i Europa om EAN (European Article Number). Administrationen av glo-
bala handelsnummer skoter foretaget GS1 om. GS1 &r en varldomspénnande organisation
som arbetar med standardisering relaterade till distributionskedjor. (GS1 Finland 2020)
Globala handelsnummer anvénds for att identifiera handelsvaror. Handelsvaror ar allt
fran produkter och tjanster som prissatts, bestélls eller faktureras i vilken punkt som helst
i en leveranskedja. Det ar alltsa fraga om produkter eller tjanster som ar tillverkade eller
erbjudna att saljas och som syns pa en prislista. En separat och unik GTIN kan séattas pa
alla handelsartiklar som skiljer sig fran en annan. Sjalva handelsnumren har inte nagon
desto storre mening och ger inte tillgang till detaljerad information, sasom exempelvis en

SKU-kod. Globala handelsnummer koder fungerar globalt inom olika branscher och inom
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modern affar. Exempelvis kan globala handelsnummer utnyttjas pa produkter i en butik
eller i en leveranskedja. Ett globalt handelsnummer kan ocksa anvandas exempelvis i ett
lager eller pa halsobranschen. (GS1 2009 s. 2)

Idag talar man inte mera om UPC och EAN, utan det finns fyra olika typer av globala
handelsnummer som anvénds i varuindustrin: GTIN-8, GTIN-12, GTIN-13 och GTIN-
14. Siffrorna representerar langden pa ett globalt handelsnummer, men oavsett antalet
siffror, foljer alla globala handelsnummer liknande struktur. Strukturen bestar av foreta-
gets prefix som ar licensierat fran GS1. Detta prefix identifierar ett féretag som varumar-
kesagare for en produkt. Man prenumererar foretagets prefix for ett ar framat varefter den
I6per ut om inte prenumerationen fornyas. Efter att prenumerationen 16pt ut, kan man inte
mera anvanda foretagets prefix. Prefixet finns alltid i borjan av artikelreferensnumret.
Efter prefixen foljer artikelreferensnumret, som identifierar en artikel. Detta nummer till-
delar varumérkeségaren sjélv till sina artiklar. Till slut kommer en kontrollsiffra som all-
tid ar den sista siffran pa ett globalt handelsnummer och som hjalper till att skilja at de
olika forpackningarna. (PMA 2019) De olika handelsnumrorna kan anvandas for olika
andamal, exempelvis GTIN-8 ar idealisk for sma foremal sasom smink, da det inte finns
mycket utrymme pa produkten. GTIN-12 och GTIN-13 &r idealiska for att anvanda pa
alla s.k. standardartiklar och GTIN-14 som ar idealisk att anvanda pa artiklar som inte
saljs i en butik och innehaller varor som sjalva ar identifierade med en GTIN-8, GTIN-
12 eller GTIN-13. Anvéndning av GTIN-14 kod skulle kunna vara exempelvis pa en last-
pall. (GS1 2009 s. 3)

Globala handelsnummer — Struktur for GTIN13

G51 Foretags prefix Artikelreferensnummer Kontrollsiffra

B a4
L -

N1 M2 N3 N4 N5 Ne N7 NE NS NIO N11 N12 MN13

Figur 2 En illustration hur strukturen for GTIN13 ser ut. (GS1 2009 s. 3)

19



2.4 Artikelnumrering i logistik

Logistiken ansvarar for forflyttning och lagring av material i en leveranskedjan. Om man
foljer material da den ror sig genom en organisation, kan man se vilka aktiviteter som
normalt ingar i logistiken. I aktiviteterna kan man se artikelnumreringen i dess olika for-

mer. Vilka ar de faser som normalt ingar i logistiken? (Waters 2003 s. 12)

| figur 3 finns en sammanstélining av skeden i vilka ett artikelnummer ar relevant. De
olika skeden har sammanstallts fran olika kallor. Figuren utnyttjas i arbetets empiriska
del.

8. Skrivning av
1. Anbud forsaljning- och 9. Plockning
orderbekraftelse
2. Etablerlr_1g aven 7. Inventering av 10. Packning
ny artikel lagret
3. Inképs order 6. Stéllning in i 11. Hantering av
lagret returer

4. Granskning av
orderbekréftelse

5. Mottagning av
varan

Figur 3 Figuren visar olika faser i vilka man kan st6ta pa ett artikelnummer. Figuren ar en sammanstélining som
skribenten har gjort med hjalp av information fran flera olika kallor.

1. Anbud — huvudregeln ar att om man behover anskaffa nagot, finns det alltid ett
behov. | ett anbud ingar oftast foljande saker: produkten eller tjanster, de tekniska
uppgifterna om produkten, affarsvillkoren, kvantitet och enhet, tid och plats for
leverans, kontraktsperiod samt tid och plats for inlamning av anbudet. Detta skede
passeras naturligtvis om en leverantor och képare har redan ett langvarigt kon-
trakt. (Ritvanen et al. 2011 s. 40)

2. Etablering av en ny artikel — i detta skede ar det fraga om att bestamma vilken
artikelnummerstrategi man anvénder. Artikelnumret ar unikt och anvénds for

identifiering av en vara. Det géller att tanka pa saker som: véljer man att félja den
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informativa, semi-informativa eller icke-informativa artikelnumror? Vilka ar for-
och nackdelar med olika artikelnumror? Vad skall man beakta har? Hurudan stra-
tegi skall man valja? (Hormozi 2006)

Inkops order — materialflodet borjar da man skickar ut en inkops order till en le-
verantor. | en inkops order ingar de exakta kraven for leveransen av en produkt
eller tjanst. | ordern anges ett ordernummer, en beskrivning av produkten eller
tjansten, priset, mangden, betalningsvillkoren, leveranstiden och 6évriga villkor
samt leverans- och faktureringsadressen. (Ritvanen et al. 2011 s. 44)

Granskning av orderbekréftelse — efter att man har gjort en order, skickar leveran-
toren en orderbekréftelse. Det ar viktigt att granska orderbekréftelsen att den stam-
mer for att den har en paverkan pa alla olika logistiska processer exempelvis vid
det skedet dar man tar emot leveransen. (Ritvanen et al. 2011 s. 44)

Mottagning av varan — i detta skede &r det viktigt att se till att man tittar igenom
leveransen att den motsvarar det man har bestéllt. Lossning av fordon, inspektion
av varor for mojliga skador varefter man sorterar dem. (Waters 2003 s. 13)
Stallning in i lagret — efter att man tagit emot leveransen, flyttar man produkterna
in i lagret. Produkterna bor placeras sa att det ar snabbt tillgangliga nar de igen
behovs. Man skall ocksa ta i hansyn om produkten behdver nagon sérskild be-
handling exempelvis mat, farliga gods och alkohol. D& man stéller in varor i lagret
ar det ocksa viktigt att se till att man har ratta forutsattningar, behandlingar och
forpackningar for varor att dem halls i bra skick. (Waters 2003 s. 13)

Inventering av lagret — & nadgot man gér med jamna mellanrum for att halla koll
pa vad allt man har i sitt lager. Man skapar en bild av varor som ér tillgangliga for
forsaljning och ravaror som anvands for att producera varor tillgangliga for for-
saljning. Det ar fraga om produkter, ravaror, bearbetade varor och fardigvaror.
(Kenton 2019)

Skrivande av forséljning och orderbekraftelse — det &r nu fraga om att ett foretag
saljer produkter eller tjanster. Det galler da att skriva forsaljnings och orderbe-
kraftelse. Det &r nu en kund som skriver ett ink6ps order som ndmndes i punkt 2.
och foretaget bor skicka en orderbekréftelse till kunden. En orderbekréftelse skall
ges till kunden inom rimlig tid, senast vid leverans. For tjanster bor orderbekraf-

telse ges innan tjansten kan borja. (ECC 2019)
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9.

10.

11.

Plockning — efter att man har fatt en bestéllning ar det dags for plockning av varor,
da man soker produkter och plockar dem fran lagret. Kundbestéllningar &r oftast
lokaliserade, identifierade och kontrollerade fardigt i lager. Efter det tar man va-
rorna ner fran hyllan, konsoliderar varorna i en belastning, packas och flyttas till
det omrade vart utgaende last finns. (Waters 2003 s. 13)

Packning — efter att varor har plockats kan de packas. Packning kan besta av
manga olika steg och varornas art samt kundens behov &r oftast de faktorer som
anger hur en vara skall packas. Exempelvis livsmedel kraver en annan typ av
packning an metallprodukter. Den personal som packar varorna maste forsta va-
rornas egenskaper, forpackningsmaterialet, distribution, forséljning och konsu-
mentens forvantningar samt halla koll pa lagstiftningen och miljobelastningen.
(Ritvanen et al. 2011 s. 67-72)

Hantering av returer — man kunde ténka sig att arbetet slutar da man har levererat
varor till kunden, men den logistiska delen slutar inte annu har. Det kan uppsta
nagot fel med produkten exempelvis leverans av fel produkt, fel mangd eller fel
typ da det maste samlas in och tas tillbaka. Det kommer alltid att finnas returer
och det ar viktigt att man inte later dem forbli endast en kostnad for ens foretag.
Man skall inte lata varorna ligga kvar i bilen, utan man skall ta dem in pa service,
reparera dem och aterfora dem till lagret sa snabbt som majligt for vidare forsalj-
ning. (Waters 2003 s. 13-14)

3 METOD

Det finns tva olika forskningsstrategier och de kan delas in i tva olika metoder: den kvan-
titativa och kvalitativa. Da man utfor en forskning behdver man data som kan analyseras.
For att fanga data bor man valja en lamplig metod. | detta kapitel kommer att beskrivas

den metod som tillampas i denna studie.

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

Den kvalitativa forskningsmetoden &r en metod dér insamling och analys av data gors
med hjalp av ord och text, inte kvantifiering. Kvalitativa forskningen ar induktiv och ger

en bild av férhallandet mellan teori och forskning dar tyngden laggs pa generering av
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teorier. | kvalitativa forskningsmetoden har man tonvikten pa orden samt pa hur individen
uppfattar och tolkar sin sociala verklighet. Metoden tar avstand fran den naturvetenskap-
liga tillvagagangssattet. Kvalitativa forskningsmetoden méter inte ett &mne utan den sam-
lar in information som beskriver exempelvis intryck, asikter och synpunkter. Den mest

anvanda metoden inom kvalitativ forskning ar en intervju. (Bryman 2012 s. 35-37)

Tabell 1. De grundlaggande skillnaderna mellan kvantitativa och kvalitativa forskningsstrategier. (Bryman 2012 s.
36)

Kvantitativ Kvalitativ
« Deduktiv, provning av * Induktiv,
teori teorigenererad
« Natuvetenskaplig « Tolkande synsatt
modell « Konstruktionism
* Objektivism

Den kvantitativa metoden ger siffror man behdver for att bevisa generella slutsatser.
Denna metod ar utformad for att samla in kalla fakta. Den hjélper dig att dra allmangiltiga

slutsatser av materialet som samlats in. (SurveyMonkey 2020)

Den kvalitativa metoden dér igen ar en motsats till den kvantitativa metoden. Den kvali-
tativa metoden betonar ord och beskriver ett &mne snarare &n mater det. | den kvalitativa
metoden samlar man information om ménniskors motivation, attityder och tankesatt. For
att den kvalitativa metoden har tonvikten pa orden samt pa hur individer uppfattar och

tolkar sin sociala verklighet blir resultaten svarare att analysera. (SurveyMonkey 2020)

Fast an kvalitativa och kvantitativa undersokningar skiljer sig fran varandra och ar helt
olika forskningsstrategier, strider de inte mot varandra. Enligt manga forskare och forfat-
tare kan dessa tva ocksa kombineras med varandra i ett 6vergripande forskningsprojekt
exempelvis analys av stordata. (Bryman 2012 s. 37) Den kvantitativa delen utgor en bra
grund for beslutfattande som sedan kan kompletteras med den information man samlar in

med kvalitativa metoden. (SurveyMonkey 2020)
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3.2 Val av metod

Den kvalitativa metoden anses att betona mera pa ord och att beskriva ett &mne snarare
an mata det. | kvalitativa metoden ar det fraga om att man tolkar de svar man far och
individernas samspel samt syn pa den sociala verkligheten har en stor betydelse. I denna
metod paverkar deltagarna det slutliga forskningresultat p.g.a. deras asikter och tankar.
Da deltagarna spelar en stor roll &r det synnerligen viktigt att vélja de ratta deltagarna for
en forskning. (Bryman 2012 s. 380)

| detta arbete har man valt att anvanda en kvalitativ forskningsstrategi. | kvalitativa forsk-
ningar kan man ta data fran intervjuer, observationer eller artiklar. Motiveringen bakom
valet av denna metod ar att i detta arbete har man forsokt fa svar pa vilka for- och nack-
delar har artikelnumreringen och dess struktur for ett foretags lagerhallning samt hante-
ring av inflodet och utflodet av varor. Arbetet har stravat till att fa omfattande och trovar-
diga resultat. Med hjélp av den kvalitativa metoden har man utfért en semistrukturerad
intervju. Motivering bakom metoden ar att arbetet har stravat att fa svar pa forskningsfra-
gan. For att fa svar pa forskningsfragan behéver man fa syn pa personernas egna tankar
och asikter som jobbar med artikelnumror.

Arbetet har stravat till att fa syn pa individernas egna erfarenheter, alltsd manniskor som
jobbar kontinuerligt med artikelnumrering. For att fa fram respondenternas erfarenheter,
bor man planera allt val fore intervjuerna. Det ar viktigt att planera fragornas struktur,
ordning och relevans. Da man gor intervjuer ar det viktigt att ta i beaktan var och nar

intervjuerna halls da de kan paverka pa svaren respondenten ger. (Bryman 2012 s. 473)

Jag har féljt féljande steg i min kvalitativa forskning:

Allménna fragestallningar

Val av relevanta platser och personer
Insamling av relevant data

Tolkning av data

Begreppslig och teoretiskt arbete

I L T D

Rapport om resultat och slutsatser
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(Bryman 2012 s. 384)

Jag har utfort en semistrukturerad intervju for att den &r flexibel. Da forskningsfragan
géller vilka for- och nackdelar har artikelnumreringen och dess struktur for foretagets
lagerhdllning samt hantering av inflédet och utflédet av varor, ansag jag att en semistruk-
turerad intervju ar den lampligaste sattet att fa respons. Jag har valt en semistrukturerad
intervju for att intervjun blev da mera som ett samtal, snarare an ett forhor. Jag har byggt
upp en intervjuguide for att intervjun dnda skall ha en rod trad. Intervjuguiden innehaller
fragor och teman som har behandlats. Det &r forutbestamda fragor och fragorna har stéllts
till alla respondenter i samma foljd. Intervjuguiden har fungerat som ett bra stéd och bot-

ten for intervjun, men tillaggsfragor som inte syns i intervjuguiden stalldes.

3.3 Val av respondenter

Studien har stravat i den empiriska delen att soka ett svar pa arbetets forskningsfraga dvs.
studera hur artikelnumrering tillampas och upplevs i foretag. For att uppna trovardiga
resultat var man tvungen att hitta lampliga respondenterna. | detta arbete har man tillam-
pat ett bekvamlighetsurval. | ett bekvamlighetsurval valjer man subjektivt individer som
ar latta att fa tag i. Exempel pa individer som ar latta att fa tag i kan vara arbetskamrater,
vanner, slaktingar, bekanta m.m. (Urvalsstrategier 2005) En semistrukturerade intervju
har utforts for personer som jobbar kontinuerligt med artikelnumrering. Malgruppen for
intervjuer var erfarna inkopare. Motiveringen bakom malgruppen &r att inkdpare ar oftast
involverade med artikelnumrorna och hur man grundar dem. Dartill ar inkOpare ofta in-
volverade i forséljningen och lagret. Eftersom jag personligen inte kdnner nagon erfaren
inkdpare, har min handledare hjalpt mig att hitta mgjliga respondenter. Intervjuerna har
utforts per telefon pga. COVID-19. Intervjuerna har bandats in och transkriberats. Till-
sammanlagt har det utforts fem intervjuer, varav en av respondenterna svarade pa fra-
gorna rakt pa intervjuguiden. For de 6vriga fyra respondenter har utforts en telefoninter-
vju. Tva av intervjuerna har utforts pa svenska och de évriga tva har utforts pa finska.
Intervjuguiden ar skriven pa svenska och finska. Intervjuguiderna finns som bilaga i slutet

av detta arbete. Alla respondenter har behandlats anonymt.
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4 RESULTAT

| den empiriska delen av detta arbete har intervjuats sammanlagt fem erfarna inképare
som jobbar inom olika branscher. Alla respondenter som deltog i undersokningen har
jobbat med inkop narmare 20 ar eller langre. En del har jobbat t.0.m. 6ver 20 ar. Respon-
denterna jobbar inom branscher sasom teknisk handel, grosshandel och plastindustri. En
av respondenterna jobbar inte for tillfallet med inkdp, men har jobbat med inkép inom
cykelbranschen, pc branschen m.m. Alla respondenter har behandlats anonymt och i tex-
ten ndmns de som A, B, C, D och E. Detta kapitel handlar vad som kom fram under

intervjuerna.

4.1 Grundandet av artikelnumror

Under intervjun diskturerades hur de olika inképarna ar engagerade med att 6ppna nya
artikelnumror. Dessutom tog man reda pa hur man grundar ett nytt artikelnummer i deras
verksamhet for att fortydliga hur insatta dessa personer ar med artikelnumrering. Resul-
tatet angaende engagemang, grundandet och struktur av artikelnumror behandlas i detta
kapitel.

Respondent A svarade att ”Nar vi da koper en ny produkt s& maste den dppnas ocksa i
var enda och det racker inte bara att 6ppna huvudmannens nummer, utan vi gor ett eget
nummer har. Ibland &ndrar det lite karaktéar och ibland liknar vart nummer fabrikens, da
vi Oppnar har, med ett visst system, vart eget nummer. Vi lagger in produkten och dess
beskrivningar och text kommentarer till det”. Respondent A beréttade att de anvéander
Microsoft Nav programmet for att 6ppna nya artikelnumror. Darmed olika strukturer gor
dem endast lite och detta beror pa att respondent A upplever att de inte har fatt tillrackligt
med hjalp for att bilda strukturer. Deras nummer innehaller bas fakta sasom inkopspris,
utpris, méjliga rabatter och annan liknande information. Anda upplever respondent A, att
det &r relativt besvérligt att grunda ett artikelnummer i deras verksamhet. Detta beror en-
ligt A:s egen asikt pa att grundandet av ett nytt artikelnummer borde ha gjorts pa ett mera
andamalsenligt sétt fran forsta borjan. Han papekar att den person som grundar numret

borde forsta sig pa logiken bakom artikelnumreringen.
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Respondent B svarade att I vart foretag forsoker vi anvanda leverantérens artikelnummer
sa langt som mojligt da allt nufortiden kan sokas och hittas via internet.” som da i deras
verksamhet betyder att de inte sjalv éppnar nya artikelnumror, utan de anvéander artikel-
numret som leverantoren har tilldelat en vara. Om de anvander leverantérens nummer och
all information &r fardigt i systemet, anser respondent B att det &r ratt lampligt att etablera
nya artikelnumror. Daremot, om leverantdren och varan &r ny, sa kraver det arbete att fora
in artikelnummer, prislistor, vikter m.m. Han papekar anda att oftast finns dessa att fa av
leverantdren. Respondent B anser att de inte foredrar nagon viss struktur av artikelnum-

mer pga. att de forsoker anvanda leverantorens artikelnummer sa langt det gar.

Respondent C svarade att han inte ar destomera engagerad med att 6ppna nya artikel-
numror, da han ansag att han inte kan besvara de tva forsta fragorna som syns i Bilaga 1.
Daremot beréattade respondent C pa féljande sétt géllande strukturer ”Huvudkontoret gor
strukturen och numret borjar med produktgrupp och sen indelas de enligt vissa kriterier
sa som material och dylikt. Kriterierna ar inte sadana som skulle berétta att 1 betyder det,
2 betyder det och 3 betyder det. Det ar nagonting bara produktcheferna kanner till och
behdver kanna till. De vill saga den langa kedjan i numret kanner inte vara forsaljare till.”
Respondent C anser att de anvander icke-informativa numror i deras verksamhet. Endast
de tre férsta numrorna, som dessutom bara nagra kanner till i foretaget, berattar att de hor

till en viss produktgrupp. C anser att dessa tre numror inte har nagon storre betydelse.

Respondent D svarade att "Min& perustan tdnd péivana kaikki hankittavat materiaalit,
jotka kuuluvat jonkun valmistettavan tuotteen rakenteisiin, tahtoo sanoa raaka-aineet,
pakkaustarvikkeet, puolivalmisteet ja muut osat. Valmiin tuotteen avaaminen on sitten
muilla kolleegoilla nyky&an.” Respondent D anser att det &r relativt snabbt att 6ppna nya
artikelnumror fér ravaror som kops in. Detta beror pa att ravaror som kops in, inte annu
har nagon viss struktur. En fardig vara daremot kraver mera tid for att bakom den ingar
manga olika ravaror. Respondent C anser dock att grundandet av ett nytt artikelnummer
inte &r tidskravande eller besvérligt tack vare strukturen som respondent C har sjalv eta-
blerat. Enligt respondent C tar det ungefar 10 minuter att 6ppna en ny artikel. De féredrar

en informativ struktur dar de tre forsta numrorna anger produktgruppen.
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Respondent E svarade pa foljande sitt "Meilld on semmoinen tyonjako meidan yrityk-
sessd, ettd ostaja tyoskentelee tuotepééllikdiden kanssa. Perusohje on, ettd tuotepéallikko
on niin sanotusti se insindori ja sitten meilla on kaupallisia ostajia. Tuotepaallikko tekee
minulle tuoteavauslomakkeen missé on kaikki data ja sitten mind fyysisesti avaan sen
koodin meidén jarjestelméamme. Mutta nykyadn toimin myaos itse tuotekoodin avaajana.”
Respondent E svarade att strukturen i deras varor foljer en viss logik dér sjalva artikel-
numret innehaller ett prefix som bestar av tva numror. Dessa tva numror anger vilken
produktgrupp artikeln hor till. Efter prefixet anvénder de leverantorens artikelnumror el-
ler egna koder som de sjalv har grundat. Respondent E forklarade saken pa foljande satt
”Meilla on tuotekoodi, joka pyorii jarjestelmdssa, mutta silla on liséinforiveja. Se itse
tuotekoodi voi olla ABC, mutta sitten sille on selitteitd ja kuvauksia mista eri tahot mei-
dan yrityksestamme voi katsoa, ettd mika se tuotekoodi ABC on syvemmalla tasolla.”.
Respondent E anser att det beror pa produktgruppen om grundandet av ett artikelnummer
ar tidskravande eller inte. Respondent E kunde inte direkt svara vilken typs struktur de
anvander i deras varor, men att produktkoden ABC kan innehalla betydande eller ingen
information. Att skapa ett artikelnummer &r ibland utmanande och ibland vansinnigt en-

kelt, beroende pa vilken produktgrupp en vara hor till.

4.2 Artikelnummer vid inkop

Under intervjun diskuterades hur respondenterna upplever att artikelnumret och dess

struktur paverkar skrivandet av en inkops order. Resultat behandlas i detta kapitel.

Respondent A svarade att de kdper in varor fran deras huvudman och da anvander de sina
egna artikelnumror for att gora inkop. A upplevde inte att sjalva artikelnumret underlattar
eller gor det svarare att skriva en inkops order, utan A anser att sjalva numret hjalper i
andra skeden. Darfor upplever respondent A att sjalva numreringen gor det tidskravande
att skriva en inkops order i deras fall. Daremot tycker A att langa artikelnumror kan orsaka
misstag. Respondent A beréttade ett exempel dér 6:e, 7:e eller 8:e numret i ett artikel-
nummer innehaller specifik information om varan som de saljer. Exempelvis ett artikel-
nummer for en vara som de séljer, betyder numret 1 hdger och numret 2 vénster. Da

numret 1 eller 2 kommer mitt i koden, kan det bli besvarligt att lasa och tolka
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artikelnumret. Langa artikelnumror som har kodning mitt i, och som dessutom liknar

varandra, ar mycket besvarliga enligt respondent A.

Respondent B svarade att gora en inkops order ar lampligt bara all information bakom
artikelnumret &r ratt. En sak som underlattar jobbet ar att de anvénder i deras verksamhet
bestallningspunkt som beréattar nar saldo har gatt under en viss grans och varor maste
bestallas. En faktor som ocksa underlattar skrivandet av en inkops order ar systemet som
de anvénder. Systemet specificerades inte. Respondent B anser att om artikelnumret in-
nehaller nagot fel, den ar fel byggd eller fel skriven m.m. kan det orsaka misstag som
leder till att man bestéller fel vara.

Respondent C svarade att skrivandet av ett inkops order kan vara latt, men det beror pa
produktgruppen. Det finns ocksa produktgrupper som &r besvarliga att skriva. Respondent
C tog upp det vérsta exemplaret av ett artikelnummer. Respondent C anser att om artikel-
numret har numror och bokstéver blandade, blir dessa artikelnumror besvérliga att skriva.
Respondent C ansag att skriva ratt stora | eller en etta, bokstaven O eller en nolla, lyckas
ingen till hundra procent. Daremot papekade han att dessa fall nufortiden ar sallsynta tack
vare SAP-baserade programmet som tillater att kopiera och klistra in. Inga sarskilda miss-
tag ansags att uppsta tack vare systemet. Anda papekade respondent C att man alltid kan

skriva bokstaver och numror fel, fast programmet tillater kopiering.

Respondent D upplever att artikelnumrets struktur hjalper betydligt skrivandet av en in-
kops order. Detta beror pa strukturen och kodningen som de anvander i sina numror. De
har alla sina varor indelade i produktgrupper som underlattar jobbet. Skrivandet anses
vara snabbt och latt. Storsta risken daremot anses vara om man litar for mycket pa sin
egen forsta intuition da man laser ett artikelnummer, som leder till att man inte laser num-
ret till slut. Respondent D forklarade saken pa foljande satt ’Perdssa saattaa olla juokseva
numero tai joku muu Kirjain, joka merkitsee jotain muuta kuin se tuote mita olet osta-
massa. Jos on lahekk&in monta saman tyyppisté tuotetta, joissa on joku hyvin pieni ero,
niin jokaisellahan on oma tuotenumero ja voi olla ettd 4 ensimmaistd numeroa on taysin

samat ja perdssa on juokseva numero viiva 1 viiva 2, sitd jos et huomioi niin vaarin teit.”
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Respondent E svarade att i deras verksamhet &r skrivandet av en inkops order latt och
snabbt tack vare systemet som de anvander. Deras system erbjuder redan fardigt om nagot
maste bestallas och da ar respondent E:s uppgift endast att bekrafta inkopet. Respondent
E forklarade saken pa foljande sitt ”Periaate on se, ettd jarjestelma tarjoaa, kunhan se
tuotekoodi on vaan avattu oikein jarjestelméaan ja sinne ilmestyy myynti, tai sitten sinne
on tuotepadllikon ja ostajan kanssa péétetty, etta me halutaan varastoida tata tuotetta aina
50 kpl. Jos sieltd tama parametri alittuu, ettd joku on myynyt sieltd yhden, niin jarjestelma
y6 ajon jalkeen tarjoaa aina uusia ostoehdotuksia jollekin toimittajalle X. Me tehdaan se

ostopaatos et tilataanko tdndén vai tilataanko vasta ensi viikolla.”

4.2.1 Exempel pa misstag som har uppstatt pa grund av feltolkning eller

missforstand av ett artikelnummer

Respondent D lyfte fram ett exempel dar en ny vara kommer in i sortimentet och ersatter
den gamla. Artikelnumret & samma som i den gamla varan, men i slutet av den nya pro-
dukten har bokstaven bytts till exempelvis bokstaven B, ndr den gamla produkten hade
bokstaven A. Respondent D har sjalv rakat ut for en situation dar man skulle bestalla
varan A, men i misstag bestallde man varan B. Som tur, fastdn varan inte motsvarade det
som skulle bestéllas, kunde man &nda utnyttja och anvanda varan till andra &ndamal. Om
man hade varit tvungen att returnera varan, skulle det ha kostat 40 000 euro.

4.3 Artikelnummer vid inflodet

Under intervjun diskuterades hur artikelnumret och dess struktur paverkar inkommande

leveranser och kundreturer. Resultat behandlas i detta kapitel.

Respondent A svarade att deras lagerhallning ar utlokaliserat till en tredje part. De koper
deras lagersservice av ett lagerhotell. Respondent A anser att artikelnumrets struktur
skulle kunna underlatta hanteringen av inkommande leveranser, men pga. att lagret har
inhyrd arbetskraft och samma personer behandlar manga olika foretags leveranser, sa for-
star lagerarbetarna inte alltid logiken bakom deras numror. Da blir hanteringen svarare.
Respondent A papekade ocksa att det beror helt pa sjalva varan om det &r latt eller tidskra-

vande att hantera deras leveranser. Varor med langa numror kan orsaka tidsfordrojning.
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En annan faktor som paverkar tiden, &r att i deras verksamhet finns varor som bestar av
manga olika komponenter och da kan nummerserien bli t.o.m. 12-siffrig. Respondent A
anser att lagerarbetarna kan uppleva numret som skrammande da dessa leveranser hante-
ras sist. Hantering av kundreturer anses ocksa ha orsakat vissa bekymmer. Kundreturer
kommer oftast tillbaka med kundens egna artikelnummer da respondent A beréttade att
de séllan kan se nagon logik i kundens numror som orsakar att hanteringen blir svarare.
Det skulle vara battre om varan returneras i samma forpackning som man har skickat den
i och med samma forsedel. Anda ansag respondent A att i de flesta fall gar returer till pa
foljande satt a) man har kommit 6verens om returen med forséljaren b) att man returnerar
med det material som det har gatt ut med, for att det skall godkannas. En tredje faktor ar
att returen skall helst sandas inom 3 dagar eller rimlig tid. A papekade att behandlingen
av reklamationer ar mera tidskravande an att sanda kunden rétt bestallning och darfor ar

strukturens betydelse mycket stor att det inte uppstar fel.

Respondent B anser att hanteringen av inkommande leveranser och kundreturer i deras
verksamhet gar snabbt och ar latt. Orsaken till att hanteringen ar snabb beror enligt re-
spondent C att all information finns pa en checklista som &r fastlagd vid varje leverans
Dessutom har de fardiga hyll platser for varje artikelnummer som underlattar att ta emot
leveranser. Om en kund bestéller en vara som har ett artikelnummer som de inte lagerfor,
har de en skild plats i lagret for dessa varor. Detta minskar missforstand. Vid inkommande
leveranser anser respondent C att misstag kan uppsta da exempelvis varan satts pa fel
plats i lagret, trots att varan har en fardigt specificerad hyll plats.

Respondent C anser att vid inkommande leveranser galler samma med artikelnumrets
struktur som vid inkdp. Det beror pa produktgruppen om hantering av inkommande leve-
rans upplevs latt eller svar, snabb eller tidskravande. C papekar att automatiken ocksa
spelar en stor roll. Vanligtvis far man en forsedel fére man mottar varor. Forsedeln un-
derlattar hanteringen och forebygger misstag, men daremot kan ménskliga faktorer orsaka
misstag om man exempelvis ser artikelnumret fel endera pa varan eller forsedeln. Re-
spondent C tog inte stallning till kundreturer da C inte har s& mycket att géra med dem.
C papekade anda ocksa att artikelnumret paverkar negativt om den ar besvarlig att tolka

och hantera.
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Respondent D svarade att hanteringen av inkommande leveranser i deras verksamhet ar
snabb och latt. Da leveranser anlander till lagret, har leveranserna paletter pa sig med
tillverkarens artikelnummer och deras artikelnummer. Detta underléttar hanteringen for
att de kan med hjalp av artikelnumret fran paletten dokumenteras direkt till systemet.
Misstag kan uppsta vid hantering av inkommande leveranser pa samma satt som vid in-
kop, alltsa sa som att man inte laser numret till slut och lagger fel vara in pa saldo och
lagret. Respondent D papekade att dessa ar manskliga fel som kommer att forsvinna da
man tar i bruk ett nytt lagerhallnings system déar alla inkommande leveranser skannas med
hjalp av endera en EAN-kod eller QR-kod. Men for tillfallet kan misstag &nnu uppsta.
Kundreturer skots ocksa utan desto storre bekymmer tack vare artikelnummer och dess
struktur. D forklarade saken pa foljande satt ”Kun tulee asiakaspalautus, niin silloin mei-
déan ohjeistuksen mukaan, tuote tarroitetaan, niin sanotusti reklamaatioalueelle ISO9001
tyyliin omalle paikalle, jonka jalkeen kukaan ei saa siihen koskea. Sen jélkeen siitd menee
tieto myynnille ja tuotekehitykselle, timma@inen ja tammdinen asiakas on palauttanut.
Siind tulee olla se tuotenumero, tdmén tuotenumeroisen tuotteen, jonka jalkeen, kun men-
naan katsomaan mika tuotteessa on vikana, niin siind on mukana jo kaikki data mité sille
tuotteelle on tehty, millon se on tehty, milla lammaoilla, milld asetuksilla. Eli se seuratta-
vuus on jo mukana valmiiks. Se on ainoo oikee tapa koska muuten sielld kdy 5 miesta
ihmettelemassé sité tuotetta ensin ja aikaa palaa.” Misstag som kan uppsta i kundreturer
ar liknande som vid inkdp och inkommande leveranser. Enda undantag d&r om daremot
kunden har lamnat bort ett nummer fran slutet eller skrivit det fel, da hanterar man fel

vara. Darfor anses artikelnumror vara relativt sarbara enligt respondent D.

Respondent E svarade ocksa att hanteringen av inkommande leveranser ar latt och snabbt
om leveranserna innehaller leverantérens artikelnummer och deras artikelnummer. Re-
spondent E sade att de har bett alla deras leverantdrer att méarka leveransen med deras
numror. Leveranserna kommer huvudsakligen med deras egna artikelnumror som under-
lattar arbetet och forminskar risken av att de blir fel hanterade. Men E papekade att tyvarr
foljer inte alla leverantorer denna begdran. Detta &r inte dock ett problem for tillfallet. De
personer som tar emot inkommande leveranser i lagret har jobbat redan lange och de
kanner igen om fel varor har levererats. | kundreturer anser respondent E att artikelnumret
och dess struktur i sig inte har en nagon storre mening i deras verksamhet. E forklarade
saken pa foljande sdtt ”Palautustahan ei asiakas tee meill& niin ettd se vaan palauttaa sen,
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vaan vastuumyyjan kanssa, joka on sen hanelle myynyt, niin siitd palautuksesta vastuu-
myyjéa tekee palautuspaperit. Meilld myyjé tietdd, ettd jokin asia palautuu ja han tekee
siitd siséisen tiedon tai tiedotteen, ettd jotain on palautumassa vaikka keskusvarastoon,
niin siind tiedotteessa on ne tuotekoodit jotka palautuu ja mika on palautuksen syy. Eli
mitdan ei meille tule sellaisena kummituslahetyksend niin sanotusti.” E belyste saken
annu ”Siiné lahetyksessa ei vélttamatta ole sitd koodia vaan sitten se on se myyjd, joka
tekee sisdisen tiedonannon meidén reskontraamme ja varastoon ja ettd ensindkin mita
sieltd on tulossa. Siindhén ei valttamatta ole koodia mukana itse lahetyksessé tai tuot-
teessa, kun asiakas on avannut sen kenties. Asiakas vaan sanoo, ett4 tdmé on tdma asia-
kaspalautus mista on puhuttu myyjan X kanssa ja jos lahetyksessa tai palautuksessa ei ole
mitéan tietoja, niin myyja X kertoo sitten keskusvarastolle mita siind lahetyksessa on,
mité tuotekoodeja. Siind vaaditaan ehkd enemmankin asiantuntemusta sielld keskusva-
rastolla, ettd tunnistaa ne tuotteet koska ne voi tulla ilman mitéan lappusia. Siina toden-

nakoisesti on mukana asiakkaan saama lasku missa sitten lukee ne tuotekoodit.”

4.3.1 Exempel pa misstag som har uppstatt pa grund av feltolkning eller

missforstand av ett artikelnummer

Respondent A lyfte fram ett exempel pa deras varor dar misstolkning kan ske. Det galler
inkommande leveransen. De har varor sasom filter som kommer ladvis innehallande 10
filter per lada. Fragan lyder, hur kan man veta om de séljs styckevis eller endast ladvis
med 10 styck? Eller ett annat exempel A gav var att de séljer nycklar till las. Nycklarna
ar oftast som ett nyckelpar, da lyder fragan séljs de som en och en eller som nyckelpar pa
tva nycklar. A papekar att ovannamnda situationer gor det mycket lattare att fel uppstar
pa lagret da man inte vet hur det ar tankt eller om man inte forstar logiken pa numret.
Konsekvenserna kan vara att om feltolkning uppstatt redan vid inkommande leveransen,

ar det sannolikt att man sander fel vara at kunden som sedan igen orsakar andra problem.

Ingen av respondenterna gav nagot direkt exempel dar feltolkning eller missférstand
skulle ha orsakat problem med kundreturer, men respondent A och D hade vissa likheter
i deras svar. Bada talade generellt om feltolkning som sedan leder till att man hanterar fel

vara. Respondent A sade att om man sétter varor pa fel stéllet i hyllan, ar det upplag for
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stora problem. Respondent A papekade att man inte skall ta reklamationer som ett pro-
blem, utan ta det som hjalpmedel till att 16sa produkthantering.

4.4 Artikelnummer vid lagerhallning

Under intervjun diskuterades hur artikelnumret och dess struktur paverkar utférandet av

en inventur och plockning i lagret. Resultat behandlas i detta kapitel.

Respondent A kdper lagerservicen av en tredje part. De medfor att det inte sjalv utfor
inventariet av lagret. A belyste saken anda. Det &r ibland samma personer som jobbar pa
lagret som utfor inventeringen for dem. Ibland ar det en speciell utomstaende enhet som
utfor inventeringen. Oftast &r det anda en kombination av bade lagerarbetarna och utom-
staende personer som utfor inventeringen. Orsaken till att det &r fraga om en kombination
forklarade A pa foljande sitt ”Det har ar en lite kanslig fraga for helst skulle man ha helt
utomstaende, sa att det inte skulle ga att fiffla med lagersaldon. Men & andra sidan om
man inte forstar sig pa logiken sa ar det hemskt svart att gora inventuren. Oftast behovs
bada tva for att kunna gora inventuren.” Respondent A beréttade att de har varor som &r
mer besvérliga an andra, daremot har de ocksa varor som ar mycket logiska och klara.
Det beror pa varan om utférandet av inventeringen ar latt eller svar, snabb eller tidskra-
vande. Har kom igen samma misstag fram som tidigare. Misstolkning leder till att man
inventerar fel. Plockning daremot anses vara mera tidskrdvande &n i ett foretag dar man
har ett enhetligt system. For att plockningen skall ga rétt till bor varorna matas in ratt pa
saldo, men det ar ocksa ypperligt viktigt att man far varorna ut pa saldo pa ratt satt och da
har artikelnumret en ganska stor betydelse, anser respondent A. Riskerna for misstag an-

ser A vara samma som vid inkommande leverans.

Respondent B papekade att samma saker galler i inventering av lagret som i de tidigare
fragorna i intervjun. Inventeringen ar snabb och latt att utfora bara artikelnumret innehal-
ler ratt information. Inventering upplevs att vara latt ocksa da fardiga hyll platser finns
for varje artikelnummer. Ocksa plockningen upplever B vara snabb och latt att utfora da
varje artikel har sin egen hyll plats. Risker for misstag i plockning kan uppsta om samla-

ren tar varor fran fel plats och da far kunden helt ndgot annat &n vad den bestallt.
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Respondent C sade att om inventeringen utfors enbart med ménniskodgat och om man
inte anvander sig av skanning av koder exempelvis EAN-kod, blir inventering svar om
numret ar langt och besvarligt eller bokstaver och siffror har blandats med varandra. Ris-
ken &r att man inventerar lagret snett eller fel. Om man inventerar lagret fel pga. att arti-
kelnumrets struktur har varit dalig, kan det uppsta flera misstag som exempelvis att man
bestaller ndgot som redan finns eller att man inte dver huvudtagen bestaller varor fastan
det skulle behdvas. Samma sak géller for plockning ansag respondent B. Om plockningen
sker enbart med mannisko6gat och ingen teknik anvéands som hjalp, ar plockningen snabb
da allting stammer och artikelnumret &r kort. Daremot om numret ar langt sa & man

tvungen att se varje nummer en i taget som ar tidskravande.

Respondent D sade att inventering &r latt for att de har grundat produktgrupper for deras
varor. De har kring 6000 varor och 60-70 olika produktgrupper. D lyfte fram att da man
utfor inventarier sa har man stor nytta av erfarenhet. D forklarade saken pa féljande satt
”Kun olet hetken ollut tdissé ja pelannut nailld, kun kaikki perustuu tuotenumeroon ja
tuoteryhmittelyyn, niin hyvin nopeasti sind alat ymmartamaan sen, ettd kun inventaari-
ossa kahden miehen pari lahtee laskemaan, niin kun sind n&et sen tuotteen paalta, niin
sinulle tulee jo mieleen, ettd tdma tuote on tuoteryhma 120, joka tarkoittaa vihreéta letkua.
Sun lista, joka on noin yli sentin paksunen paperinen lista, kun se tehdaan viela paperilla
ja se sadstetaan, niin sind osaat jo siité lahted etsimaan hyvin nopeasti sen ehka kolmannen
sivun mistd alkaa 120 alkuset tuotenumerot. Se nimenomaan inventaarissa, kun ei ole
viel& piipparia kdytossa, niin se ryhmittely nopeuttaa sitd huomattavasti. Koko homma
perustuu siihen ryhmittelyyn.” Tack vare produktgrupperingen ar inventering latt. Men D
tog anda upp ett exempel da inventering kan vara tidskravande och risker for misstag
uppsta. Da en produktgrupp har manga undergrupper och varorna ar helt lika med
varandra eller endast sma nyanser skiljer dem, kan risker for misstag uppsta. Daremot har
inte sjalva artikelnumret och dess struktur nagon storre inverkan i sjalva plockningsar-
bete. Orsaken till detta ar att, de anvander ett decentraliserat system dvs. varorna placeras
dar det finns en ledig hyll plats. Efter det antecknas i systemet var i lagret varan finns.
Endast varor som saljs dagligen plockas &nnu med hjélp av artikelnumror. De har stan-
dardiserade platser och &r snabba att plocka. Sjélva plockningen sker med hjélp av plock-
ningslistor och systemet printar automatiskt listor varannan timme Gver varorna i hyllan
som finns till plockning.
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Respondent E sade att sjalva artikelnumrets struktur inte paverkar inventeringen. E fork-
larade saken pa foljande sétt ”Jos se tuotenumero puuttuu, tai jos siiné tuotteessa ei ole
meidén tuotetietojamme, siitd huolimatta meilla tulee siihen tuotteeseen vield oma tuote-
tarra. Elikka se tuote ei mene meilla hyllyyn, ellei siind ole meiddn omaa koodiamme ja
sitd varastopaikkaa. Se inventaario pohjautuu sitten siihen et me katsotaan se meiddn oma
tarramme, sitten se inventaario vaikeutuu, jos siiné ei ole meidan omia koodejamme.” Att
utfora inventariet ar latt och snabbt om etiketten ar fast i varan. Om inte varan har nagon
etikett, ligger det pa produktchefens ansvar att identifiera varan. Risker for misstag som
kan uppsta ar att man inventerar fel pga. att etiketten saknas. Andra faktorer som kan leda
till misstag ar brister i den interna kommunikationen. E anvander som exempel en ventil.
En ventil kan bestd av manga olika delar och det bemérks endast pa sjalva forpackningen
i stilen “notera att denna artikelnummer bestar inte enbart av en vara, utan den innehaller
flera delar”. Om texten saknas kan det leda till sned inventering. Samma faktorer paverkar
ocksa plockningen som inventeringen. Plockningen &r snabbt och latt att utféra, men om
etiketten inte finns pa varan eller man har fast fel etikett pa fel vara, blir plockningen

svarare eller i varsta fall hittar man inte alls varan.

4.4.1 Exempel pa misstag som har uppstatt pa grund av feltolkning eller

missforstand av ett artikelnummer

Ingen av respondenterna kom direkt fram med specifika exempel pa fall vid inventering
dar det skulle ha uppstatt feltolkning eller missforstand av ett artikelnummer. Responden-
terna A, C, D och E hade liknande tankar kring &mnet. Feltolkning leder till sned eller fel

inventering.

Déremot lyfte respondent D fram ett fall dar artikelnumret har orsakat ett misstag vid
plockning. Man hade lagt fel artikelnummer pa en vara och darmed hade den ocksa plock-
ats med fel nummer. Varan skickades till Tjeckien och forst dar markte man att numret
ar fel. Varan var dock ratt. D papekar att sa lange som manniskodgat och fingret ar invol-

verad kan ovannamnda scenarion handa.
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45 Artikelnummer vid utflédet

Under intervjun diskuterades hur artikelnumret paverkar kundorder. | denna studie anses

kundorder som utflodet. Resultat behandlas i detta kapitel.

Respondent A sade att i deras verksamhet ar hanteringen av kundorder kanske lite svar
pga. att kunderna oftast anvander deras egna numror i bestéllningar. Det kan hdnda att det
inte alls star deras artikelnummer pa dessa kundorder, som respondent A nog lite undrade
over. A tycker att kunderna skulle kunna anvanda en Gversattare, sasom respondent A
gor. Med en Gverséttare menar man att oversattaren andrar ditt nummer till det nummer
som motparten anvander. Da kunder oftast anvander egna nummer, anser respondent A
att kundorder &r i viss man tidskravande att hantera. Det kan ocksa uppsta misstag vid
sjalva bestallningen. Respondent A forklarade saken pa foljande sitt ”Da kunden koper
ett paket dar det finns bade ett las och ett motstycke, sa i vart fall finns det inte ett sadant
paket, for att vi alltid séljer laset och motstycket skilt. Vi har hundra olika motstycken
och hundra olika las, sa vi kan inte packa dom alla som fardiga paket. Daremot kan kun-
den tycka att det ar sjalvklart da nar man koper laset sa skall det finnas ett motstycke, men
sd ar det inte i vart fall. Detta gor det &nnu svarare.” Misstag som da kan uppsta ar att inte

alla delar som kunden forvantar sig fa, finns med i paketet.

Respondent B papekade att samma faktorer paverkar ocksa i kundorder som i de forega-
ende faserna. B berattade att hanteringen av kundorder &r snabb och latt da varje vara ar
pa egen hyll plats. Darmed underlattar numrorna hanteringen av kundorder ocksa pga. att
man har samma numror pa kundordern som anvands i foretaget. Kunden bestaller med
leverantérens nummer som ocksa respondent B anvéander och foretaget B jobbar i. Risker
for misstag uppkommer om samlaren plockar fel varor, da kunden far fel varor. Detta &r
ganska sallsynt att de hander i deras verksamhet enligt respondent B tack vare artikel-

numreringen och hyllplaceringen, men alltid kan méanskliga misstag handa.

Respondent C sade att en forsaljningsorder &r mer eller mindre som en inképs order i
deras foretag. Varan levereras och blir sedan en faktura och att samma galler i detta skede
som vid inkops order. Om artikelnumret &ar besvarlig sa ar den svar att utfora och tidskra-

vande och mycket stora risker for misstag kan uppsta.
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Respondent D sade att han upplever att hantering av kundorder ar snabb och l&tt. Detta
beror pa produktgrupperingen och erfarenhet. D anvander som exempel att om en kund
ringer D och beskriver en specifik vara som kunden behdver, kommer respondent D gen-
ast ihag numret pa varan da numrets struktur ar informativt. D papekade att erfarenhet
spelar stor roll. En nybdrjare kommer inte ihdg numrorna pa samma satt. Ett annat exem-
pel som D lyfte fram var, att da det ar fraga om kundanpassade order, berattar kunden
artikelnumret vad den bestéller och da behdver man inte sjalv skriva numret. Det ar snabbt

och man undviker risker.

Respondent E sade redan fran borjan att E inte hanterar kundorder och kan inte darfor ge
ett svar som skulle ga in pa djupet. E har anda lagt marke till att da kunder bestaller
anvander de gérna sina egna numror. En kund kan skriva att de behéver exempelvis en
ventil till en enhet, eller en slang till nagot &ndamal. Det vill sdga att kunder inte nddvan-
digtvis anvander respondent E:s nummer eller beskrivningar. Da ligger det pa forséljarens
ansvar att tolka vad kunden vill bestélla. Efter det bor forsaljaren konvertera kundens
bestéllning till foretagets egna koder, varefter inkdpsavdelningen koper in varorna. Re-
spondent E berattade att om kunden &nda vill i langre kundrelationer anvéanda sig av sina
egna numror vid bestallningar, sa bildar respondent E och deras féretag alias koder. Det
vill sdga att deras system konverterar kundens numror till foretagets egna numror. Risker
for misstag kan uppstd om kunden dndrar sina koder och inte informerar motparten om

andringen. Da konverterar systemet numret till fel varor.

4.5.1 Exempel av misstag som har uppstatt pa grund av feltolkning eller

missforstand av ett artikelnummer

Respondent A kommer med ett hypotetiskt fall dar kunden bestaller ett Ias. Kunden tror
att i bestallningen ingar bade sjalva laset och nyckeln. Men respondent A séljer manga
olika kombinationer av Ias. Det finns exemplar som innehaller nycklar med i paketet och
exemplar som inte. Misstolkningen beror att kundens artikelnummer kan besta av tva
komponenter da hos respondent A numret bestar endast av en komponent. Darfor far man

en till dimension i nummerstrukturen.
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Respondent E berattade om ett fall som de st6tte pa for nagra manader sedan ”Itseasiassa
muutama kuukausi sitten oli tdammaoinen tilanne. Oli asennelma missé oli letkua ja laitetta,
jaasiakas oli mennyt sitten muuttamaan sitd oman koodin sisaltoa ja silloin kun me ly6tiin
se meidadn myynniksemme, niin se konvertoi sen vaariksi tuotteiksi meilla. Se lahti meilta
prosessiin ja me toimitettiin asiakkaalle vaaréat tuotteet, vaikka asiakkaan koodi olikin se
sama. Tammaoisid ongelmia tulee ja sitten se on tosi hauskaa, kun se tuote on véérin jos-
sain etelédkoreassa. Siind kohtaa tulee se konkretia siitd, ettd kuinka sen asiakkaan oma

ostotilaus voi menna tosi vaarin.”

4.6 De framsta for- och nackdelarna med artikelnumreringens

struktur

Under intervjun diskuterades vad respondenter anser vara bra och daligt med strukturer
och om de kan férebygga misstag. De diskuterades aven vilken struktur som respondenten

sjalv skulle foredra. Resultaten av dessa behandlas i detta kapitel.

Respondent A tycker att om artikelnumrets struktur ar enkel och logisk behdver inte mén-
niskan sjalv komma ihag sa mycket, vilket ar en fordel. Nackdelen &r att om strukturen ar
svar och ologisk hander det latt misstag. En dalig struktur okar risken for misstag vid alla
faser. Och déarfor upplever A att strukturer definitivt kan férebygga misstag i plockning
och vid andra faser véldigt mycket. A tycker att man bor ha nagon slags struktur i sina
numror och A skulle foredra den informativa strukturen. A papekade att anvanda ett pre-

fix som berattar produktgruppen anses att fungera bra med vissa varor.

Respondent B anser att det &r en fordel att anvanda leveranttrens artikelnummer. Leve-
rantérens artikelnummer har oftast en mening dvs. man far fram vilken vara det ar fraga
om och till vilka &ndamal den passar. En annan fordel med att anvanda leverantorens
artikelnummer far man da en kund soker upp varor pa natet och anvander tillverkarens
artikelnummer. Da en kund soker varor med artikelnumret, &r det sannolikt att ditt foretag
dyker upp i resultatet. En nackdel daremot kan vara om strukturen inte innehaller nagon
information om varan. En annan nackdel som férekom var att det blir rorigt att anvanda
sig endast av numrering dagligen. Respondent B anser dnda att olika strukturer kan fore-
bygga misstag, men daremot ocksa Oka risken for misstag om man tolkar numret fel. B
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foredrar att anvanda leverantorens artikelnummer for att leverantéren har information pa
artikelnumret exempelvis vikt, storlek m.m. Respondent B gav ett exempel av en leve-
rantors artikelnummer, som géller en propeller till batar dar propellerleverantorens arti-
kelnummer ser ut pa foljande satt: 3311-111-13. Forsta numret antyder till vilket markes
motor den passar, andra numret beskriver storleken pa motor, tredje materialet, fjarde typ
av nav, femte sjatte och sjunde beskriver vilken diameter och attonde och nionde numret

beskriver vilken stigning. Numret ar informativt.

Respondent C tycker att en informativ och en kort struktur ar en fordel. Daremot en for
lang och besvarlig struktur, fastan den skulle vara informativ, ar en nackdel. Ett kort och
informativt nummer underlattar att identifiera varor utan att man behdver granska nar-
mare sjalva varan. Ett langt och besvarligt nummer 6kar risken for misstag aven om num-
ret ar informativt. C papekade att detta galler da man laser numrorna med manniskodgat.
Om automation och teknologi finns bakom &r det en annan sak. C anser att den ideala
strukturen skulle vara ca 6 numror, for att personer kommer ihdg numret och kan fokusera
sig pa korta nummerserier. Allt mer an detta kan bli besvarligt. C betonade anda att detta
ar helt beroende pa personen och hur olika individer upplever saken. Vissa kan uppleva

att en lang nummerserie som har numror och bokstaver blandade inte orsakar bekymmer.

Respondent D betonade att det ar viktigt att strukturen gors ratt fran borjan. D tycker att
strukturen borde uppbyggas sa att, de forsta tre numrorna antyder produktgruppen for
varorna. Detta har fungerat i deras verksamhet. Sarskilt upplever D att féretag som har
tusentals olika varor har en stor nytta av att gruppera sina varor fran forsta barjan. Grup-
peringen underlattar arbetet dd man har fardiga huvudgrupper och under dem kommer
varor som hor under samma grupp. Efter prefixet kan man da anvanda exempelvis ett
sekventiellt nummer om man inte hittar pa nagot annat. D betonar att man bor anvéanda
samma artikelnumror i hela organisationen for att man skall fa nagon nytta. Strukturer
anser D att forebygger misstag och underlattar arbetet allmant. Darfor foredrar respondent
D en informativ struktur. De har sjalv byggt sina numror sa att de har en prefix som be-
rattar vilken grupp varorna tillhér. Efter det foljer numror, som baserar sig pa olika stor-
heter, alltsd matbara enheter exempelvis millimeter m.m. Det &r viktigt att numret som
foljer efter prefixen har nagon slags logik i den. Respondent D anser att strukturer inte
har nackdelar. Det enda D nadmnde var att artikelnumror utan EAN-koder &r lite
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gammalmodiga. Men om man har en EAN-kod som stod till artikelnumret, anser D att
inga nackdelar med olika strukturer finns.

Respondent E anser det ar en fordel om foretagets egna artikelnummer & samma som
tillverkarens nummer. Det &r den ideala situationen enligt respondent E. | deras foretag
har de tillverkare som levererar endast till dem, och tillverkare som levererar runt om i
landet. E papekade anda att det inte i alla situationer ar bra att anvanda tillverkarens arti-
kelnummer, i synnerhet da det ar fraga om leverantorer som levererar till manga olika
foretag. E anvande som exempel att da man séljer varor till stora kedjor som Motonet
eller IKH, ar det inte nddvandigtvis andamalsenligt att anvéanda tillverkarens numror. E
forklarade saken pa foljande sétt ”Siind vaiheessa, kun se on sellaista Motonetin tavaraa
niin sanotusti, ettd se on vaikka joku tippakannu mita saa kaikkialta IKH:Ita ja Mo-
tonetistd, niin siind jos me kaytetadan geneeristé koodia niin sitten on helppo asiakkaiden-
kin vertailla niita tuotteita. Se haitta voi olla siiné tuotenumerossa, ett4 on helppo vaihtaa
meidét pois kilpailijalle.” Respondent E foredrar en informativ struktur, men betonar att
om den ar informativ eller ej, beror helt pa individen. E menar att det beror ocksa pa

erfarenhet och utbildning om ett nummer &ar informativt for enskilda individer.

4.7 Sammanfattande analys av resultatet

Syftet med denna studie var att soka svar till forskningsfragan vilka for- och nackdelar
artikelnumreringen och dess struktur har for foretagets lagerhallning samt hantering av
inflodet och utflodet av varor. Resultaten indikerar att artikelnumror och dess struktur
har sina for- och nackdelar. Branschen, individen, foretaget dar man jobbar och olika
system samt automation paverkar vad de olika respondenterna ansag att vara for- och

nackdelar.

Alla respondenter var mer eller mindre engagerade med artikelnumror. Grundandet av ett
artikelnummer upplevdes snabbt och latt, men dels ocksa besvarligt och tidskravande.
Resultaten indikerar att om numreringen goérs enhetlig i hela organisationen och gor det
ratt fran forsta borjan, blir ocksa etableringen av nya numror léttare. En respondent an-
vander leverantorens artikelnumror, vilket underléttar att man inte sjalv behéver éppna

nya numror fran noll. Alla respondenter skulle foredra en viss struktur i deras varor. De
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flesta foredrar en informativ struktur. En del av respondenter foredrar en informativ struk-
tur dar man har ett prefix som antyder vilken produktgrupp en viss vara hor. En av re-
spondenterna skulle foredra ett prefix som antyder produktgruppen enbart i vissa varor.
Grupperingen anses att underlatta arbete da alla liknande varor faller inom samma grupp.
En av respondenterna skulle foredra att anvanda samma struktur som leverantéren har

gett ett artikelnumret.

Vid skrivandet av en inkdps order kom det fram att i allménhet hade inte artikelnumret
och dess struktur en stor inverkan pa sjalva skrivandet av en order. Detta beror pga. att
inkOpare anvéander olika system och program som berdattar bestéllningspunkten for olika
varor, da sjalva bestéallningen och inkdpet &r i viss man automatiserad. Systemet bakom
spelar en storre roll vid inkop. Endast en av respondenterna ansag att sjalva artikelnumret
och dess struktur underlattar arbetet. Detta beror pa att féretaget har grupperat alla varorna
I deras verksamhet med hjélp av nummerkoder som underlé&ttar att séka upp varor. Det
daremot underlattar skrivandet av en inkops order da man hittar varorna snabbt. Allmanna
risker for misstag som lyftes fram var att artikelnumret skrivs fel, artikelnumret i sig in-
nehaller ett fel, misstolkning eller brist pa kommunikation fran kundens sida. Ocksa arti-

kelnumror som ar langa och som innehaller kodning mitt i numret kan orsaka misstag.

Déremot kan man dra den slutsatsen att vid inflodet har artikelnumreringen och dess
struktur en storre betydelse. Vid inkommande leveranser kom det fram nagra olika asikter
gallande huruvida hanteringen av leveranser upplevs vara latt eller svar, snabb eller
tidskravande. Resultaten indikerar att om inkommande leveranser innehaller tillverkarens
eller leverantdrens artikelnummer och den artikelnummer man anvander i sin egen verk-
samhet, blir ocksa hanteringen av inkommande leveranser betydligt lattare och snabbare.
Om inte leveranser innehaller nummerkoder som mottagaren sjalv anvander, kan det upp-
sta tidfordrojning i hantering av leveransen. Man lyfte fram att ocksa lagerarbetarnas er-
farenhet spelar en roll hur hanteringen upplevs, inte endast artikelnumret och dess struk-
tur. En erfaren lagerarbetare kan identifiera en leverans fastan den inte skulle innehalla
foretagets egna artikelnumror. En av respondenterna daremot upplever att hanteringen ar
i viss man svar. Faktorer som kan orsaka svarigheter med hanteringen, &r att arbetarna
som tar emot varorna inte forstar logiken bakom artikelnumrorna och dess struktur. Ocksa
vissa produktgrupper kan orsaka storre bekymmer &n andra. Exempel pa produktgrupper
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som kan orsaka bekymmer vid hanteringen, ar varor som innehaller manga olika kompo-
nenter. En av respondenterna papekade att automatiken spelar ocksa en viss roll hur han-
teringen av inkommande leveranser upplevs. Forsedeln underlattar jobbet i viss man da
artikelnumror finns pa sedeln och man kan jamfora om artikelnumret stammer med sjélva
leveransen man tar emot. Allmanna risker for misstag som lyftes fram var att varor pla-
ceras pa fel hyll platser, artikelnumret skrivits fel, man tolkar artikelnumret fel, tecken
fattas fran artikelnumret och att leveranser inte innehaller de numror som man sjalv an-

vander i sin verksamhet.

Vid hantering av kundreturer lyftes ocksa fram nagra olika asikter. En av respondenterna
tog inte stallning till denna fraga. En del av respondenterna ansag att artikelnumret och
dess struktur i sig inte har en ndgon storre betydelse vid kundreturer. Det beror helt enkelt
pa att processen vid kundreturer oftast ar olika an vid inkommande leveransen. | vanliga
fall ar det forséljaren som kommer 6verens med kunden om kundreturer och vilka varor
som returneras. Det &r séallan som returer bara dyker upp i lagret. Daremot, ansdg nagra
respondenter att artikelnumret och dess struktur spelar en roll. Artikelnumret underlattar
jobbet och gor det snabbare bara artikelnumret syns pa varan som returneras. Varan ar da
latt att ta i ndrmare syn och ta reda pa varfor den har returnerats da man genast kan iden-
tifiera varan med hjélp av numret. Returernas bearbetning blir lattare om koden innehaller
data bakom den. Allménna risker for misstag som lyftes fram var att kunden har skrivit

numret fel och tecken fattas fran artikelnumret.

Vid lagerhallning lyftes fram manga olika asikter hur artikelnumret och dess struktur pa-
verkar inventeringen av lagret och plockningsarbetet. Tre av fem respondenter anser att
man kan utnyttja artikelnumret vid inventering. Faktorer som lyftes fram da artikelnumret
gor inventeringen latt och snabb var erfarenhet att man forstar logiken bakom numret,
fardiga hyll platser som &ar beméarkta med artikelnumret, att strukturen innehaller numror
som berattar produktgruppen, att varorna har foretagets egna etiketter dar det syns fore-
tagets egna numror och att artikelnumret har all information réatt bakom den. Personerna
som gor inventeringen maste forsta logiken bakom numrorna for att man skall ha nagon
nytta av dem vid inventering. En respondent hade liknande tankar med de tre andra. Om
inventeringen sker enbart med manniskodgat kan artikelnumret underlatta arbete om den
har all information ratt bakom den och numret &r kort. Daremot langa och besvérliga
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numror orsakar bekymmer vid inventering. Endast en av respondenterna ansag att arti-
kelnumret kan orsaka vissa bekymmer vid inventeringen. De har varor som ar mer be-
svarliga att inventera an andra, men daremot ocksa varor som &r logiska och klara. Varfor
inventeringen upplevs att orsaka vissa bekymmer beror inte enbart pa artikelnumret och
dess struktur. En faktor som paverkar inventeringen ar utlokalisering av lagret och uthyrd
arbetskraft. Allménna risker for misstag som lyftes fram var misstolkning eller att arti-
kelnumret fattas som leder till sned eller fel inventering, dalig struktur som leder till sned
inventering som leder till att man bestéller fel varor eller lamnar fran att bestélla varor

Over huvudtagen.

Vid plockning av varor ansag vissa respondenter att de har nytta av artikelnumret och
dess struktur. Tre av fem respondenter ansag att ha nytta av artikelnumret vid plockning.
Faktorer som paverkade var liknande som vid inventering. Om artikelnumret har all in-
formation ratt bakom den, etiketten fast vid varan, numret &r kort och logisk kan det un-
derlatta arbetet. En respondent ansag att plockningen ar mera tidskravande i deras verk-
samhet an vid foretag som har ett enhetligt system. For att plockningen skall ga ratt till
bor varorna matas in ratt pa saldo, men det ar dven viktigt att man far varorna ut pa saldo
pa ratt satt. Da har artikelnumret och dess struktur en ganska stor betydelse. En av re-
spondenterna daremot upplevde att artikelnumret inte har ndgon storre betydelse vid
plockningen. Detta beror framst pa att de anvander ett decentraliserat system. Systemet
antyder da var varan finns och fran vilken hylla i lagret den skall plockas. Allmanna risker
for misstag som lyftes fram var langa och besvérliga artikelnumror, samlaren tar varor

fran fel plats och misstolkning av artikelnumret.

Vid utflodet behandlades kundorder. Vid kundorder kan man siga att artikelnumret pa-
verkar i viss man huruvida skrivandet av kundorder ar snabb eller tidskravande, latt eller
svart. En likhet som dok upp mellan tva respondenter var att da kunden bestéller oftast
med sina egna numror, blir hanteringen svarare da man inte kan identifiera kundens arti-
kelnumror. Detta problem har 16sts genom att anvénda en Overséttare eller med att skapa
alias koder som motsvarar foretagets egna numror. En annan likhet som dok upp mellan
tva andra respondenter var att de anser att skrivandet av en kundorder gar snabbt och &r
latt for att man har ett enhetligt system och kunden bestéller med samma numror som
man anvander sjalv i foretagets verksamhet. Erfarenhet papekades att ha betydelse.
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Allmanna risker for misstag som lyftes fram var att kunden andrar pa sina koder och
systemet konverterar numret fel, samlaren plockar fel varor, misstolkning av kundens ar-
tikelnummer och om artikelnumret ar besvarlig sa ar den svar att utfora och tidskravande

och mycket stora risker for misstag uppstar.

En sammanfattande fraga stalldes dar man tog reda pa framsta for- och nackdelar med
artikelnumrering och dess struktur. Som fordelar lyftes fram att artikelnumret och dess
struktur innehaller produktgruppering, artikelnumret féljer enkelhet och har en logik, att
man anvander leverantorens eller tillverkarens artikelnummer och att artikelnumret &r in-
formativt och har en kort struktur. En av respondenterna papekade att man bor gora struk-
turen ratt fran forsta borjan. Nackdelar daremot med artikelnumreringens struktur ansags
vara om den inte innehaller nagon betydande information, ar svar, ologisk eller, lang och
besvérlig till sin struktur och att anvandning av enbart numror dagligen blir en stor rora.
Alla respondenter foredrar att man skall ha nagon slags struktur i sina artikelnumror. Fyra
av fem respondenter foredrar en informativ struktur. En av respondenterna foredrar struk-
turen av leverantorens artikelnummer. Alla respondenter upplever att artikelnumret och

dess struktur kan forebygga misstag, men ocksa oka risken for misstag.

5 DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att kartlagga vilka for- och nackdelar har artikelnumreringen
och dess struktur for foretagets lagerhallning samt hantering av inflodet och utflodet av
varor. Resultaten indikerar att artikelnumreringen har en betydelse i leveranskedjan. Hur
etableringen och grundandet av artikelnumreringen upplevs beror pa individen och fore-
taget i fraga. Branschen visa sig att spela en viss roll hur artikelnumreringen har utforts i

olika foretag.

Resultatet antyder att de framsta fordelarna med artikelnumrering och dess struktur vid
lagerhallning ar att artikelnumreringen gor lagerhallningen snabb och latt samt underlattar
arbetet. Om man har erfarenhet av att hantera foretagets artikelnumror, fardiga hyll platser
som &r bemérkta med artikelnumret, man anvénder sig av produktgruppering, varorna har
foretagets egna etiketter fasta med artikelnumrorna synliga och att artikelnumret har all

information ratt bakom den, kan man dra nytta av artikelnumror. Daremot nackdelar med
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artikelnumrering och dess struktur vid lagerhallning ar for langa och besvarliga artikel-
numror, att artikelnumret innehaller ingen information, misstolkning eller att artikelnum-
ret fattas som leder till sned inventering, dalig struktur som leder till sned inventering som

leder till att man bestéller fel varor eller lamnar att bestalla varor éver huvudtagen.

Enligt resultatet &r de framsta fordelarna med artikelnumrering och dess struktur ar att
hanteringen blir snabb och latt vid inflodet da inkommande leveransen innehaller leve-
rantorens eller tillverkarens samt foretagets egna artikelnumror. Daremot de framsta
nackdelar for foretagets inflodet ar att arbetarna inte forstar logiken bakom artikel-
numrorna och dess struktur. Andra faktorer som upplevdes som nackdelar var att leve-
ranserna innehaller enbart tillverkarens eller leverantérens artikelnummer och inte ett
enda artikelnummer som foretaget sjalv anvéander, att man lagrar varor pa fel hyll plats
pga. en dalig struktur, artikelnumret &r skrivet fel, man tolkar artikelnumret fel och att
tecken fattas fran artikelnumret.

De framsta fordelarna med artikelnumrering och dess struktur vid utflodet far man om
man har ett enhetligt system, om kunden bestéller med samma numror som foretaget sjélv
anvander och att man har erfarenhet av att anvanda artikelnumrorna och forstar logiken
bakom dem. Detta underlattar hanteringen av utflédet. Daremot de framsta nackdelarna
for foretagets utflodet ar att om kunderna bestéller med sina egna koder som orsakar miss-
tolkning, artikelnumret &r besvarligt, eller tidskrdvande att hantera och detta leder till
mycket stora risker for misstag och att samlaren plockar fel varor till kunden.

De ovannamnda for- och nackdelarna ar inte den absoluta sanningen. Under intervjuerna
forekom andra faktorer som paverkar de olika faserna i en leveranskedja, inte enbart ar-
tikelnumreringen och dess struktur. Andra faktorer som paverkar en leveranskedja ar tek-
nologin bakom och programmen man anvénder i hantering av leveranskedjan. Det ar vik-
tigt att man bildar sin artikelnumreringsstrategi ratt fran forsta borjan. Det ar lattare att
gora ratt fran forsta borjan, an att borja andra pa strategin mitt i allt. Detta underlattar
ocksa underhallningen av systemet. En del foredrar den informativa strategin, daremot
foredrar andra att anvénda det nummer leverantdren eller tillverkaren har delat en vara.
Det ar fraga om vilken strategi som passar foretaget bast. Om man inte satsar och gor sin
artikelnummerstrategi ratt fran forsta borjan, kan det orsaka dyra och stora problem. Det
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beror forstas ocksa pa foretagets varor hur dyra misstagen kan bli i anknytning med arti-
kelnummer. Artikelnumreringen kan orsaka valdigt dyra problem om man bestéller ex-
empelvis fel varor pga. brister i artikelnumreringens struktur. En dalig artikelnummer-
strategi kan ocksa synas i foretaget som en kostnad da olika faser blir tidskravande och
svara att utfora pga. en dalig artikelnummers struktur. Daremot en val planerad och utford
strategi kan underl&tta arbetet om hela organisationen foljer ett enhetligt system. Dagens
teknologi ar en faktor som man bor lagga vikt pa. Det férekom under intervjuerna att
anvandandet enbart av artikelnumrering anses vara gammalmodigt. Anvandandet av na-
gon typ av teknologi underlattar ocksa arbetet och da blir sjalva artikelnumrets och dess
strukturs betydelse betydligt mindre i en leveranskedja. Orsaken till detta ar att artikel-
numret far som stod en streckkod exempelvis en GTIN-kod. Dessa streckkoder ar lasbara
av streckkodsldsare och den hjalper att skanna in varor rakt till systemet utan att man

behdver se pa numrorna.

5.1 Slutord

Denna studie visar att artikelnumreringen och dess struktur har en betydelse i leverans-
kedjan. Studien visar ocksa att det beror till en del pa individen, branschen och féretaget
hur artikelnumret och dess struktur anses att paverka de olika faserna i en leveranskedja.

Resultaten indikerar att ocksa den bakomliggande teknologin spelar en roll.

| den teoretiska delen togs upp att artikelnummer ar nyckeln till manga olika funktioner i
ett foretag, inklusive fakturering, hantering av kundorder, produktionsplanering, lageral-
lokering, materialhantering, anbud for leverantéren, hantering av inkdps order, kalkyle-
ring av kostnader och forsaljningspriser. Arbetets empiriska del antyder att artikelnumret
syns vid de olika funktionerna vid ett foretag. | den teoretiska delen har man byggt upp
en figur som visar olika faser i vilka man kan st6ta pa ett artikelnummer. Figuren funge-
rade som en bas for intervjuguiden. Resultaten fran den empiriska delen indikerar att de
faser som har framstéllts i den teoretiska delen ocksa syns i den verkliga verksamheten i
en leveranskedja. Da storsta delen av respondenterna foredrar den informativa strukturen,
kan man se att samma fordelar och nackdelar dyker upp i den teoretiska och empiriska

delen av arbetet. Informativa artikelnumror underlattar arbetet, gor att sokeffektiviteten
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av varor forbattras, identifieringen av varor blir enklare och att olika processer blir enklare
att utféra. Daremot kraver informativa artikelnumror mera utbildning och underhall.

Metoden som tillampades i denna studie var den ratta metoden och svaren som gavs i
intervjuerna motsvarade relativt bra syftet fastén individer tolkar artikelnumret och dess
struktur pa olika satt. Darfor orsakade analysen av resultaten vissa svarigheter. Studien
har i den empiriska delen tagit reda pa hur olika individer som jobbar med inkdp upplever
artikelnumrering och dess struktur. Resultaten visar att faktorer som branschen, indivi-
dens egna tankar och foretaget dar de jobbar paverkade artikelnumrets och dess strukturs
betydelse. Fastdn man hade redan i bérjan av intervjuerna beskrivit vad som avses med
artikelnummer och dess struktur i detta arbete, forekom det under intervjuerna att indivi-
der dnda tolkar saker pa ett mycket olikt satt. Med nagra fa undantag kan konstateras att
erfarna inkOpare visade sig vara en relevant malgrupp for att alla respondenter kunde
besvara alla fragorna som stalldes. Daremot en annan méjlig malgrupp for denna studie
skulle ha kunnat vara produktchefer. Genom att intervjua personer fran olika branscher
har ingett en bredare, men inte en enhetlig insyn hur artikelnumreringen och dess struktur
paverkar arbetet i en leveranskedja. Det ar dock inte en dalig sak att fa en bredare insyn

och titt pa saken.

Studien har varit ett intressant projekt. | borjan av arbetet hade jag inte nagon uppfattning
om vad som menas med artikelnumrering. Arbetet har varit ocksa ett utmanande och ett
larorikt projekt. Arbetet har lart mig mycket géllande artikelnumrering och gett en bra bas
om jag i fortsattningen &r involverad med artikelnumror. Det var inte latt till en borjan att
hitta nagon teori géllande artikelnumrering. Det finns inte manga bocker som skulle be-
skriva teorier géllande amnet. Daremot hittade jag relativt latt information pa natet och
fran olika databaser. For informationssokning och for att hitta relevant data fick jag hjalp
fran skolan. Den empiriska delen har varit relativt enkel att utféra. Analysen av resultaten
orsakade vissa svarigheter da inga direkt enhetliga svar lyftes fram. Endast likheter mel-

lan olika respondenter dok upp.
Mina forslag for fortsatta studier ar att man studerar artikelnumreringen i ett visst foretag

eller pa en viss bransch. Da kunde man uppna en mera enhetlig linje av svaren. En studie

skulle kunna utforas ocksa till produktchefer och hur de upplever artikelnumret och dess
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struktur. Ett annat forslag &r att man studerar hur olika streckkoder i kombination med

artikelnumrering paverkar arbetet i leveranskedjan.
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BILAGA 1

Intervju angaende artikelnumrering och dess struktur

Rubriken i mitt examensarbete dr ”Artikelnumreringens struktur och dess betydelse i en
leveranskedja”. Syftet med arbetet &r att identifiera for- och nackdelar med olika struk-
turer av artikelnumrering, pa vilket sétt de paverkar det praktiska arbetet i lagerhallning

och i hanteringen av in- och utflédet av varor.

| denna studie avser man med artikelnummer tillverkarens artikelnummer. Med struktur
avser man hur artikelnumret ar uppbyggt. Artikelnumret kan vara informativt, semi-in-
formativt eller icke-informativt. Artikelnumrets langd hor ocksa till strukturen. Malsatt-
ningen med intervjun &r att fa svar pa hur inképare upplever strukturen av artikelnumror
i praktiskt arbete. Dartill ar exempel mycket valkomna pa episoder dar artikelnumret pa

nagot sétt har gett upphov till ett misstag.

Foretagen och respondenterna i denna studie behandlas anonymt. Texterna skrivs sa att
det inte &r mojligt att identifiera foretaget och respondenten. Uppgifterna om responden-
ten kommer endast till skribentens, handledarens och granskarens kdnnedom. De har alla
tystnadsplikt. Intervjun utférs som en telefonintervju, bandas och transkriberas. Under
intervjun kan uppsta ett behov av tillaggsfragor. Respondenten har ratta att lata bli att

svara pa en fraga och ratt att annullera sitt deltagande.

Introduktion:

Erfarenhet som inkdpare? Hur manga ar?

Inom vilken bransch jobbar du som inkdpare?

1. Pavilket satt ar du engagerad med att 6ppna nya artikelnumror?

2. Hur grundar man ett nytt artikelnummer i er verksamhet?

- Finns det skillnader hur mycket det behovs resurser i etablering av olika artikel-
nummerstrukturer?



o NEJ - Varfor inte?
o JA - Pavilket satt?

Upplevs grundandet av ett nytt artikelnummer tidskravande eller besvarligt?
o JA—Varfor?
o NEJ - Varfor?

Foredrar ni nagon viss struktur av artikelnummer i era produkter?

o NEJ - Varfor inte?
o JA —Varfor och hurudan? Hur lange har denna struktur anvénts?

Hur paverkar artikelnumrets struktur skrivandet av ett inkdps order?

Ar det latt eller svart att skriva ett inkops order? Varfor?
Ar det snabbt eller tidskravande att skriva ett inkops order? Varfor?
Finns det risker for misstag? Hurudana?

Vid skrivandet av en inkdps order, kan du paminna dig om ndgot misstag som
har uppstatt pa grund av en feltolkning eller ett missforstand av ett artikelnum-
mer? Hurudana var konsekvenserna?

Hur paverkar artikelnumrets struktur vid hantering av inkommande leve-
rans?

Ar hanteringen litt eller svar? Varfor?
Ar hanteringen snabb eller tidskravande? Varfor?
Finns det risker for misstag? Hurudana?

Vid hanteringen av inkommande leverans, kan du paminna dig om nagot misstag
som har uppstatt pa grund av en feltolkning eller ett missforstand av ett artikel-
nummer? Hurudana var konsekvenserna?

Hur paverkar artikelnumrets struktur vid utforande av en inventur av lag-
ret?

Ar arbetet latt eller svart? Varfor?
Ar arbetet snabbt eller tidskravande? Varfor?
Finns det risker for misstag? Hurudana?



10.

Vid utférande av en inventur, kan du paminna dig om nagot misstag som har
uppstatt pa grund av en feltolkning eller ett missforstand av ett artikelnummer?
Hurudana var konsekvenserna?

Hur paverkar artikelnumrets struktur vid plockning av varor?

Ar plockningen latt eller svar att utfora? Varfor?
Ar plockningen snabb eller tidskravande att utfora? Varfor?
Finns det risker for misstag? Hurudana?

Vid plockning av varor, kan du paminna dig om nagot misstag som har uppstatt
pa grund av en feltolkning eller ett missforstand av ett artikelnummer? Hurudana
var konsekvenserna?

Hur paverkar artikelnumrets struktur hantering av en kundorder?

Ar hanteringen latt eller svar att utfora? Varfor?
Ar hanteringen snabb eller tidskravande att utfora? Varfor?
Finns det risker for misstag? Hurudana?

Vid hantering av en kundorder, kan du pdminna dig om nagot misstag som har
uppstatt pa grund av en feltolkning eller ett missforstand av ett artikelnummer?
Hurudana var konsekvenserna?

Hur paverkar artikelnumrets struktur hantering av kundreturer?

Ar hanteringen latt eller svar att utfora? Varfor?
Ar hanteringen snabb eller tidskravande att utfora? Varfor?
Finns det risker for misstag? Hurudana?

Vid hantering av kundreturer, kan du paminna dig om nagot misstag som har
uppstatt pa grund av en feltolkning eller ett missforstand av ett artikelnummer?
Hurudana var konsekvenserna?

Vad anser du att ar de framsta for- och nackdelarna med artikelnumre-
ringens struktur?

Anser du att strukturer kan férebygga misstag?
Anser du att strukturen kan 6ka risker for misstag?



- Vilken typ av struktur skulle du féredra? Varfor?

- Hur dyra kan misstagen som har en anknytning till ett artikelnummer bli i varsta
fall?

- Tankar eller erfarenheter om artikelnumror som kunde vara till nytta fér denna
studie?

Ett stort tack for ditt bidrag till min studie.



BILAGA 2

Haastattelu artikkeleiden numeroinnista ja sen raken-

feesta

Opinndytetyoni aihe on “Tuotenumeroinnin rakenne ja sen merkitys toimitusketjussa”.
Ty0n tarkoituksena on kartoittaa tuotenumeron eri rakenteiden hyddyt ja haitat, milla ta-
valla ne vaikuttavat varastointiin seké saapuvan ja lahtevan tavaran késittelyyn liittyvissa

kaytannon toissa.

Tassa tutkimuksessa tuotenumero viittaa valmistajan tuotenumeroon. Rakenteella viita-
taan siihen, kuinka tuotenumero on koottu. Tuotenumero voi olla informatiivinen (intel-
ligent), osittain informatiivinen (semi-intelligent) tai ei ollenkaan informatiivinen (non-
intelligent). Tuotenumeron pituus kuuluu myos rakenteeseen. Haastattelun tavoitteena on
saada ndkemys siitd, miten ostajat kokevat tuotenumeroinnin rakenteen vaikuttavan kay-
tdnnon tydssa. Sen lisaksi esimerkit, joissa tuotteen numero on jollain tavalla aiheuttanut

virheen, ovat erittain tervetulleita.

Tassa tutkimuksessa yritykset ja haastateltavat pysyvéat nimettomind. Tekstit kirjoitetaan
siten, ettd yritysta tai haastateltavaa ei ole mahdollista tunnistaa. Tiedot haastateltavasta
tulevat ainoastaan oppilaan, opinnaytetydn ohjaajan seka tyon arvioijan tietoisuuteen.
Heilla kaikilla on vaitiolovelvollisuus. Haastattelu suoritetaan puhelinhaastatteluna, nau-
hoitetaan ja litteroidaan. Haastattelun aikana voi ilmeta tarve esittda lisdkysymyksia.
Haastateltavalla on oikeus pidattaytyd vastaamasta tiettyyn kysymykseen ja oikeus pe-

ruuttaa osallistumisensa tdhan haastatteluun.

Aloitus:

- Kokemus ostajana? Kuinka monta vuotta?
- Milla alalla tyoskentelet ostajana?

1. Milla tavalla osallistut uusien tuotenumeroiden perustamiseen?

2. Miten uusi tuotenumero perustetaan toiminnassanne?



Onko eroavaisuuksia siing, kuinka paljon resursseja tarvitaan eri tuotenumerora-
kenteiden luomiseen?

o EI-Miksi?

o KYLLA — Milla tavalla?

Koetko, ettd uuden tuotenumeron luominen olisi aikaa vievaa tai haasteellista?
o KYLLA - Miksi?
o El—Miksi?

Suositteko erityista tuotenumeron rakennetta tuotteissanne?

o El—Miksi ei?
o KYLLA — Miksi ja millaista? Kuinka kauan olette kayttineet tata raken-
netta?

Miten tuotenumeron rakenne vaikuttaa ostotilauksen tekoon?

Onko ostotilauksen kirjoittaminen helppoa tai vaikeata? Miksi?
Onko ostotilauksen kirjoittaminen nopeaa vai aikaa vievaa? Miksi?
Voiko ilmetd riskejd, jotka johtavat virheisiin? Millaisia?

Kirjoittaessa ostotilausta, tuleeko mieleen mitaan tilannetta missé olisi ilmennyt
virheita johtuen tuotenumeron véaran tulkinnan tai vaarinkasityksen takia?
Mitké olivat seuraukset?

Miten tuotenumeron rakenne vaikuttaa saapuvan toimituksen kasittelyyn?

Onko toimituksien késittely helppoa vai vaikeata? Miksi?
Onko toimituksien késittely nopeaa vai aikaa vievaa? Miksi?
Voiko ilmeta riskejd, jotka johtavat virheisiin? Millaisia?

Késiteltdessd saapuvaa toimitusta, tuleeko mieleen mitéén tilannetta missa olisi
ilmennyt virheité johtuen tuotenumeron vaaran tulkinnan tai vaarinkésityksen
takia? Mitké olivat seuraukset?

Miten tuotenumeron rakenne vaikuttaa varaston inventaarioon?

Onko ty6 helppoa vai vaikeata? Miksi?
Onko ty6 nopeaa vai aikaa vievaa? Miksi?



Voiko ilmeta riskejd, jotka johtavat virheisiin? Millaisia?

Tehtdessa varaston inventaariota, tuleeko mieleen mitéén tilannetta missa olisi
ilmennyt virheitd johtuen tuotenumeron vaaran tulkinnan tai vaarinkasityksen
takia? Mitka olivat seuraukset?

Miten tuotenumeron rakenne vaikuttaa tuotteiden kerdystyohon?

Onko kerdysty6 helppoa vai vaikeata suorittaa? Miksi?
Onko kerdystyon suorittaminen nopeaa vai aikaa vievaa? Miksi?
Voiko ilmeta riskejd, jotka johtavat virheisiin? Millaisia?

Kerdystyota suorittaessa, tuleeko mieleen mitaan tilannetta missa olisi ilmennyt
virheita johtuen tuotenumeron véaran tulkinnan tai vaarinkasityksen takia?
Mitké olivat seuraukset?

Miten tuotenumeron rakenne vaikuttaa asiakastilausten kasittelyyn?

Onko késittely helppoa vai vaikeata suorittaa? Miksi?
Onko kaésittely nopeaa vai aikaa vievad? Miksi?
Voiko ilmeta riskeja, jotka johtavat virheisiin? Millaisia?

Kaésiteltdessa asiakastilausta, tuleeko mieleen mitdan tilannetta missa olisi ilmen-
nyt virheita johtuen tuotenumeron véaran tulkinnan tai vaarinkasityksen takia?
Mitka olivat seuraukset?

Miten tuotenumeron rakenne vaikuttaa asiakaspalautuksissa?

Onko kasittely helppoa vai vaikeata suorittaa? Miksi?
Onko kasittely nopeaa vai aikaa vievaa? Miksi?
Voiko ilmeta riskejd, jotka johtavat virheisiin? Millaisia?

Késiteltdessa asiakaspalautuksia, tuleeko mieleen mitéén tilannetta missa olisi
ilmennyt virheité johtuen tuotenumeron vaaran tulkinnan tai vaarinkésityksen
takia? Mitké olivat seuraukset?



10. Mitké& ovat mielestéasi tuotenumeron rakenteiden keskeisimmat hyddyt ja
haitat?

- Voiko mielestasi eri rakenteet ehkéisté virheiden tekoa?

- Voiko mielestasi eri rakenteet kasvattaa riskia virheiden tekoon?

- Millaista rakennetta suosisit? Miksi?

- Kuinka kalliiksi tuotenumeroon liittyvat virheet voivat pahimmassa tapauksessa
tulla?

- Onko sinulla lisaté ajatuksia tai kokemuksia tuotenumeroista, jotka voivat olla
hyodyksi tassa tutkimuksessa?

Suuri kiitos avustasi tutkimustani kohtaan.



