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Opinnaytetyossani tarkastelen tapahtuman jarjestamista yleisesti seka sellaisesta nakokul-
masta, etta mukana on vieraan kulttuurin edustajia. Opinnaytetyoni on toiminnallinen opin-
naytetyo, jossa minulla on toimeksiantajana ja kumppanina Tikkurilan Laurea, ja Helena Er-
janti. Mukana projektissa oli myos monia muita tahoja, kuten Helsingin kauppakorkeakoulu,
Vantaan ja Espoon kaupungit seka japanilainen Tohoku Fukushi University seka muita Laurean
toimipisteita. Helena Erjanti ja Laurea ammattikorkeakoulu ovat mukana Active- hankkeessa,
jonka tarkoituksena on kehittaa ja parantaa vanhusten hoitoalaa. Jarjestamani tapahtuma,
Suomi - Sendai seminaari, jarjestettiin jo neljannen kerran, ja toisen kerran Suomessa. Tana
vuonna Japanista tapahtumaan osallistui seitseman henkiloa. Tavoitteena oli jarjestaa onnis-
tunut seminaariviikko osana opinnaytetyota jonka erityisena nakokulmana on vieraan kulttuu-
rin vaikutus tapahtuman jarjestamiseen.

Opinnaytetyoprosessini aikana huomasin, kuinka paljon kulttuuri voi vaikuttaa erinaisiin asioi-
hin. Erityisesti havaitsin, etta toisen kulttuurin tunteminen on tarkeaa vuorovaikutuksessa,
silla se selittaa monia kaytosmalleja ja tapoja. Toisen kulttuurin huomioon ottaminen on tar-
keaa, jotta tekee hyvan vaikutuksen ja nain ollen edesauttaa lilkkekumppanuutta. Japanin
kulttuurissa on paljon samaa kuin omassamme, mutta paljon on myos erilaista. Olikin mielen-
kiintoista oppia niin paljon uutta Japanin kulttuurista aivan kaytannon tasolla.

Opinnaytetyoni sivutuotos on tyokalu tulevien Suomi - Sendai seminaarien jarjestamiseen.
Tama tyokalu on aarimmaisen tarpeellinen, silla itse aloitin seminaarin kaytannonasioiden
suunnittelu taysin vailla tietoa aiemmista tapahtumista, yhteistyokumppaneista tai budjetis-
ta. Tyokalu sisaltaa siis budjetin, yhteystiedot vierailuviikkoon liittyvista yhteistyokumppa-
neista seka lyhyen kuvauksen Japanin kulttuurista. Tyokalussa on myos lyhyt sanakirja sanois-
ta, joita japaniksi on hyva osata. Lisaksi suunnittelin DVD:t, jotka japanilaisille lahetamme
joulunaikaa toivottamaan, DVD:t sisaltavat kuvia vierailuviikon ajalta. DVD:sta on apua myos
tulevien seminaarien jarjestamisessa, silla niista voidaan nahda, muun muassa mita on jo
tehty ja missa ruokailtu, jotta tulevissa seminaareissa japanilaisille voidaan taas tarjota uusia
ja ainutlaatuisia kokemuksia.

Palaute onnistumisestani jarjestelyjen ja suunnittelun suhteen on ollut vain positiivista. Toi-
meksiantajani mielesta kehittamani tyokalu on erittain tarkea valine seuraavien seminaarien
jarjestamisessa. Varsinaisesti tyokalun tehokkuutta voidaan mitata vasta vuonna 2010, kun
seuraava seminaari jarjestetaan, mutta olen arvioinut sen kaytettavyytta saadun palautteen
ja omien kokemuksien pohjalta.

Avainsanat: Tapahtuman jarjestaminen, Japanin kulttuuri, kulttuurin vaikutukset
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In this thesis | take a look at arranging an event from the perspective of cultural differences.
The thesis is functional thesis and the employer is Laurea University of Applied sciences, Tik-
kurila unit and Helena Erjanti. Also involved in this project is Helsinki School of Economics,
city of Vantaa, city of Espoo and also from Japan, city of Sendai and Tohoku Fukushi Univer-
sity. In this project | arranged a seminar and a visit week for the Japanese guests. The semi-
nar is called Finland- Sendai seminar and it was arranged this year for the fourth time. Every
other year it is in Japan. The idea of this seminar and the whole co-operation is to share in-
formation and opinions about elderly care and new innovations in this area.

It was interesting to see, how much similarity there is between Finnish and Japanese culture.
When you know some other culture well, you can understand many habits and behaviour
models a lot better. That can make interaction in business and overall a lot easier. The cul-
tural differences had a massive effect during this project.

My job in this project was to work as a project manager, under the supervisor of Helena Er-
janti. Practically my job was to make reservations to restaurants, arrange transport to differ-
ent places and plan the menu of the week. Also my job was to plan business gifts to Japanese
guests and instruct employees | had as my help during the week. Finally the product | created
was a tool which helps future Finland- Sendai seminar project managers in their jobs. The
tool includes many things but the most important areas are the budget, list of people who are
involved in this seminar and their contact information, menu of the seminar week 2008 and
memory DVD. The memory DVD includes photos during the visit week and it will be sent to
Japanese visitors in December.

The general opinion about this tool is that it will help the next person, who is arranging this
kind of seminar week. It saves time and trouble and gives the project manager a chance to
concentrate on more important things. Of course finally this tool can be evaluated in year
2010, when the next similar seminar is arranged. | can only assume the value of this tool by
the feedback | have been given and through my own experiences.

Key words: Arranging events, Japanese culture, effect of cultures
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1 Johdanto

Opinnaytetyossani tulen kasittelemaan tapahtumanjarjestamista ja siihen liittyvia asioita
laajasti ja monipuolisesti. Nakokulmaksi valitsin vieraan kulttuurin vaikutuksen tapahtuman
jarjestamiseen. Nakokulma on mielenkiintoinen ja sen tutkiminen antaa apuja vieraan kult-
tuurin edustajien kanssa toimimiseen tarvittaessa. Nakokulman valintaan vaikutti se, etta sain
toimeksiannon eraan seminaarin jarjestamisesta, jossa osa vieraista on Japanista. Japanilai-
sesta kulttuurista minulla ei ollut mitaan ennakkotietoja, vaan lahdin tutkimaan kulttuuria

kat, jotka vaikuttavat tapahtumien jarjestamiseen ja yleiseen liike-elaman kayttaytymiseen.

Seminaarin ja siihen liittyvan vierailuviikon jarjestaminen oli projekti, jota vein lapi toimek-
siantajan ohjauksessa ja hanen kanssaan tiiviissa kumppanuudessa. Kaytannon jarjestelyt ja
suunnittelun hoidin melko itsenaisesti, mutta sain tukea, ohjausta, apua ja neuvoja. Koska

tama oli ensimmainen koskaan jarjestamani seminaari tai vastaavanlainen tapahtuma, ohja-

uksen tarve oli suuri.

1.1  Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni oli toiminnallinen opinnaytetyo, jossa minulla oli toimeksiantajana Tikkurilan
Laurea ja sielta paayhteistyokumppanina aluerehtori seka sosiaali- ja terveysalan asiantuntija
Helena Erjanti. Mukana tiiviisti projektissa oli myos hanen sihteerinsa Teija Uino seka tuleva
aluerehtori Anne Ayvari. Toiminnallinen opinnaytetyo on vaihtoehto tutkimukselliselle opin-
naytetyolle. Toiminnallinen opinnaytetyo tavoittelee kaytannon toiminnan ohjaamista, opas-
tamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla esi-
merkiksi jonkin tapahtuman toteuttaminen, kuten messuosasto, kongressi tai nayttely. Selvi-
tyksen tekemista ei voi kuitenkaan unohtaa, vaikka kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo.
Toiminnallinen opinnaytetyo on siis tasapainoinen sekoitus toiminnallista tyoskentelya seka

tutkimusviestinnallista raportointia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Opinnaytetyoni tarkoitus oli ennen kaikkea jarjestaa onnistunut seminaari. Kyseinen seminaa-
ri jarjestettiin jo neljannen kerran. Seminaari oli tana vuonna Suomessa jarjestettava Suomi-
Sendai seminaari, joka toteutettiin yhdessa Helsingin kauppakorkean, Laurean, Tohoku Fu-
kushi Univerisityn, Vantaan kaupungin ja Espoon kaupungin kanssa. Tavoitteenani oli tarkas-
tella tapahtuman jarjestamista yleisesti seka nakokulmasta, jossa vieraan kulttuurin edusta-
jat ovat mukana tapahtumassa. Mita tulee ottaa huomioon, jotta tapahtumasta tulee kaikin
puolin onnistunut ja jotta vieraan kulttuurin edustajat kyetaan ottamaan hyvin huomioon.
Laadin myos tyokalun, joka helpottaa seuraavaa kyseisen tapahtuman jarjestajaa. ltsellani ei
ollut minkaanlaista pohjatietoa, joka olisi helpottanut projektin suunnittelua ja toteuttamis-

ta, taman vuoksi koen tallaisen tyokalun tarkeana ja halusin sen osaksi opinnaytetyotani.



Henkilokohtaisena tavoitteenani oli jarjestaa seminaariviikko, joka kunnioittaa japanilaisten
kulttuuria ja tuottaa heille elamyksia, joista he muistavat Suomen viela vuosien kuluttuakin.
Lisaksi aioin panostaa esteettisyyteen jarjestelyissa ja maukkaaseen, suomalaiseen ruokaan,
jota tarjosimme japanilaisille. Nahda vaivaa, jotta jarjestelyt ovat tasmallisia ja jotta mikaan
yksityiskohta ei unohdu. Pyrin myos varautumaan varasuunnitelmalla mahdollisimman mones-
sa asiassa, jotta yllatykset eivat paasseet vaikuttamaan negatiivisesti jarjestelyihin ja semi-

naarin onnistumiseen.

1.2 Kohderyhma

Opinnaytetyossani oli kohderyhmana japanilaiset vieraat. Heidan toiveidensa ja odotustensa
mukaisesti pyrin jarjestamaan seminaarin ja siihen liittyvan vierailuviikon. Toinen kohderyh-
mani olivat seminaarivieraat, joita en kuitenkaan voi sen tarkemmin rajata, silla tilaisuus oli
kaikille avoin ja sain ennakkoon tietaa vain vieraiden nimet ja yhteystiedot. Toimeksianta-
janani ja paakumppaninani projektissa toimi Tikkurilan Laurean Helana Erjanti, joka emannoi
vierailuviikkoa ja on aktiivisesti mukana Active- hankkeessa, jonka osana seminaariviikko oli.

Active hankkeesta kerron myochemmin tyossani tarkemmin.

Mukana vierailuviikolla oli aktiivisesti myos Helsingin kauppakorkean edustajat seka Vantaan
ja Espoon kaupungin edustajia, joiden kanssa tein yhteistyota. Paasaantoisesti kyseiset edus-
tajat olivat sosiaali- ja terveyspuolen henkiloita. Pyrin siis kaikessa suunnittelussa ja toteu-
tuksessa ottamaan huomioon japanilaisten kulttuuritaustan, mutta en lahde kilpailemaan sen
kanssa, vaan tarkoitus oli tarjota heille suomalaisia tapoja, ruokia ja kulttuuria, kunnioittaen

kuitenkin heidan kulttuuriaan ja tapojaan.

Japanilaiset vieraamme tulivat Sendain kaupungista, Japanista. He tyoskentelevat Tohoku
Fukushi Universityssa tutkijoina, professoreina ja rehtorina. Osa heista oli seminaariviikolla
ensimmaista kertaa Suomessa, mutta osa heista on kaynyt taalla jo aiemminkin. Kaikki japani-
laiset vieraamme olivat miehia. Vieraita seminaariimme Japanista tuli yhteensa seitseman

henkiloa.



2 Japanin kulttuuri

Japanin kulttuurilla oli suuri merkitys projektiini ja sen toteuttamiseen, onhan se valitsemani
nakokulma koko opinnaytetyohoni. Seuraavaksi kuvaan Japanin kulttuurin paakohtia, uskon-
non vaikutuksesta kulttuuriin ja kayttaytymiseen ja sita, kuinka kyseinen kulttuuri vaikutti
tapahtuman jarjestamisessa eri vaiheisiin ja yksityiskohtiin. Kerron myos japanilaisesta kult-
tuurista litke-elamassa ja ravintolakayttaytymisessa. Mainitsen oikeita esimerkkeja kulttuurin
vaikutuksesta kyseisen Suomi - Sendai seminaarin jarjestamisessa. Kulttuurilla tarkoitan tassa

tyossa kyseisen maan ja sen kansan tapoja, arvoja ja luonteenpiirteita.

Japanilaisessa kulttuurissa tarkeinta on kohteliaisuus, kayttaytymissaannot ovat tarkeita,
mutta erehtyminen ei onneksi yleensa aiheuta kansainvalista selkkausta. Nykyaan japanilai-
set, etenkin liikemiehet, ovat tottuneet lansimaalaisiin tapoihin, eivatka ota niita loukkauk-
sena. On kuitenkin tarkeaa tietaa japanilaisista tavoista, jotta voi olla kohtelias vierailleen ja

ylittaa heidan odotuksensa suomalaisten kayttaytymistavoista. (Powell 2006, 75.)

Kyseiset japanilaiset vieraamme ovat kayneet suurin osa jo muutamia kertoja Suomessa, jo-
ten he tuntevat suomalaisten kayttaytymistavat jo hyvin. He eivat yllaty keskiverrosta palve-
lusta eivatka siita, etta suomalaiset eivat kumartele paljoa, eivatka pyytele jatkuvasti an-
teeksi. Itse kuitenkin pyrin ylittamaan heidan kasityksensa suomalaisista ja kunnioittamaan
heidan tapojaan, taman vuoksi esimerkiksi otin kayntikortit kahdella kadella vastaan kevyesti
kumartaen. En myoskaan alkanut missaan vaiheessa sinutella heita, vaikka he etunimensa
kertoivatkin. Lisaksi valtin kiellettyja tai valtettavia keskustelunaiheita ja pyrin huomiomaan

heidan kulttuurinsa myos muun muassa ruokien valinnassa.

Japanilaisessa kulttuurissa ei ole kyse yksilosta, vaan lahes aina ryhmasta. Ryhma voi olla
perhe tai tyoyhteiso. Taman vuoksi myos lilkkeneuvotteluissa neuvotellaan usein ryhman kans-
sa, eika yksilon. Usein voi olla vaikea erottaa, kuka on ryhman tarkein henkilo, tai kenella on
paatantavalta. Usein vaikutusvaltaisin tai tarkein henkilo voi olla hiljaisin ja sivustaseuraavin
henkilo. Neuvotteluissa kannattaa olla mukana esittelija tai tulkki, jotta paastaisiin helpom-
min haluttuihin tuloksiin ja jotta neuvottelut sujuisivat jouhevimmin. (Salminen & Poutanen
1998, 62-63.) Tama kulttuurillinen seikka ei vahvasti nakynyt tapahtumaa jarjestaessa minul-
le, mutta Helena Erjanti kavi kirjeenvaihtoa japanilaisten kanssa, ja tassa kirjeenvaihdossa
mielipiteita on varmasti kysytty koko ryhmalta, eika vain henkilolta, jonka kanssa varsinaista
kirjeenvaihtoa on kayty. Tulkitsen, etta taman vierailuviikon ja yhteistyon rento luonne va-
hensi japanilaisten ryhmakeskeisyyden nakymista, kuin jos kyseessa olisi ollut tiukempi lii-
kesuhde.



2.1 Uskonnon ja varien vaikutus kulttuuriin

Vaikka Japani on nykyaan nopeasti teollistuva maa, on siina kuitenkin valtavasti kiehtovaa
mystiikkaa. Japanissa on monia uskontoja: shintolaisuus, buddhalaisuus ja kungfutselaisuus
seka myos kristinusko. Shintolaisuus muistuttaa suomalais-ugrilaisten kansojen vanhaa luon-
touskontoa henkineen, jopa yli 50 % japanilaisista on shintolaisia. Japanilaisilla ja suomalaisil-
la onkin paljon yhteista muun muassa hiljaisuuden kaipuu, toisen rauhaan jattaminen tarvit-
taessa ja siisteyden arvostaminen. Japania ja Suomea onkin verrattu jopa niin samankaltaisik-
si etta Suomea sanotaan Euroopan Japaniksi. Buddhalaisia on noin 38 % vaestosta. (Salminen
ym. 1998, 62 - 63.)

Uskonnot ovat Japanissa vahvassa arvossa, myos vierailuviikolla uskonnon merkitys tuli selvas-
ti esiin. Yksi vieraistamme oli buddhalainen pappi ja hanelle hengellisyys oli todella tarkeaa.
Han useasti kysyi asioiden hengellisesta merkityksesta suomalaiselle, esimerkiksi saunan ja
metsan hengellisyydesta. Han myos piti muutaman kerran hengitysharjoituksia meille. Suoma-
laiset eivat liike-elamassa niinkaan puhu uskonnostaan, joten tama oli suomalaiselle ehka
hieman erikoista ja hammastyttavaa, etta he uskalsivat tuoda uskontonsa esille, silla usein
lilke-elamassa ei tuoda esille uskonnollisia arvoja tai ajattelua. Seminaariviikossa ei kuiten-
kaan niin jaykasta liikekumppanuudesta ollut kyse, vaan kaikki saattoivat olla rentoutuneem-
min mukana. Oli kuitenkin mukava saada pintapuolinen kasitys millaista buddhalaisuus on ja

miten se ilmenee arkipaivassa Japanissa.

Vareilla on vahva merkitys Japanilaisessa kulttuurissa ja niiden symboliikka kertoo erilaisia
asioita. Kullankeltainen on keisarin vari, jota ei tulisi antaa lahjojen muodossa eika kayttaa
lilkaa sisustuksessa tai kattauksessa. Kullankeltainen on myos arvokkuuden vari, joten esimer-
kiksi kattauksessa pienessa maarin kaytettyna se tuo vieraalle arvokkaan tunteen. Liikepukeu-
tumisessa suositaan tummaa pukua, koska se kertoo arvostuksesta ja kunnioittamisesta, tosin
nykypaivana pastillinsavyt ovat naisilla myos hyvaksyttyja korostevareja pukeutumisessa.
(Salminen ym. 1998, 64.) Vaalea puku on sovelias arki- ja tyokaytossa kesalla. Naisilla myos
silkkipuku kay bisnestapaamisissa. Valkoinen ja musta ovat vakavia vareja, valkoinen on Japa-
nissa kuoleman vari. (Fintra. 1998, 35). Japanilaisen kulttuurin varimaailmaa kunnioitimme
valitsemalla iloisia vareja kattauksiin ja koristeluihin. Paavareinamme olivat viikolla oranssi ja
vaalean vihrea, jotka kuvastavat iloisuutta ja pirteytta. Tehosteena kaytimme valkoista ja

kullankeltaista tuomaan arvokkuuden tunnetta.

2.2 Japanilainen kulttuuri lilke-elamassa

Tasmallisyys on avainsana asioidessa Japanilaisten kanssa. Mikali olet itse ajoissa, joudut har-

voin, jos koskaan odottamaan vieraitasi. Tervehtiminen tapahtuu usein kattelemalla, koska



Japanilaiset ovat oppineet, etta lansimaissa se on tapana. Jos haluat kuitenkin olla kohtelias
ja huomaavainen, kannattaa tervehtia kumartamalla, joka ilmaisee noyryytta ja kunnioitusta,
taman jalkeen voitte viela katella. lka vaikuttaa tervehtimiseen siten, etta iakkaampaa henki-
l0oa tervehditaan ensin, johon han sitten vastaa, myos arvostusta hanta kohtaan voi osoittaa
kumartamalla hieman syvempaan, kuin normaalisti. Korkeammassa asemassa oleville kumar-
retaan myos syvempaan, kuin mita he kumartavat sinulle. Kumarrusta kaytetaan myos an-
teeksipyyntona ja hyvastelyssa. Kumartaminen tapahtuu kadet yhteen liitettyina rinnan yla-
puolelle ja kumarretaan rauhallisesti. Japanilaisia ei kannata sinutella, ennen kuin siihen saa
luvan, ala myoskaan pyyda vieraitasi sinuttelemaan itseasi heti ensitapaamisella, se mielle-
taan nolostuttamiseksi. Itse en alkanut missaan vaiheessa viikkoa sinuttelemaan japanilaisia,
eivatka he sita pyytaneetkaan. Tasta huomasi, etta vaikka heidan kanssaan kommunikointi oli
tuttavallista, on silti tietynlainen kunnioituksen ja auktoriteettisen aseman muistaminen tar-
keaa sailyttaa. Kayntikortit ovat tarkea osa japanilaista liike-elamaa. Kayntikortti tulisi olla
seka Japaniksi, etta Englanniksi, jotta japanilaiset oppisivat nimesi paremmin. Ojenna kaynti-
korttisi aina kaksin kasin. Jos joku antaa sinulle omansa, lue se rauhallisesti alusta loppuun
ennen kuin laitat sen kayntikorttikansioosi tai lompakkoosi, tama on Japanissa kohtelias tapa

osoittaa, etta on kiinnostunut toisesta ihmisena ja liikekumppanina. (Powell 2006, 75.)

Japanissa ei koroteta aanta, vaan puhuminen tapahtuu aina melko hiljaa. Kasvot ovat melko
ilmeettomat, hymy on ainut varsinainen ilme, jonka japanilaisten kasvoilta voi nahda. Suut-
tumusta tai arsyyntymista ei nayteta, vaan ne saatetaan katkea hymyyn. Pahoittelu on tarke-
aa, vaikkei siihen aina olisi aihettakaan. Japanilaiset eivat usein myoskaan osaa sanoa ”ei”,
vaan he saattavat verhota kieltavan vastauksen kohteliaaksi kielloksi sanomalla esimerkiksi
”mietin asiaa”. Hai- ei aina tarkoita automaattisesti kylla vastausta, vaan se tarkoittaa etta
asia on ymmarretty. Japanilainen ei koskaan myonna, ettei ymmarra jotakin asiaa, mika voi
hankaloittaa neuvotteluita, ymmarryksen puuttuminen tulee lukea rivienvalista ja elekielesta.
Pitka tauko keskustelussa ei aina ole kiusaantuneisuutta, vaan se saattaa tarkoittaa, etta
vastapuoli miettii tarkoin sanomistaan. Kun japanilainen on erittain keskittynyt, han saattaa
laittaa kadet puuskaan ja sulkea silmansa. Tata voi vahingossa tulkita kyllastymiseksi. Japani-
laisten kanssa keskustellessa on valtettava kiusallisia tai nolostuttavia puheenaiheita tai ky-
symyksia. Tabuja edelleen ovat muun muassa keisari, sodat, politiikka, toisen nolaaminen ja
alastomuus. (Powell 2006, 75.)

Japanilaisen kulttuurin mukaan liike-elamassa asemat ja tittelit ovat tarkeampia ja merkityk-
sellisempia kuin suomalaisessa. Esimies- alainen suhde on tiukka, jopa autoritaarinen. Ylin
johtaja tekee loppupeleissa kaikki paatokset, myos pienemmat, johtaja kuitenkin kuuntelee
myos alaisiaan. Tama johtaa siihen, etta joissakin paatoksissa saattaa kestaa pitkaan, silla
tyontekija joutuu kysymaan pienimpiinkin asioihin ylimman johtajan mielipidetta ja usein

hanen puheilleen ei paase ilman keskijohdon puuttumista paatoksentekoon. Perheen jalkeen
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yritys onkin toiseksi tarkein instituutio. Liikeneuvotteluissa ei koskaan menna suoraan asiaan,
vaan asiasta kierrellaan ja kaarrellaan. Juhliminen kuuluu myos liikeneuvotteluihin. Yleensa
juhliminen ei kuitenkaan tarkoita solmittua kauppaa, vaan Japanilaiset haluavat nahda, miten
potentiaalinen lilkkekumppani kayttaytyy sosiaalisissa tilaisuuksissa. (Fintra. 1998, 29-30).
Myos meidan vierailuviikollamme oli juhlimista, mutta hillitysti. Perjantain Vierumakipaiva oli

eraanlainen juhlapaiva vierailuviikon paatteeksi, mutta tasta kerron myohemmin lisaa.

Edustaminen japanilaisessa kulttuurissa on runsasta ja kallista. Yleisia edustamisen muotoja
ovat lounaat, illalliset ja klubikierrokset. Yleensa vain miespuoleiset liikekumppanit kutsutaan
baareihin, muutoin myos naiset hyvaksytaan tasavertaisiksi lilkkekumppaneiksi. Japanilaiset
osaavat juhlia railakkaasti silloin, kun se on sopivaa. Alkoholi ei kayteta runsaasti, johtuen
osaksi japanilaisten elimiston toiminnasta ja osaksi kohteliaisuudesta. Edustustilanteissa par-
jaa omalla kohteliaisuudella. Jos sinut on kutsuttu vieraaksi esimerkiksi illalliselle, sinulta
saatetaan odottaa puhetta. Varaudu siis esittamaan kiitokset isannalle, puhetta pitaessa tulee
olla asiantunteva ja vakuuttava. (Fintra. 1998. 31-33). Lahjat ovat suuri osa Japanilasta liike-
elamaa. Lahjat annetaan yleensa illallisen tai tilaisuuden paatteeksi ja niita usein vahatellaan
sanomalla tsumaranai mon, eli etta lahja ei ole mitaan erityista. Lahjat annetaan ja vastaan-
otetaan kaksinkasin, ja niita ei avata paikan paalla. (Powell 2006, 76.) Puheita pidettiin lahes
jokaisella lounaalla ja illallisella lapi seminaariviikon. Yleensa puheiden pitamisen aloitti joku
suomalaisista isannista, ja japanilaiset vieraat halusivat vastata tahan kohteliaisuuteen pita-
malla myos oman puheen. Lahjojen antoseremonia oli mielenkiintoinen, silla normaalisti
suomalainen avaa lahjansa heti, nyt piti odottaa kotiin saakka, ennekuin naki, minka lahjan

oli saanut, tama on osa japanilaista kulttuuria.

Ravintolassa isanta yleensa maksaa. Kohteliasta on ainakin maistaa jokaista ruokalajia, ellet
ole kyseiselle ruoalle allerginen. Kun olet kylldinen, jata ruokaa hieman lautasellesi. Ala kaa-
da juomaa itsellesi, vaan kaada aina vierustovereillesi ja anna heidan tehda sama sinulle. Jos
et halua enaa lisaa juomaa, jata lasisi puoliksi tayteen tai kaanna se nurin. Jos haluat kohot-
taa maljan, sano Kanpai ennen juomista, se vastaa suomen Kippis-sanaa. Japanissa ei koskaan
syoda kavellessa, jos siis ostat ruokaa mukaasi, istuudu johonkin syomaan sita. (Powell 2006,
76.) Seminaariviikolla kaikki ruokailut menivat luonnollisesti Laurean tai muiden suomalaisten
isantien laskuun. Juomankaatotavan huomasi heti ensimmaisella lounaalla, japanilaiset kat-
soivat kokoajan tarkkaan, etta heidan vierustoverillaan on juotavaa ja kaatoivat aina lisaa,
mikali juoma uhkasi loppua. Itse vastasin kohteliaisuuteen tekemalla samoin. Osa suomalaisis-
ta isannista oli myos tottunut tahan tapaan ja kaatoivat kohteliaasti vierustovereilleen juo-

maa.
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3 Tapahtuman jarjestaminen projektina

Kuten jo aiemmin mainitsin vierailuviikon ja seminaarin jarjestaminen oli projekti, jota vein
melko itsenaisesti lapi. Projektilla on monia peruspiirteita. Lisapiirteita projektiin tuo muka-
naan kulttuurierojen nakokulma, joka opinnaytetyossani on. Tassa kappaleessa tulen tarkaste-
lemaan projektia kasitteena ja projektiin liittyvia asioita. Kerron myos Suomi- Sendai semi-

naarin historiasta ja tarkoituksesta seka Active hankkeesta, jonka osa kyseinen seminaari on.

Tapahtuman jarjestamisen prosessin kulku on seuraavanlainen. Suunnitteluvaiheessa projekti
kaynnistetaan ja suoritetaan resursointi. Lisaksi tehdaan kaytannon organisointi. Suunnittelu-
vaihe kestaa pisimpaan kaikista vaiheista ja sen prosentuaalinen osuus on noin 75 % koko pro-
sessin kulusta. Seuraava vaihe on tapahtuman toteutus. Siina rakennetaan itse tapahtuma ja
tapahtuman purku kuuluu myos tahan osaan. Tapahtuman toteutusvaihe on huomattavasti
lyhyempi kuin suunnitteluvaihe, usein se voi olla vain paivan tai kahden kestava. Lopuksi tu-
lee jalkimarkkinointivaihe, eli kiitosten jakaminen seka mahdollisten materiaalien toimitus ja
palautteen keraaminen seka analysointi. Taman vaiheen painoarvo on toiseksi suurin, eli siis

varsinainen toteutus on osista pienin. (Vallo & Hayrinen 2008, 147.)

3.1 Projekti

Projekti- sana on peraisin latinasta ja se tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa. Lyhyesti maa-
riteltyna projekti on tiettyyn tavoitteeseen pyrkiva, harkittu ja suunniteltu hanke, jonka
joukko ihmisia toteuttaa. Projektilla on aina aikataulu ja budjetti. Projekti on sanana usein
kaytetty, projektien lopputuloksena syntyvat tuotteet tai tuotokset olla taysin erilaisia. Lop-
putuloksena ei siis aina tarvitse olla tuote. Lopputulos voi myos olla ratkaisu johonkin ongel-

maan tai esimerkiksi tapahtuma, kuten tassa tapauksessa oli. (Rissanen 2002, 14.)

Ruuska (2007, 22) nakee projektilla olevan elinkaaren. Projekti on hanen mielestaan tehtava-
kokonaisuus, jolla on selkea alkamis- ja paattymisajankohta. Projekti jakautuu elinkaaren
aikana useisiin erilaisiin vaiheisiin, jotka ominaisuuksiltaan ja tyoskentelytavoiltaan poikkea-
vat toisistaan. Kullakin vaiheella on omat ongelmat ja toimintamallit. (Ruuska 2007, 22.) Pro-
jektit voidaan jaksaa erilaisiksi projektityypeiksi. Projektityyppeja on esimerkiksi toteutus-
projekti, tutkimusprojekti, toimitusprojekti, rakennusprojekti ja tuotekehitysprojekti. Suomi-
Sendai seminaari on toteutusprojekti. Toteutusprojektin tavoitteena on tehda ennalta suunni-
tellun mukainen ja lopputulokseltaan maaritelty toteutus, joka voi olla esimerkiksi tapahtu-
ma, tilaisuus, naytelma, koulutus tai seminaari. Usein nama ovat toistuvia tapahtumia, jotka
jarjestetaan joka kerta omana projektinaan, mutta toistavat tiettya toimintatapaa. Toteutus-

projektissa on haasteena usein aikataulu seka runsaat ulkoiset tekijat, joihin ei pystyta usein
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vaikuttamaan tarvittavalla tavalla. Esimerkiksi seminaarin jarjestamisessa haasteena voi olla
vastaavien seminaarien tarjonta, ajankohdan tuomat haasteet seka kiinnostavien puhujien
saaminen mukaan. (Kettunen 2003, 19, 23.) Suomi - Sendai seminaarissa oli kiinnostavat, alal-
la merkittavat puhujat, mutta samaan aikaan oli samankaltaisesta aiheesta myos kaksi muuta
seminaari, jotka karsivat osallistujia seka ajankohtana oli syksy, joka hankaloitti monen alan
opiskelijan paasya paikalle, silla kurssit olivat juuri alkaneet ja niihin tuli panostaa paljon

aikaa. Muutoinkin Suomi - Sendai seminaari vastasi taysin toteutusprojektin kuvausta.

Toteutusprojektissa projektitiimin tulee varautua yllattaviin muutoksiin ja osata vastata nii-
hin. Tamankaltaisissa projekteissa olisikin hyva olla varasuunnitelmia ongelmien ja yllatysten
varalle, jotta niihin osataan nopeasti reagoida. Esimerkiksi Suomi - Sendai seminaarissa olim-
me varautuneet perjantain osalta siihen, etta alkaa sataa, olimme ostaneet vieraillemme
kertakayttosadetakkeja. Ne jaivat kayttamatta talla kertaa, mutta tulevaisuudessa niille loy-
tyy varmasti kayttoa Suomen vaihtelevien saiden vuoksi. Useimmiten projektin onnistumista
voidaan arvioida vasta sen paatyttya. Vasta tapahtuman jalkeen voidaan arvioida miten ta-
pahtuma yleisoa kiinnosti ja miten sen valmistelut sujuivat. Toteutusprojektin erityispiirteita
on tiukka aikataulu, se, etta kiire ja tyomaara eivat ole vakiot lapi tapahtuman elinkaaren,
kiireen ja tehtavamaarien kasvu loppua kohden. Projekti sisaltaa paljon riskeja, joita ei voida
arvioida etukateen, lisaksi projektissa on mukana usein vapaaehtoisia, projektin taloudellinen
onnistuminen on nahtavilla vasta tapahtuman paatyttya, eika sita voida varmistaa etukateen.
(Kettunen 2003, 24.)

3.2 Suomi - Sendai seminaari

Suomi - Sendai seminaari jarjestettiin nyt neljannen kerran. Viimevuonna seminaari jarjestet-
tiin Japanissa ja toissavuonna Suomessa. Seminaari ja siihen liittyva yhteistyo on osa suurem-
paa Active- hanketta. Active- hankkeessa on kyse uusien innovaatioiden kehittamisesta iak-
kaiden hyvan elaman edistamiseksi. Tutkimus- ja kehitysverkostossa on mukana Laurea, Hel-
singin kauppakorkeakoulu, Vantaan kaupunki, Espoon kaupunki seka Tohoku Fukushi Universi-
ty. Verkoston toiminta perustuu pitkajanteiseen yhteistyohon ja erillisista, mutta toisiaan
tukevista tutkimus- ja kehittamishankkeista. Hankkeessa yhdistellaan suomalaista ja japani-

laista osaamista ja tietoa. (Active- hanke 2008.)

Jokavuotisissa Suomi - Sendai seminaariviikoissa on kyse suomalaisten ja japanilaisten yhteis-
tyosta vanhustenhoidon kehittamiseksi. Ideana on vaihtaa tietoa eri kulttuurien vanhustenhoi-
totavoista ja -kaytannoista ja nain ollen kehittaa omia tapojaan ja hoitomenetelmia. Lisaksi
lainataan toisten asiantuntijuutta ja mielipiteita tulosten parantamiseksi. Itse seminaari jar-
jestettiin vierailuviikon torstaina ja sen tarkoituksena oli tarjota alan ammattilaisille ja alasta

kiinnostuneille viimeisinta tietoa aiheesta mahdollisimman laajasti. Seminaari oli yleisolle
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avoin ja vahvana osana japanilaisten vierailuviikkoa. Seminaarikielena oli Suomi. Seminaari

tulkattiin japanilaisille vieraille simultaanitulkkauksen avulla.

Seminaariin oli koottu suuri maara nimekkaita puhujia ja seminaariin toivottiin lahes kolmea-
sataa osallistujaa. Seminaariin kutsuttiin alan laakareita, hoitajia, yrittajia, opiskelijoita,
opettajia ja muita alasta kiinnostuneita. Myos Espoon ja Vantaan kaupunkien edustajia kut-
suttiin. Seminaari jarjestettiin Tikkurilan lukiolla, jossa oli alkutilanteeseen nahden parhaat
puitteet kyseisen seminaarin jarjestamiseen. Myohemmin, tarkemman henkilomaaran selvi-
tessa, seminaari olisi ollut otollisinta jarjestaa Tikkurilan Laurean auditoriossa, jolloin asioi-
den hoitaminen olisi helpottunut seka maksutoimenpiteet olisivat olleet selkeammat, mutta

alkutilanteessa korkeaa vierasmaaraa odottaessa Tikkurilan lukio oli otollisin vaihtoehto.

4 Projektin suunnittelu

Tassa kappaleessa tulen kuvaamaan projektin suunnittelua, siihen liittyvia kysymyksia, joihin
tulee loytaa vastaus seka viestintaa ja markkinointia ja niiden suunnittelua projektissa. Lisak-
si tulkitsen projektijohtamisesta. Selostan myos projektijohtamiseen liittyvia toimenpiteita

seka neuvotteluissa tarkeita ominaisuuksia ja yksityiskohtia.

Projektin suunnittelu on yksi tarkeimmista vaiheista projektin elinkaaren aikana. Ilman kun-
nollista suunnittelua ei projekti voi onnistua. Suunnitteluvaiheessa kiinnitetaan suurin osa
resursseista ja kustannuksista. Suunnitteluvaiheeseen onkin varattava riittavasti aikaa. Suun-
nitteluvaiheessa myos tarkennetaan tavoitteita ja varmistetaan, etta kaikki projektissa toimi-
jat pyrkivat samaan, yhteiseen tavoitteeseen. Projektisuunnitelma on tapa varmistaa, etta
projekti on kunnolla suunniteltu ja se on oiva kanava jakaa tietoa projektista asiakkaan lisaksi
myos muille projektissa toimijoille. Hyvin tehty projektisuunnitelma lisaa yhteisymmarrysta ja
selkeyttaa tavoitteita, lisaa motivaatiota, lisaa tehokkuutta ja kommunikaatiota, vahentaa
riskeja ja epavarmuutta. Suunnitelman myota myos henkilostoresurssit selkeentyvat, kun
jokainen tekija tietaa, milloin on hanen vuoronsa toimia. Hyva suunnitelma ei ole koskaan
valmis, vaan se elaa projektin mukana. Projektisuunnitelmaa tuleekin paivittaa, tai se menet-
taa merkityksensa projektijohtamisen tyokaluna. Suunnitteluvaihetta on kritisoitu usein sen
vaatimien kustannusten vuoksi, mutta usein ilman kunnollista suunnittelua virheet ja ongel-
mat tulevat maksamaan paljon enemman, kuin suunnittelutyon vaatima aika ja henkilosto-
resurssit. (Kettunen 2003, 49-51.)

Tapahtumaa suunniteltaessa tulee kyeta vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: miksi? kenelle?
mita? Lisaksi tulee kyeta vastaamaan operatiivisiin kysymyksiin: miten? millainen? kuka tai
ketka? On mietittava huolella, miksi tapahtuma jarjestetaan, mita yritys silla haluaa viestia

tai mita se haluaa silla saavuttaa. Kenelle tapahtuma jarjestetaan, on toinen pohdinnan ar-



14

voinen kysymys. Miten hyvin tunnemme ne ihmiset, joille tapahtuma jarjestetaan. Mita ollaan
jarjestamassa? Millainen on tapahtuman luonne ja virallisuusaste? Tulee miettia, onko halu-
tunlainen tapahtuma oikea tavoitteisiin nahden ja juuri omalle kohdeyleisolle? Naiden lisaksi
tulee miettia operatiivisia kysymyksia, eli esimerkiksi miten tapahtuma toteutetaan ja millai-
set resurssit sille luodaan. Millaiseksi luodaan tapahtuman sisalto ja ohjelma? Kuka tai ketka
toimivat isantina ja vastuuhenkiloina? (Vallo ym. 2008, 93-96.) Itse ryhdyin tapahtumaa suun-
nittelemaan jo osaksi valmiilta pohjalta. Oli jo selvaa kenelle tapahtuma jarjestetaan, kuka
toimii isantana ja osa vastuu henkiloistakin oli selvilla. Sisalto oli suuntaa-antava ja ohjel-
maakin oli jo suunniteltu hieman. Lahinna tehtavani olikin kaytannon asioiden jarjestaminen,

mutta toki paasin mukaan myos suunnittelutyohon.

4.1  Viestinta ja markkinointi projektissa

Tyonkuvaani kuului myos paljon viestintaa, niin sisaista kuin ulkoistakin. Neuvottelut, palave-
rit ja tapaamiset olivat osa kayttamiani viestintakeinoja. Suurimmaksi osaksi kaytin sahkopos-
tia ja puhelinta viestinnan valineinani. Sahkoposti oli yksi eniten kayttamistani viestinnan
valineista, kaikki tarjoukset, vahvistukset ja muun muassa palaverimuistiot kulkivat sahkopos-
tin kautta. Sahkoposti on siksi hyodyllinen valine, etta silla tavoitti henkilon aina, ja vastaus
tuli kirjallisesti, eli tapahtumasta oli mustaa valkoisella. Sahkopostiviestit voidaan jakaa paa-
saantoisesti kolmeen ryhmaan: ilmoitustaulutyyppiset, postinkantajaviestit, eli vanhat tiedot
tai liitetiedot toimenpiteita varten ja dialogityyppiset keskusteluviestit. Sahkopostin valtava
kasvu viestinnan muotona on tuonut mukanaan myos ongelmia. Valtava viestitulva vie huo-
miota tarkeilta viesteilta seka vahentaa viestinnan arvoa. Myos roskapostit ovat ongelma.
(Juholin 2008, 77.) Suurin osa kayttamastani sahkoposti viestinnasta seminaaria koskien oli

dialogityyppista keskusteluviestintaa.

Viestinnassa on ennen muuta kyse vastuusta, kukin ottaa vastuulleen selvittaa asioita joista ei
ole tietoinen, ja jotka tulee selvittaa. Viestijan vastuulla on myos viestittaa tiedoista kaikille
osallistuville tahoille. Tama on erityisen tarkeaa muutostilanteissa, eli kun jokin asia muut-
tuu. Kun tietoa vaihdetaan, se tarkentuu ja jalostuu. (Juholin 2008, 85-86.) Itse huomasin
myos viestikulun tarkeyden. Usein viikon ohjelma muuttui, ja en saanut siita heti tietoa, vaan
saatoin tehda turhaa tyota, jota en olisi tehnyt, jos olisin heti saanut viestin muutoksesta.
Myo0s sahkopostiahky tuli tutuksi, paivittain postiin tipahti kymmenia viesteja, joiden arvo
laski selvasti siihen verrattuna, etta niita olisi tullut vain yksi paivassa. Kuitenkin korostaisin,
etta sahkoposti on helppo ja tehokas viestinnan valine tallaisten tapahtumien jarjestamisessa.
Kaikki vastaanotettu ja lahetetty tieto pysyy tallessa ja viesteihin voi vastata ja paneutua

silloin, kuin itsella on siihen riittavasti aikaa.
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Markkinointia oli myos jonkin verran. Lahinna markkinointi tapahtui kutsujen muodossa, mut-
ta myos muunlaista markkinointia tapahtumasta oli. Liiketalouden termia markkinointi alet-
tiin kayttaa Suomessa 1950-luvun puolivalissa. Markkinointi sana on kaannos englanninkielises-
ta sanasta marketing. Markkinointi on tapa ajatella ja toimia. Markkinointi on joukko toimin-

toja, joita yritys tai yhteiso tekee. (Bergstrom & Leppanen 2003, 10.)

Markkinointiviestinta tekee tarjooman nakyvaksi, viestinnalla onkin suuri vaikutus mielikuvan
luomiseen ja nain ollen osto- tai osallistumispaatoksen tekemiseen. Markkinointiviestinnan
tavoitteita tassa projektissa olivat: tiedottaminen, huomion herattaminen, mielenkiinnon
herattaminen ja asiakkaan aktivointi. Tarkeimmat markkinointiviestinnan muodot ovat mai-
nonta ja henkilokohtainen myyntityo. Naita taydennetaan menekinedistamisella seka tiedo-
tus- ja suhdetoiminnalla. Tassa projektissa tarkeimmaksi markkinointiviestinnan keinoksi aset-
taisin kuitenkin tiedotus- ja suhdetoiminnan. Tiedotus- ja suhdetoiminta, eli PR (Public rela-
tions) voidaan valjastaa tavoittamaan sidosryhmia, tiedotusvalineita ja suosittelijoita. PR:n
tavoitteena on tiedottaa, muokata asenteita ja saada positiivista julkisuutta. Keinoja tavoit-
teiden saavuttamiseksi ovat muun muassa kutsut, tilaisuudet, tiedotteet ja lahjat. (Bergstrom
ym. 2003, 273-274.)

Tapahtumamarkkinointi on markkinointia, jossa yritys tai yhdistys tapahtumassa markkinoi
itseaan. Myos Suomi - Sendai seminaaria voisi luonnehtia tallaiseksi tapahtumaksi, olivathan
sen jarjestajat vahvasti esilla itse seminaarissa ja viikon aikana. Tapahtumamarkkinointi vah-
vistaa vuorovaikutusta ja tuo henkilokohtaisemman suhteen osallistujien ja jarjestajien valil-
le. Tapahtumamarkkinoinnilla organisaatio voi saada luotua positiivista mielikuvaa itsestaan.
(Vallo ym. 2008, 21-22.) Jos tapahtuma on jarjestamisen arvoinen, on se aina vahintaankin
hyvan jarjestamisen arvoinen, toteaa Vallo ja Hayvarinen (2008, 59) Miksi jarjestaa huolimat-
tomasti ja puolella teholla, kun voi lahes samalla vaivalla, energialla ja resursseilla jarjestaa
asian kunnolla. Tapahtumaa jarjestaessa on kyseessa jarjestavan yrityksen tai yritysten mai-
ne, tassa tapauksessa Laurean, Helsingin kauppakorkeakoulun ja kaupunkien. Mikali jokin asia
epaonnistuisi, asiakkaat kokisivat, etta jarjestava yritys on vastuussa, vaikka vika ei suoranai-

sesti heidan olisikaan.

4.2  Johtaminen projektissa

Projektijohtaminen on suunnittelua, valvontaa ja paatostentekoa. Ennen kaikkea projektijoh-
taminen on ihmisten ja eri persoonien johtamista ja yhteen saattamista yhteisten paamaarien
saavuttamiseksi. Projektijohtamiseen sisaltyy ohjausta ja toteutusta. Perussaantona projekti-
johtamisessa onkin, etta johtaja ei itse tee, vaan teettaa. Johtajan on uskallettava jakaa

vastuuta ja tyotehtavia alaisilleen. (Ruuska 2007, 31.)
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Rissanen (2002, 74) toteaa projektipaallikon tarvitsevan tyossaan neuvottelu- ja yhteistyotai-
toja, tiedotushalukkuutta, sitkeytta, ennakointia seka kykya ottaa yllatykset ja vastoinkaymi-
set vastaan ja paasta niista yli menestyksekkaasti. Hyvan projektipaallikon ei tarvitse olla
asiaosaamiseltaan projektin taitavin henkilo, mutta jotta han voisi onnistua tehtavassaan, han
tarvitsee kyvyn motivoida, innostaa ja delegoida. (Rissanen 2002, 74) Vaikka projektipaallikko
jakaakin vastuuta myos muille, lopullinen vastuu projektista on kuitenkin hanella itsellaan.
Taman seminaarin jarjestamisessa toimin projektipaallikkona, mutta vastuullisia olivat myos
Helena Erjanti, joka toimi emantana tapahtumaviikolla. Henkilokunnan ohjaus ja johtaminen

olivat projektipaallikon, eli minun vastuulla. (Kettunen 2003, 143.)

Johtaminen oli moniasteista tassa projektissa. Minun tuli johtaa itseani ja henkilokuntaa.
Yhteistyokumppaneiden kanssa tuli olla myos jatkuvassa vuorovaikutuksessa, jotta asiat ja
aikataulut eivat menneet paallekkain ja jotta kaikki tuli ajallaan tehtya. Yhteistyokumppanei-
ta olivat mm. Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki, Helsingin kauppakorkeakoulu, Heikkarin
palvelutalo, Havurastin mielenterveysyksikko, Tikkurilan Lukio, Kovanen Qy, Bussari Oy, Vie-
rumaki, Jutal Service Oy ja Gumbolen kartano. Henkilokuntaa oli Leppavaaran Laurean res-
tonomiopiskelijoita seka valokuvaaja ja tulkit. Itsensa johtamisessa tarkein tyokalu on kalen-
teri. Kalenterin tulee olla selkea ja siihen tulee varata tarpeellisille kokouksille ja tehtaville
riittavasti aikaa. Kalenterin hallinnoinnin tulisi olla projektipaallikon vastuulla. Kalenteriin
tulee merkita myos palaverivapaita paivia. Sellaisia paivia, jolloin on aikaa purkaa sahkopos-
tit, kirjoittaa raportteja, tavata projektiryhman ihmisia ja valmistella kokouksia. Projekti-
paallikko voi osallistua johtamisen lisaksi myos itse tapahtuman tekemiseen. Usein vain suu-
remmissa projekteissa projektipaallikko voi vain johtaa muita osallistumatta itse tekemiseen.
Pienemmissa projekteissa projektipaallikko useimmiten johtaa samanaikaisesti useita projek-
teja. Tassakin tapauksessa vastuullani oli taman projektin johtaminen seka useimpien kaytan-

non asioiden hoitaminen. (Kettunen 2003, 143-144.)

Yksi projektipaallikon tehokkaista apuvalineista on lista tekemattomista ja tehdyista asioista.
Ilman listaa osa asioista voi jaada tekematta tai tulee tehtya lilan myohaan. Listaan voi myos
kerata asioita, joita tulee delegoida ja asioiden vastuuhenkiloiden nimet. Listassa on hyva olla
myos tarkeat puhelinnumerot ja yhteystiedot. Tallaisen listan kokosinkin tyokaluksi seuraavia
Suomi - Sendai seminaareja varten. Listaa voi kehittaa asettamalla toita tarkeysjarjestykseen.
Tarkeysjarjestysta suunnitellessa kannattaa jakaa tehtavat ryhmiin, jotka voidaan maaritella
esimerkiksi aikataulun mukaan tai vastuuhenkilon mukaan. Lisaksi kannattaa tehda joka aa-
mupaivalle suunnitelma kalenterin pohjalta, ja paattaa mita juoksevia asioita hoitaa kyseisen
paivan aikana. Kaytin myos tekemattomien ja tehtyjen asioiden listaa projektin aikana pal-
jon. (Kettunen 2003, 144-145.)
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Projektipaallikon tulee myos johtaa muita kuin itseaan. Hanen tulee johtaa tyoryhmaa, asiak-
kaita, alihankkijoita ja yhteistyokumppaneita. Johtamistyyli on jokaiselle henkilokohtainen,
mutta senkin tulee olla tietoinen valinta. Johtamistyyleja on monia, niista yleisimmat projek-
tijohtamisessa ovat kaskyttava, keskusteleva ja vastuuttava johtamistyyli. Johtamistyyli tulee
valita myos johdettavan henkilon mukaan, vahemman projektikokemusta omaavalle tulee
antaa enemman aikaa, kuin paljon projekteja tehneelle. Projektipaallikon kannattaakin tava-
ta jokainen projektissa tyoskenteleva henkilokohtaisesti ja vaihtaa ajatuksia projektista tar-
vittava maara. Paasaantoisesti kaytin itse projektin aikana keskustelevaa ja vastuuttavaa
johtamistyylia. (Kettunen 2003, 145-146.)

4.3  Neuvottelutaito projektissa

Neuvotteluiden sujuminen on arvokas mittari sille, millaista tulosta yhteistyosta voidaan odot-
taa. Neuvottelutyyppeja on monia ja niista halutaan erilaisia tuloksia. Jotkut neuvottelut
tahtaavat vain omaan etuun, jolloin ei valiteta toisen neuvotteluosapuolen saavutuksista. Itse
kaytin kuitenkin paasaantoisesti kehittavaa neuvottelua, jossa pyritaan molempia osapuolia
hyodyttavaan ratkaisuun. Lisaksi voidaan neuvotella niin, etta itse saadaan paras mahdollinen
tulos ja toiselle pyritaan saamaan huonoin mahdollinen tulos. Tallaisessa projektissa tuollai-
nen neuvottelu ei kuitenkaan edista mitenkaan asiaa tavoitteiden kannalta, vaan sopumieli-
nen ja tasapuolinen neuvottelu on tehokkain ja tuottavin neuvottelumenetelma tassa projek-
tissa. (Sweeney 1997, 20.)

Neuvottelussa on monia eri vaiheita, ne sijoittuvat ennen neuvotteluita, neuvotteluiden ai-
kaan seka neuvottelun jalkeen. Ennen neuvotteluja tulee selvittaa itselleen mita neuvotte-
luilta haluaa, miettia neuvottelutapa, miettia mista on valmis tinkimaan ja mista ei, valmis-
tella perustelut ja vaatimukset seka varmistaa, etta kaikki faktat ovat tiedossa. Neuvottelui-
den aikana tulee pyrkia luomaan rento, antoisa ilmapiiri, kuunnella tarkkaan ja osata kysya
tarpeelliset kysymykset, puhua tarkasti ja napakasti seka miettia useita vaihtoehtoja. Neuvot-
teluiden jalkeen tulee tarkastella tuloksia tavoitteisiin nahden ja pohtia neuvottelun kulkua
seka kiittaa asianosaisia, jotka ovat tehneet tyota neuvotteluiden vuoksi. (Sweeney 1997, 20-
21.)

Mikali neuvotteluissa tulee konflikteja, tulee pyrkia selvittamaan ne mahdollisimman pian ja
mahdollisimman tuottavasti, niin etta neuvottelut voivat jatkua. Joskus on parasta jattaa
kyseinen aihe, ja palata silhen myohemmin. Muita keinoja ratkaista konfliktit on muuttaa
asetelmaa, muuttaa nakokulmaa, myontya, tuoda neuvotteluihin kolmas osapuoli tai muistut-
taa molempien osapuolien saavuttamista eduista tietyssa ratkaisussa. Joskus kuitenkin ainut
ratkaisu voi olla myos poistuminen neuvottelutilanteesta, eli keskeyttaa tai paattaa neuvotte-

lut. (Sweeney 1997, 21.) Oman seminaariviikkoon liittyvat neuvottelut olivat lahinna ruoka-
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menuista sopimista, joten neuvottelut olivat melko lyhyita ja kaavamaisia. Niissa ei konflikte-
ja tullut, ja molemmat osapuolet saivat mita halusivat. Sain kuitenkin arvokasta neuvottelu-
kokemusta tulevia, vaativimpia neuvotteluja varten. Huomasin myos, etta neuvottelu eri ih-
misen kanssa on suuresti erilaista. Jotkut haluavat, etta asia kasitellaan mahdollisimman no-
peasti ja heilla ei valttamatta ole mitaan runkoa neuvotteluihin, kun taas jotkut ihmiset ha-
luavat edeta loogisessa jarjestyksessa ja pitaa koko ajan kiinni punaisesta langasta seka he

todella paneutuvat neuvotteluihin ja niiden sisaltoon.

5 Projektin toteutus ja arviointi

Seuraavaksi tulen kertomaan projektini toteutuksesta ja arvioinnista. Kuvaan projektin toteu-
tuksen piirteita, eli mita tyotehtavani tarkalleen projektissa olivat. Seminaariviikon ohjelma
paljastaa paljon tyotehtavia, joita minun tuli suorittaa onnistuneen viikon aikaansaamiseksi,
ohjelma on myos kuvattu lyhyesti seuraavaksi. Tarkempi ohjelma viikosta on liitteena. Lisaksi

kerron saamastani palautteesta seka arvioinnista ja arvioin myos itse itseani.

Projektin toteutus oli hyvin pitkalti kaytannonlaheista. Projektissa oli monia eri vaiheita, ja
vaikka kunnollinen, kirjallinen suunnitelma puuttuikin, onnistuimme luomaan elamyksellisen,
onnistuneen seminaariviikon, ilman suurempia ongelmia. Toteutusvaihe vei eniten aikaani
koko projektin elinkaaressa. Suunnittelu jai vahille omalta osaltani, koska vastaava seminaari
on jarjestetty jo toimeksiantajani toimesta kerran, joten suunnittelussa kaytettiin pitkalti
samaa kaavaa, kuin ennenkin. Lisaksi suunnittelu oli aloitettu jo ennen, kuin tulin mukaan
projektiin. Lahinna tehtavanani olikin toteutuksen jarjestaminen ja vieraan kulttuurin huomi-
oimisen nakokulman mukaan tuominen. Lisaksi huomasin, etta asiantuntijuudestani oli apua
kun mietimme viikon ruoka- ja juomapuolta. Toimeksiantaja ei ole ammattilainen talla saral-
la, joten minulla oli paljon annettavaa sen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Ruokapuolen

jarjestelyista kerron myohemmin lisaa kappaleessa 5.1.2.

5.1 Kaytannon jarjestelyt

Kaytannossa jarjestelyita olivat muun muassa kuljetusten hoitamiset, lounaiden, kahvitusten,
illallisten, ohjelman, kutsujen, henkilokunnan ohjausta ja muiden asioiden jarjestamista.
Kaytannon asioiden jarjestaminen olikin aikaa vievin tehtavani tassa projektissa. Kavimme
aina palavereissa lapi mita on viela tekematta, kuka siita ottaa vastuun ja mita on jo saatu
tehtya. Tama selkeytti omia ajatuksia ja auttoi minua pitamaan jarjestelyt tietyssa tarkeys-
jarjestyksessa ja johtamaan asioita ja ihmisia. Tein myos listoja asioista, jotka olivat viela
tekematta seka erilaisia yhteystietolistoja. Listasin my0s ruokalistat vierekkain, jotta emme

tarjoaisi joka paiva samaa ruokaa. Palavereja varten tein aina kokouskutsun, seka myochem-
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min palaverin jalkeen kokousmuistion, jotta kaikki osapuolet muistaisivat, mita olimme sopi-

neet.

Kaytannon jarjestelyissa tarkeinta on hahmottaa asioiden tarkeysjarjestysta seka asioita,
jotka vaativat viela toimenpiteita tai aikaa. Kaytannossa asioita hoidin eniten puhelimitse ja
sahkopostitse, mutta myos henkilokohtaisia palavereja, neuvotteluita ja kokouksia oli paljon.
Kaytannon jarjestelyt olivat mielestani kiinnostavin ja mukavin osa koko seminaarin jarjesta-
mista seka tata opinnaytetyota. Koska tyotehtavia oli niin paljon, ja osa niista oli suuria, osa
pienia, en lahde niita kaikkia luettelemaan. Alla kuitenkin tarkeimpia tehtavia ja niiden kuva-

ukset seka arviointia, kuinka niissa onnistuin ja mita olisin voinut viela tehda paremmin.

5.1.1  Kuljetukset

Kuljetuksista pyysin useilta kuljetusyrityksilta tarjouksia. Parhain tarjous ei automaattisesti
ollut edullisin, vaan tuli myos tarkastella kuljetuskaluston sopivuutta tarkoituksiimme. Alku-
viikon kuljetukset otin lopulta tiukan tarjouskilvan jalkeen Kovanen Oy:lta ja perjantain isom-
man ryhman bussikuljetuksen Bussari Oy:ta. Kovanen Oy tarjosi meille 16 henkilon VIP- pikku-
busseja kayttoon ja ne olivatkin riittavan suuria ja mukavia alkuviikon tarpeisiimme. perjan-
tain Vierumakipaivalle kuitenkin tarvitsimme suuremman bussin, silla kaikki suomalaiset isan-
nat oli tarkoitus myos saada samaan kuljetukseen, joten taman vuoksi tilasimme suuremman

30 henkilon bussin Bussari Oy:lta. Kovanen Oy ei pida suuria busseja palveluvalikoimassaan.

Kuljetusten varaamisessa tarkeaa oli hinta. Niista tuli laskea edullisin, mutta huomio piti kiin-
nittaa myos kuljetuskaluston sopivuuteen. Kuljetuksissa tarkeaa oli myos tietaa, etta voi luot-
taa kuljetuksen tarjoajaan, etta han on aikataulussa ja vie vieraat perille oikeaan paikkaan ja
oikeaan aikaan. Kuljetukset onnistuivat moitteettomasti koko viikon osalta ja lasku oli sovitun
tarjouksen mukainen. Myos aikatauluttaminen oli haastavaa, silla aina ei tarkkaan tiennyt,

kuinka paljon aikaa tulee tiettyihin matkoihin varata.

5.1.2 Ruokailut

Ruokailuja suunnitellessa tarkeinta oli, etta joka paivalle ei tarjota samaa tai samankaltaista
ruokaa seka se, etta ruoka on suomalaista ja suomalaisuutta korostavaa. Pelkomme saman
ruoan tarjoamisesta eri paivina, eli suomalaisuuteen sopien lohta ja poroa, olikin aiheellinen,
silla melkein jokainen paikka, jossa aioimme syoda, halusi tarjota naita. Tosin kaikki hieman
eri muodossa, mutta silti pyysimme uusia ehdotuksia monesta paikasta. Lisaksi ruokailuita
jarjestettaessa tuli miettia myos juomapuoli. Tarjotaanko lounaalla alkoholia vai ei. Paa-

dyimme siihen, etta keskiviikon lounaalla, joka muutenkin oli viikon juhlavin lounas, tarjo-
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taan alkoholia. Nain myos perjantain lounaalla, joka oli taas eraanlainen virkistyspaiva. Muu-

toin alkoholia tarjottiin illallisilla. Lisaksi joka paivalle oli aamu- ja iltapaivakahvitarjoilut.

Ruokailuissa vaikeutena on tietaa mika on liikaa ja mika liian vahan. Muutoin ruokailut sujui-
vat hyvin, paitsi tietyt ravintolat tuottivat pienoisen pettymyksen lahinna suomalaisten isan-
tien mielesta. Maanantaina lounasta nautittiin Kuninkaan Lohet ravintolassa, jossa aiemmin
oli toimeksiantajani mielesta ollut suurenmoista ruokaa, nyt se oli kuitenkin lahinna tavallis-
ta, ja taman vuoksi tuotti pienen pettymyksen. Toinen paikka, joka pettymyksen tuotti, oli
keskiviikon illan cocktail - tilaisuus Gumbolen kartanolla. Ruoka oli ollut hyvaa, mutta sita oli
ollut kovin vahan. Kaikki suupalat olivat niin pienia, etta tuntui, ettei niita voinut ottaa pal-
joa. Muutoin ruokailut sujuivat hyvin ja viikon ruoat olivat erittain maukkaita. Erityisesti ke-
huja saivat maanantain illallinen Helena Erjannin luona seka keskiviikon lounas Leppavaaran
Laurean ravintola Flow "ssa. Tiistaina ja torstaina oli tarjolla lounaalla tavallista kouluruokaa,

joka japanilaisten vieraiden mielesta oli erittain hyvaa ja tasokasta ruokaa.

5.1.3 Ohjelma

Viikon ohjelman kokosivat paasaantoisesti Helena Erjanti ja japanilaiset vieraamme. Halusin
sen kuitenkin nahtavaksi tahan, silla se kertoo paljon siita, millaista tyota projekti vaati ja
millaisien tahojen kanssa tein yhteistyota. Paasaantoisesti kaikki kaytannon jarjestelyt kysei-
sen seminaariviikon aikana olivat minun vastuullani. Virallisesta ohjelmasta kavi myos ilmi
aina kyseiseen paivaan tai tapahtumaan osallistuvien henkiloiden nimet. Tama oli suuri apu,
kun teimme esimerkiksi nimilappuja tai piti tarkistaa onko kaikki osallistuvat henkilot paikal-
la, lisaksi ohjelmassa oli merkitty paikkojen osoitteet seka tarkat kellonajat, jotka helpottivat
niin jarjestajia, kuin kuljettajiakin. Seminaariviikon ohjelma hieman supistettuna naytti siis
talta:

Maanantai 8.9.2008

Kuljetus hotellilta vierailukohteisiin

Vierailu Heikkarin palvelutalossa
Lounas ravintola Kuninkaan Lohet
Vierailu Havurastin palvelutalossa
Kuljetus hotellille

Kuljetus hotellilta illalliselle
Illallinen Helena Erjannin luona

Kuljetus hotellille

Tiistai 9.9.2008

Kavely hotellilta Helsingin kauppakorkeakoululle



Luentoja ja esityksia kauppakorkealla, seka aamukahvi
Lounas kauppakorkealla
Luentoja ja esityksia

Ilallinen kauppakorkeakoulun ravintolassa

Keskiviikko 10.9.2008

Kuljetus Leppavaaran Laureaan
Aamukahvi

Luentoja ja esityksia

Lounas ravintola Flow “ssa

Luentoja ja esityksia

Iltapaivakahvi

Kuljetus hotellille

Kuljetus hotellilta Gumbodlen kartanoon
Illallinen kartanossa

Kuljetus hotellille

Torstai 11.9.2008
Kuljetus Tikkurilan Lukiolle

Ilmoittautuminen ja aamukahvi
Seminaari

Lounas

Seminaari jatkuu

Iltapaiva kahvi

Seminaari jatkuu

Cocktail- tilaisuus

Kuljetus hotellille

Perjantai 12.9.2008

Kuljetus Tikkurilan Laurealle

Aamupalaveri ja aamubrunssi
Kuljetus lahtee Vierumaelle
Lounas Vierumaella

Kavely metsassa, sienestysta

Savusauna ja muurinpohjaletut seka nokikahvi ja uimista

Illallinen Kalliokammissa
Jaahyvaispuhe ja lahjojen jako

Kuljetus takaisin hotellille
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5.1.4 Seminaaripaivan kutsut ja ilmoittautuminen

Kutsut varsinaiseen seminaaripaivaan teki Laurean viestintaosasto. Oma osuuteni kutsujen
tekoon oli se, etta oikoluin ne yhdessa Teija Uinon kanssa ja teimme muutamia parannuseh-
dotuksia. Lisaksi projektin alussa paatimme yhdessa kutsujen kukkakuosista. Seminaariin lahe-
tettiin siis sahkoisesti ennakkokutsu, seka varsinainen kutsu. Koimme ennakkokutsun tarpeel-
liseksi, silla seminaari oli heti alkusyksysta, joten ihmiset viettivat kesalomiaan kutsujen la-
hettamisen aikaan. Ennakkokutsujen myota he osasivat odottaa varsinaista kutsua ja ilmoit-

tautumista.

Kokosin kutsuttavien listan osaksi jo ensimmaiseen seminaariin osallistuvien tiedoista ja osaksi
internetista loytyneiden yritysten, oppilaitosten, koulujen ja palveluiden joukosta. Pyrimme
kutsumaan kattavasti alan ammattilaisia ja alaa opiskelevia henkilgita etenkin Etela-
Suomesta, mutta myos muualta. Ilmoittautumista hallinnoi Teija Uino, joka piti minua aina
ajan tasalla ilmoittautuneiden maarasta. Loppujen lopuksi odotetun 300 henkilon sijaan, noin
140 oli ilmoittautunut ennakkoon. Lisaksi seminaariin tuli monia, jotka eivat olleet ilmoittau-
tuneet, mutta toisaalta moni ilmoittautunut jatti tulematta. Ilmoittautumisen hoitaminen
varsinaisena seminaaripaivana oli mielenkiintoinen prosessi. Meilla oli ilmoittautuneiden nimi-
lista aakkosjarjestyksessa, jonka mukaan olimme tulostaneet nimilaput. Niita sitten jaoimme
saapuville ja mikali henkilo ei ollut ilmoittautunut, kirjoitimme hanelle nimilapun kasin. Il-
moittautuminen oli sen vuoksi tarkeaa, etta ilmoittautuneiden maaran mukaan varasimme
ruokaa ja viineja seminaarivaelle. Onneksi lopullinen henkilomaara oli kuitenkin pienempi
kuin ilmoittautuneiden maara, silla muuten ruoka olisi voinut loppua kesken. Yksi ongelma
ilmoittautumisessa oli se, etta puhujat eivat olleet ilmoittautuneet, emmeka siten olleet

tehneet heille nimilappuja. Tasta moni puhuja hieman narkastyi.

5.2 Projektin arviointi

Onnistuneen tapahtuman tunnistaa jokainen itse, tunnelma on ainutkertainen ja se saa ihmi-
set viihtymaan. Onnistuneessa tapahtumassa on tunne ja ajatus kohdallaan. Onnistuneen ta-
pahtuman muistaa jokainen pitkaan ja se saattaa tuottaa uusia tyotilaisuuksia tapahtuman

jarjestelijoille ja yhteistyokumppaneille. (Vallo ym. 2008, 93.)

Projektit voivat myos epaonnistua, joko kokonaan tai osittain. Epaonnistumisen syita voi olla
monia. Syyt voivat olla suunnittelussa tai toteutuksessa ja ne voivat olla sisaisia tai ulkoisia
syita. Syita projektien epaonnistumiseen voivat olla muun muassa huono tai puutteellinen
suunnittelu, tavoitteen valjyys, henkiloston puutteellinen osaaminen, yhteistyon ja kommuni-
kaation heikkous, seurannan ja valvonnan laiminlyonti, projektipaallikon riittamaton vaati-

miskyky, projektissa koetetaan saada liikaa kerralla aikaiseksi, asiakkaan tarpeiden ja vaati-
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musten muutokset, henkiloston vaihtuvuus kesken projektin, riskeihin ei ole varauduttu seka
ympariston muutokset. (Kettunen 2003, 51-52.) Itse kokisin, etta onnistuimme projektissa
kiitettavasti. Aina on jotakin pienta kehitettavaa, mutta paapiirteittain viikko ja seminaari

sujuivat moitteetta.

5.2.1 Palaute projektista

Sain projektista paljon positiivista palautetta. Kaikki japanilaiset vieraat seka suomalaiset
isannat kehuivat jarjestelyja, etenkin keskiviikon ja torstain osalta. Itse en huomannut juuri
minkaan menevan vikaan jarjestelyissa. Aina on tietenkin jotakin pienta, kuten etta tulkkaus-
laitteet temppuilivat muutaman kerran seminaaripaivana, mutta tamakin johtui siita, etta
tulkit olivat vahingossa unohtaneet mute- nappulan paalle. Lisaksi ruokana oli muutaman
kerran poroa ja lohta, tosin hieman eri muodoissa. Taman valttamiseksi olisi tarvittu valtaa
vaikuttaa kaupunkien tarjoamiin illallisiin, ja sita minulle tai isannille ei ollut suotu, eli kau-
punki halusi itse tehda ratkaisut koskien menuja. Omia menuja olisimme voineet muokata
ongelman valttamiseksi, mutta saimme tietoomme kaupunkien tarjoamat menut vasta niin

myohaan, ettei se ollut enaa mahdollista.

Kavimme palautekeskustelun Helena Erjannin ja hanen sihteerinsa Teija Uinon kanssa loka-
kuussa 2008 ja heidan mielestaan onnistuin projektissa kiitettavasti ja olin heille suurena
apuna. Keskustelimme asioista, jotka olisi voitu tehda paremmin ja joissa on seuraaviksi ker-
roiksi kehittamista. Nama asiat olivat paasaantoisesti sellaisia, joihin minulla ei ollut vaiku-
tusmahdollisuutta, kuten ravintoloiden valinnat ja kutsujen lahettamisaikataulut. He ihmette-
livat sita, etta minulla ei ollut minkaanlaista koulutusta tai opastusta tallaisen tapahtuman
jarjestamiseen, ja silti suoriuduin nain hyvin. He ehdottivatkin, etta koulussamme jarjestet-
taisiin esimerkiksi kurssi, jossa kaytaisiin lapi, mita asioita kongressin, seminaarin tai vastaa-
van tapahtuman jarjestamisessa tulee huomioida. Mielestani tama on hyva idea, silla moni
asia olisi sujunut nopeammin ja helpommin, jos minulla olisi ollut jo enemman tietoa siita,
miten tallainen tapahtuma jarjestetaan kaytannossa, ja mita kaikkea tulee huomioida. Toki
sain ohjausta tyohoni Leppavaaran Laurean Krista Keraselta seka entiselta tapahtumaharjoit-
telijalta, Anni Tsutsuselta, mutta hyvin pitkalti olin kaytannon toimien kanssa yksin projektin

aikana.

5.2.2 Oma arviointi onnistumisesta

Itse arvioisin onnistumistani hyvin samoin, kuin Helena Erjanti ja Teija Uino. Seminaariviikko
sujui moitteetta ja sain paljon kiitosta jarjestelyista. Nain jalkikateen pohdittuani olisin toi-
vonut itseltani tiukempaa otetta johtamiseen ja kykya vaatia enemman. Tosin nama ovat

luonne kysymyksia ja olen aiemmin johtamisessani huomannut, etta pyytamalla saa parempia
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tuloksia, kuin kaskemalla. Myos vaatiminen ja tiukka johtaminen olisivat olleet haastavia, silla
se olisi tarkoittanut sita, etta minun olisi tullut vaatia ja kaskea muun muassa aluerehtoria ja
muita johtavammissa asemissa olevia, kuin itse olen. Tassa on auktoriteettinen ongelma, ja

en usko, etta olisin silla saavuttanut vastaavaa kunnioitusta, kuin nyt saavutin.

Jos nyt saisin lahtea rakentamaan seminaariviikkoa uudelleen, tietaisin jo paljon enemman,
kuin mita tiesin tahan projektiin ryhtyessani. Tekisin varmasti monia asioita erilailla, jotta
saisin samat tulokset vahemmalla ajalla tai vaivalla. Itse tuloksiin olen siis kuitenkin aarim-
maisen tyytyvainen. Ravintoloiden ruokatarjontaan on vaikea vaikuttaa ja ne tuottivatkin
muutaman kerran pienoisen pettymyksen, nyt tietaisin paremmin ja veisimme vieraat varmas-
ti jonnekin muualle ruokailemaan, kuin naihin pettymyksen tuottaneisiin paikkoihin. Myos
tasta asiasta on vaikea ilman ennakkotietoa tehda varmasti onnistuneita ratkaisuja. Tosin
myos tassa toinen pettymyksen tuottaneista ravintoloista oli Helena Erjannin toive, johon en
siis voinut edes vaikuttaa. Ilman tallaisia minusta riippumattomia pienia pettymyksia ja pienia
aikataulu ongelmia seka kommunikaatio ongelmia, joista mainitsin aiemmin tekstissani, viikko
sujui mallikkaasti ja voin rehellisesti antaa itselleni hyvan arvion viikosta ja jarjestelyjen
sujuvuudesta. Kehittamista toki aina on, mutta kehittaminen tassa projektissa liittyy lahinna
johtamiseen, vaatimiseen ja suunnitteluun. Erityisesti olisin toivonut, etta olisin paassyt pro-
jektiin mukaan jo aiemmassa vaiheessa, niin olisin saanut tehda kunnollisen projektisuunni-

telman ja seurata sen apua ja toimivuutta projektin aikana.

Itse viikon aikataulun muokkasi Helena Erjanti yhdessa japanilaisten vieraittemme kanssa.
Aikataulu oli tiukka ja minusta siina olisi voinut olla enemman vapaa-aikaa. Japanilaiset vie-
raamme olivatkin todella vasyneita viikon jalkeen, joten olisin toivonut heille keskella viikkoa
edes pienen hengahdystauon. Luulen, kuitenkin etta hekin olisivat ottaneet sen ilolla vastaan,
vaikka itse olivatkin olleet mukana suunnittelemassa aikataulua. Luulen, etta osasyy siihen
miksi aikataulu oli niin tiukka, on se, etta japanilaisista on mielikuva, etta he ovat ahkeria ja

tyota pelkaamattomia, niin he tunsivat tarpeelliseksi toimia taman mielikuvan pohjalta.

Mielestani osoitin viikon aikana myos luovuttaa ja kehittamishalua, silla ehdotin useita ratkai-
suja seuraavan seminaarin jarjestamista varten. Tallainen ratkaisu oli esimerkiksi se, kun
japanilaiset kyselivat kovasti suomalaisesta Kansanelakelaitoksesta, Kelasta. Heilla kun itsel-
laan ei aivan vastaavaa jarjestelmaa ole, ja uusi japanilainen sairasvakuutusjarjestelma on
vasta muutaman vuoden vanha, ajattelin, etta seuraavan seminaarin yhteydessa heidan voisi
olla mukava kayda tutustumassa Kelaan ja sen palveluihin. Osoitin my06s joustavuutta, silla
muutoksia tuli paljon ja monia aivan viime hetkessa, ja mielestani otin ne hyvin vastaan ja
kehitin niihin parhaan mahdollisen ratkaisun. Luovuus nakyi etenkin lahjoissa ja muisto
DVD:ssa, jotka halusin heille antaa. Aiemmin he ovat saaneet paljon muun muassa Pentikia,

littalaa ja Marimekkoa, mutta nyt keksin, etta annetaan heille suomalaisia raaka-aineita ja
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elintarvikkeita. Otin japanilaisen estetiikan arvostamisen huomioon, ja ostimme heille nayt-

taviin koreihin mm. Fazerin suklaata, liha- ja marjahyydykkeita, jotka paketoimme kauniisti.

Opin tasta projektista paljon, ja se onkin mielestani yksi onnistumisen mittari. Jos mitaan ei
opi, on todennakadisesti tehnyt asian liian vahalla huomiolla tai mielenkiinnolla, eika ole aset-
tanut itselleen tarpeeksi haasteita ja taman vuoksi oppiminen on jaanyt huomaamatta. Olen
sita mielta, etta kaikesta oppii jotakin, joten ei voi sanoa, etta en ole oppinut mitaan, koska
osaan jo kaiken tarvittavan. Ei ainakaan, kun on kyse nain laajasta projektista. Lahinna opin
kaytannon jarjestelyista, mutta opin myos paljon viestintataidoista, ajoittamisesta ja asioiden
tarkeysjarjestykseen laittamisesta. Taman lisaksi sain valtavasti lilke-elaman kumppanuus
kokemusta ja kokemusta Japanin kulttuurista, jota toivottavasti paasen viela tulevaisuudessa

hyodyntamaan.

6  Tyokalu tulevien Suomi- Sendai seminaarien organisoimisen avuksi

Lopuksi, ennen yhteenvetoa kuvaan tuotosta, jonka opinnaytetyoni osana tein. Kerron siis
tyokalusta, joka helpottaa tulevien Suomi - Sendai seminaarien jarjestamista, mita se sisaltaa
ja miksi seka mita hyotya mistakin osa-alueesta on tulevaisuudessa. Halusin tehda juuri tallai-
sen tyokalun, silla se olisi ollut itselleni aarettoman hyodyllinen projektin alussa, kun monet

asiat olivat viela hieman epaselvia.

Kokosin tulevia Suomi - Sendai seminaareja jarjestaville tahoille suunnittelutyota helpottavan
tyokalun. Tyokalusta ilmenee yhteyshenkiloiden yhteystiedot, projektin vastuuhenkilot, bud-
jetti, arviointi taman vuoden onnistumisesta, jotta seuraavaksi voidaan parantaa parannetta-
via kohtia seka onnistua uudelleen niissa, missa onnistuttiin. Tama tyokalu on tarpeellinen,
silla itsellani ei ollut tyota aloittaessa minkaanlaista pohjatietoa seminaarista tai sen jarjes-
tamisesta. Pohjatieto olisi helpottanut tyotani suunnattomasti. Lisaksi projektissa vastuullise-
na ollut ja emantana toiminut Helena Erjanti jai elakkeelle, joten seuraavan seminaarin yh-
teydessa han ei olekaan mukana, ainakaan niin aktiivisena toimijana. Nain ollen paketti toimii

apuvilineen3d myds hinen seuraajalleen, Anne Ayvirille.

Tyokalussa on lisaksi mukana tiedot, mista loytaa opinnaytetyoni, josta voi lukea lisatietoja.
Tyokaluun liitetaan myos DVD, jossa on kuvia taman vuoden seminaariviikosta. Tyokalussa on
mukana tietoa japanilaisesta kulttuurista, joten siita saa nopeasti opin, siita miten heidan
kanssaan voi toimia liike-elamassa mahdollisimman hyvassa yhteishengessa, tuloksia saavutta-
en. Japanin kulttuurin tarkastelun lisaksi olen koonnut listan tarkeista japaninkielisista sanois-
ta, joita saattaa tarvita, kun asioi japanilaisten kanssa. En kokenut tarpeelliseksi tahan opin-
naytetyoraporttiin liittaa yhteystietoja tai vastuuhenkioita, koska ne ovat sellaista tietoa,

mika muuttuu jatkuvasti ja mita vain seuraavaa seminaaria jarjestavat tahot tarvitsevat. Tar-
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keampia asioita ovat mielestani budjetti, sanakirja, kulttuuriopas ja muisto DVD. Koska ai-
emmin olen jo kasitellyt laajasti Japanin kulttuuria, keskityn tassa osiossa vain budjettiin,

sanakirjaan ja muisto DVD:hen.

6.1  Budjetti

Raha on aina suuressa osassa tallaisia tapahtumia. Tulee miettia, kuinka paljon kaikki tulee
maksamaan, kuka maksaa mitakin ja onko kaikkeen varaa, vai tuleeko jotakin kustannuksia
karsia pois? Jonkinlainen budjettikehys olisi hyva olla olemassa, jotta tiedetaan missa rajoissa
tulee pysya. Laadittaessa budjettia on hyva tarkastella aikaisemmin jarjestettyja vastaavia
tapahtumia. Myos vieraiden mieltymykset vaikuttavat suuresti budjettiin. (Vallo, H. ym.
2008,139). Itsellani ei ollut kaytossa minkaanlaista budjettia aiemmista seminaareista, silla
niista ei aiemmin ole pidetty mitaan kirjaa. Nytkaan en saanut minkaanlaisia raameja rahan
kaytolle, vaan sovimme, etta kustannuksia tullessa hyvaksytan ne aina Helena Erjannilla.
Kaikki kustannukset mita tuli, menivatkin lapi, silla han halusi luoda japanilaisille elamykselli-
sen vierailuviikon. Taman vuoksi esimerkiksi koristeluihin ja kukkasiin oli varattu suhteellisen
paljon varoja, japanilaiset kun arvostavat suuresti estetiikkaa ymparillaan arkisissakin asiois-

sa, kuten kokoustiloissa ja lounaalla.

Kustannuksia maksettiin monelta eri taholta ja kaikkia kustannuksia en taman vuoksi tietooni
edes saanut. Esimerkiksi Vantaan kaupunki tarjosi seminaarivaelle cocktail-illallisen torstaina,
joten he maksoivat sen, eivatka halunneet budjettiaan paljastaa. Myos Espoon kaupunki tar-
josi keskiviikon illallisen ja myos tassa tapauksessa budjetti jai heidan tietoonsa. Muut kus-
tannukset viikosta jaettiin Tikkurilan Laurean, Leppavaaran Laurean ja Helsingin kauppakor-
kean kesken. Kokosin kuitenkin kaikki tietamani kustannukset yhteen taulukkoon, josta tule-
via seminaareja suunniteltaessa voi tarkastaa, mita vastaavat palvelut ja tuotteet ovat edelli-
sella kerralla maksaneet ja pohtia tietojen pohjalta, olisiko mahdollista saada vastaava palve-
lu tai tuote muualta edullisemmin. Kustannuksia aiheuttivat muun muassa lounaat, illalliset,

kuljetukset, lahjat, tilavuokrat, tulkkauslaitteet, tulkit ja valokuvaaja.

6.2  Suomi - Japani sanakirja

Kokoamassani tyokalussa on my0s muutamia perussanoja, joita on hyva osata, mikali toimii
japanilaisten kanssa. Tarkeimmat, kuten anteeksi, kylla, ei ja hyvaa paivaa, loytyvat toki
listalta, mutta myos ravintolakulttuuriin liittyvia sanoja kuten kippis on mukana. Sanakirja on
itseni kokoama, osaksi viikon aikana oppimistani sanoista, osaksi tavallisista sanakirjoista
katsottuja sanoja, joita viikon aikana saatoin tarvita. Mietin myos ennen seminaariviikkoa
Helena Erjannin ja japanilaisten valista kirjeenvaihtoa, mita sanoja olisi mukava osata, kun

viestitaan kirjallisesti japanilaisten kanssa.
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Koska tarkoitus ei kuitenkaan ollut koota varsinaista sanakirjaa, en keskittynyt siihen, miten
sanat lausutaan tai kirjoitetaan Japaniksi. Sanat lausutaan hyvin pitkalti samoin, kuin ne on
tulevien seminaarien jarjestamisen tyokalussa kirjoitettu lansimaisella aakkostyylilla. Itse
tyokalussa sanoja on hieman enemman, kuin mita tassa raportissani on ollut luettavissa jois-
sakin kappaleissa. Sanakirjasta on hyotya tulevien seminaarien jarjestajille, koska on kohteli-
asta osata edes sana tai kaksi vieraiden kielta, siita he saavat vaikutelman, etta kutsuja on

kiinnostunut heista, heidan kulttuuristaan ja panostaa heidan vierailuunsa.

6.3  Muisto DVD

Japanilaisille haluttiin koota DVD muistoksi heidan vierailuviikostaan. DVD:ssa on kuvia vierai-
luviikon varrelta, joita he voivat sitten nayttaa ystavilleen, tyotovereilleen ja perheelleen.
Nama kuvat kertovat myos itse viikon sisallon lisaksi suomalaisuudesta savusaunoineen ja jar-
vineen. Myos DVD:n kokoamisessa pohdin japanilaista kulttuuria ja esimerkiksi sellaiset kuvat,
jotka saattaisivat nolostuttaa heita, jatimme pois. DVD:n teknillisen toteutuksen hoiti senhet-
kinen Leppavaaran Laurean viestintapisteen harjoittelija, Valtteri Leppihalme. Itse ohjasin
hanta lahinna sisallon ja tyylin suhteen. Paadyimme julkaisuformaatin suhteen DVD:hen, kos-
ka se on helpoin avata suurimmalla osalla todennakoisimmin kaytettavissa olevista teknolo-
gialaitteista, eli tietokoneella tai DVD-soittimella. Lisaksi se antaa sita kokoavalle harjoitteli-

jalle teknista haastetta, jota esimerkiksi Power Point-tiedosto ei olisi tarjonnut.

DVD:n lahetimme japanilaisille niin kiitoksena, kuin joulunajan toivotuksenakin. Koska he
eivat joulua varsinaisesti vieta, toivotimme heille DVD:n muodossa hyvaa joulunaikaa. Tarkoi-
tuksena oli, etta etsimme Muumi-aiheiset joulukortit, silla japanilaisille Muumit ovat suuressa
suosiossa, etenkin Niiskuneiti. Kuvien pyoriessa DVD:lla, taustalla soi Sibeliuksen Finlandia,
jota japanilaiset arvostavat suuresti. Nain saamme myos enemman suomalaista kuvaa vietya
maailmalle. Kuvat, jotka DVD:lla julkaistaan, on suurimmaksi osaksi itseni ottamia. Torstain
seminaaripaivassa ja perjantain virkistyspaivassa mukana oli myos ammattikuvaaja Heini Pu-
ha, jonka kuvia on myos paljon kaytetty levylla. Lisaksi levylla on yksi tai kaksi kuvaa myos
satunnaisilta muilta kuvaajilta viikon varrelta. DVD:ta tehtiin viisitoista kappaletta, japanilai-
sille lahetetaan seitseman ja loput jaavat koulumme, kaupunkien ja jarjestavien tahojen
kayttoon. DVD:ta voi kayttaa muistona, tai siita on hyotya muun muassa kun seuraavaa semi-
naaria jarjestetaan tai markkinoidaan. Lisaksi siita voi nahda, millaisia kattauksia on tana
vuonna ollut ja millaista koristelua ja estetiikkaan on kaytetty. Muisto DVD on liitteena opin-

naytetyoni arkistoidussa kappaleessa Leppavaarassa.
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6.4  Tyokalun arviointi

Koska tyokalu tulee konkreettisesti kayttoon vasta vuonna 2010, seuraavaa seminaaria jarjes-
tettaessa, on sen kayttokelpoisuutta vaikea arvioida etukateen. Voin kuitenkin arvioida sen
kaytettavyytta pohjautuen omiin kokemuksiini seka saamaani palautteeseen. Palautetta mi-
nulle tyokalusta antoi yhteistyokumppanini Helena Erjanti seka Teija Uino. Heidan mielestaan
se on, tiivisti katettu paketti, josta saa paljon apuja tulevien seminaarien suunnitteluun ja
jarjestamiseen. Nyt, etenkin kun seminaarin emanta on vaihtunut, Helena Erjannin jaatya
elakkeelle, on tallaisesta mahdollisimman valmiista paketista suuri hyoty. Etenkin yhteystie-
dot ja budjetti ovat toimeksiantajalleni tarkeita tietoja, jotka on hyva olla helposti loydetta-

vissa, samasta paikasta.

Oma arvioni tyokalun kaytettavyydesta on, etta se on erittain tarkea ja tarpeellinen pohja
seminaarin suunnittelijalle. Etenkin nyt, kun kyseessa on taas uusi henkilo, joka seminaaria
lahtee suunnittelemaan. Naen etenkin budjetin ja yhteystiedot tarkeina osina tyokalua, mut-
ta myos lyhyt opas Japanin kulttuurista on tarkea osa, silla taysin ummikolle se saattaa olla
apuvaline, joka pelastaa hanet ja hanen edustamansa yrityksen suurilta nolauksilta. Itselleni
olisi ollut paljon helpompaa alkaa suunnittelemaan ja toteuttamaan projektia, jos minulla
olisi ollut tamanlainen tyokalu kaytossani. Etenkin se olisi saastanyt valtavasti aikaani, silla
tiettyjen yhteystietojen etsimiseen meni usein monia paivia. Tyokalussa on myos kaikkien
kutsuttujen henkiloiden sahkopostiosoitteet, joten vuoden 2010 seminaariin voidaan lahettaa
heille suoraan kutsu ja suurin osa kutsuttavien henkiloiden osoitteista on nain ollen jo selvilla.
Tama saastaa tunteja aikaa seminaarin jarjestajalta. Toki osa osoitteista on muuttunut ja osa
henkiloista ei enaa ole samassa asemassa tai yrityksessa, mutta osoitteisto antaa hyvan lahto-

kohdan kutsuttavien listaa koottaessa.
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7  Yhteenveto ja johtopaatokset

Aivan lopuksi haluan viela koota yhteen opinnaytetyoni lyhyesti. Seuraavaksi kerronkin lyhyes-
ti ja tiiviisti opinnaytetyoni paapiirteet, eli mita tein, kenelle ja miten siina onnistuin. Pohdin
myos mita opinnaytetyostani itse opin ja mita se voi antaa muille. Kuten aiemmin olen jo
kertonut, opinnaytetyoni oli toiminnallinen opinnaytetyo, jossa minulla oli toimeksiantaja.
Toimeksiantajana oli Tikkurilan Laurea ja Helena Erjanti. Opinnaytteenani jarjestin seminaa-
rin ja siihen liittyvan vierailuviikon, jossa vieraita oli Japanista. Lisaksi aktiivisina toimijoina
oli Helsingin kauppakorkeakoulu, Vantaan ja Espoon kaupungit seka Japanilainen Tohoku Fu-

kushi University.

Projektini onnistui hyvin. Paasin tapahtumaa jarjestaessani vahvasti kiinni japanilaiseen kult-
tuuriin ja sen vaikutuksiin vuorovaikutuksessa. Seminaarin jarjestaminen onnistui yli odotus-
teni ja niin tilaajat, kuin vieraatkin olivat tyytyvaisia. Japanilainen kulttuuri on mielestani
melko erilainen, kuin omamme, mutta yhtalaisyyksiakin loytyy. Normaalilla kohteliaisuudella
parjaa pitkalle liike- elamassa ja muutenkin, mutta toki voi aina ylittaa vieraan odotukset
olemalla perilla heidan tavoistaan ja osoittamalla kiinnostusta heita kohtaan talla tavoin.
Kaikilla taman projektin jarjestajilla oli varmasti omat tavoitteet sen suhteen. Omat tavoit-
teeni liittyvat lahinna jarjestelyiden onnistumiseen ja seminaariviikon mieleenpainuvuuteen.
Halusin, etta seminaariviikko olisi niin onnistunut ja kertoisi paljon suomalaisuudesta, etta
japanilaiset vieraamme muistelisivat sita viela pitkaan. Tulokset olivat siis loistavia ainakin

onnistumisen osalta, mitaan vakavia ongelmia ei ilmennyt ja kaikki sujui hyvin.

Japanilaisten uskonto vaikuttaa paljon siihen, miten he kokevat asioita. Etenkin hengellisyys
on heille tarkeaa. Siksi pyrin suunnittelemaan vierailuviikon niin, etta se tarjoaisi heille niin
ammatillista tietoa, kuin hengellisia kokemuksiakin. Naita hengellisyytta tarjoavia virikkeita
oli vierailuviikolla perjantain Vierumakipaivalla esimerkiksi savusauna, jarvenrannalla oleske-
lu seka metsassa kavely. Myos esteettisyys oli tarkea elementti minulle viikkoa suunnitellessa
ja onnistuinkin saamaan jopa japanilaiset vieraamme, jotka ovat esteettisyydessa valtavasti
meita suomalaisia edella, hammastymaan kattausten ja kokoustilojen kauneutta. Japanin
kulttuurin kohteliaisuussaannostossa on paljon enemman kohtia kuin meilla, mutta huomasin,
etta jo pienella eleelld, kuten silla, etta osaa vastaanottaa kayntikortin oikein, voi saada ja-
panilaiset todella iloisiksi ja vakuuttuneiksi. Uskon, etta he huomasivat, etta olen opiskellut

hieman heidan kulttuuriaan ja etta pyrin kunnioittamaan heidan tapojaan.

Kulttuurierot vaikuttavat suuresti tapahtuman jarjestamiseen. Tulee miettia molemminpuoli-
sen kunnioituksen saavuttamista kohteliaalla, toisen kulttuuria kunnioittavalla tavalla. Myos

kulttuurista johtuvat ruokavaliot tulee ottaa huomioon, joissakin kulttuureissa ei esimerkiksi
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syoda lihaa tai jotakin tiettya lihaa lainkaan. Vaikka tarkoitus olikin tuoda esille suomalaista
kulttuuria, on mielestani peruskohteliasta huomioida myos vieras kulttuuri jarjestelyissa. Osa
kulttuurieroista on pienia, osa suurempia. Niiden merkityksellisyys voi silti vaihdella, eika se
ole sidoksissa kulttuurieron suuruuteen. Esimerkiksi Japanissa keskittynyt ihminen ristii katen-
sa ja sulkee silmansa. Tama on meidan kulttuurissamme merkki kiinnostuksen puutteesta.
Kyseessa ei ole merkitykseltaan suuri kulttuuriero, mutta sen tiedostaminen silti helpottaa

toisen kayttaytymisen ymmartamista.

Aarimmaisen tyytyviinen olen etenkin tyokaluun, joka helpottaa tulevia seminaarin jarjesta-
jia. Se olisi myos minulle ollut suuri apu ja se olisi saastanyt valtavasti aikaani. Siita lyhyella
silmayksella oppii perussaannot Japanin kulttuurin suhteen ja nain ollen voi toimia kunnioit-
tavasti heita kohtaan seka luoda siten hyvan mielikuvan itsestaan, edustamastaan yrityksesta
seka Suomesta. Tyokalu siis sisaltaa seminaariviikon ohjelman, budjetin, keskeiset toimijat ja
heidan yhteystietonsa seka lyhyen oppaan Japanin kulttuurista ja lyhyen sanakirjan tarkeista,
japaninkielisista sanoista, jotka hallitsemalla voi tehda vaikutuksen japanilasiin vieraisiin.
Eras parhaista puolista tassa opinnaytetyossa oli sen sallima luovuus. Minulla oli mahdollista
kayttaa luovaa ajattelua keksiessa esimerkiksi lahjoja japanilaisille, miettiessa ruokalistoja

seka myohemmin heille lahetettavan muisto DVD:n suunnittelussa.

Kaiken kaikkiaan olen siis todella tyytyvainen projektiini, ja sen onnistumiseen. Olen myos
erittain tyytyvainen omaan toimintaani projektissa seka erityisesti siihen, etta opin tasta pro-
jektista valtavasti uusia asioita ja taitoja. Japanin kulttuuriin tutustuminen oli eras projektin
mielenkiintoisimmista asioista, heidan kulttuurinsa on niin taynna kiehtovia tapoja ja opetta-
vaisia kayttaytymismalleja. Olen myos ylpea siita, etta opinnaytetyostani en hyody vain mina,
vaan siita on konkreettista apua myos muille tapahtumaa jarjestaville henkiloille, oli tapah-
tuma sitten Suomi - Sendai seminaari tai jonkin muu, jossa Japanin kulttuuri vaikuttaa taus-
talla.
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Liite 1 Suomi- Sendai seminaari 2008 ohjelma

0 LAUREA - AMMATTIKORKEAKOULU

Fourth FINLAND - SENDAI SEMINAR
Finnish-japanese joint R&D project
8.9. - 12.9.2008

APROVAL:
Sendai Knowledge Cluster Initiative - Global Cluster Linkage Program

Monday, September 8, 2008

President Koki Hagino and Professor Koichi Ogasawara, Dr. Hiroo Hagino and
Mr. Aleksey Konnonenko visit Lahti University of Applied Science

Niina Vuoksi (Assistant) and Mr. Juha Laitinen (Interpreter) will meet
the rest of the delegation at the hotel lobby (Sokos Hotel President, Helsinki )

09.00 - 11.00

Arrival at Heikkarin palvelutalo, Heikkari Service Home
Heikkarinkuja 4, 01900 Nurmijarvi (phone 0400-873218)
Presentation by Director Minna Hietala

Participants:

Ms. Helena Erjanti (Vice President, PhD)

Mr. Hisakuni Saito (Associate Professor)

Mr. Akito Mori (Lecturer))

Mr. Kazuki Iwata (Research Associate)

Ms. Anne Ayvdri (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Niina Vuoksi (Assistant)

Mr. Juha Laitinen (Interpreter)

11.30 - 13.00

Lunch at Restaurant King’s Salmon, Vantaa
Old File Factory, Kuninkaantie 28, Vantaa
www. kuninkaanlohet.com/en/?p=home

14.00 - 16.00

Arrival at Havurasti, Etelainen Rastitie 12, Vantaa
Day care activities for elderly persons suffering from loneliness and depression
Nurse Marja Helvamo (tel. 09-8741 4500)
Participants:

Ms. Helena Erjanti (Vice President, PhD)

Mr. Hisakuni Saito (Associate Professor)

Mr. Akito Mori (Lecturer))

Mr. Kazuki Iwata (Research Associate)

Ms. Anne Ayvéri (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Niina Vuoksi (Assistant)

Mr. Juha Laitinen (Interpreter)

16.00 - 16.30
Return to hotel by bus

18.30 Departure for dinner in Nurmijarvi
Bus transportation to Nurmijarvi from Sokos Hotel Presidentti

19.00 Welcoming Dinner by Ms. Helena Erjanti
in Nurmijarvi, Metsakyld, Koivistontie 130



Participants:

Mr. Koki Hagino (President, Professor, Dr.)

Mr. Koichi Ogasawara (Professor, Dr)

Mr. Hisakuni Saito (Associate Professor)

Mr. Hiroo Hagino (Associate Professor, Dr.)

Mr. Akito Mori (Lecturer)

Mr. Aleksey Konnonenko (Research Associate)

Mr. Kazuki lawata (Research Associate)

Mr. Matti Lyytikdinen (Director of Services for the Elderly and Disabled, MD MSc)
Ms. Tuula Heinonen (Project Manager, City of Vantaa)
Ms. Anna-Liisa Korhonen (City of Vantaa)

Ms. Anne Aaltio (City of Vantaa)

Mr. Jaakko Valvanne (Director of Services for the Elderly, MD, Adjunct Professor )
Mr. Kristian Méller (Professor, PhD)

Mr. Timo Jérvensivu (Researcher, PhD)

Ms. Katri Nykdnen (Researcher, M.Sc)

Mr. Pentti Rauhala (President. PhD)

Ms. Helena Erjanti (Vice President, PhD)

Ms. Tuija Hirvikoski (Vice President)

Mr. Jaakko Tarkkanen (Vice President)

Ms. Pirjo Havukainen (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Tiina Pusa (Senior Lecturer, MA)

Ms. Anne Ayvdri (Principal Lecturer, PhD)

Mr. Hannu Pirnes (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Merja Sankelo (Principal Lecturer, PhD)

Mr. Joachim Burmeister (Professor, PhD) (9.-10.9.08 )
Ms. Niina Vuoksi (Seminar assistant )

21.30 Departure to the hotel
22.15 Arrival at the hotel

Tuesday, September 9 , 2008

08.30 Dr. Hannu Pirnes will meet the delegation at the hotel lobby
(Sokos Hotel President, Helsinki )

09.00 Arrival at Helsinki School of Economics, Chydenia-building
Runeberginkatu 22 - 24, Helsinki
Room C/G107

Participants of the day

Tohoku Fukushi University

Mr Koki Hagino (President, Professor, Dr.)

Mr. Koichi Ogasawara (Professor, Dr.)

Mr. Hisakuni Saito (Associate Professor)

Dr. Hiroo Hagino (Associate Professor, Dr.)

Mr. Akito Mori (Lecturer)

Mr. Aleksey Konnonenko (Research Associate)
Mr. Kazuki lawata (Research Associate)

City of Espoo

Mr. Jaakko Valvanne (Director of Services for the Elderly, M.D, Adjunct Professor)
Ms. Raija Kasanen

Ms. Elsa Pasma

City of Vantaa
Mr. Matti Lyytikdinen (Director of Services for the Elderly and Disabled, MD, MSc)
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Ms. Tuula Heinonen, Project Manager of Vantaa Active 2
Ms. Anna-Liisa Korhonen
Ms. Anne Aaltio

Helsinki School of Economics

Mr. Kristian Méller (Professor, PhD)

Mr. Arto Rajala (Assistant Professor, PhD)
Mr. Timo Jérvensivu (Researcher, PhD)
Ms. Katri Nykdnen (Researcher, M.Sc)

Laurea University of Applied Sciences

Ms. Helena Erjanti (Vice President, PhD)

Ms. Tuija Hirvikoski (Vice President)

Mr. Jaakko Tarkkanen (Vice President)

Ms. Pirjo Havukainen (Principal Lecturer, PhD)
Ms. Tiina Pusa (Senior Lecturer, MA)

Ms. Anne Ayvéri (Principal Lecturer, PhD)

Mr. Hannu Pirnes (Principal Lecturer, PhD)
Ms. Paula Lehto (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Péivi Immonen-Orpana (Senior Lecturer, MSc, RPT)
Ms. Merja Sankelo (Principal Lecturer, PhD)
Ms. Niina Vuoksi (Seminar Assistant)

Fachhochschule Neubrandenburg
Mr. Joachim Burmeister (Professor, PhD) (9.-10.9.08 )

Sendai — Finland Wellbeing Center, R&D Unit
Ms. Merja Karppinen (Director, DrScEcon )

University of Jyvéaskyla
Ms. Arja Piirainen (Lecturer, PhD)

Ms Pirkko Liikanen (Professor (retired), PhD)
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Opening ceremony. Chairperson Dr. Kristian Méller, HSE

09.30 - 09.40 Welcome speech
Dr. Kristian Moller, Professor HSE

09.40 - 09.55 Opening speech
Dr. Koki Hagino, President of Tohoku Fukushi University

09.55 - 10.30 Keynote speech: “Wellbeing of elderly”
Mr. Koichi Ogasawara, Professor, PhD and Mr. Hiroo Hagino, Associate Professor, PhD

Session 1 Chairperson: Dr. Koichi Ogasawara, TFU
Finnish and Japanese care systems — comparison

10.30 - 11.00 “The city-level policies and their targets in Espoo”
Mr. Jaakko Valvanne, Director of Services for the Elderly, MD, Adjunct Professor

11.00 - 11.30 “The city-level policies and their targets in Vantaa”
Mr. Matti Lyytikainen, Director of Services for the Elderly and Disabled, MD, MSc.

11.30 - 12.00 Discussion on the similarities and differences of
the care systems




12.00 - 13.30 Lunch hosted by HSE
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Session 2 Chairperson: Dr. Kristian Méller, HSE
2.A: Elderly care in transition — conceptual redefinitions

13.30 - 14.00 “Integrated care”
Mr. Timo Jarvensivu, Researcher, PhD and Ms. Katri Nykanen, Researcher, MSc.

14.00 - 14.30 “Theoretical matrix of successful aging”
Ms. Arja Piirainen, PhD and
Ms. Paivi Immonen-Orpana, Senior Lecturer, MSc, RPT

2.B: Service innovations: new solutions for integrated care

14.30 - 15.00 “Preventive care for the elderly in the mental disorder
and depression”
Mr. Hisakuni Saito, Associate Professor

15.15 - 15.30 Break

15.30 - 16.00 “Experiences of German and Finnish participants of
Senior Trainers education programmes”
Mr. Joachim Burmeister, professor PhD and Ms. Pirjo Havukainen, Principal Lecturer, PhD

16.00 - 16.30 “The Elderly are an active part of the community”
Ms. Pirkko Liikanen, Professor (Retired), PhD

16.30 - 17.00 “Clinical Art and Active Art - sketching out cultural
context”
Ms. Tiina Pusa, Senior Lecturer, MA

17.00 - 17.20 Return to the hotel

19.00 Dinner hosted by HSE and Finpro at restaurant Proffa,
HSE, main building, Runeberginkatu 14-16, Helsinki

Participants

Mr Koki Hagino (President, Professor, Dr.)

Mr. Koichi Ogasawara (Professor, Dr)

Mr. Hisakuni Saito (Associate Professor)

Mr. Hiroo Hagino (Associate Professor, Dr.)

Mr. Akito Mori (Lecturer)

Mr. Aleksey Konnonenko (Research Associate)

Mr. Kazuki lawata (Research Associate)

Mr. Matti Lyytikdinen (Director of Services for the Elderly and Disabled, MD MSc)
Mr. Jaakko Valvanne (Director of Services for the Elderly, MD, Adjunct Professor )
Ms. Raija Kasanen (City of Espoo)

Ms. Elsa Pasma (City of Espoo)

Mr. Kristian Méller (Professor, PhD)

Mr. Arto Rajala (Assistant Professor, PhD)

Mr. Timo Jérvensivu (Researcher)

Ms. Katri Nykdnen (Researcher)

Mr. Pentti Rauhala (President. PhD)

Ms. Helena Erjanti (Vice President, PhD)

Ms. Tuija Hirvikoski (Vice President)




Mr. Jaakko Tarkkanen (Vice President)

Ms. Pirjo Havukainen (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Tiina Pusa (Senior Lecturer, MA)

Ms. Anne Ayvéri (Principal Lecturer, PhD)

Mr. Hannu Pirnes (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Merja Sankelo (Principal Lecturer, PhD)

Mr. Joachim Burmeister (Professor, PhD) (9.-10.9.08 )
Ms. Merja Karppinen (Director, DrScEcon )

Ms. Arja Piirainen (PhD)

Ms. Niina Vuoksi (Seminar assistant )

Wednesday September 10, 2008

08.00 Dr. Hannu Pirnes will meet the delegation at the hotel lobby

08.35 Arrival at Laurea University of Applied Sciences (Leppavaara unit)
Vanhamaantie 9, ESPOO, Room 182

Participants of the day
Mr Koki Hagino (President, Professor, Dr.)
Mr. Koichi Ogasawara (Professor, Dr)
Mr. Hisakuni Saito (Associate Professor)
Mr. Hiroo Hagino (Associate Professor, Dr.)
Mr. Akito Mori (Lecturer)
Mr. Aleksey Konnonenko (Research Associate)
Mr. Kazuki lawata (Research Associate)
Mr. Matti Lyytikdinen (Director of Services for the Elderly and Disabled, MD MSc)
Ms. Tuula Heinonen (Project Manage, City of Vantaa)
Ms. Anne Aaltio (City of Vantaa)
Mr. Jaakko Valvanne (Director of Services for the Elderly, MD, Adjunct Professor )
Ms. Maria Rysti (City of Espoo)
Ms. Satu Merildinen (City of Espoo)
Mr. Kristian Méller (Professor, PhD)
Mr. Arto Rajala (Assistant Professor, PhD)
Mr. Timo Jéarvensivu (Researcher)
Ms. Katri Nykdnen (Researcher)
Mr. Pentti Rauhala (President. PhD)
Ms. Helena Erjanti (Vice President, PhD)
Ms. Tuija Hirvikoski (Vice President)
Mr. Jaakko Tarkkanen (Vice President)
Ms. Pirjo Havukainen (Principal Lecturer, PhD)
Ms. Anne Ayvdri (Principal Lecturer, PhD)
Mr. Hannu Pirnes (Principal Lecturer, PhD)
Ms. Paula Lehto (Principal Lecturer, PhD)
Ms. Péivi Immonen-Orpana (Senior Lecturer, MSc, RPT)
Ms. Merja Sankelo (Principal Lecturer, PhD)
Mr. Joachim Burmeister (Professor, PhD) (9.-10.9.08 )
Ms. Merja Karppinen (Director, DrScEcon )
Ms. Niina Vuoksi (Seminar assistant )

Session 3 Chairperson: Dr. Koichi Ogasawara, TFU
Innovative organization of care

08.35 - 08.45 Coffee

08.45 - 09.15 “Integration approach for the elderly care”
Mr. Akito Mori, Lecturer, and Mr. Aleksey Konnonenko, Research Associate and Mr. Kazuki
Iwata, Research Associate
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09.15 - 09.45 “Managing integrated care networks (ICNs): Towards

a more social perspective on ICN development”

Mr. Timo Jarvensivu, Researcher, PhD and Ms. Katri Nykanen, Researcher, MSc. and Professor
Kristian Moller

09.45 - 10.15 “TFU Group Value Net for Social &Health Care - for
further value-creating
Mr. Hiroo Hagino, Associate Professor

10.15 - 10.30 Discussion on the presentations
10.30 - 10.45 Break

10.45 - 11.15 “Elderly care services in transition: Increasing value

through client-provider collaboration”
Mr. Arto Rajala, Assistant Professor, PhD and Mr. Hiroo Hagino, Associate Professor, PhD and
Mr. Hannu Pirnes, Principal Lecturer, PdD. (presented by Mr. Rajala)

11.15 - 11.45 “Client driven eServices in CaringTV - Conceptual model
of experiences of elderly people”
Ms. Paula Lehto, Principal Lecturer, PhD

11.45 - 12.00 Discussion on the last two presentations

12.00 - 14.00 Lunch hosted by President Pentti Rauhala
Restaurant Flow at Laurea

Session 4 Chairperson: Dr. Helena Erjanti, Laurea

14.00 - 14.45 Joint publication
Mr. Koichi Ogasawara. Professor, PhD

14.45 - 15.45 Next steps in Active Il joint research and development
programme. Joint discussion about new ideas

15.45 - 16.30 Closing remarks

Mr. Kristian Moller, professor, PhD,

Mr. Koichi Ogsawara, professor, PhD,
Ms. Helena Erjanti , Vice President, PhD

17.00 Return to the hotel

18.30 Departure for dinner in Espoo,
Gumbdlen kartano, Gumbdle Manor, Engelin puistotie, Espoo

19.00 Dinner hosted by Mr. Juha Metso, Deputy Mayor of Espoo
Participants:

Mr Koki Hagino (President, Professor, Dr.)

Mr. Koichi Ogasawara (Professor, Dr)

Mr. Hisakuni Saito (Associate Professor)

Mr. Hiroo Hagino (Associate Professor, Dr.)

Mr. Akito Mori (Lecturer)

Mr. Aleksey Konnonenko (Research Associate)

Mr. Kazuki lawata (Research Associate)

Mr. Matti Lyytikdinen (Director of Services for the Elderly and Disabled, MD MSc)
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Ms. Tuula Heinonen (Project Manager) + others from Vantaa
Mr. Jaakko Valvanne (Director of Services for the Elderly, MD, Adjunct Professor )
Ms. Raija Kasanen (City of Espoo)

Ms. Elsa Pasma (City of Espoo)

Ms. Maria Rysti (City of Espoo)

Ms. Satu Merildinen (City of Espoo)

Mr. Arto Rajala (Assistant Professor, PhD)

Mr. Timo Jérvensivu (Researcher)

Ms. Katri Nykdnen (Researcher)

Mr. Pentti Rauhala (President. PhD)

Ms. Helena Erjanti (Vice President, PhD)

Ms. Tuija Hirvikoski (Vice President)

Mr. Jaakko Tarkkanen (Vice President)

Ms. Pirjo Havukainen (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Anne Ayvéri (Principal Lecturer, PhD)

Mr. Hannu Pirnes (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Paula Lehto (Principal Lecturer, PhD)

Ms. Péivi Immonen-Orpana (Senior Lecturer, MSc, RPT)
Mr. Joachim Burmeister (Professor, PhD) (9.-10.9.08 )
Ms. Merja Karppinen (Director, DrScEcon )

Ms. Arja Piirainen (PhD)

Ms. Niina Vuoksi (Seminar assistant )

21.30 Return to the hotel

Thursday, September 11, 2008

08.15 - 09.00 Mr. Hannu Pirnes will meet the delegation at the hotel.
Transportation by bus from the hotel to Tikkurilan lukio.

The IV Finland - Sendai seminar
11.9.2008

Place: Tikkurilan lukio, Valkoisenlahteentie 53, Vantaa

Participants: Symposium is open to the public

Organizer: Laurea, Helsinki School of Economics and Tohoku Fukushi University
Language: Finnish, interpretation from Finnish into Japanese

Bed is nobody’s Home —
The services for Elderly in the Change

PROGRAMME
Registration and coffee 9.00 — 09.45

09.45 - 09.55
Welcome
Helena Erjanti, Vice President of Laurea

09.55-10.30

Opening speech

Koki Hagino, President of Tohoku Fukushi University

Timo Saarinen, Vice Rector of Helsinki School of Economics

10.30-11.10
Innovations for Elderly — Solutions to the Challenges in Social- and Health Care
Mr. Hannu Hamalainen, Project Manager of the Innovation Project, Stakes
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11.10-11.50
The Changes in Service Structures in Japan
Koichi Ogasawara, Professor of Tohoku Fukushi University

11.50-12.10
Break

12.10-12.50

Impact of Aging and the Structural Transformation of the Society in the Middle-term Per-
spective

Antti Karisto, Professor, University of Helsinki

13.00 — 14.00
Lunch
14.00 — 14.40

Refurbishing the Elderly Care — Development of Services for Elderly: First Results of the
Joint Japanese - Finnish R&D Project Active

Kristian Méller, Professor of Helsinki School of Economics and Koichi Ogasawara, Professor of
Tohoku Fukushi University

14.40 - 15.20

Changes in the Service Systems - Elderly People are no longer objects, they are becom-
ing subjects

Erkki Vauramo, Professor of Helsinki University of Technology

15.20 - 15.30
Break
15.30 - 16.10

Ethical and Economical Questions in the Change of Service Structures for Elderly
Seija Muurinen, Special Researcher, PhD, STAKES

16.10 — 16.50
Japanese Culture and the Changes in Welfare Services
Merja Karppinen, Director, DrScEcon, Sendai - Finland Wellbeing Center, R&D Unit

16.50 — 17.00
Closing words
Pentti Rauhala, President of Laurea

17.00- 18.30
Networking, R&D cocktails
Hosted by Director Matti Lyytikainen, City of Vantaa

18.30 - 19.15
Return to the hotel by bus.

Friday, September 12, 2008

09.00 Arrival at Laurea Tikkurila
Ratatie 22, Vantaa

09.00 - 11.30
Meeting of the stage Il of the Active project
Participants:
Mr. Koichi Ogasawara
Mr. Hiroo Hagino



Mr. Kristian Moller
Mr. Timo Jarvensivu
Mr. Matti Lyytikainen
Mr. Jaakko Valvanne
Ms. Helena Erjanti
Mr. Jaakko Tarkkanen
Mr. Hannu Pirnes

Ms. Anne Ayvari

11.00 Transportation from the hotel to Laurea Tikkurila
Participants:
Delegation of Japan

Transportation from Laurea Tikkurila to Vierumaki

Participants:
Mr Koki Hagino (President, Professor, Dr.)
Mr. Koichi Ogasawara (Professor, Dr)
Mr. Hisakuni Saito (Associate Professor)
Mr. Hiroo Hagino (Associate Professor, Dr.)
Mr. Akito Mori (Lecturer)
Mr. Aleksey Konnonenko (Research Associate)
Mr. Kazuki lawata (Research Associate)
Mr. Matti Lyytikdinen (Director of Services for the Elderly and Disabled, MD MSc)
Ms. Tuula Heinonen (Project Manager, City of Vantaa)

Ms. Anne Aaltio (City of Vantaa)

Mr. Jaakko Valvanne (Director of Services for the Elderly, MD, Adjunct Professor )
Ms. Raija Kasanen??
Mr. Timo Jarvensivu (Researcher)
Mr. Pentti Rauhala (President. PhD)
Ms. Helena Erjanti (Vice President, PhD)
Mr. Jaakko Tarkkanen (Vice President)
Ms. Pirjo Havukainen (Principal Lecturer, PhD)
Ms. Tiina Pusa (Senior Lecturer, MA)
Ms. Anne Ayvéri (Principal Lecturer, PhD)
Mr. Hannu Pirnes (Principal Lecturer, PhD)
Ms. Nina Vuoksi (Seminar assistant )

13.00 Arrival at Sport Institute of Finland, Vierumaki
www.vierumaki.fi/asp/system/empty.asp?P=484&VID=default&SID=133424818357563&S=0&C=24812

Closing Ceremony of Seminar

13.00 - 13.15
Invited Speech
Introduction of Sport Institute of Finland, Vierumaki
13.15-14.45
Lunch at Vieruméki Country Club
Hosted by President Pentti Rauhala

14.45-17.30
Hike in the Finnish forest
Sauna at Kallio Kammi

17.30 - 17.45
Farewell Speech

17.45 - 19.30
Dinner at Kallio Kammi
Hosted by President Pentti Rauhala



19.30

21.30

Transportation from Vieruméki to Helsinki
Arrival at the hotel

HE / 25.8.2008
AA / 4.9.2008
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