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sa saavutettavuus halutaan huomioida.

Opinndytetyo selvittaa, kenelle ja miksi saavutettavuutta toteutetaan.
Siind kaydaan lapi WCAG 2.1 -standardin nelja paapiirretts; havaitta-
vuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja lujatekoisuus. Saavutettavuuskoh-
deryhmia kasitellessd tyd keskittyy erityisesti sokeiden ja nakdvam-
maisten seka kognitiivisista haasteita kéarsivien tarpeisiin, seka siihen,
kuinka graafisena suunnittelijana heidan kayttajakokemustaan voidaan

parantaa.
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- kayttajaystavallisyydella ja kayttajan virhemarginaalin pienentamisella
pystytdan viahentdmaan esimerkiksi tuen tarvetta. Tyd osoittaa saavu-
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nittelua.

This Bachelor’s thesis was to examine accessibility from a graphic de-
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Union’s standard about accessibility. This Bachelor’s thesis addresses
the most relevant requirements and contents of the Web Content Ac-
cessibility Guidelines (WCAG) 2.1 standard. The standard and the ob-
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sible material. In addition, it has increased the expertise of the writer
and aims to optimize the work processes of creating accessible ma-

terial.

The thesis clarifies for whom accessible products and services should
be created and why designers should create accessible material. Over-
all, this thesis addresses four central points of the WCAG 2.1 standard:
perceivable, operable, understandable and robust. It also addresses
different focus groups for accessible material focusing mainly on the
blind and visually impaired persons and persons who have difficulties
with cognitivity such as dyslexia. In addition, it addresses how design-

ers can improve the user experience of the focus groups.

In conclusion, the thesis highlights everyone’s right to act as a pleni-
potentiary member of the society, where where more and more ser-
vices are being offered on the internet. It encourages designers to act
responsibly and aims the products and services to be made for larger
user groups. The thesis shows that accessibility can also gain financial
benefits for the companies — when user experience is considered, the
need for client support decreases. In addition, the thesis shows that
accessibility enables more client friendly, more intense and cleaner

design.
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JOHDANTO

1 Johdanto

Téamén opinndytetydn ldhtékohtana on Euroopan unionin saavutetta-
vuusdirektiivi. Tyon teoreettinen osa kasittelee saavutettavuusdirektii-
vin tuomia raameja graafisen suunnittelijan ndkokulmasta, ja se kattaa
saavutettavuuden kasitteen, sen pohjan ja siihen liittyvia lakisdateisia
piirteita. Tyon teoreettisen osan tarkoitus on tarkastella yleisimpia huo-
mioonotettavia asioita, kun toteutetaan saavutettavaa visuaalista ma-
teriaalia, ja reflektoida niitd omiin ndkemyksiin sekad kokemuksiin, joita

olen kerdnnyt saavutettavaa materiaalia luodessani.

Ty6n toiminnallinen osa rajautuu staattisten tdiden - tissa tapaukses-
sa pdfiien - saavutettavuuteen. Koska olen tehnyt tyon analyyttisen
osan perustuen osittain toiminnallista ty6ta toteuttaessani hakemaani
tietoon, nojautuu oma osaamiseni ja kokemukseni staattisten tdiden
nakokulmasta tehtyihin havaintoihin. Kokonaisvaltaisen ymmarryksen
luomiseksi saavutettavuudesta tutkielmassa kayn lapi verkkoymparis-
ton saavutettavuuskriteereja, jotka toimivat niin ikd&n pohjana saavu-

tettavuuslainsdadannolle.

Kasite saavutettavuus tuli ensimmaisen kerran itselleni vastaan viime
vuoden syksyll4, kun tyétehtavakseni tuli toteuttaa Sosiaali- ja terveys-
ministerion useammasta pdf-dokumentista saavutettava. Nopealla tie-
donhaulla saavutettavuus tuntui koskevan ldhinna vérien kontrastia ja
tekstin helppolukuisuutta, mutta syventyessani aiheeseen minulle sel-
visi sen olevan hyvin paljon enemman. Huomasin my6s itseni kompas-
tuneeni yleiseen oletukseen, ettd saavutettavuus olisi ikdan kuin yksi

teknologinen toiminto muiden joukossa.

Lahteistdna tutkielmassa olen kayttianyt verkosta 16ytyvia saavutetta-
vuuteen liittyvia teorioita ja ohjeistuksia. Vaikkei tyo kasittele verkko-
sivujen saavutettavuutta, lahteistdssa hyddynnan myds naihin liittyvia
artikkeleita seka ohjeistuksia ja peilaan niitd omiin kokemuksiini asia-
kastoiden toteutuksessa tehtyihin havaintoihin aiheesta. Tutkielmassa
pohdin my&s saavutettavuuden tuomia hyétyja yksityisen toimijan, ku-

ten yrityksen, seka yhteiskunnan tasolla.

Tydn toiminnallinen osa on tydnantajayritykseni Marker Creative Oy:n
toimeksianto ohjeistukselle, jolla pyrin selvittimaan kohta kohdalta,
kuinka yleisimmin alalla kdytetty taitto-ohjelma Adobe InDesign seka
pdfiien kasittelyohjelma Adobe Acrobat mahdollistavat saavutetta-
vien tiedostojen toteutuksen. Toiminnallisen osan tutkimusty6ta hyo-
dynnetéan analyyttisessa osassa, mutta itse ohjeiston tekoprosessia ei
kasitelld opinnadytetutkielmassa, silld se keskittyy ohjelmien teknisiin
toimintoihin. Tutkielmassa kdydaan kuitenkin lyhyesti lapi toimeksian-

non tuoma lisdarvo tutkielman toteutuksessa.

Tutkielman pééaasiallisena tavoitteena on selvittdd saavutettavuusdi-
rektiivin pohja ja tavoitteet seka kehittdd oma osaamiseni aiheeseen
niin, etta jo suunnitteluprosessin alkuvaiheessa minulla olisi valmiudet
huomioida saavutettavuusdirektiivin tuomat rajoitteet ja tyévaiheet
tyostaessani pdf-tiedostoja. Toiminnallisen tydn tavoitteena on tehos-
taa tyOnantajayrityksen toimintaa saavutettavuuden huomioimisessa
sekd nopeuttaa tatd kautta tyOprosesseja, joissa saavutettavuus pyri-
tdan huomioimaan. Vaikkei ymmarrys saavutettavuudesta korvaa kayt-
tajaryhmalla suoritettua testausta, pyritdan toiminnallisen osan kautta
lisddmaan ymmarrystd saavutettavuudesta ja sen vaativista suunnitte-

luun tuomista raameista.

Johdannon jilkeen siirryn tutkielmassa kasittelemaan saavutettavuus-
direktiivin peruselementteja. Luku 3 kdy lapi yleisimpiad saavutetta-
vuuskohderyhmii ja heidan tarpeitaan. Luvussa 4 kéasittelen Euroopan
unionin lainsdadantda koskien saavutettavuusdirektiivid, jonka jalkeen
luku 5 kasittda Verkkosisallon saavutettavuusohjeet sekd sen periaat-
teet. Luku 6 kasittelee tydn toiminnallista osaa ja sen kautta tulleita

huomioita. Lopuksi tutkielman sulkee luku 7.
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MITA SAAVUTETTAVUUS TARKOITTAA?

2 Mita
saavutettavuus
tarkoittaa?

Tassd osiossa selvitan, mita saavutettavuudella tarkoitetaan. Lisaksi
kasittelen sen tuomia hy6tyja yksityisten toimijoiden, kuten yrityksien,
seka yhteiskunnan tasolla. Saavutettavuus on ollut tiedossa pitkdan
verkkosuunnittelun parissa tydskenteleville ihmisille, mutta sen tarves-
kaala on alkanut kasvamaan Euroopan unionin saavutettavuusdirektii-
vin digitaalisista verkkopalveluista astuttua voimaan vuonna 2018. N&in
saavutettavuus on heratellyt verkkoymparistdjen toteuttajien lisaksi

graafisia suunnittelijoita saavutettavuuden tuomiin vaatimuksiin.

Saavutettavuutta (engl. accessibility) on kdytetty my®s synonyymina
sanalle esteettdmyys. Esteettdmyydelld tarkoitetaan kuitenkin ympa-
ristdn, kohteen, tuotteiden, viestinnan tai palveluiden kaytettavyytta
kaikille, my&s liikkumis- ja toimintaesteisille henkildille. Myos sen pyr-
kimys on huomioida erilaisia rajoitteita omaavia henkil6itad. Sanaa es-
teettomyys kaytetaan kuitenkin yleisimmin fyysisesti rakennetusta ym-
paristostd puhuttaessa. Termi saavutettavuus viittaa taas viestintaan,

verkkopalveluihin seka julkaisuihin. (Nakdvammaisten liitto ry n.d.)

Saavutettavuudella pyritddn tuomaan materiaali saavutettavuuskohde-
ryhmalle, joita kasittelen tarkemmin luvussa 3. Ohjeita noudattaessa si-
saltd toteutuu myos yleisesti kaytettdvammaksi (W3C 2018). Nain ollen
myds saavutettavuuskohderyhméan ulkopuolella olevien henkildiden
mahdollisuus ymmartaa ja kayttaa sisdltoa tai palvelua helpottuu, mika-
li se on toteutettu saavutettavuusohjeiden mukaisesti. Saavutettavuus-
kohderyhman ulkopuolella olevien kayttajien keskuudessa asiakasko-
kemuksen parantamisen liséksi itsendinen kaytto helpottuu, tuen tarve
vidhenee, yhteydenotot asiakaspalveluun vahenevit seka kayttajan vir-

hemarginaali on pienempi (Saavutettavasti.fi n.d. b).

Nain ollen saavutettavia palveluita toteuttaessa yritykset voivat hyotya
myds taloudellisesti. Saavutettavuudella pystytdan myds parantamaan
hakukoneoptimointia ja edistdad néin sivustojen I6ydettavyyttd. Myos
saavutettavuuskohderyhmaén (ks. luku 3) kuuluvia henkil6ita kannattaa
ajatella mahdollisina asiakkaina palvelulle tai tuotteelle. Kun suunnitte-
lussa huomioidaan myd&s ihmisten rajoitteet ja moninaisuus, palvelulle

voidaan saavuttaa laajempi kayttédjakunta. (Vuokko 2018.)

Nykyaikaistuva tietoyhteiskunta seka kunnallisten palveluiden siirty-
minen yha laajemmin verkossa kaytettaviksi palveluiksi kayttdjays-
tavallisyyden merkitys on korostunut entisestdin (Kuntaliitto 2020a).
Saavutettavuudella voidaan siis luoda monipuolisesti kdytettavia tuot-
teita ja palveluita, joiden kadyttdjakunta on mahdollisimman laaja. Sen
pohjimmaisena pyrkimyksend on mahdollistaa jokaisen oikeus toimia
téysivertaisena yhteiskunnan jasenena. (Saavutettavuusdirektiivifi n.d.
a). Saavutettavuutta voidaankin ajatella kokonaisvaltaisena suhtautu-
mistapana viestintdan ja palveluihin, ja suunnittelijana on hyvéa pohtia
lahtokohtaisesti, millaisia tavoitteita asettaa itselleen tyon toteuttajana
seka suunniteltavalle tuotteelle. Mikéli lopputuote palvelee vain enem-
mistd3a rajaten tietyn osan yleisdsta ulkopuolelle, tayttdako se silloin

tarpeensa?
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3 Saavutettavuus-
kohderyhmat

Saavutettavuuden kehittdmisen pohjana toimii WCAG 2.1 -standardi
(ks. luku 5). Vaikka ohjeistus kattaa laajan skaalan erilaisia haittoja, se ei
pysty huomioimaan kaikentyyppisia tai -tasoisia vammoja ja rajoitteita
eikd nédiden yhdistelmia saavutettavuuden tarkoittaessa eri asioita eri
kohderyhmille. (WC3 2018.) Saavutettavuuskohderyhmén vaihtelevien
tarpeiden vuoksi myds avustavan teknologian eli erilaisten apuvélinei-
den kirjo on laaja. Yleisimpia ovat erilaiset tietokoneille asennettavat
apuohjelmat, kuten ruudunluku- ja suurennusohjelmat. Lisdksi apuvali-
neisiin lukeutuu taysin ulkoisia laitteita, kuten pistekirjoittimia ja -nayt-
t6ja. (Nurminen, Vuokko & Lahti 2018, 16.) Taméan vuoksi suunnittelijan
seka palveluntuottajan tai -tarjoajan vastuulla on huomioida sisélléllisia

ja rakenteellisia tasoja.

Esittelen yleisimpinad pidetyt saavutettavuuskohderyhmét seka avaan

ryhmiin kuuluvien henkildiden tarvevaatimuksia. Keskityn etenkin so

keiden ja ndkdvammaisten seka kognitiivisista haasteista karsivien koh

deryhmien kasittelyyn, silla koen graafisen suunnittelijan vastuun ole

van suuri etenkin heidan tarpeitaan huomioitaessa. Kasittelen lyhyesti

myds kuulovaikeuksista sekd motorisista haasteista karsivia kohderyh

mia.

Taulukko1  Saavutettavuuskohderyhmien yleisimmin kaytetyt avustavat
teknologiat (Nurminen, Vuokko, Lahti 2018).

RAJOITE KAYTETTAVAT APUVALINEET

Heikkonakdiset ja sokeat Ruudunlukuohjelmat, daniselaus,
pistekirjoituslaitteet, tekstipéatteet,

ruudunsuurennusohjelmat

Motoriset rajoitteet Pallohiiret, sauvahiiret, silmédohjaimet,
ohjelmoitavat ndppaimistot, erilaiset
kytkimet ja painikkeet

Avustavan teknologian tarve on laaja etenkin heikkonakaisilla ja sokeilla
sekd motorisista haasteista karsivilla. Ylla oleva taulukko 1 kuvaa edella

mainittujen saavutettavuuskohderyhmien avustavia teknologioita.

3.1 Heikkonékoiset ja sokeat

Saavutettavuuskohderyhmiin lukeutuvat sokeat ja ndkdvammaiset.
Nékévammaisten liiton vuoden 2018 vuosikirjan mukaan tarkkoja tie-
toja ndkévammaisten lukuméaarastd Suomessa ei ole. Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitoksen vuoden 2011 tutkimuksiin perustuen pystytéan
tekeméan olettamus, ettd vuonna 2018 Suomessa 30 vuotta taytténeitad
nakdévammaisia olisi runsaat 50 000, joista kokonaan sokeita olisi 8 400.
(Ojamo 2018, 16.) Sokeista suurin osa toimii verkossa ainoastaan kuulon
varassa, minka vuoksi palveluita kdytetdan ruudunlukuohjelmalla. Ruu-
dunlukuohjelma ei kuitenkaan osaa suodattaa, mika sisdlté on luetta-
vaksi tarkoitettua ja mika sisalléstd on esimerkiksi toiminnallista (esim.
navigaatio) tai pelkastaan visuaalisuuteen liittyvaa. Nain ollen objektien
tulee olla nimettyind selkeasti tai niille on oltava tarjolla vaihtoehtoi-
nen selite, josta kdytetdan termia alt-teksti. Sokeille hiiren kdyttdminen
voi olla haastavaa, joten verkkosivustojen ja tiedostojen tulee olla kay-
tettavissd pelkastdan nappdimistdn avulla (Saavutettavuusdirektiivi.fi

n.d.a.)

Ennen WCAG 21. -standardin voimaanastumista aikaisemmassa
WCAG-versiossa oli monta kriteeria, jotka kasittivat sokeiden kayt-
tamia ruudunlukuohjelmia. Se ei kuitenkaan kattanut yhtéd tehokkaasti
vaatimuksia heikkonédkdisten kulmasta, jotka kayttavat ruudunlukuoh-
jelman sijaan naytonsuurennusta erilliselld ohjelmistolla tai selaimen
kautta kaytettyna. (Laurin 2018.) Heikkonakdisille tai ndkévammaisille
verkkopalvelujen ja tiedostojen visuaalisuuden tulee olla selke3, riit-
tévan kontrastin omaava ja ohjaava (Saavutettavuusdirektiivi.fi n.d. a).
Typografiaa kdyttden on myds hyva mahdollisuus luoda selke3 hierarkia
otsikkotasojen vilille ja ndin rytmittda lukemista halutulla tavalla. Koen,
ettd esimerkiksi taittoa suunnitellessa tekstin ja otsikoiden hierarkiaa ei
kannattaisi jattda visuaalisten elementtien varaan. Yksindan elementit,
kuten viivat ja laatikot, eivat aina erota tarpeeksi selkeasti esimerkiksi
kainalotekstien, kuten lisdinformaatiota tuovien tekstihuomioiden, eril-

lisyytta leipatekstistd. Typografiset valinnat, kuten tekstin leikkaukset
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SAAVUTETTAVUUSKOHDERYHMAT

ja koot seka fyysinen lukujarjestys, auttavat ohjaamaan katsetta ja luku-
jarjestysta. Visuaalisia elementteja taas voi lisdtd tukemaan néita valin-
toja. Alla oleva esimerkkikuvitus (kuvio 2) kuvastaa yksinkertaistetusti,
kuinka tekstin erilaisilla leikkauksilla on merkitystd luodessa selke&a

lukujarjestysta.

Lorem ipsum dolor sit amet,  ullamcorper  interdum Lorem ipsum dolor sit amet, ~ ullamcorper  interdum

consectetur adipiscing elt.  interdum. Mauris con- consectetur adipiscing elit.  interdum. Mauris con-

Integer accumsan luctus  vallis venenatis velit. Ali- Integer accumsan luctus  vallis venenatis velit. Ali-

malesuada. Nullam quis nibh  quam eget ultricies erat. malesuada. Nullam quis nibh quam eget ultricies erat.

accumsan, tincidunt nisl  Phasellus lacinia  diam accumsan, tincidunt nisl  Phasellus lacinia diam

cursus, finibus nisi. Fusce sit amet tortor tempus cursus, finibus nisi. Fusce  sit amet tortor tempus

mollis, enim id convallis lobortis. Praesent ac mollis, enim id convallis lobortis. Praesent ac
Suspendisse eu magna

scelerisque, arcu purus dig- tortor eu velit ornare scelerisque, arcu purus dig- tortor eu velit ornare

a P & tellus. Curabitur vestib q P 3

nissim lacus, non elemen-  aliquam. Ut lacinia leo nissim lacus, non elemen-  aliquam. Ut lacinia leo
ulum sceleri sque ex, et

tum felis lacus vel ex. Cras  eget tempus interdum. tum felis lacus vel ex. Cras  eget tempus interdum.

consequat justo suscipit
erat elit, tistique sit amet Vestibulum quis libero erat elit, tristique sit amet  Vestibulum quis libero
eget. Suspendisse quis

lacinia ut, faucibus utipsum.  quam.Lorem  ipsum lacinia ut, faucibus ut ipsum.  quamLorem  ipsum
dignissim urna.
Praesent a risus id leo vehi- dolor sit amet, conse- Praesent a risus id leo vehi- dolor sit amet, conse-
cula tempus vel non massa. ~ ctetur adipiscing elit cula tempus vel non massa.  ctetur adipiscing  elit
Suspendisse eu magna Integer accumsan luctus Suspendisse eu magna Integer accumsan luctus
tellus. Curabitur vestibulum ~ malesuada. Nullam quis tellus. Curabitur vestibulum ~ malesuada. Nullam quis
scelerisque ex, et conse- nibh accumsan, tinci- scelerisque ex, et conse- nibh accumsan, tinci-
quat justo suscipit eget. dunt nisl cursus, finibus quat justo suscipit eget. dunt nisl cursus, finibus
Suspendisse quis dignissim  nisi. Fusce molls, enim Suspendisse quis dignissim  nisi. Fusce mollis, enim
urna. Maecenas tortor sem,  id convallis scelerisque, urna. Maecenas tortor sem,  id convallis scelerisque,
ultricies tempus metus ut, arcu purus  dignissim ultricies tempus metus ut, arcu purus  dignissim
consectetur pretium libero. ~lacus, non elementum consectetur pretium libero. ~lacus, non elementum
Donec quis scelerisque felis lacus vel ex. Cras Donec quis scelerisque felis lacus vel ex. Cras
ipsum, nec fermentum mau-  erat elit, tristique  sit ipsum, nec fermentum mau-  erat elit, tristique sit
is. Donec blandit felis non  amet lacinia ut, faucibus tis. Donec blandit felis non  amet lacinia ut, faucibus
mauris fermentum, id posu-  ut ipsum. Praesent a tor- mauris fermentum, id posu-  ut ipsum. Praesent a tor-
ere tellus fermentum. Proin  tor sem, ultricies tempus ere tellus fermentum. Proin  tor sem, ultricies tempus.

Kuvio2 Yksinkertaistettu kuvio typografian hierarkian luomisesta.

Myos variyhdistelmid, joiden tiedetddn olevan vaikealukuisia vériso-
keille — esimerkiksi punaisen ja vihredn yhdistelma - tulee valttaa.
Yksindan vareja ei saa myodskaan kayttdda merkitsemaan tiettya toimin-
toa. (Saavutettavuusdirektiivifi n.d. a.) Esimerkiksi pelkkd punaiseksi
merkitty linkki ei ohjaa toimintaa tarpeeksi, vaan suositeltavaa on kayt-
taa esimerkiksi alleviivausta, joka on globaalisti tunnettu linkityksen

merkki ja ndin ollen helpoin tapa tunnistaa klikkausmahdollisuus.

3.2 Kognitiiviset hiiriot

Yksittdisend saavutettavuuskohderyhmina kognitiivisista haasteis-
ta karsivat henkilot luovat laajan kirjon erilaisista rajoitteista kérsivia
henkil6ita. Koska kirjo on laaja ja moninaisempi kuin muiden saavutet-
tavuuskohderyhmien henkildiden, on vaikeaa tuottaa yksiselitteista
ohjeistusta, joka kattaisi kaikki tarpeet (Papunet 2019). Kognitiivisilla
haasteilla tarkoitetaan vaikeuksia lukemisessa sekd uuden oppimises-
sa, sekd haasteita ymmartaa tietoa ja puhetta. Naihin voidaan liittaa
kielelliset vaikeudet sekd oppimiseen liittyvat vaikeudet, kuten lukihai-
riot. Kognitiiviset haasteet eivat valttamatta ole yhteydessa kayttajan
dlykkyyteen. Nadiden haasteiden helpottavaksi tekijaksi liitetdan hyva
kaytettavyys seka kielellisten vaikeuksien huomioiminen. Tekstimasso-
ja, jotka ovat pitkid ja vaikeaselkoisia, kannattavaa valttaa. (Saavutetta-
vuusdirektiivi.fi n.d. c.) Selkokielen (ks. luku 5) suosiminen auttaa myds
henkiloitd, joilla on lukihairioita (Saavutettavuusdirektiivi.fi n.d. a). Luke-
misen helpottamiseksi etenkin leipateksti kannattaa tasata vasempaan
reunaan ja typografian valinnassa suosia helppolukuisuutta. Lukujarjes-
tysta tai hierarkiaa ei kannata jattda vain visuaalisten elementtien va-
raan, mutta niiden tuoma lisa selkedan typografiaan voi tukea henkil 6it,

joilla on kognitiivisia haasteita.

LYWHAYIAHONSNNAVLLILNAVVS



SAAVUTETTAVUUSKOHDERYHMAT

©

Lorem ipsum dolor sit amet, ~ ullamcorper  interdum Lorem ipsum dolor sit amet,  ullamcorper  interdum
consectetur adipiscing elit. ~ interdum. Mauris con- consectetur adipiscing elit. ~ interdum. Mauris con-
Integer accumsan luctus  vallis venenatis velit. Ali- Integer accumsan luctus  vallis venenatis velit. Ali-
malesuada. Nullam quis nibh ~ quam eget ultricies erat. malesuada. Nullam quis nibh ~ quam eget ultricies erat.
accumsan, tincidunt nisl  Phasellus lacinia diam accumsan, tincidunt nisl  Phasellus lacinia diam
cursus, finibus nisi. Fusce sit amet tortor tempus cursus, finibus nisi. Fusce ~sit amet tortor tempus
mollis, enim id convallis lobortis. Praesent ac mollis, enim id convallis lobortis. Praesent ac
Suspendisse eu magna
scelerisque, arcu purus dig- tortor eu velit ornare scelerisque, arcu purus dig- tortor eu velit ornare

tellus. Curabitur vestib

nissim lacus, non elemen-  aliquam. Ut lacinia leo nissim lacus, non elemen-  aliquam. Ut lacinia leo

ulum sceleri sque ex, et

tum felis lacus vel ex. Cras  eget tempus interdum. tum felis lacus vel ex. Cras  eget tempus  interdum.
consequat justo suscipit

erat elit, tristique sit amet  Vestibulum quis libero erat elit, tristique sit amet  Vestibulum quis libero

eget. Suspendisse quis

lacinia ut, faucibus ut ipsum. ~ quam.Lorem  ipsum lacinia ut, faucibus utipsum. ~ quamLorem  ipsum
dignissim ura,
Praesent a risus id leo vehi-  dolor sit amet, conse- Praesent a risus id leo vehi-  dolor sit amet, conse-
cula tempus vel non massa. ~ ctetur adipiscing elit cula tempus vel non massa. ~ ctetur adipiscing elit.
Suspendisse eu magna Integer accumsan luctus Suspendisse eu magna Integer accumsan luctus
tellus. Curabitur vestibulum ~ malesuada. Nullam quis tellus. Curabitur vestibulum ~ malesuada. Nullam quis
scelerisque ex, et conse- nibh accumsan, tinci- scelerisque ex, et conse- nibh accumsan, tinci-
quat justo suscipit eget. dunt nisl cursus, finibus quat justo suscipit eget. dunt nisl cursus, finibus
Suspendisse quis dignissim  nisi. Fusce mollis, enim Suspendisse quis dignissim  nisi. Fusce mollis, enim
urna. Maecenas tortor sem,  id convallis scelerisque, urna. Maecenas tortor sem,  id convallis scelerisque,
ultricies tempus metus ut, arcu purus  dignissim ultricies tempus metus ut, arcu purus  dignissim
consectetur pretium libero. ~lacus, non  elementum consectetur pretium libero. lacus, non elementum
Donec quis scelerisque felis lacus vel ex. Cras Donec quis scelerisque  felis lacus vel ex. Cras
ipsum, nec fermentum mau-  erat elit, tristique it ipsum, nec fermentum mau-  erat elit, tristique sit
is. Donec blandit felis non  amet lacinia ut, faucibus tis. Donec blandit felis non  amet lacinia ut, faucibus
mauris fermentum, id posu-  ut ipsum. Praesent a tor- mauris fermentum, id posu-  ut ipsum. Praesent a tor-
ere tellus fermentum. Proin  tor sem, ultricies tempus ere tellus fermentum. Proin  tor sem, ultricies tempus.

Kuvio 3 Visuaalisten elementtien lisdarvo kuvattuna yksinkertaistetusti.

Yksinkertaistettu esimerkkikuvitus (kuvio 3) kuvastaa hierarkian lisaksi
visuaalisella elementilld toteutetun lukujarjestyksen ohjaamista. Sisal-
164 voi rytmittaa erilaisilla visuaalisilla keinoilla tai kuvilla, jotka ohjaavat

lukijaa ja tukevat sisdltda (Saavutettavuusdirektiivi.fi n.d. a).

3.3 Muut saavutettavuuskohderyhmat

Henkildille, joilla on motorisia haasteita, voi olla vaikeuksia esimerkiksi
liikuttaa kasiaan tarkasti (Kuntaliitto 2020a). Nain ollen verkkosivustot
ja tiedostot, joiden ohjaus toimii my&s ainoastaan ndppaimistdn avulla,
helpottaa motorisia haasteista karsivia henkil6ita. Suunnittelijan tulee
huomioida toimintaan ohjaavien painikkeiden riittdva suuruus, ja niiden

tulee selkeasti esittaa klikkausmahdollisuutta.

Vastaavasti kuulovaikeuksista karsivien tai kuurojen henkildiden vuoksi
mink&an sisallon ei tulisi olla pelkdstdan ddnimuodossa sen ymmartami-
seksi. Videoissa tulee siis olla tekstitysmahdollisuus, ja pelkkda aanta
sisdltavilla objekteilla tulisi olla tekstivastike. (WC3 2018.) Sisallon tulee
olla helppoa ymmartéa ja lukea. Selkokieli (ks. luku 5) tukee my&s kuulo-

vaikeuksia omaavia henkil6ita. (Saavutettavuusdirektiivi.fi n.d. a.)

Suurin yksittdinen saavutettavuuskohderyhma on ikdantyva vaesté. Jo
vuonna 2008 Suomessa 65 vuotta tayttdneiden maara ohitti alle 15-vuo-
tiaiden méaarén nostaen Suomen yhdeksi nopeimmin vanhentuvaksi
maaksi (Tilastokeskus 2009). Jo ikdihmisten osuus vdestdstd viittaa
siihen, ettd yhad useammalla kayttéjalla on esimerkiksi kuuloon, nakéon
tai motorisiin kykyihin liittyvid haasteita. Monesti ikdihmiset kéarsivat
mainittujen haasteiden yhdistelmista. Lisdksi teknologinen osaaminen
ei ole niin sanotusti kasvanut ikdihmisten selkdrankaan, joten digitaali-
sen ympéristdn kayttd voi luoda lisdhaasteita ikdédntyville. Tampereen
yliopiston idkkadiden ihmisten kanssa tehty tutkimus osoittaa, etté lahes
puolella kansalaisista on vaikeuksia hoitaa arkipaivaisia asioita verkos-
sa. Digi- ja vdestOviraston arvion mukaan digitaitojen puutteita on joka
neljannelld kansalaisella (Tolkki 2020). Syyna digitaalisten palveluiden
hankalaksi kokemiselle voivat monesti olla nopeasti péivittyvat sovel-
lukset. Esimerkiksi tunnistautumistavat ja kdyttdjapolut kehittyvat jat-
kuvasti, ja kayttdjilla voi olla vaikeuksia sisdistaa jatkuvasti vaihtuvaa
tietoa. lkdantyessa ihmisen informaation vastaanottokyky heikkenee,
mutta toki tulee huomioida, etté jokainen ikdihminen on yksild, ja tieto-

taito voi vaihdella suuresti yksildiden valilla. (Tolkki 2020.)
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4 EU:n
lainsdadanto
koskien
saavutettavuus-
direktiivia

Tama luku kasittelee Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivia koske-
vaa lainsdadantoa. Saadantd koskee vain julkisen sektorin elimid. Naihin
lukeutuvat muun muassa ammattikorkeakoulut ja yliopistot, valtion vi-
ranomaiset, kunnalliset viranomaiset ja lakisdateisia tehtévia hoitavat
yhtiét. Saavutettavuusdirektiivin toteutumista valvoo Eteld-Suomen
aluehallintovirasto (AVI), joka myos tarvittaessa neuvoo saavutetta-

vuusvaatimusten tayttymisessa. (Valtiovarainministerié n.d.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2012) julkisen sek-
torin elinten verkkosivujen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta
hyvaksyttiin 26.10.2016 ja se astui voimaan 22.12.2016 (Kuntaliitto 2020b).
Se s&ataa julkishallinnon verkkopalveluiden saavutettavuuden minimi-
tasosta seka keinoista, joilla toteutumista valvotaan. Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan vuonna 2019 ja se koskee paéosin
julkista sektoria sisédltden EU:n saavutettavuusdirektiivin vaatimukset
(Saavutettavasti.fi n.d. a). Laatimani aikajana (kuvio 4) kuvaa Verkko-
palveluiden ja pdf-tiedostojen saavutettavuusaikataulun porrastettua

toteutumista.

23.9.2018 jalkeen julkaistut
pdf-tiedostot**

23.9.2018 jalkeen julkaistut
verkkosivustot

2021

2020

2019

23.6.2021 mennessi
mobiilisovellukset

Ennen 23.9.2019 julkaistut
verkkosivustot

23.9.2018 jalkeen

julkaistut viranomaisten ja
julkisoikeudellisten laitosten
intranet-sivustot®

Kuvio 4 Saavutettavuusdirektiivin voimaanastumista kuvaava aikajana

(Valtiovarainministerio n.d).

Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivin lisdksi saavutettavuutta
tukevat useat muut lait: Perustuslain 6. pykaldn mukaan ketaan ihmista
ei idn tai vammaisuuden perusteella tule asettaa eriarvoiseen asemaan
ja hallintolain 9. pykédlan mukaan viranomaisten on kédytettava ymmar-
rettavas, selkeaa ja asiallista kieltd (ks. luku 5). My®ds Suomessa vuon-
na 2016 voimaan astunut Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus

vammaisten henkildiden oikeuksista maarittda tavoitteeksi edistaa

saavutettavuutta vammaisille henkil6ille. (Saavutettavasti.fi n.d. a.)

*Ennen 23.9.2019 julkaistuihin intra-
netteihin saavutettavuusvaatimuksia
sovelletaan vain, jos koko intranet
uudistetaan esimerkiksi uuden julkaisu-
jarjestelmén hankinnan vuoksi. Tall6in jo
hankintavaiheessa kannattaa kiinnittaa
huomiota siihen, etta julkaisujarjest-
elmé tukee saavutettavuusvaatimusten
toteuttamista.

**Ennen 23.9.2019 julkaistuja pdf-tie-
dostoja ei tarvitset muokata saavutet-
taviksi, ellei palvelun kayttajat tarvitse
niitd etujensa, oikeuksiensa ja velvolli-
suuksiensa maarittdmiseen ja toteutta-
miseen.
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5 Verkkosisallon
saavutettavuus-
ohjeet eli
WCAG

Aiheen kokonaisvaltaisen ymmarryksen saavuttamiseksi kasittelen
tutkielmassa Kansainvilisen verkkosisdllon saavutettavuusohjeita.
WCAG-ohjeistus eli Web Content Accessibility Guidelines (suom.
Verkkosisallon saavutettavuusohjeet) toimii myds Suomessa saavutet-
tavuuslainsdddannon pohjana (ks. luku 4). Ensimmainen saavutettavuus-
ohjeisto on vuonna 1999 ilmestynyt WCAG 1.0 (WC3 2008). Uusin versio,
WCAG 2.1, siséltaa suosituksia verkkosisallon saavutettavuuden paran-
tamiseksi. Se on World Wide Web Consortiumin eli W3C:n laatima
kansainvalinen ohjeistus, joka on tehty tdydentdmaan aiempaa, vuonna
2008 julkaistua WCAG 2.0 -ohjeistusta. Ohjeissa kdydaan lapi, kuinka si-
saltd tehdaan saavutettavaksi, ja lisdksi ohjeet tukevat verkkosisaltdjen
kaytettdvyyden parantamista. WCAG 2.1 ei korvaa aiempia, WCAG 2.0
-ohjeistuksessa esiintyvia ohjeita tai tee niistd vanhentuneita. Ohjeistus
kattaa laajan skaalan erilaisia vammoja ja rajoitteita, mutta se ei pysty
huomioimaan kaikentyyppisié tai -tasoisia vammoja ja rajoitteita eika
niiden yhdistelmia (ks. luku 3). Ohjeistusta tarkasteltaessa kannattaa
myds pitdd mielessa, ettd se on luotu kdytettavaksi monenlaisille yk-
silille ja yhteisdille (WC3 2018). Néin ollen se késittdad useampia tasoja
tarjoten vastauksen kohdeyleison vaihteleviin tarpeisiin. Kayttéjiin voi
lukeutua esimerkiksi siséllontuottajia, verkkosivustojen kehittéjia seka

graafisia suunnittelijoita.

WCAG-kriteereistd puhuttaessa voidaan ne jakaa kolmeen tasoon:
A-, AA- ja AAA-tasoon (WC3 2018). Suomessa lainsdadantd digitaa-
listen palveluiden saavutettavuudesta velvoittaa julkisen sektorin
toimijoita toteuttamaan verkkopalvelut tdyttdmaan kriteerit A- ja
AA-tasoilla. AAA-tason kriteerit tayttava verkkopalvelu varmistaa saa-
vutettavuuden mahdollisimman laajalle saavutettavuuskohderyhmille.
Mikali verkkosivuston paaasiallinen kayttidjaryhma ovat kehitysvam-
maiset, AAA-tason kriteereiden on taytyttava. (Saavutettavasti.fi n.d.
c.) Saavuttaakseen tietyn tavoitetason on verkkosivuston taytettava
kaikki yksittdiset kriteerit. Kdytdnndssa sivuston tayttdessa kaikki kri-
teerit AA-tasolla, paitsi yhden kriteerin tasolla A, sivuston luokitus on

A. Graafiselle suunnittelijalle saavutettavuus luo tydprosessiin omanlai-

set piirteens3, jotka monet voivat kokea hyvinkin rajoittaviksi tekijoiksi.
Usein asiakas maarittaa tason, jolla saavutettavuus halutaan huomioida,
mutta koen, ettd myos graafisen suunnittelijan vastuulla on pyrkia mah-

dollisuuksien mukaan toteuttamaan jokaiselle kuuluvaa materiaalia.

Saavutettavuusohjeita lukiessani olen huomannut paljon yhtalédisyyk-
sid aiempaan tietooni palvelumuotoilusta ja sen tuomista piirteista
suunnitteluun. Ulkomuodollisesti nayttdvan kayttoliittymasuunnitte-
lun tai muun aineiston sijaan palvelumuotoilulla haetaan puhtaampaa,
kaytettavampaa suuntaa. Sen lahtdkohtana on palveluiden suunnittelu
ja kehittdminen perustuen asiakaslahtdisyyteen ja ihmisten tarpeisiin
(Ranne 2020). Keskeisessa osassa palvelumuotoilua on kayttdjén otta-
minen aktiiviseksi osaksi suunnittelua lisdten néin palvelun tai tuotteen
yhteiskehittdmistd (Palvelumuotoilu Palo 2020). My&s saavutettavuu-
den toteutumista kohderyhman avulla testaamiseen ja ymmarrettavyy-
teenolisi hyva pohtia etenkin suuremmissa projekteissa, joissa halutaan
ottaa huomioon rajoitteelliset henkil6t. Palvelumuotoilusta puhuttaes-
sa painotetaan usein kokonaisvaltaisuutta, ja keskitytdan konkretisoi-
maan esimerkiksi asiakkaan kayttdjapolku (Innanen 2018). Sen tarkoitus
on pyrkid kehittdmaan olemassa olevaa tai uutta palvelua tai liiketoi-
mintaa asiakasnékoékulma edelld (Omapaja 2018). Néin voidaan luoda
kayttajaystavallisempid, tarpeen tayttavia, yksinkertaistettuja ja te-
hostettuja palveluja ja tuotteita. Saavutettavaa materiaalia tuottaessa
lahtokohdat palvelumuotoilun kanssa ovat erilaiset, mutta pdamaéaara
oikeastaan hyvin samankaltainen - toimiva, ymmarrettava, hierarkinen
ja suurta yleis6a palveleva. Suunnittelija voi siis ajatella, ettd saavutet-
tavuuden tuomat raamit suunnitteluun tukevat palvelumuotoilullista
nakdkulmaa ja ndin ollen asiakasystavallists, tehostettua ja puhdasta

suunnittelua.

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet on jaettu neljadn padperiaattee-
seen, jotka ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja lujate-
koisuus (WC3 2018). Havaittavuudella tarkoitetaan esimerkiksi teksti-

kenttien esittdmista niin, ettd kayttédjan on helppo erottaa ne muusta
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sisallosta. Lisaksi ei-tekstuaaliselle sisalllle, kuten kuville, tulee tarjota
tekstivastike, joka pystytddn muuttamaan lukulaitteiden avulla piste-
kirjoitukseksi, puheeksi, symboleiksi tai yksinkertaisemmaksi kieleksi.
Aikasidonnaiselle medialle tulee tarjota vastine; yleisimpind esimerk-
keina voidaan kayttaa tekstitystd tai daniselitettd. Sisallon tulee myds
olla mukautettavaa, jotta se voidaan esittda eri tavoilla informaatiota
menettamatta, esimerkiksi yksinkertaistamalla asettelua. Minkaén si-
sallén ymmartaminen ei tule riippua pelkastaan yksittdisen komponen-
tin muodosta tai visuaalisesta sijainnista, tai vaihtoehtoisesti timankal-
taisella siséll6lla tulee olla tekstivastike eli alt-teksti. Jotta sisaltd olisi
helppokayttdinen, sen tulee olla erottuva. Talla tarkoitetaan riittavaa
kontrastia esimerkiksi pohjavérin ja tekstin valilla. Varien kaytossa tu-
lee huomioida, ettei varia kdyteta ainoana visuaalisena keinona valittaa
informaatiota. (WC3 2018.) Lyhyesti muotoiltuna siséllon tulee siis olla
ymmarrettava ilman, etta sitd pystyy ndkemaan, tai ilman, etta sen pys-

tyy kuulemaan.

Hallittavuudella tarkoitetaan kayttoliittymakomponenttien ja na-
vigoinnin hallittavuutta. Toiminnot tulee pystyd suorittamaan myds
avustavilla laitteilla, kuten ruudunlukuohjelmilla. (WC3 2018.) Kayttajaa
helpottavat selked navigointi ja tieto siitd, missd kohtaa verkkosivua
tai tiedostoa kayttdja kullakin hetkelld on (Saavutettavuusdirektiivi.fi
n.d. b). Mikéli siséll6lla on aikaraja (esimerkiksi automatisoidut esi-
tykset), tulee kayttsjalla olla mahdollisuus kytkea aikaraja pois paalta.
Liikkuvalle, vilkkuvalle, vierivélle tai automaattisesti paivittyvalle infor-
maatiolle tulee olla mekanismi, jonka avulla kayttdja voi keskeyttaa, py-
sdyttaa tai piilottaa sen tai hallita péivitystiheytta. Sisaltda ei tule myds-
kaan suunnitella tavalla, jonka tiedetaan aiheuttavan sairauskohtauksia,

kuten tiheat vilahdykset. (WC3 2018.)

Ymmarrettavyydelld tarkoitetaan kayttoliittyméan toiminnan loogisuut-
ta. Sen tulee ennakoitavissa olevaa, ja se tulee olla selvitettéavissad myos
ohjelmallisesti, jotta se on kaytettavissa avustavilla laitteilla. Avustavia

laitteita varten my&s sivuston tai tiedoston kieli tulee olla méaaritettyna.

Ymmarrettavyydella tarkoitetaan myods sisalldllista ymmarrettavyytta.
(WC3 2018.) Mikali sisaltoon on mahdollista vaikuttaa, se suositellaan
muutettavan helpompaan ja ymmarrettdvampaan kieliasuun, josta kay-
tetédan ilmaisua selkokieli, joka on yksi olennainen keino edistia saavu-
tettavuutta. Selkokielellad tarkoitetaan yleiskieltd helpompaa suomea.
Sen sisdlt63, sanastoa ja rakennetta on mukautettu luettavammaksi ja
helpommin ymmarrettdvdmmaksi. Sen tarkoitus on helpottaa tiedon
saantia, lukemista, omien ajatusten ilmaisemista ja osallistumista. Tar-
ve selkokieleen voi koskea kirjoitettua tai puhuttua kielta. (Selkokeskus
2019.) Vuonna 2019 Suomessa oli Selkokeskuksen arvion mukaan 650
000-750 000 ihmista (11-14 % véaestdstd), joilla oli tarve selkokielen
kaytolle (Juusola 2019, 3). Selkokielen puute estdd monia toimimasta
téysivaltaisina kansalaisina yhteiskunnassa. Selkokielen tarve on my&s
kasvanut viime vuosina maahanmuuttajien, vanhusten kasvavan maéaran
sekd heikosti lukevien nuorten maarén lisdantyessa (Mikkonen 2019).
Saavutettavuuskohderyhman lisaksi selkokielen kaytosta voi olla hyo-
tyd myos muille yhteiskunnan jasenille - kun asiat selkeytetaan yksin-
kertaisemmiksi kokonaisuuksiksi, ne on helpompi ymmartaa. Monelle
asiointi esimerkiksi virastossa voisi sujua vaivattomammin selkokielen

avulla ja tuen tarve organisaatioissa vahentyisi.

Saavutettavuuskohderyhmaén lukeutuvat kuurot henkilt, joiden aidin-
kieli on suomen kielen sijasta viittomakieli. Ndin ollen monet puhekie-
lessa kaytetyt ilmaisut ja sanonnat voivat olla kuuroille tuntemattomia.
(Saavutettavuusdirektiivifi n.d. a.) Selkokieltd kadytettdessd tdma mah-
dollisuus vahenee, ja siséltdé on ymmarrettdvampaa myos kayttijille, joi-
den didinkieli on viittomakieli. Luvussa 3 kasittelen ikdihmisten tarvetta
saavutettavuuden tuomaan ymmarrettavyyteen, mutta ikdihmisten li-
sdksi digi- ja vaestoviraston projektipaallikkd Minna Piiraisen mukaan
myds nuoret ovat potentiaalinen avuntarvitsijaryhma digitaalisten pal-
veluiden kaytossa. Vaikka nuorten digitaidot ovat paasaantdisesti hy-
vat, on usein omien asioiden hoitaminen verkossa hankalaa. Syyna télle
on virastojen usein kdyttdma kankea ja vaikeaselkoinen kieli ja termisto.

(Tolkki 2020.)
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Leipatekstin paaotsikko

Ingressi — Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi-
piscing elit. Integer accumsan luctus malesuada. Nullam
quis nibh accumsan, tincidunt.

Leipéateksti — Lorem ipsum dolor sit amet id convallis sce- Libero quam.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi-
lerisque, arcu purus dignissim lacus, non elementum felis piscing elit. Integer accumsan luctus malesuada. Nullam quis
lacus vel ex. Cras erat elit, tristique sit amet lacinia ut, fau- nibh accumsan, tincidunt nis| cursus, finibus nisi. Fusce mol-
cibus ut ipsum. Praesent a risus id leo vehicula tempus vel lis, enim id convallis scelerisque, arcu purus dignissim lacus,
non massa. Suspendisse eu magna tellus. Curabitur vesti- non elementum felis lacus vel ex. Cras erat elit, tristique sit

bulum scelerisque ex, et consequat justo suscipit eget. amet lacinia ut, faucibus utipsum.

Suspendisse quis dignissim urna. Maecenas tortor sem,
ultricies tempus metus ut, consectetur pretium libero.
Donec quis scelerisque ipsum, nec fermentum mauris.
Donec blandit felis non mauris fermentum, id posuere
tellus fermentum. Proin natis velit. Aliquam eget ult-
ricies erat. Phasellus lacinia diam sit amet tortor tem-
pus lobortis. Praesent ac tortor eu velit ornare aliquam.
Ut lacinia leo eget tempus interdum. Vestibulum quis.

Leipatekstin paaotsikko
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Ingressi — Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer accumsan

1013s
d

luctus malesuada. Nullam quis nibh accumsan, tincidunt.

Leipateksti — Lorem ipsum dolor sit amet id convallis scelerisque, arcu purus dignissim
lacus, non elementum felis lacus vel ex. Cras erat elit, tristique sit amet lacinia ut, faucibus
ut ipsum. Praesent a risus id leo vehicula tempus vel non massa. Suspendisse eu magna
tellus. Curabitur vestibulum scelerisque ex, et consequat justo suscipit eget.

Suspendisse quis dignissim urna. Maecenas tortor sem, ultricies tempus metus ut,
consectetur pretium libero. Donec quis scelerisque ipsum, nec fermentum mauris. Donec
o blandit felis non mauris fermentum, id posuere tellus fermentum. Proin natis velit. Aliquam
eget ultricies erat. Phasellus lacinia diam sit amet tortor tempus lobortis. Praesent ac
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tortor eu velit ornare aliquam. Ut lacinia leo eget tempus interdum. Vestibulum quis.

Libero quam.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer accumsan
luctus malesuada. Nullam quis nibh accumsan, tincidunt nisl cursus, finibus nisi. Fusce
mollis, enim id convallis scelerisque, arcu purus dignissim lacus, non elementum felis la-
cus vel ex. Cras erat elit, tristique sit amet lacinia ut, faucibus ut ipsum.

Kuvio 5 Esimerkki taitetusta sivusta lukulaitendkymassa.

Esimerkki (kuvio 5) havannoi otsikkotasojen olevan merkitty H1-tagilla,
eli se on ensimmaisen tason otsikko (H eli headline). Ingressi seka leipa-
teksti ovat merkittyna P-tasoiseksi tekstiksi (P eli paragraph), mika viit-
taa niiden olevan pitkaa tekstia. Tiedostossa (ylld) nakyva sivunumero

on merkitty artifaktiksi, eli lukulaitteen ohittavaksi elementiksi.

Tutkielmaa toteuttaessani tein tydnantajayritykseni toimeksiannon,
jossa kasittelin Finavian pdf-muotoiset vuosikertomukset seka tilin-
paatokset saavutettavaan muotoon. Saavutettavuusty6téd toteuttaes-
sani totesin, ettd esimerkiksi kappaletyylien alku- ja lopputagien muok-
kaaminen tiedostoon jalkikdteen oli haastavaa ja aikaavievaa, vaikka
alkuperdinen suunnittelija oli huomioinut saavutettavuuden ulkoiset
seikat, kuten riittdvat kontrastit varien vililla, selkeat typografiat, leik-
kaukset ja hierarkiat. Mikali saavutettavuus oltaisiin huomioitu jo taittoa
tehdessa, saavutettavuuden toteuttaminen tiedostoon olisi luultavasti

toteutunut huomattavasti pienemmalla vaivalla.
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HUOMIOT TYON TOIMINNALISTA OSAA TOTEUTTAESSA

6 Huomiot tydn
toiminnallista
osaa
toteuttaessa

Opinnadytetydn tavoitteena on ollut kehittdd oma osaamiseni aiheeseen
niin, etta jo projektin toteutuksen alkuvaiheessa minulla olisi valmiudet
huomioida saavutettavuusdirektiivin tuomat rajoitteet pdf-muotoi-
siin dokumentteihin. Taman lisdksi tavoitteenani oli olla kykenevéinen
ohjeistamaan tydnantajayrityksen Marker Creative Oy:n muita tyon-
tekijoitd saavutettavuuden huomioimisessa ja toteuttamaan heille
ohjeistus, joka lisdisi rutiininomaista tydskentelyad projekteissa, joihin
littyvat saavutettavat pdf-dokumentit. Marker on visuaalinen suun-
nittelutoimisto, joka tarjoaa monipuolisia palveluita, kuten strategista
konseptisuunnittelua, brandi-identiteetteja, visuaalista suunnittelua
seka digitaalista toteutusta (Marker 2020). Laajan palveluiden tarjoami-
sen seurauksena myds asiakaskunta on laaja — Marker tekee t6ité niin
pienyritysten kuin suurien yhtididen parissa. Useat asiakkaat kuuluvat
julkisen sektorin piiriin ja ndin ollen tarve saavutettavalle aineistolle on

laaja ja luultavasti myos kasvava.

Ty6nantajayritykselle toteutettu ohjeisto kattaa yleisimmin alalla kay-
tetyn taitto-ohjelman Adobe InDesignin ominaisuuksia, joilla pystytdan
toteuttamaan saavutettavaa materiaalia. Ohjeisto kdy lapi ominaisuu-
det yksitellen ja kertoo tiivistetysti, miten se vaikuttaa saavutettavuu-
teen. Kaytadnndn ominaisuuksien lisaksi se sivuaa myds yleisid ohjeis-
tuksia koskien esimerkiksi vareja ja kontrasteja, joita kasittelin luvussa 5.
Ohjeisto kasittaa saavutettavuusominaisuudet InDesignin lisdksi myds
Adobe Acrobatin puolella, jossa muun muassa tarkastetaan tiedos-
tojen kelpoisuus lukulaitteelle. Ohjeiston lopussa on check list, josta
kayttdja pystyy tarkistamaan nopeasti kohta kohdalta, onko tiedos-
toon tehty jokainen tarvittava lisdys tai muutos. Listan tarkoituksena on
my0ds helpottaa virheiden 16ytamista, mikali Adobe Acrobatin tai ulkoi-
sen tarkastusohjelman tarkastusvaiheessa niitd ilmenee. Ohjeistoa ja
tutkielmaa samaan aikaan tydstdessani oli helpottavaa huomata, kuin-
ka esimerkiksi Verkkosisalldn saavutettavuusohjeiden ajoittain ympa-
ripyoredltd kuulostavat pykalat taipuivat konkreettiseksi tydn osaksi.
Ohjeiston toteutus loi itselleni selkeédn toimintapolun, jota kdytan nyt

saavutettavuutta toteuttaessani.

Euroopan unionin direktiivin astuttua voimaan kasite saavutettavuus on
ikddn kuin jonkinlainen muotisana, jota ei kuitenkaan taysin ymmarre-
ta. Tahdn mennessa asiakkaat, joiden kanssa asia on tullut esille ja jotka
toivoisivat tai tarvitsisivat saavutettavia tiedostoja, on ollut vaikeuksia
ymmartaa kasite kokonaisuudessaan. Myds omat tietoni ennen tutkiel-
man toteuttamista rajautuivat ohjelmien toiminnallisiin puoliin. Olin
selvittanyt, mitd minun kuuluu tehd3, jotta lapéisen tietyt tarkistusme-
netelmat saavutettavuuteen liittyen. Tutkielmaa tehdessani huomasin
kuitenkin, etten juurikaan ollut kyseenalaistanut tai pohtinut, miksi ja
minkalaista kdyttajaa ajatellen minun tulee tehda nama tietyt toiminnot.
Tutkielma toi minulle ymmarrysta erilaisten kayttdjaryhmien tarpeista
seka siitd, miten suuri saavutettavuuskohderyhma kokonaisuudessaan
todella on ja minkalaisia hyvinkin erilaisia tarpeita ryhmiin kuuluvilla
on. Mitd enemman tutustuin aiheeseen, sitd paremmin ymmarsin, ettei
saavutettavuus ole vain direktiivi tai teknologinen toiminto, joka tulee
tayttaa, vaan se tulee kokea lahtdkohtaisena tapana suunnittelua ja

suunnitteluprosessia. Saavutettavuus on tasa-arvoa.

Kirjoitusprosessin aikana olen tyoskennellyt useammissa projekteissa,
joihin liittyy saavutettavuus. Sosiaali- ja terveysministerion pdf-projek-
tien lisdksi toteutin Valtiovarainministeriolle taittopohjan, jonka 1aht6-
kohtana oli vahvasti saavutettavuus. Taittopohjan kayttdjind toimivat
eritasoisilla taitto-osaamisella varustetut toimittajat, joten pohjan tuli
olla helposti kdytettava. Loppukayttdjien kannalta taas saavutettavuus
tuli olla huomioituna jo etukdteen taittopohjaa suunnitellessa. Hyvin
erilaisia toitd puolestaan olivat tutkielmassani mainitut Finavian vuo-
sikertomukset seki tilinpaatdkset (ks. luku 5), joihin oma panokseni
oli saavutettavuuden huomioiminen vasta taiton valmistuttua. Naiden
tySprojektien pohjalta oma toteamukseni on, ettad saavutettavuus huo-
mioituna alusta alkaen on vdhemmaén ty6ta teettdva tapa tydskennella.
Mikali saavutettavuus pystytdan huomioimaan alusta saakka, koen, etta
tydyhteisdn toiminta voi olla produktiivisempaa. Ndin sen tuomia as-
pekteja pystytdan tydstdmaan projektin alusta saakka sen sijaan, etta

tyon saavutettavuuteen tarvitsisi palata mydhemmassa vaiheessa.

7 Lopuksi
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LOPUKSI

Tutkielman péaaasialliseksi tavoitteeksi olin asettanut tietopohjan luomisen
saavutettavuuteen. Halusin luoda itselleni ymmarryksen saavutettavuuden
tuomista rajoitteista ja tydvaiheista, jotta pystyisin heti tydprosessiin ryhtyes-
séni huomioimaan erilaiset saavutettavuuden tuomat tydvaiheet. Koen, etta
olen saavuttanut aluksi asettamani tavoitteet tutkielman my&ta. Taman lisaksi
tutkielman toteuttaminen antoi minulle ymmarrystad kokonaiskuvasta. Lisaksi
oli hienoa huomata toimeksiantoja toteuttaessani ymmarrykseni kehittyneen
aiheeseen niin, ettd se mukautui erilaisiin projekteihin. Toivon, ettd opinnayte-
tyoni voi antaa selkokielisen pohjan saavutettavuudesta esimerkiksi graafista
suunnittelua opiskeleville tai alalla tydskenteleville henkildille seka auttaa to-
teuttamaan toimivaa ja ymmarrettivaa materiaalia tai palveluita, jotka palve-

levat suurta yleis6a.

Kuntaliiton (2020a) mukaan saavutettavuustyd on jatkuva prosessi. Néin ollen
en myoskaan koe, ettd oma osaamiseni aiheeseen olisi valmis, vaan haluan jat-
kaa sen kehittdmista. Toivon myds, etta ajattelu saavutettavuudesta kehittyisi
kokonaisvaltaisemmaksi ja etta se pystyttéisiin jatkossa viemaan tasolle, jossa
rakennettaisiin myos teknologisen kaytettavyyden lisdksi saavutettavuuskoh-

deryhmaén kayttajakokemusta.
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