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Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten toimeksiantajan matka- ja kuluhallintaa voidaan
tehostaa ohjelmistorobotiikkaa hyédyntaen. Ty6ssa selvitetdan syitd ohjelmistorobotiikan
hyoédyntamiselle seka kartoitetaan sen kayttdonottoon mahdollisesti liittyvia haasteita.
Opinnaytety6 on tehty toimeksiantona Integrata Oy:lle. Yritys on perustettu vuonna 2008 ja
sen liiketoimintana on tarjota palveluita matka- ja kuluhallinnan lisdksi muun muassa henki-
I6st6- sekd palkkahallinnon tarpeisiin. Opinnaytetyd on toimeksiantajalle tarkea ja ajankoh-
tainen, koska ohjelmistorobotiikka on yksi teknologioista, jota tullaan tulevaisuudessa kayt-
tdmaan prosessien optimoinnissa.

Tietoperusta kasittelee tydn kannalta olennaisia matka- ja kuluhallinnan prosesseja seka
ohjelmistorobotiikkaa eli RPA:ta. Ty0 sisaltdad matka- ja kuluhallintaan liittyvia keskeisia ka-
sitteitd, ominaisuuksia ja tietoa sahkoisesta taloushallinnosta. Tydssa tarkastellaan ohjel-
mistorobotiikan hyddyntamista, sen kayttdkohteita ja kayttddnottoa. Liséksi ohjelmistorobo-
tiikkan osalta perehdytaan sen tuomiin hyétyihin ja yleisesti kayttéonottoon liittyviin haastei-
siin.

Empiirinen osuus siséaltaa toimeksiantajan esittelyn, tietoa toimeksiantajan M2 ja Acubiz
EMS -matka- ja kuluhallintajarjestelmista seka kuvauksen perinteisesta matka- ja kuluhal-
linnan prosessista. Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Tutkimuksen aineisto kerattiin ryhmahaastattelun avulla, jossa kasiteltiin tutkimuksen kan-
nalta keskeisia teemoja. Ryhmahaastatteluun osallistui viisi matka- ja kuluhallinnan asian-
tuntijaa.

Tutkimuksessa tunnistettiin prosesseja, joissa ohjelmistorobotikkaa voitaisiin hyédyntaa
yrityksessa. Tunnistetut prosessit olivat manuaalisia ja sisélsivat toistuvia tyOvaiheita. Nain
ollen prosessit soveltuvat hyvin ohjelmistorobotiikan kaytélle. Asiantuntijat nékivat ohjel-
mistorobotiikan hyddyiksi sen nopeuden ja tasaisen laadun. Kayttéonottoon liittyviksi haas-
teiksi nousi esille mahdolliset jarjestelma- ja asiakasmuutokset. Haastatteluun osallistuneet
asiantuntijat kokivat ohjelmistorobotiikan kayttdonoton kuitenkin positiivisena ja tervetul-
leena asiana.

Tutkimuksen pohdintaosuudessa kaydaan lapi johtopaatokset, jatkotutkimusehdotus seka
arvioidaan tyon luotettavuutta, opinnaytetydprosessia ja omaa oppimista.
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Matka- ja kuluhallinta, ohjelmistorobotiikka, taloushallinto
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1 Johdanto

Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation) on teknologia, jota yritykset
hyddyntavat yha enemman tehostaakseen liiketoimintaprosessejaan. Ohjelmistorobotiikka
on kustannustehokas tapa automatisoida manuaalisia ja toistuvia tyotehtavia. ohjelmisto-
robotit tydskentelevat tarvittaessa ympari vuorokauden, jolloin tyéntekijalle jaa enemman
aikaa asiakashyodtya lisddvaan tydhon kuten tuotekehitykseen ja palveluihin. Ohjelmistoro-
botiikka vahentda samalla tyontekijoiltd manuaalisia ja toistuvia tytehtavid. Samalla kun
aikaa vievat ja kuormittavat ty6tehtavat poistuvat, niin tyontekijéiden motivaation ja tyyty-
vaisyyden on koettu kasvavan. (Barkham ym. 2017, 8-9; CGI 2016, 1-2 & Tripathi 2018,
15.)

Automatisoinnilla seka prosessien optimoinnilla on liséksi yleisesti saatu parannettua laa-
tua seka vahennettya virheiden maaraa (Craig, Lacity & Willcocks 2015, 3-4). Ohjelmisto-
robotiikkaa hyodyntamalla voidaan parantaa yritysten analytiikkaa, koska oikein ohjelmoi-
tuina ohjelmistorobotti hakee, yhdistaa ja keraa yritysten dataa helposti ja nopeasti. Robo-
tista saatava hyoty korostuu erityisesti tilanteissa, joissa tietoa taytyy yhdistella jarjestel-
masta toiseen tai prosessi sisaltdad maarallisesti paljon manuaalista tiedonsyoéttéa. (Vala-

mis s.a.)

Opinnaytetydn aiheena on matka- ja kuluhallinnan tehostaminen ohjelmistorobotiikkaa
hyddyntaen. Tavoitteena on tutkia, miten matka- ja kuluhallintaa voi entistd enemman te-
hostaa ohjelmistorobotiikkaa hyddyntden. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Integrata Oy,
jonka palveluihin kuuluu matka- ja kuluhallinnan lisdksi muun muassa HR- ja palkkahallin-
non palvelut. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda syitad ohjelmistorobotiikan hyddynta-
miselle matka- ja kuluhallinnassa. Liséksi tyon tavoitteena on kartoittaa ohjelmistorobotii-
kasta saatavia hyotyja seka sen kayttéonottoon mahdollisesti liittyvia haasteita. Opinnay-
tetyd sisaltdd myos yleista tietoa ohjelmistorobotiikasta sekad matka- ja kuluhallinnasta.

Opinnaytetyo on toimeksiantajalle hyvinkin ajankohtainen, kun liiketoiminnan prosesseja
kehitetaan jatkuvasti. Opinnaytetydn tavoitteena on tunnistaa ja kehittda matka- ja kulu-
hallinnan prosesseja niiden tehostamiseksi. Ty on toimeksiantajalle hyddyllinen, silla tu-
levaisuudessa yritys voi lahted kehittdmaan ohjelmistorobotiikkaa tunnistettuihin proses-
seihin. Opinnaytetyd toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen
aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla. Ty0ssa haastateltiin viittd matka- ja kuluhallin-
nan tyéntekijaa, tavoitteena saada mahdollisimman paljon tietoa, ensinnakin siitd mihin
prosessiin tydntekijat kaipaavat muutosta seka toisekseen voidaanko muutoksen toteutta-
misessa hyddyntda ohjelmistorobotiikkaa.



1.1 Opinnaytetyon tavoitteet, tutkimusongelmat ja rajaukset

Opinnaytetyon aihe on, miten ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyédyntada matka- ja kuluhal-
linnan prosesseissa. Aihe valikoitui sen perusteella, koska se on toimeksiantajalle ajan-

kohtainen ja tarpeellinen. Taman tydn tavoitteena on saada vastaus tutkimusongelmaan:
1. Miten matka- ja kuluhallintaa voisi tehostaa ohjelmistorobotiikkaa hytdyntaen?

Opinnaytetyon tavoitteena on vastata tutkimusongelman lisdksi my6s seuraaviin tutkimus-

kysymyksiin:

2. Miksi ohjelmistorobotiikkaa halutaan hyédyntaa matka- ja kuluhallinnassa?

3. Mita hyotyja ohjelmistorobotiikalla halutaan saavuttaa matka- ja kuluhallintaproses-
seissa?

4. Mita haasteita voi esiintya ohjelmistorobotiikan kaytt6énotossa?

Taulukko 1. Peittomatriisi

Tutkimus- Tietoperusta | Tulokset Haastattelun
kysymykset kysymykset
Miksi ohjelmistorobotiikkaa ha- | 2.1, 2.2, 2.3, | 5.1 7,8

Iutaar_l hyodyntaa matka- ja ku- 31,3.2.34

luhallinnassa?

Mita hyotyja ohjelmistorobotii- 21,2.2,3.1 5.2 11

kalla halutaan saavuttaa matka-

ja kuluhallinnan prosesseissa?

Miten matka- ja kuluhallintaa 21,2.2,32, |53 6,9, 10
voidaan tehostaa ohjelmistoro- 34

botiikkaa hyédyntéen? ’

Mita haasteita voi esiintya oh- 3.3 54 12,13
jelmistorobotiikan kayttéon-

otossa?

Opinnaytetyon tutkimusongelmaan haetaan vastauksia tutkimuskysymysten kautta, joiden
osalta materiaalia keratadan seka aihetta koskettavien lahteiden ettd matka- ja kuluhallin-
nan asiantuntijoille kohdistettujen haastatteluiden kautta. Opinnaytetyd rajataan koske-
maan taloushallinnon osa-alueista ainoastaan matka- ja kuluhallintaa, jonka seurauksena

muut taloushallinnon prosessit on rajattu tdman tutkimuksen ulkopuolelle.
1.2 Opinnaytetyon rakenne
Opinnaytetyo alkaa johdannolla, joka sisaltaa tiiviin katsauksen ohjelmistorobotiikasta, tut-

kimuksen taustoista ja tavoitteista. Johdannossa kaydaan lisaksi lapi keskeiset tutkimus-

kysymykset seka tyon rajaus. Tyon toisessa ja kolmannessa luvussa perehdytaan tietope-



rustaan. Tietoperusta kasittelee tyon kannalta olennaisia matka- ja kuluhallinnan proses-
seja seka ohjelmistorobotiikkaa. Tyo sisaltda matka- ja kuluhallintaan liittyvia keskeisia ka-
sitteitd, ominaisuuksia ja tietoa sahkodisesta taloushallinnosta. Tydssa tarkastellaan ohjel-
mistorobotiikan hyddyntamista, sen kayttdkohteita ja kayttddnottoa. Lisdksi ohjelmistoro-
botiikan osalta perehdytdan sen tuomiin hydtyihin ja yleisesti kayttddnottoon liittyviin haas-
teisiin. Luvun lopussa luodaan myd&s katsaus ohjelmistorobotiikan kehitykseen. Tietope-
rustan jalkeen tydssa keskitytdan tyon padaiheeseen eli matka- ja kuluhallinnan tehosta-

miseen ohjelmistorobotiikkaa hyédyntaen.

Empiirinen osuus alkaa neljannesta luvusta, joka sisaltda tutkimuksen toteutuksen. Empii-
rinen osuus sisaltda toimeksiantajan esittelyn, tietoa toimeksiantajan M2 ja Acubiz EMS-
matkalaskujarjestelmista sekd kuvauksen perinteisestd matka- ja kuluhallinnan proses-
sista. Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksen
aineisto kerattiin rynmahaastattelun avulla, jossa kasiteltiin tutkimuksen kannalta keskei-
sia teemoja. Viidennessa luvussa keskitytdan saatuihin tutkimustuloksiin ja kdydaan niita
teemojen mukaisesti lapi. Viimeinen paaluku pitaa sisallaan johtopaatdkset, arvion tyon
luotettavuudesta, jatkotutkimusehdotuksen seka opinnaytetydnprosessin ja oman oppimi-

sen arvioinnin.

1.3 Keskeiset kasitteet

Matka- ja kuluhallinta

Yritykset hallinnoivat syntyneitd matka- ja kululaskuja matkalaskujarjestelman avulla.

Matka- ja kuluhallinnan prosessi

Prosessi kaynnistyy, kun yrityksen tydntekija matkustaa ja hanelle maksetaan tyématkalta

matka- tai kulukorvauksia. Prosessi paattyy, kun tapahtumat on késitelty ja kirjattu paakir-

janpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 111-112.)

Ohjelmistorobotiikka eli RPA

Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation) on teknologia, jonka avulla

maaritellaan tietokoneohjelmisto tai robotti tekemaan ihmisen puolesta tehtavia, jotka ha-

lutaan automatisoida (Uipath 2020).



2 Matka- ja kuluhallinta
2.1 Matka- ja kuluhallintaprosessi

Matka- ja kuluhallintaprosessi alkaa siitd, kun yrityksen tyontekija on 1ahtenyt tydmatkalle,
jolloin tyénantaja korvaa kyseiseltd matkalta hanelle matka- tai kulukorvauksia. Matkakor-
vauksia voivat olla esimerkiksi paivaraha ja kilometrikorvaus. Tydmatkan aikana on mah-
dollista syntya myds muita kulukorvauksia, jotka tyontekija on maksanut itse omalla luotto-
kortillaan, jolloin tydnantajan korvattavaksi jda ostojen hyvittdminen tydntekijalle. Yleensa
tallaisia muita kuluja ovat esimerkiksi hotelliydpyminen, pysakointi, taksi- ja neuvotteluku-
lut. (Lahti & Salminen 2014, 101.)

Matka- ja kuluhallintaprosessiin voi kuulua myds matkasuunnitelman teko. Yleensa suun-
nitelma koskee tydmatkoja, jotka tehdaan ulkomaille tai ylittavat sallitun budjetin. Matka-
suunnitelmaan tydntekija arvioi matkakustannukset. Suunnitelma sisaltdd mahdolliset
matkakustannukset seka korvaukset, kuten esimerkiksi paivarahan ja kilometrikorvaukset.
TyoOntekija lahettdd matkasuunnitelman esimiehelle hyvaksyntaan, joka joko hyvaksyy tai

hylkaa suunnitelman. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 112-114.)

Perinteisesti matka- ja kululaskuprosessiin kuuluu kuusi eri vaihetta, joita havainnollista-
maan on laadittu kuvio 1. Prosessi alkaa matkasuunnitelman teolla ja paattyy tulorekisteri-

siirtoon.

. Laskun Laskun
Matkasuunnitelma m

Kuvio 1. Matka- ja kuluhallintaprosessin kuvaus (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 102)

Matkalta palattuaan, tyontekija laatii matkalaskun, jossa kaikki matkalla syntyneet matka-
ja kulukorvaukset kuten paivaraha, kilometrikorvaukset ja muut tydmatkaan liittyvat kulut
ovat kootusti. Taman jalkeen tydntekija Iahettdd matkalaskun esimiehelleen tarkastuk-
seen, jonka jalkeen esimies hyvaksyy sen ja lahettda laskun eteenpain tekniseen tarkas-
tukseen. Matkalasku tulee laatia verottajan ohjeiden mukaisesti siten, etta kirjatuille ku-

luille on riittavat tositteet ja selitteet. Prosessi paattyy, kun matkalasku on maksettu tyénte-



kijalle ja kasitelty paakirjanpidossa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 115-116.) Tulorekisteri-
siirto tehdaan matka- ja kuluhallintajarjestelmasta, jossa ilmoitetaan verovapaat korvauk-

set, joita ovat paivaraha ja kilometrikorvaus.

2.2 Verovapaat matkakorvaukset

Vuoden 2019 Verohallinnon paatoksen (11/2019) 7 $:n mukaisesti matkakustannusten
korvauksia ovat korvaukset matka- ja paikkalipuista sekd makuupaikkaliput ja muista valt-
tamattdmista varsinaiseen matkustamiseen sisaltyvat kulut ja maksut. Matkakustannusten
korvauksia ovat myos tyovalineiden ja muiden esineiden kuljetus, joita tydntekijan on pi-
dettava tydmatkalla mukanaan. (Vero 2020c) Tydnantaja voi halutessaan maksaa tyonte-
kijalle tydbmatkasta verottomana paivarahaa seka oman auton kaytésta kilometrikorvauk-
sia (Vero 2020b). Tassa alaluvussa kaydaan lapi lyhyesti matkasta syntyvia verovapaita

matkakorvauksia.

Paivaraha

Paivaraha on korvausta tydmatkan aikana syntyneista ruokakustannuksista. Tyématka al-
kaa verottajan ohjeiden mukaisesti omalta tai tydpaikan asunnolta, toissijaisen tydskente-
lypaikkakunnan hotellimajoituksesta, varsinaiselta tai toissijaiselta tyopaikalta. Paivarahan
maksaminen edellyttaa, etta erityinen tyontekimispaikka sijaitsee yli 15 kilometrin etéisyy-
den paassa paikasta, josta matka on tehty. Taman lisaksi edellytyksena on, etta erityisen
tydntekemispaikan on oltava yli 5 kilometrin etaisyyden paassa aiemmin mainituista ty6-

matkan aloituspaikoista. (Mattinen, Orlando & Parnila 2020, 134.)

Paivarahalaskenta alkaa, kun tyontekija lahtee tydmatkalle. Yksi matkavuorokausi on pi-
tuudeltaan 24 tuntia. Tydntekija saa kokopaivarahan, mikali matka on kestanyt yli 10 tun-
tia ja osapaivarahan, kun tyématka on kestanyt yli kuusi tuntia. Kokopaivaraha puolittuu,
jos tyodntekija on saanut kaksi ilmaista ateriaa matkavuorokauden aikana. limainen ateria
voi olla asiakkaan tarjoama tai koulutuksen hintaan sisaltyva ateria. Osapaivarahan puolit-
tumiseen ei vaadita kahta ilmaista ateriaa vaan se puolittuu jo yhdesta ilmaisesta ateri-
asta. (Mattinen ym. 2020, 134-135.)

Tydmatkoista Suomen ulkopuolelle maksetaan ulkomaan péaivaraha, joka maaraytyy ky-
seisen maan tai alueen korvauksen mukaisesti (Vero 2020c). Tydntekijalle voidaan mak-
saa myos yomatkaraha. Yomatkaraha maksetaan tapauksissa, jossa tyontekija matkus-
taa matkavuorokautena illalla tai yolla kello 21.00-07.00 valisena aikana vahintaan nelja

tuntia ja tydnantaja ei maksa tyontekijalle ilmaista majoitusta eikd korvaa majoittumisesta



tai makuupaikasta korvausta (Veronmaksajat 2019). Ateriakorvaus maksetaan, mikali
tydntekijalle ei makseta paivarahaa eika hanella ole mahdollisuutta aterioida tavanomai-
sessa ruokailupaikassa. Ateriakorvaus on maaraltaan 10,75 euroa. Mikali tydntekija joutuu
aterioida tavanomaisen ruokailupaikan ulkopuolella kaksi kertaa, tallin ateriakorvaus on
21,50 euroa. (Vero 2020c.)

Verovapaa kilometrikorvaus

Vuosittain Verohallinto paattaa verovapaan paivarahan seka kilometrikorvauksen maaran.
TyOnantaja voi maksaa tyontekijalle verovapaasti kilometrikorvauksia tehdysta tydmat-
kasta tai ty6ajoista, jotka on ajettu omalla tai tydénantajan hallitsemalla autolla. Kilometri-
korvaus voidaan myds maksaa, mikali tydajo on tehty perheenjasenen omistamalla au-
tolla. (Karttunen, Pasanen & Tannila 2017, 214-215.)

Kilometrikorvauksen maaraan vaikuttaa, milld kulkuneuvolla tydmatka-ajo on ajettu. Tyon-
tekija voi tehda tydmatka-ajon muullakin kulkuvalineella kuin autolla. Verohallinnon paa-
toksen 9 $:ssd on maaritelty verovapaiden korvausten maara muun muassa moottorive-
neelle, moottorikelkalle ja mopolle. Taulukossa 2 on kaikkien kulkuneuvojen kilometrikor-
vausten enimmaismaarat. (Vero 2020c.)

Taulukko 2. Kilometrikorvauksien enimmaismaarat vuonna 2020 (mukaillen Vero 2020c)

Kulkuneuvo Korvauksen enimmaismaara
Auto 43 senttia/km, jota korotetaan
Moottorivene, enintdén 50 hevosvoimaa 75 senttid/km

Moottorivene yli 50 hevosvoimaa 110 senttid/km

Moottorikelkka 104 senttid/km

Monkija 98 senttia’/km

Moottoripyora 33 senttia’/km

Mopo 18 senttia/km

Muu kulkuneuvo 10 senttia/km

Mikali ajoneuvona on kaytetty autoa, kilometrikorvauksen enimmaismaara voi mahdolli-
sesti viela nousta. Enimmaismaaraa 43 senttia korotetaan seitsemalla sentilla, mikali ajo-
neuvoon on Kiinnitetty perakarry ja vastaavasti asuntovaunun osalta korotus on 11 senttia.
Enimmaismaaraa korotetaan kolmella sentilla, jos tydntekija kuljettaa autossa koiraa tyo-
tehtavien takia tai autossa kuljetetaan yli 80 kilon painoisia koneita tai muita kalusteita.

Kyydissa olleista lisdhenkildista korvaus on kolme senttia per matkustaja. (Vero 2020c.)



2.3 Matka- ja kuluhallinta sdhkoisen taloushallinnon nakékulmasta

Taloushallinto pitda sisallaan useita eri prosesseja, kuten kuviosta 2 havaitaan. Kiteytet-
tyna taloushallinto on kokonaisuus, jossa yritys seuraa talouteen liittyvia tapahtumia ja in-
formaatiota. Tata tietoa kasittelemalla, yritykset raportoivat tietoa eteenpain sidosryhmil-
leen. Sidosryhmaan voidaan laskea kuuluvaksi esimerkiksi viranomaiset, asiakkaat ja yh-
teistydbkumppanit. Taloushallinto voidaan yleisesti jakaa kahteen eri kategoriaan: ulkoi-

seen ja sisdiseen laskentatoimeen. (Lahti & Salminen 2008, 14.)

Sahkdinen taloushallinto tarkoittaa, etta kaikki laskut ja materiaalit kasitellaan sahkoisessa
muodossa. Kaikki aineistot, kuten tiliotteet, kassakirjanpito ja matkalaskut laaditaan ja ka-
sitellaan talldin sahkoisesti. Sahkodisen taloushallinnon hyotyja ovat sen joustavuus, no-
peus ja laatu. Hyvin hoidettu ja suunniteltu sahkéinen taloushallinto luo merkittavia hyotyja
niin kustannusten kuin tehokkuuden nakodkulmasta, koska sen avulla manuaalisiin tybvai-
heisiin kaytettya aikaa saadaan karsittua ja tyon laatua parannettua. Sahkoisen taloushal-
linnon etuna on myds, etta tieto on yhdessa jarjestelmassa ja se on helposti [0ydettavissa.

(Tuokko s.a.; Accountor Finago s.a.)

Matkalaskujen kasittely on yksi taloushallinnon prosesseista ja se on kuvattu luvussa 2.1.
Matka- ja kuluhallintaprosessi jaa taloushallinnon prosesseissa yleensad muita vahemmalle
huomiolle, vaikkakin matka- ja kululaskuja saattaa olla maarallisesti paljon. Syy tdhan voi
olla, ettd matka- ja kululaskuja on vdhemman kuin osto- ja myyntilaskuja, joita vertaillaan
keskenaan tai organisaatiossa on epaselvaa, kasitelladnko matka- ja kululaskut omana

taloushallinnon prosessina vai osana palkanlaskentaa. (Lahti & Salminen 2008, 94-95.)

Taloushallinnon jarjestelma

[ Myyntilaskut ][ Ostolaskut ][ Matkalaskut ]

[ Palkanlaskenta ] [ Kirjanpito ] [ Raportointi ]

Tulostus- Skannaus- Verkko- Viran-
palvelu palvelu laskutus omaiset
API Perinta- Pankit
palvelut

Kuvio 2. Taloushallinnon prosessit (mukaillen Accountor Finago s.a.)




3 Ohjelmistorobotiikka

3.1  Ohjelmistorobotiikka yleisesti

Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation) on teknologia, jolla yritykset
voivat automatisoida aikaan vievia manuaalisia ja toistuvia tyétehtavia nimensa mukai-
sesti ohjelmistorobotin tehtdvaksi. Kuvio 3 havainnollistaa RPA:n kokonaisuutta. Ohjelmis-
torobotti toimii lukuisissa ohjelmistoissa jarjestelmien kayttoliittymien avulla. Ohjelmistoro-
botin kaytosta on yritykselle monenlaisia hyotyja, kuten esimerkiksi sen toimivuus ympari
vuorokauden seka nopeus manuaalisissa tyOvaiheissa. Ohjelmistorobotin tarkoitus on en-
sisijaisesti tukea ja tehostaa jo olemassa olevia liiketoiminnan prosesseja. (Barkham ym.
2017, 8; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53.) Yha useampi yritys haluaa hyédyntaa ja kehit-
téa ohjelmistorobotiikan avulla liiketoimintaprosessejaan. Ohjelmistorobotiikka on kustan-

nustehokas tapa automatisoida manuaalisia ja toistuvia tyétehtavia. (Knowit s.a.)

Kokonaisuus, joka jaljittelee ihmisen
toimintaa.

Monivaiheinen prosessi, joka johtaa
merkitykselliseen toimintaan tai tehtavaan.

| ]

Tehtavat tapahtuvat automaattisesti ilman
ihmista.

Kuvio 3. Mitd on RPA eli Robotic Process Automation (mukaillen Enabling Digital Innova-
tion 2019)

3.2 Hyoddyt
Onhjelmistorobotiikka kehittyy koko ajan ja on tydmarkkinoilla yhd suuremmassa roolissa

prosessien tehostamisessa. Kuviossa 4 on kuvattuna ohjelmistorobotiikan tuomia hyétyja.

Robotit tydskentelevat tarvittaessa ympari vuorokauden, jolloin tydntekijalle jaa enemman



aikaa asiakashyotya lisdavaan tyohon, tuotekehitykseen ja palveluihin. Ohjelmistorobo-
tikka vahentaa samalla tyontekijoiltd manuaalisia ja toistuvia ty6tehtavia. (Knowit s.a.)
Kun aikaa vievat ja kuormittavat tyotehtavat poistuvat, niin tydntekijoiden motivaation ja
tyytyvaisyyden on néhty kasvavan. Automatisoinnilla sek& prosessien optimoinnilla on li-
saksi yleisesti saatu parannettua laatua seka vahennettya virheiden maaraa. (Craig ym.
2015, 3-4.)

Ohjelmistorobotiikkaa hyédyntamalla voidaan myos parantaa yritysten analytiikkaa, koska
oikein ohjelmoituina ohjelmistorobotti hakee, yhdistaa ja keraa yritysten dataa helposti ja
nopeasti. Robotista saatava hyoty korostuu erityisesti tilanteissa, joissa tietoa taytyy yh-
distelld jarjestelmasta toiseen tai prosessi sisaltda maarallisesti paljon manuaalista tiedon-
syo6ttda. (Valamis s.a.; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53.) Ohjelmistorobotin etuna on myos
sen skaalautuvuus, jonka ansiosta samankaltaisten tyotehtavien automatisointi on nopeaa

ja tehokasta jarjestelman sisalla (Tripathi 2018, 14-15).

Kuvatuissa rutiininomaisissa tehtavissa ohjelmistorobotin toiminta perustuu standardisoi-
tuihin saantoihin, joiden kautta tehtavia suoritetaan automatisoidusti. Kustannukset voivat
taten olla suoraan sidottu esimerkiksi volyymiin, jonka osalta arvo on selkedmmin ymmar-
rettdvissa ja ennustettavissa liiketoiminnan kannalta. (Craig ym. 2015, 4-6.) Lisaksi hyo-
tyja on erityisesti saatu tehtavista, jotka vaativat kayttajalta tiedon haun ja tallentamisen
jarjestelmien valilla. Ohjelmistorobotin avulla tdtd manuaalista tiedonsiirtoprosessia on

saatu suoraviivaistettua. (Barkham ym. 2017, 7-8.)

Onhjelmistorobottia voidaan pitda kustannustehokkaana vaihtoehtona yksinkertaisille ja
manuaalisille tyotehtaville, kun sen kustannuksia suhteutetaan taysipaivaiseen tyénteki-
jaan. Tayspaivaiselle tyontekijalle maksetaan joka kuukausi kuukausipalkkaa, kun taas ro-
botista maksetaan kayttdonotto ja mahdolliset yllapitoon liittyvat kustannukset. Lahtdkoh-
taisesti yritykset, jotka ottavat kayttddnsa ohjelmistorobotiikkaa, ei tarvitse pelata jarjestel-
mien vaihtamista, silla RPA:ta voi hyddyntaa jo olemassa olevissa jarjestelmissa. (PRoV
International 2.4.2018.) Ohjelmistorobotti voidaan integroida jarjestelmaan prosesseista
rippuen hyvinkin nopeasti. Yhtena hyétyna voidaan siis ndhda ohjelmistorobotin kustan-
nukset, jotka eivat kayttéonoton jalkeen sido juurikaan padomaa. (Bujak, Darius, Enders,
Esser & Kroll 2016, 10.)



Tyoskentelee
ympari

vuorokauden
M m Tyytyvéiset
,[S?a?i:aa tybntekijat
YOEIEE ja asiakkaat
Ohjelmisto-
robotiikan
hyodyt
Rutiinity6t Kustannus-
vahenee tehokas
Virheiden
maara
vahenee

Kuvio 4. Ohjelmistorobotiikan hyodyt

3.3 Haasteet

Yleisesti ohjelmistorobotiikkaa tarjoavat yritykset puhuvat paljon ohjelmistorobotiikan tuo-
mista eduista ja hyodyista, mutta sen kayttdonottoon liittyy myds haasteita. Kuviossa 5 on
kuvattuna ohjelmistorobotiikkaan liittyvia haasteita. Yksi haasteista on prosessin valinta.
Yrityksen on ensiarvoisen tarkeaa ensinnakin tunnistaa automatisoinnin nakékulmasta oi-
keat prosessit, jotka sen on kannattavaa automatisoida. Toisekseen, yrityksen tulee tar-
kasti selvittda, onko ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen ylipdataan mahdollista kyseiseen
prosessiin ja liittyyko sen kayttdon jotakin rajoitteita. (Ernst & Young Global Limited 2016,
3-9.)

Yritykset voivat tehda strategisesti huonoja paatdksia tavoitellessaan prosessien automa-
tisointia ilman selkeaa kayttokohdetta tai toiminnallisuuden perusteellista selvittamista.
Tall6in innovoinnin ja tydnteon kehittdmisen sijaan yritykset ottavatkin ohjelmistorobotin
kayttéon, saadakseen suoraan alennettua kustannuksia. Yritykset, jotka aloittavat projek-
tin selvittdmatta sen taustoja perusteellisesti, voivat tehostamistoimissaan paatya entista

suurempien kustannusten armoille. (Liao 22.1.2019.)

Onhjelmistorobottien toimintaperiaatteet ohjelmoidaan siten, etta ne toimivat haluttujen kas-

kyjen mukaisesti. Mikali prosessiin tulee muutos, on robotti altis keskeyttamaan tydskente-
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lyn. Ohjelmistorobotin kayttdonottoprosessissa kommunikointi on oleellista kaikkien osa-
puolten valilla, jotta robotti toimii halutulla tavalla virheettémasti. Kommunikointi on tar-

keaa etenkin robotin kehityksen seka tulevien muutosten osalta. (KPMG 2019.)

Yhdeksi haasteeksi yrityksen henkildston nakdkulmasta voidaan nostaa tyontekijoiden ris-
tiriitainen suhtautuminen ohjelmistorobotiikan tuomiin muutoksiin. Osalle tyéntekijoista
muutos voi olla liian suuri. Myds pelko tydpaikan menettamisesta tai tydtehtavien radikaa-
lista muuttumisesta saattavat muokata tydntekijdiden asenteita ohjelmistorobotiikkaa koh-
taan. Yrityksessa onkin tarkeaa keskustella ohjelmistorobotiikan tuomista muutoksista ja
siitd, kuinka sen kayttéonotto voi mahdollisesti vaikuttaa heidan tydhénsa. (Hankiewicz
27.3.2018.)

Haasteita voi aiheuttaa myds se, etta yrityksessa aloitetaan rakentamaan robotteja pro-
sesseihin liian vahaisella koulutuksella tai tydkokemuksella. Ohjelmistorobotiikalla on
mahdollista automatisoida yksinkertaiset prosessit, mutta tdhan tarvitaan kuitenkin am-
mattitaitoa ja tietdmysta aiheesta, jotta saavutetaan toimiva ja joustava RPA-prosessi.
(Ernst & Young Global Limited 2016, 7.)

Muutokset
Oikean Tyontekijoiden
prosessin sghtautujminen
valinta
Ohjelmisto-
robotiikan
haasteet
Heikko Véhainen
suunnittelu koulutus
Vaarat
perusteet

Kuvio 5. Ohjelmistorobotiikan haasteet

3.4 Kayttoonotto ja kidyttokohteet

Craig, Lacity ja Willcocks tuovat tutkimuksessaan esille ohjelmistorobotiikan kayttéonot-
toon liittyvia suosituksia. Heidan kuvaamien vaiheiden mukaisesti yrityksen tulisi ensin
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varmistua ohjelmistorobotiikan toimivuudesta ja kyvykkyydesta verrattuna muihin vaihto-
ehtoihin. Ohjelmistorobotiikan valikoituessa sopivaksi ja tehokkaaksi vaihtoehdoksi olisi
tarkeaa prosessien osalta selvittaa ja luoda tavoitteet, minka osalta automaatiota lahde-
téaan kehittdmaan. Kuten on jo todettu, ohjelmistorobotiikka soveltuu erityisesti suuri volyy-
misiin manuaalisiin ja sddnndnmukaisiin tehtaviin seka tehtaviin, jotka vaativat tiedon siir-
toa jarjestelmasta toiseen. Laaditussa tutkimuksessa pidettiin IT-osaston osallistumista
kayttéonottoprojektiin tarkeana, etenkin sen alkuvaiheessa, jolloin robotin toimivuutta ja
yhteensopivuutta kaytiin 1api. Yrityksen, joka harkitsee ohjelmistorobotin kayttddnottoa, tu-
lisi huolellisesti pohtia sen hankintaan liittyvia vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi sita, mita
kautta robotin itselleen hankkii ja kuinka paljon siihen varataan omia resursseja. (Craig
ym. 2016, 6-14.)

Preimesberger listaa omassa esityksessaan “10 menestystekijaa ohjelmistorobottien kayt-
toéonotolle yrityksessd” muun muassa seuraavia keskeisia tekijoita, joita ohjelmistorobotiik-
kaa harkitsevan yrityksen tulisi huomioida. Onnistunut kayttddnotto saavutetaan Preimes-
bergerin mukaan IT-osaston avustuksella ja yhteistyolla, jolloin IT on tukemassa projektin
edistymista. Projektin alussa on tarkeda luoda dokumentoitu strategia seka etenemis-
suunnitelma, jota Idhdetdéan toteuttamaan. Prosessien tunnistus on tarkeé vaihe, joka tulisi
tehda huolella. Prosesseja ei kuitenkaan kannata lahted automatisoimaan yhdella kerralla
likaa, vaan ensin olisi hyva lahtea liikkeelle esimerkiksi yksinkertaisista tukitoiminnoista.
Ohjelmistorobotiikan kayttéonotosta on myds tarkea kertoa henkiléstolle tuomalla esiin

sen etuja ja mahdollisuuksia. (Preimesberger 2016, 1-11.)

Ohjelmistorobotiikkaan kannattaa siis panostaa, koska sen avulla prosesseista on mah-
dollista saada tehokkaampia. Lisaksi ennen ohjelmistorobotin kayttéénottoa kannattaa
selvittdd, voidaanko jo kaytdssa olevia jarjestelmia hyddyntaa tehokkaammin tai onko
mahdollista parantaa prosesseja ostamalla esimerkiksi jo olemassa olevia lisdosia jarjes-
telmaan. (Tiala 3.4.2019.) Kayttddnotossa tulee huomioida myds se, etta robotin kayttoon-
otto tulee viemaan tydntekijoiden aikaa suunnittelun, ohjelmoinnin seka testauksen ai-
kana. Lisaksi ohjelmistorobotin valvontaan ja yllapitoon on hyva varata vastuuhenkild.
(Barkham ym. 2017, 18-19.)

Kuviossa 6 havainnollistetaan sita, millaisista vaiheista ohjelmistorobotin kayttédnotto voi
mahdollisesti koostua, silla kaikilla kayttdonotto ei valttdmatta ole taysin vastaavanlainen.
Kuviossa esitetyt vaiheet ovat kuitenkin ohjelmistorobotiikan kayttéonoton kannalta kes-

keisia, jotta prosessista saadaan tehokas.
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Tunnistamisvaihe
Hyodyt
Ongelmakohdat
Kustannustehokkuus

Kuvio 6. Malli ohjelmistorobotiikan kayttdénoton vaiheista (mukaillen Hyytinen s.a.)

Pyramidin alimmassa kerroksessa on kuvattuna tunnistamisvaihe. Kuten tutkimuksessa jo
aikaisemmin tuotiin esille, tulee yrityksen miettid ennen ohjelmistorobotin kayttéénottoa
sen potentiaaliset kayttdkohteet ja prosessit. Yleisesti ohjelmistorobotiikalla pyritdan kor-
jaamaan prosessien ongelmakohtia ja tuomaan kustannussaastoja. Lisaksi ohjelmistoro-
botiikan keskeisena tavoitteena on prosessien tehostaminen. (Hyytinen s.a.)

Kuvion toisessa kerroksessa kuvataan teknologian valintaa, jota yrityksessa halutaan ot-
taa kayttdéon. Teknologian valinnassa tulee huomioida yrityksen liikketoiminta ja kaytdssa
olevat jarjestelmat. Yrityksen tulee selvittdad, onko sen mahdollista hyddyntaa jo olemassa
olevaa teknologiaa vai olisiko vaihtoehtoisia jarjestelmia, jotka tukisivat sen erityispiirteita

paremmin. (Hyytinen s.a.)

Viimeisessa kerroksessa kuvataan kayttdéonoton edellytyksia. Seka ohjelmistorobotin toi-
mittajalta etta asiakkaalta edellytetdan panostusta ohjelmistorobotin kayttéonoton aikana,
jotta prosessista saadaan parhain ja toimivin ratkaisu. Asiakkaan odotetaan myoés osallis-
tuvan ohjelmistorobotin suunnitteluun ja testaukseen, jotta sopivin toimintatapa I6ytyy ja

ohjelmistorobotti toimii halutulla tavalla. (Hyytinen s.a.)

Ohjelmistorobotiikkaa ja automaatiota on syyta hyodyntaa toistuvissa, monivaiheisissa ja
aikaa vievissa tyOtehtavissa seka tehtavissa, joissa voi helposti tulla virheita. Naiden li-
saksi myds vahemman tuottavimmissa tehtavissa, jotta arvokasta tydaikaa jaa tarkeimpiin
tyotehtaviin. Se mahdollistaa prosessien kehityksen yha paremmiksi ja tehokkaimmiksi.
(Tripathi 2018, 8.)
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Ylla mainittujen lisdksi ohjelmistorobottia voi hyédyntdd muun muassa tietojen:

kasittelyssa
syéttamisessa
kerdédmisessa
yhdistamisessa

Ohjelmistorobottia voi hyddyntaa tietojen yhdistamisesta tiettyyn jarjestelmaan tai jarjes-
telmasta toiseen. Robotti voi myods tarkistaa tietoa ja vertailla tietomassoja. Ohjelmistoro-
botiikkaa voi myds hyddyntaa integraatioiden rakentamisessa. (Valamis s.a.; Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 53.)

3.5 Kehitys

Ohjelmistorobotiikka tunnetaan myos termillda RPA (Robotic Process Automation), joka on
l&htenyt laajasti kehittymaan vuoden 2000 alusta lahtien. Tassa kappaleessa paneudu-
taan ohjelmistorobotiikan kehitykseen ja mitka teknologiat ovat johtaneet siihen millaiseksi

ohjelmistorobotiikka on kehittynyt nykypaivana. Nama kolme avainteknologiaa ovat:

- naytdn kaavinta
- tyénkulun automatisointi ja hallintatytkalut
- tekoaly

Naytdn kaavintateknologia sai alkunsa jo ennen internetia, kun tietoa taytyi siirtdéa van-
hasta jarjestelmasta uuteen. Nykyaan tata teknologiaa kaytetdan esimerkiksi datan kopi-
oimiseen verkosta. Tyonkulun automatisointi ja hallintatydkalut termia on aloitettu kaytta-
maan vuodesta 1990 lahtien. Prosesseja pystyi automatisoida esimerkiksi kasittelemalla
ja siirtdmalla tietoa paikasta toiseen. Teknologian etuihin kuului sen nopeus, tehokkuus
seka virheettdmyys. Tekoalyn termi pohjautuu vuoteen 1956. Tekoalyn tarkoitus on suorit-

taa tyotehtavat, jotka vaativat yleensa ihmisen ajattelua ja alykkyytta. (Ostdick 26.7.2016.)

Onhjelmistorobotiikka on kehittynyt vuosien varrella merkittédvasti ja kehitys jatkuu edelleen.
Uipath-alusta on vienyt ohjelmistorobotiikan uudelle tasolle ja mahdollistanut teknologian
kaikkien saataville. Ohjelmistorobotiikan kehitysta on vaikea arvioida, mutta on jopa mah-
dollista, etta kayttojarjestelmat osaavat tunnistaa toistuvat tyétehtavat, jolloin jarjestelma
ehdottaa tietokoneen tekevan prosessin loppuun. Ohjelmistorobotiikan kehityksen myo6ta
tyot toimistoissa tulevat arvioiden mukaan huomattavasti muuttumaan vuosien varrella.
(Tiala 29.1.2019.)
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Onhjelmistorobotiikan kehityksesta on erilaisia skenaarioita, joissa arvioidaan sen tulevai-
suutta sekd miten se tulee vaikuttamaan esimerkiksi toimistotydhon. Arvaton ja A.T Kear-
neyn julkaisussa arvioidaan, ettd ohjelmistorobotiikkaa hyddyntéa jopa 41 prosenttia glo-
baalisti rahoitusalan yrityksista vuoteen 2023 mennessa. Taman lisaksi arvioidaan, etta
vuoteen 2028 mennessa 53 prosenttia yrityksista hyodyntavat tekoalya oppimiseen ja pro-
sessien parantamiseen. Julkaisussa uskotaan, ettd ohjelmistorobotit tekevat suurimman
osan yrityksen sisaisista prosesseista vahalla vuorovaikutuksella ihmisiin, tapauksissa,

jotka eivat vaadi harkintakykya. (Adam, Dickgreber, Schneider & Warren 2018, 1.)
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4 Toimeksiantajan matka- ja kuluhallinta

4.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajayritys Integrata on perustettu vuonna 2008. Integrata on kasvanut viime
vuosien aikana kovaa vauhtia, joten sen voidaan mieltda kasvuyritykseksi. Yritys valittiin
vuonna 2018 Suomen parhaaksi tydpaikaksi pientenyritysten luokassa seka samana
vuonna Euroopan kahdeksanneksi parhaimmaksi tydpaikaksi. (Integrata 2020d; Integrata
2020e.)

Integratalla korostetaan ajattelua ennen ohjetta. Tama siis kdytanndssa tarkoittaa sita,
vaikka ohjeet ovat antamassa suuntaa, ne eivat ole este parhaimman ratkaisun saavutta-
miselle. Arvoihin kuuluu myés lopputulos ennen euroja, joka kuvastaa lopputuloksen ja
asiakastyytyvaisyyden merkitysta. Yrityksen tavoitteena on tarjota henkildstolleen mielek-
kaita ja opettavaisia tehtavia, jotka kantavat pitkalle tulevaisuuteen. Integrata on sen arvo-
jen mukaisesti perustettu asiakkaita varten. Toita tehdaan tiimeissa, jolloin viestinnan mer-
kityksellisyys korostuu. Arvojen mukaisesti jokaisella integratalaisella on vastuu valittaa ja
olla oma aito itsensa. (Integrata 2020a.) Integrata tarjoaa palveluita muun muassa henki-
I6stohallinnan, konsultoinnin ja palvelevan johtamisen osa-alueilla kaiken kokaisille yrityk-

sille. Alla kuviossa 7 havainnollistetaan tarkemmin Integratan tarjoamia palveluita.

HR-
rapqﬂointi

ja
analytiikka

Palkka- Matka- ja
hallinto kuluhallinta

Palveleva

Tydajan-
g;)lleiunz;g I nteg rata johtaminen

Humaa-
nimpi HR

Ohjelmisto-
robotiikka

Kuvio 7. Integratan tarjoamat palvelut
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Integratan palveluvalikoimaan kuuluu HR- ja palkkahallinnon ulkoistaminen, joissa Integ-
rata sujuvoittaa asiakkaidensa henkildsto- ja palkkahallintaa kokonaisvaltaisesti. HR-pro-
sesseja on my6s mahdollista tukea ja tehostaa ohjelmistorobotiikan avulla. HR-raportoin-
nin ja —analytiikan avulla yritysten on mahdollista keratéd henkiléstén tunnuslukuja automa-
tisoidusti yhteen. Tydajanhallinnan osalta yritys tarjoaa tukea tydvuorojen suunnitteluun ja
seurantaan. Palvelevan johtamisen ydin on Vincit Laas- verkkopalvelualusta, jonka avulla
tehostetaan yritysten johtamista. Palveluihin kuuluu lisdksi matka- ja kuluhallinta, jota kasi-
telldan vield myohemmin téssa luvussa. Palveluihin liittyen toimeksiantajalla on laaja vali-
koima erilaisia jarjestelmia, joihin yritys tarjoaa my0ds konsultointia. Jarjestelmavalikoimaa

on puolestaan kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 3. Integratan jarjestelmavalikoima

. . i .. M2
Matka- ja kuluhallinnan jarjestelmat - Acubiz
Tybajanhallintajarjestelmat " Tiima
yoal 1l *Quinyx
HR- ja palkanlaskentajarjestelmat °g/Iepco
*Sympa
Palvelevan johtamisen alusta +Vincit Laas
Rekrytointien tueksi *Talent Adore

Integratan matka- ja kuluhallinnan palveluvalikoimaan kuuluu matkareskontrapalvelu. Asi-
akkaat voivat ulkoistaa matka- ja kuluhallintaan liittyvat hallinnolliset ja rutiininomaiset ty6-
tehtavat Integratalle, jonka palveluasiantuntijat hoitavat nama asiakkaan puolesta. (Integ-
rata 2020b.) Integratalla on kaytossa Visman kehittama M2 matkalaskujarjestelma seka
tanskalainen Acubiz EMS matka- ja kuluhallintajarjestelma, joissa Integrata toimii kump-
panina naille jarjestelmatoimittajille. M2 matkalaskujarjestelma on yksi ensimmaisista toi-
meksiantajan jarjestelmia, joita se on tarjonnut asiakkailleen. Acubiz EMS on puolestaan
uudempi matka- ja kuluhallintajarjestelma, joka on otettu vuoden 2020 alussa jarjestelma-
valikoimaan. Integrata pyrkii tarjoamaan jarjestelmavalikoimasta asiakkaiden tarpeisiin

aina parhaan mahdollisen vaihtoehdon.
M2 matkalaskujarjestelma on hyva vaihtoehto organisaatiolle, joissa tydntekijdiden tulee

tehda esimerkiksi matkasuunnitelma tai koontilasku tydmatkalla syntyneista matka- ja ku-

lukorvauksista. M2 on tyontekijaa ohjaava jarjestelma, jota hyddynnetaan paasaantoisesti
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tietokoneen selaimella. Acubiz EMS kuluhallinta ja matkalaskujarjestelma toimii parhaim-

millaan mobiilisovelluksessa ja on tarkoitettu ainoastaan yksittaisille tapahtumille.

M2 matkalaskujarjestelma

Toimeksiantajalla on kaytossa kaksi matkalaskujarjestelmaa, joista ensimmainen on Vis-
man kehittama M2 jarjestelma. M2 on yksinkertainen, helppo- ja nopeakayttdinen matka-

laskujarjestelm3, joka voidaan integroida toiminnanohjaus- ja palkanlaskentajarjestelmiin.

Jarjestelma on kykeneva laskemaan kayttgjille automaattisesti kotimaan ja ulkomaan pai-

varahat seka verovapaat kilometrikorvaukset, jotka paivittyvat jarjestelmaan vuosittain Ve

rohallinnon paatéksen mukaisesti. Jarjestelma sopii kaikenkokoisille yrityksille ja se toimii
niin selaimessa kuin mobiilisovelluksessa. Mobiilisovelluksessa on toiminto, jota kaytta-
malla GPS pystyy laskemaan tydmatkan aikana ajetut kilometrit automaattisesti. M2 mat-
kalaskujarjestelmasta yritykset voivat halutessaan ajaa useita eri raportteja, joita yritykset
voivat hyddyntaa esimerkiksi budjetoinnissa ja matka- ja kulukorvausten seurannassa.
(Visma 2020a; Visma 2020b.)

M2 jarjestelma on suomalaisten yritysten keskuudessa suosittu jarjestelma. Vuonna 2019
M2:seen oli rekisterodityna yli 575 000 kayttajaa ja jarjestelmassa tehdaan vuosittain jopa
yli kaksi miljoonaa matka- ja kululaskua. Jarjestelma on helppokayttdinen ja se ohjaa kayt-

tajaa matka- ja kululaskujen laadinnassa. (Visma M2 2019)

M2 sisaltaa paasaantoisesti kolme eri kayttdjaryhmaa, joista yleisimmat ovat padkayttaja,
hyvaksyja ja matkustaja. Kuviossa 8 on kuvattuna kayttajaryhmat ja roolit. Paakayttajalla,
kuten nimikin jo kertoo, on oikeudet lisata, muokata ja yllapitaa organisaation tietoja seka
asetuksia. Hyvaksyjan tehtavana on hyvaksya jarjestelmassa tehdyt tapahtumat. Matkus-
taja eli yrityksen tyontekija laatii omat matka- ja kululaskunsa. Mikali kayttaja on tehnyt os-
toja yrityksen maksuvastuukortilla, siirtyvat ostot suoraan luottokorttiyhtiosta M2:seen.
(Visma M2 2019)
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Kuvio 8. M2 paasaantoiset kayttajaryhmat ja niiden roolit

Acubiz EMS kuluhallinta ja matkalaskujarjestelma

Toinen kaytdssa oleva jarjestelma on tanskalainen Acubiz EMS matka- ja kuluhallintajar-

jestelma. Acubiz eroaa Visman M2 matkalaskujarjestelmasta, silla jarjestelmassa kasitel-

leen paasaantoisesti ainoastaan yksittaisia matkakuluja- ja tapahtumia. Yksittaisia tapah-
tumia voivat olla esimerkiksi luottokorttitapahtumat ja matkakorvaukset. Automatisoitujen

kulu- ja matkatapahtumien kasittely Acubizissa on helppoa ja nopeaa, koska Acubiz toimii
parhaimmillaan mobiilisovelluksessa fast track periaatteella. Fast trackissa keskeisinta on
tyodntekijalle kulu- ja matkatapahtumien nopea luominen ja eteenpain siirtdminen. (Acubiz
2020b.)

Acubizista on my6s vastaavasti kehitetty mobiilisovellus. Mobiilisovellus on hyvin kaytta-
jaystavallinen ja sen avulla tydntekija voi kuvata ostokuittinsa, jonka jalkeen jarjestelma
osaa yhdistaa oston automaattisesti kyseiseen luottokorttitapahtumaan. Noin nelja vii-
desta kuitista yhdistyy ostotapahtumaan automaattisesti. (Acubiz 2020a.) Acubiz on mah-
dollista integroida toiminnanohjaus- ja palkanlaskentajarjestelmiin. Jarjestelmasta voi
my0s ajaa kuluraportteja, joista yrityksen on mahdollista ndhda mita tapahtumia on esi-

merkiksi jonain tiettyna paivana tai aikana kasitelty jarjestelmassa. (Acubiz 2020b.)

4.2 Perinteinen matka- ja kuluhallintaprosessi

Toimeksiantajan matkareskontrapalvelussa palveluasiantuntijat hoitavat asiakkaiden
matka- ja kululaskujen teknisen tarkastuksen. Yritykset ulkoistavat matka- ja kululaskujen
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tarkastuksen sujuvoittaakseen prosessejaan. Matkareskontrapalvelu muokataan talléin
asiakkaan tarpeisiin sopivaksi, jotta siitd saadaan toimiva ja tehokas prosessi. Palvelun
ytimessa on matka- ja kuluhallinnan ulkoistaminen asiantuntijoille. Asiantuntijat tarkasta-
vat matka- ja kululaskujen oikeellisuuden seka varmistavat, etta laskut tayttavat verottajan
asettamat lakisdateiset vaatimukset. (Integrata 2020c.)

Matkareskontran palveluasiantuntijat hoitavat matka- ja kululaskujen teknisen tarkastuk-

sen ja tarkastavat muun muassa seuraavat:

- kuitit

- arvonlisavero

- kululaji

- kilometrikorvaus ja paivaraha
- riittavat selitteet

Teknisessa tarkastuksessa asiantuntijat huolehtivat siita, ettd jokainen matkakulu pitaa si-
sallaan kuitin arvonlisdveroerittelyineen. Yritykset voivat vahentaa arvonlisaveron ainoas-
taan niista ostoista tai palveluista, jotka on tehty arvonlisaverollista liiketoimintaa varten
(Vero 2020a). Lisaksi reskontranhoitajat tarkastavat, ettd kulut ovat kirjattu oikealle ja ku-
lulle sopivalle kululajille seka arvonlisaverokanta on oikein. Jokaiselle kululajille on maari-
telty jarjestelmiin oikeat kirjanpidon tilit, jotta tiedot siirtyvat oikein myds kirjanpitoon. Vero-
lain mukaisesti kuluilla taytyy olla riittdvan tarkka selite, siitd miten kyseinen hankinta liittyy
liketoimintaa. Sama patee myds paivarahoihin ja kilometrikorvauksiin, joissa matkan tar-
koitus ja kohde taytyy olla riittdvan tarkasti maaritelty. Mikali laskulla on jotain puutteita,

lasku palautetaan takaisin taydennettavaksi tyontekijalle.

Kuviossa 9 on kuvattuna toimeksiantajan perinteinen matkareskontrapalvelun prosessi.
Prosessit saattavat vaihdella asiakkaan mukaan, mutta kuvattuna on perinteinen ulkois-
tettu matkareskontraprosessi. Matkareskontran palveluasiantuntijat tekevat laskujen tar-
kastuksen lisdksi usein myds asiakkaiden puolesta maksatukset, kirjanpito- ja tulorekiste-
risiirrot. Manuaalista ty6ta syntyy muun muassa maksatuksien seka kirjanpito- ja tulorekis-
terisiirtojen myo6ta. Tyohon kuuluu tydvaiheita, jossa ohjelmistorobottia voidaan hy6dyn-
taa. Ohjelmistorobotiikka on aarimmaisen hyva apuvaline manuaalisiin ja toistuviin tyéteh-

taviin, joita perinteistd matka- ja kuluhallinnan prosessista [0ytyy.
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Perinteinen matkareskontraprosessi alkaa siita, kun tyontekija laatii matkalaskun ja lahet-
tada sen esimiehelle hyvaksyntaan. Esimiehen vastuulla on tarkistaa laskun tiedot, hyvak-
sya ja lahettaa lasku tekniseen tarkastukseen. Laskun tarkastajan vastuulla on tarkastaa
laskun tiedot ja oikeellisuus verottajan nakokulmasta. Tarkastaja hyvaksyy tai palauttaa
laskun tydntekijalle tdydennettavaksi puutteellisten tietojen vuoksi. Laskun tarkistaja luo
maksatusaineiston hyvaksytyistd matka- ja kululaskuista, jonka jalkeen tarkistaja |&hettaa
hyvaksyntapyynnén esimiehelle. Esimiehen roolissa tydskenteleva henkilé on taloushallin-
non yksikdssa tyypillisesti talousjohtaja tai kirjanpitopaallikkd. Hyvaksyntapyynto lahete-
taan, jotta esimies tietda, mitd matka- ja kululaskuja menee maksuun. Esimiehen hyvak-
syttya, matka- ja kululaskut maksetaan maksujarjestelman kautta. Maksatuksen jalkeen
tarkastaja tekee asiakkaalle kaytdssa olevassa matkalaskujarjestelmassa kirjanpitoaineis-

ton seka tulorekisterisiirron viimeistaan viiden paivan kuluessa maksatuksesta.

4.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tutki-
muksen tavoitteena on tutkia kokonaisvaltaisesti ilmiéta. Tutkimuksessa pyritddn ymmar-
tamaan, kuvaamaan seka tulkitsemaan ilmiota seka I6ytamaan vastaukset esitettyihin ky-

symyksiin mitd, miksi ja miten. (Haaga-Helia 2020.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa on mahdollista keratéd monella eri tapaa. Yleisim-
mat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely ja havainnointi (Haaga-Helia
2020). Tassa tutkimuksessa on kaytetty tiedonkeruumenetelmana haastattelua. Haastat-

teluja voidaan suorittaa yksilo-, pari- ettd ryhmatasolla. Haastattelutyyleja on monenlaisia,
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kuten esimerkiksi kyselyhaastattelu, puhelinhaastattelu tai etnografinen haastattelu. (Hy-
varinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, luku 3-12.) Tassa tutkimuksessa toteutettu haastat-
telu oli ryhmahaastattelu. Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla. Tee-
mahaastattelun perustana on valittu aihe. Haastattelun apuna on mahdollista kayttaa val-
miiksi laadittua haastattelurunkoa. Teemahaastattelun tarkoituksena on kasitelld ja saada
vastaukset tutkimusongelmiin. Tavoitteena on, ettd kaikki haastateltavat kykenevat anta-

maan oman nakemyksensa. (Vilkka 2017, luku 5.)

Aineistokeruumenetelmaksi valikoitui ryhmahaastattelu, koska koin sen parhaaksi tavaksi
saada hyvaa ja avointa keskustelua tiimin kesken. Ryhmahaastattelua voidaan kutsua
joustavaksi haastatteluksi, koska sen etuna on, ettéd kysymyksia voidaan esittda teeman
sisalla halutussa jarjestyksessa. Tilanteesta riippuen kysymysjarjestyksesta voidaan siis

poiketa, mikali se on tarpeellista keskustelun osalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.1.)

4.4 Aineisto ja kaytetyt analyysit

Taman tyon tavoitteena oli saada vastaus tutkimusongelmaan:

1. Miten matka- ja kuluhallintaa voidaan tehostaa ohjelmistorobotiikan avulla?

Tutkimusongelman liséksi, opinnaytetydssa vastataan myo6s tutkimuskysymyksiin:

2. Miksi ohjelmistorobotiikkaa halutaan hyédyntaa matka- ja kuluhallinnassa?

3. Mita hyotyja ohjelmistorobotiikalla halutaan saavuttaa matka- ja kuluhallintaproses-
seissa?

4. Mita haasteita voi esiintya ohjelmistorobotiikan kaytténotossa?

Haastattelukysymykset laadittiin siten, etta tutkimuskysymyksiin saatiin halutut vastaukset.
Kaytyjen haastattelujen jalkeen saadut vastaukset luokiteltiin tutkimusongelmien mukai-
sesti ja kirjattiin niitd kuvaaviin alalukuihin. Tata kautta opinnaytetydn sisaltd saatiin pidet-
tya selkedna.

Haastattelussa oli mukana toimeksiantajan matka- ja kuluhallinnan tiimi, johon kuuluu viisi
tydntekijaa. Valitsin koko tiimin haastatteluun, koska heilla on erimaara tyékokemusta ja
nain ollen voivat tuoda ty6hon erilaisia nakokulmia. Matka- ja kuluhallinnan tiimilla on hy-
vat valmiudet tuoda kokemustensa perusteella nakemysta siihen, missa ohjelmistorobo-
tikkkaa olisi hyva ja tehokas hyddyntaa. Haastateltavat henkilét ovat listattuna taulukkoon
4. Henkil6t ovat matka- ja kuluhallinnan asiantuntijoita, mika on laadullisessa tutkimuk-
sessa tarkeaa, etta haastateltavat ovat valittu silla perusteella, ettd heilla on aikaisempaa
kokemusta tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman paljon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku
3.1)
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Haastattelun osallistujille annettiin mahdollisuus tutustua haastattelukysymyksiin etuka-
teen. Ryhmahaastattelu suoritettiin etdyhteydelld Microsoft Teamsin valityksella. Haastat-
teluun osallistuivat kaikki viisi haastateltavaa. Haastateltavat ovat sattumanvaraisesti ni-
metty henkild A, henkild B, henkild C, henkild D ja henkilé E. Haastattelu nauhoitettiin ja
sen kesto oli noin 45 minuuttia. Aineiston litteroimiseksi, haastattelun nauhoite on uudel-
leen kuunneltu useaan kertaan. Ryhmahaastattelussa kaytiin 1api haastattelurunkoon si-
saltyvat kysymykset, joihin toivoin jokaisen haastateltavan vastaavan. Haastattelutilan-
teessa kysymysjarjestys ja kysymyksen muoto vaihteli, mika on yleistéd teemahaastatte-
luissa (Hirsjarvi & Hurme 2011, 48).

Taulukko 4. Haastateltavat

Henkild6 A = Matka- ja TyOskennellyt organisaatiossa kaksi ja puoli
kuluhallinnan konsultti | vuotta. Vastuualueena on matka- ja kuluhallin-
tajarjestelmien kayttdonottoprojektit, asiakas-
palvelu sekd muut konsultin tyétehtavat.

Henkil6 B = Matkareskontran Tyo6skennellyt organisaatiossa 4,5 vuotta. Vas-
palveluasiantuntija tuualueena on matkareskontra, asiakaspalvelu
seka muut sisaiset tyotehtavat.

Henkil6 C = Matka- ja TyOskennellyt organisaatiossa 1,5 vuotta. Vas-
kuluhallinnan konsultti | tuualueena on matka- ja kuluhallintajarjestel-
mien kayttoonottoprojektit, asiakaspalvelu
seka muut konsultin tyotehtavat.

Henkild6 D Matka- ja Tydskennellyt organisaatiossa noin 4 kuu-
kuluhallinnan konsultti = kautta. Vastuualueena on matka- ja kuluhallin-
tajarjestelmien kayttoénottoprojekiit, asiakas-
palvelu seka muut konsultin tyétehtavat.

Henkil6 E | Matkareskontran Tyo6skennellyt organisaatiossa puoli vuotta.
palveluasiantuntija Vastuualueena on matkareskontra ja asiakas-
palvelu.
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5 Ohjelmistorobotiikan tehostaminen matka- ja kuluhallinnassa

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, miten matka- ja kuluhallintaa voidaan tehostaa ohjel-
mistorobotiikkaa hyddyntaen. Tutkimuksessa pyrittiin my0ds selvittdmaan, miksi ohjelmisto-
robotiikkaa halutaan hyddyntaa ja mita hyotyja sillda on mahdollista saavuttaa matka- ja ku-
luhallinnan prosesseissa. Tutkimuksen tavoitteena oli myods selvittda, mitd haasteita kayt-
téonotossa ja sen aikana voi ilmeta. Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi tutkimustulok-

sia.

Haastateltavat ovat listattuna taulukossa 4. Taulukko sisaltda jokaisen haastatteluun osal-
listuneen tyohistorian, tydnimikkeen ja tydnkuvan organisaatiossa. Taustatiedot kartoitet-
tiin jokaiselta haastatteluun osallistuneelta. Haastattelun alussa pyrittiin selvittdmaan tydn-
tekijoiden aikaisempia kokemuksia ohjelmistorobotiikkaan liittyen. Haastattelussa esitettiin
tarkentavia kysymyksia, sen selvittdmiseksi, onko tyontekijoilla aikaisempaan tyékoke-
muksesta ohjelmistorobotiikan kayttddnottoon liittyen. Haastattelussa kavi ilmi, ettei ku-
kaan ole suunnitellut tai ohjelmoinut ohjelmistorobottia. Haastateltavat tydntekijat ovat kui-
tenkin tydskennelleet matka- ja kuluhallinnassa ja ovat tietoisia ohjelmistorobotin toimin-

nasta.

Haastattelussa kavimme lapi, onko matka- ja kuluhallinnan prosesseissa jo hy6dynnetty
ohjelmistorobotiikkaa, miten sitd on hyddynnetty ja mitd mahdollisia haasteita kayttddnot-
toon on liittynyt. Henkild A kertoi, ettad ohjelmistorobotiikkaa on hyddynnetty matka- ja ku-
luhallinnan prosesseissa matkustajien kayttajatunnuksien luonnissa ja niiden paattami-
sessa. Lisaksi haastateltava kertoi, ettéd ohjelmistorobotiikkaa on suunniteltu erdan asiak-
kaan kantaan tarkastamaan maariteltyjen ohjeiden mukaisesti matkustajien kilometrikor-
vauksia ja paivarahoja. Haastattelussa kavi ilmi, ettei ohjelmistorobotti ole talla hetkella
toiminnassa, koska matkalaskujarjestelman ohjelmistopaivityksen myo6ta robotti lakkasi
toimimasta. Henkild A mainitsi kayttdonoton haittapuoleksi mahdolliset jarjestelmamuutok-

set.

5.1 Syyt ohjelmistorobotiikan kayttéonottoon

Taman alaluvun tarkoituksena on selvittaa syita, miksi ohjelmistorobotiikkaa halutaan hy6-
dyntda matka- ja kuluhallinnan prosesseissa. Haastattelurungon kysymyksilla haetaan
selkeitad ja konkreettisia perusteita ohjelmistorobotiikan kayttdonottoon. Lisaksi oli tarkeaa
ymmartaa prosessien nykytila, jotta voidaan ymmartaa, mita kehityskohteita prosesseissa
on seka miten niitd halutaan ohjelmistorobotiikalla parantaa.
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Henkilon A mukaan yksinkertainen syy ohjelmistorobotiikan kayttéénottoon on tydmaaran
vahentaminen seka kustannussaastot. Haastateltava kertoi, ettéd nykyisessa matka- ja ku-
luhallinnan prosessissa tarkastetaan useassa eri kohdassa, etta matka- tai kululaskulla on
tarpeelliset kuitit. Ensin kuitin tarkastaa matkalaskun tekija, tdman jalkeen hanen esimie-
hens3, jonka jalkeen vield kolmantena tekninen tarkastaja eli matkareskontran palveluasi-
antuntija. Henkildon A mielesta tarkastukseen sisaltyy osittain turhaa ty6ta. Haastateltavan
mielesta riittaisi, ettd ainoastaan laskun tekija tarkastaa laskun tiedot oikeiksi, jonka jal-
keen ohjelmistorobotti tarkastaa tietojen oikeellisuuden verottajan nakdkulmasta. Esimie-
hen vastuulle jaisi ainoastaan hyvaksynta laskun sisallésta. Talla tavoin toimimalla saatai-
siin vahennettya tydmaaraa matka- ja kuluhallinnassa tydskentelevilta henkildilta ja koh-
distettua tydaikaa oleellisimpiin tehtaviin. Henkild A viela mainitsi, ettd tydomaaran vahen-
nys prosesseissa tuovat asiakkaille sdastoja. Asiakkaalle syntyy saastdja, kun teknisen

tarkastuksen tyémaara laskee.

Henkildn B mielesta robottia kannattaa hyddyntaa, silla se nopeuttaa laskujen tarkistus-
prosessia. Henkild C mainitsi syyksi tydon mielekkyyden. Robotiikan avulla saataisiin tyén-

tekijat tekemaan mielekkdampaa tyota manuaalisten ja toistuvien tyotehtavien sijaan.

5.2 Halutut hyddyt ohjelmistorobotiikasta

Ohjelmistorobotiikan yleisten hydtyjen tutkimiseksi luvussa selvitetdan haastateltavilta hei-
dan nakemyksiaan aiheesta. Henkilén A mukaan ohjelmistorobotiikasta on hy6tya matka-
ja kuluhallinnan prosesseissa. Haastateltavan mukaan hyvin suunniteltu ja maaritelty ro-
botti hyvaksyy sille maariteltyja matkalaskuja sailyttden laadussa yhtenaisen linjan. Hen-
kild A lisasi, etta ohjelmistorobotiikka ei ole henkiloriippuvaista, vaan lopputulos on aina
sama. Ohjelmistorobotti tekee koko ajan tasaista jalkea eika tee inhimillisia virheita niin

kuin ihminen saattaisi tehda.

Henkilon C mukaan ohjelmistorobotiikkaa kannattaa yleisesti hyddyntaa kaikessa, missa
ihminen tekee rutiininomaista tarkastusta, esimerkiksi listoista tai kartoista, joissa tieto on
helposti robotin luettavissa. Mikali tieto on helposti robotin luettavissa, haastateltavan mie-
lesta on jarkevaa hyoddyntaa robottia, silla se tekee tydn paljon nopeammin kuin ihminen.
Esimerkkina henkild C antoi tapauksen, jossa asiakkaalla on useampi toimipistepaikka.
Robotille maaritellddn ndma toimipisteet ja naiden osoitetiedot kilometrikorvauksia varten.
Henkilon B mielesta ohjelmistorobotiikan hydty on siing, ettd se nopeuttaa ty6ta matka- ja
kululaskujen nakdkulmasta. Teknisen tarkastuksen tyémaara laskee, kun ohjelmistorobotti

suorittaa toimenpiteitd automaattisesti.
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Haastateltavat kokivat yksimielisesti asiakkaan nakdkulmasta ohjelmistorobotiikan hyo-
dyiksi sen nopeuden ja ajan saaston. Henkild A mainitsi, ettd asiakkaan on robottia maari-
teltdessa tarkeaa miettia, miten prosessit toimivat seka miten niiden ylipaataan halutaan
menevan. Haastateltavan mukaan prosessit selkeytyisivat asiakkaalle mietittyjen saanto-
jen my6ta, jolloin maaritellddn mitd laskuja halutaan antaa ohjelmistorobotin hyvaksytta-

vaksi. Taman lisaksi hydtyna nahtiin myods se, etta laatu pysyy koko ajan tasaisena.

5.3 Tunnistetut prosessit

Taman alaluvun tarkoituksena on selvittaa syita, miten- ja kuluhallintaa voidaan tehostaa
ohjelmistorobotiikkaa hyddyntaen. Haastattelurungon kysymyksilla haetaan vastauksia sii-
hen, missa prosesseissa toimeksiantajalla on mahdollisesti tarvetta ohjelmistorobotiikalle.
Lisaksi oli tarkedad ymmartaa, mita toistuvia ja manuaalisia ty6tehtavia ohjelmistorobotii-

kalla halutaan korvata.

Henkilo A ja B totesivat, ettad ohjelmistorobotiikkaa kannattaa hyédyntdd hammaslaakari-
tai tydterveyskuluissa, joita asiakasyritysten tydntekijdille saattaa syntya. Osalla toimeksi-
antajan asiakasyrityksistd on muun muassa tapana korvata tyontekijoille esimerkiksi ham-
maslaakarista tai tyoterveyshuollosta aiheutuvat kulut sovittuun summaan asti kalenteri-
vuoden aikana. Henkild A viela tarkensi, etta robotti voisi Iahettda matkalaskujarjestelman

paakayttajalle sdhkopostiviestin, kun korvattava summa on tullut tayteen.

Perinteiseen matka- ja kuluhallinnan prosessiin kuuluu matka- ja kululaskujen tarkastami-
sen lisdksi maksatusaineiston luominen, kirjanpito- ja tulorekisterisiirrot. Henkild B ja E na-
kivat hyddylliseksi, ettd ndissa manuaalisissa ja toistuvissa tydtehtavissa robottia voisi
hyddyntaa. Haastatteluun osallistuneiden mielesta ohjelmistorobotti voisi tehostaa proses-
sia lahettamalla tydntekijan puolesta asiakkaalle hyvaksyntdpyynndn maksuun menevista
matka- ja kululaskuista. Henkild A piti edellistéd kehitysehdotusta erittain hyvana ideana,
koska silloin hyvaksyntapyynto ei ole ainoastaan tyontekijan muistinvarassa. Ohjelmisto-
robotti toimii ohjelmoidusti, jolloin sen avulla varmistutaan siitd, ettd hyvaksyntapyyntd lah-

tee aina asiakkaalle.

Henkild A totesi, ettd matkalaskujarjestelmissa on myés mahdollisuus ajastaa matka- ja
kululaskujen maksatus seka kirjanpito- ja tulorekisterisiirrot. Pelkallda automaatiolla on
mahdollista ratkoa monia ongelmia. Haastateltava mainitsi, ettd M2 matkalaskujarjestel-
massa voidaan muodostaa raportteja. Asiakkaat usein haluavat nahtavikseen erinaisia ra-

portteja, kuten ostotapahtumaraportin kerran kuussa. Haastateltavan mielesta tallainen
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muistinvarassa oleva raportin lahetys voitaisiin ratkaista automaation avulla. Automaatiolla

luotaisiin raportit ja ohjelmistorobotti Iahettaisi nAma asiakkaalle.

Liséksi henkild A kertoi toimeksiantajalla olevan asiakkaana matka- ja kuluhallinnassa
useita eri toimialojen yrityksia. Henkild A ehdotti, ettd ohjelmistorobotti voisi luoda aloitta-
ville tydntekijoille kaytdssa olevaan matkalaskujarjestelmaan tunnukset tai lopettaa tun-
nukset, mikali tydsuhde paattyy. Henkilé A mainitsi haastattelun alussa, etta toimeksianta-
jalla itsellaan tallainen robotti on ollut kdytdssa ja ehdotti, etta tallaista robottia olisi hyva

hyddyntaa myds asiakkaiden kannoissa.

Haastattelusta kay selvaksi, ettéd ohjelmistorobotiikkaa kannattaa hyddyntaa kaikessa
konkreettisen tiedon tarkastamisessa, tutkimisessa ja tietojen tdydentamisessa. Haasta-
teltavien mielesta ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin hyddyntaa lisaksi esimerkiksi kilometri-
korvauksien ja paivarahojen tarkastamisessa. Haastattelussa painotettiin, ettd kayttoéon-
otossa tulee asiakkaita ohjeistaa mahdollisimman tarkasti, miten matkalaskut tulee laatia,

jotta ohjelmistorobotti osaa tarkastaa maariteltyjen ohjeiden mukaisesti matkalaskuja.

Henkild E koki, ettd ohjelmistorobottia voisi hydédyntaa katretdsmaytyksissa. Haastatelta-
van mielesta robotti voisi hakea katresta sekd matkalaskujarjestelmasta vaadittavat rapor-
tit, tehda niista vertailut ja tuottaa tulokset. Katrella henkiko E tarkoitti kansallista tulorekis-
teria. Taman lisaksi A arvioi, ettad ohjelmistorobotti voisi tuoda hyotya kuittitunnistuksessa.
Robotti voisi verrata matka- ja kululaskuissa laskussa olevien kuittien maaraa todellisiin

kuluihin ja tarkistaa tdsmaako matkalaskuun liitetyt kuitit matkalaskun kuluihin.

Ohjelmistorobotiikka matkareskontraprosessissa

Taydentaa/korjaa

Matkustala

Esimles

Voidaanko hyvaksya? [

Ohjelmisto-
robott

Laskun tarkastaja

Kuvio 10. Tavoitetila matkareskontraprosessista
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Kuviossa 10 on kuvattuna matkareskontraprosessin tavoitetila ohjelmistorobotiikkaa hyo-
dyntéen. Kuvion prosessissa ohjelmistorobotti tarkastaa ainoastaan kilometrikorvauksia ja
paivarahoja seka lahettad hyvaksyntapyynnon maksuun menevistd matka- ja kululas-
kuista. Kuvatun prosessin mukaisesti tydntekija laatii ja 1ahettdad matkalaskun hyvaksyn-
tdan esimiehelle. Tdman jalkeen esimies tarkastaa laskun tiedot, jonka jalkeen lasku lahe-
tetdan asiatarkastukseen. Toimeksiantajan prosessin nykytilassa laskun tarkastaja olisi
tarkastanut laskun tiedot ja sen oikeellisuuden. Prosessin tehostamiseksi on tyontekijan
tarkastus siirretty tavoitetilassa ohjelmistorobotin tehtavaksi. Ohjelmistorobotille maaritel-
I1&dan sdannot oikeiden ja tarvittavien tietojen tarkastamiseksi. Mikali laskulta puuttuu tarvit-
tavia tietoja, robotti palauttaa laskun tydntekijalle tdydennettavaksi. Tarkoitus on, ettd oh-
jelmistorobotille maaritelladn saannot, joiden mukaisesti se saa tarkastettua mahdollisim-

man monta matkalaskua.

Ohjelmistorobotti hyvaksyy laskun, kun matkalaskulla on kaikki tarvittavat tiedot oikein.

Taman jalkeen tyontekijan tehtavaksi jaa ainoastaan maksatusaineiston muodostus. Kun
maksuaineisto on muodostettu, ohjelmistorobotti Iahettda hyvaksyntapyynnon esimiehelle
maksuun menevasta erasta. Robotin automaattiviestilla varmistutaan siita, etta hyvaksyn-
tapyynto lahtee aina esimiehelle. Maksatusprosessin jalkeen tydntekija muodostaa kirjan-

pitoaineiston ja laatii erillisen siirron tulorekisteriin.

5.4 Haasteet ohjelmistorobotiikan kayttoonotossa

Haastattelurungon viimeisten kysymysten tarkoituksena oli selvittaa, mita haasteita ohjel-
mistorobotiikka voi liittya ja kuinka tyontekijat yleisesti suhtautuvat ohjelmistorobotiikan

kayttéonottoon.

Henkild A nakemys oli, ettd selkea haitta tulee olemaan massiivisissa jarjestelmamuutok-
sissa. Haastateltava kertoi, ettd muutostilanteessa ohjelmistorobotti saattaa lakata toimi-
masta, jolloin se pitda ohjelmoida uudestaan. Haastateltava myds mainitsi, ihmisilta usein
unohtuu, ettd asioita pitdd myds opettaa robotille. Haastateltava kertoi, ettd massiivisia
paivityksia ei tehda useasti vuodessa. Yrityksen tulee kuitenkin varautua siihen, etta laa-

jemman jarjestelmamuutoksen jalkeen ohjelmistorobotti taytyy ohjelmoida uudelleen.

Henkild C koki haasteeksi jarjestelmamuutoksien liséksi myos asiakasmuutokset. Haasta-
teltava kertoi esimerkkina prosessit, joissa asiakkaan kilometrikorvauksiin on ohjelmoitu
tietyt matkareitit. Naihin tullessa muutoksia tai liséyksia, robotille pitdad ohjelmoida muutok-
set ja matkareitit uudelleen. Haastateltava totesi, ettd muutoksia ja lisdyksia robotin maari-
tyksiin voi tulla jatkuvasti.
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Henkild A korosti ohjelmoinnin tarkeytta ja sita, etta robotille tulee rakentaa selkeat saan-
ndt, joiden mukaan se toimii. Lisaksi asiakkaita taytyy ohjeistaa siind, miten tyontekijat
laativat matkalaskunsa, jotta ohjelmistorobotti osaa tarkastaa ja hyvaksya ne oikeiden
maaritysten mukaisesti. Asiakkaiden lilan vahainen ohjeistus tai robotin huolimaton suun-
nittelu ei johda haluttuun lopputulokseen. Ohjelmistorobotiikan haasteiksi mainittiin myos
yleisella tasolla pelko tydpaikkojen menetyksessa. Henkild A totesi haastattelussa talous-
hallinnon alan digitalisoituvan ja automaation seka ohjelmistorobotiikan lisdantyvan, jonka
johdosta ihmisten suhtautuminen ja asenne digitalisoitumisesta kohtaan saattaa olla yri-

tykselle yksi haasteista.

Haastattelussa selvitettiin, kuinka tyontekijat suhtautuvat ohjelmistorobotiikan kayttéonot-
toon. Haastateltavat eivat pelanneet tydpaikkansa puolesta vaan enemmisto koki ohjel-
mistorobotiikan kayttdonoton positiivisena. Henkild D totesi olevansa hieman skeptinen
ohjelmistorobotiikan kayttéonoton suhteen. Haastateltava ei ollut tdysin varma siita, voiko
ohjelmistorobotiikkaa hyédyntaa silla maarin, ettad se tuo halutun hyddyn. Haastateltava

kuitenkin uskoi, ettéd ajan my6ta mielikuva viela muuttuu.

Henkildon A mielesta on oikeutettua pelata tydpaikkansa menettdmista. Haastateltavan
mielesta henkildiden tulisi kuitenkin miettid, onko tehtava tyo jarkevaa ja voisivatko he oh-
jelmistorobotiikan avulla kayttada vapautuvaa tydaikaa johonkin oleellisempaan ja tarkeam-
paan asiaan. Matkareskontrassa tydskenteleva henkild E koki, ettéd asiakkaat saavat pa-
rempaa ja nopeampaa palvelua ohjelmistorobotiikan kayttédnoton myéta. Henkild B koki
myds positiivisena ohjelmistorobotiikan kayttéonoton, koska sen my6ta aikaa jaé enem-

man itsensa kehittdmiseen ja uuden oppimiseen.

5.5 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Tama alaluku sisaltda yhteenvedon tutkimuksen tuloksista, jotka on esitetty taulukossa 5.
Haastateltavat kokivat keskeisimmaksi syyksi ohjelmistorobotiikan kayttédnotossa ty6-
maaran vahentymisen, kun manuaalisia tydtehtavia siirtyy ohjelmistorobotin tehtavaksi.
Ohjelmistorobotiikkaa halutaan hyédyntda matka- ja kuluhallinnassa laskujen tarkistuk-
sessa, jotta prosessista saadaan turhat tydvaiheet poistettua. Turhien tyévaiheiden poista-
misen etuna on, etta talléin saadaan nopeutettua matka- ja kuluhallinnan prosessia ja
kohdennettua tybaikaa oleellisimpiin asioihin. Muita syitd ohjelmistorobotiikan kayttdon-
otolle ovat kustannussaastot ja tydn mielekkyys. Ohjelmistorobotiikkaa halutaan kayttaa
manuaalisissa ja toistuvissa tyotehtavissa, jolloin tyontekijoille jaa arvokasta tytaikaa mie-

lekkd@mpiin tydtehtaviin.

29



Taulukko 5. Yhteenveto tuloksista

Miksi ohjelmistorobotiikkaa halutaan Mita hyotyja ohjelmistorobotiikalla ha-

hyodyntaa? lutaan saavuttaa?

- tydmaaran vahentaminen - tasainen jalki

- turhien tyovaihteiden poistaminen - virheiden vahentaminen

- prosessien nopeuttaminen - prosessien nopeuttaminen ja
- kustannussaastot selkeyttdminen

- tydn mielekkyys - yhtenainen linja

Miten matka- ja kuluhallintaa voidaan Mita haasteita voi esiintya ohjelmisto-

tehostaa ohjelmistorobotiikalla? robotiikan kayttdéonotossa?

- laskujen tarkastamisessa - jarjestelmamuutokset

- maksatuksen hyvaksyntapyynnoissa - asiakasmuutokset

- raporttien lahettamisessa - vahainen ohjeistus

- kayttajatunnusten luomisessa ja - ohjelmistorobotin suunnittelu
paattamisessa - pelko tyopaikan menettamisesta

- katretasmaytyksissa - negatiivinen ajattelutapa ja asenne

- kuittitunnistuksessa

Haastattelusta saatiin hyvid nakokulmia siihen, mita hy6tyja ohjelmistorobotiikalla halu-
taan saavuttaa. Yhtena tarkeimpana hyotyna koettiin robotin tekeman tyon tasainen jalki.
Ohjelmistorobotti tekee oikein ohjelmoituna maaratyt tehtavat ilman virheita. Hyodyiksi
mainittiin myos ohjelmistorobotiikan nopeus. Ohjelmistorobotti tarkastaa ja keraa tietoa
nopeammin kuin ihminen, joka osaltaan nopeuttaa tarkastusprosessia. Asiakkaan naké-
kulmasta hyotyna nahdaan prosessien selkeytyminen seka saantdjen laadinnan myoéta
yhtenainen linja. Talla tarkoitetaan sita, kun asiakkaalle maaritellaan ohjelmistorobotti

kayttdon, joutuu yritys miettimaan prosessejaan kokonaisvaltaisesti.

Haastattelussa kasiteltiin tutkimusongelmaa, miten matka- ja kuluhallintaa voidaan tehos-
taa ohjelmistorobotiikkaa hyddyntaen. Haastattelussa ilmeni useita matka- ja kuluhallin-
nan prosesseja, joissa ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyddyntaa. Tallaisia prosesseja oli-
vat muun muassa matkalaskujen tarkastus paivarahojen ja kilometrikorvauksien osalta
sekd hammaslaakari- ja tyoterveyskulut. Lisaksi ilmeni, ettd ohjelmistorobottia voidaan
hyddyntaa maksatusaineiston hyvaksyntapyynnossa. Haastatteluun osallistuneet asian-
tuntijat kokivat, etta ohjelmistorobotiikan kaytolla voitaisiin tehostaa prosessia, jossa ro-
botti I1ahettda hyvaksyntapyynndn esimiehelle maksuun menevistad matka- ja kululaskuista.
Ohjelmistorobotin avulla myds varmistutaan siita, ettd hyvaksyntapyynto l&htee aina asi-
akkaalle. Lisaksi haastateltavien mielesta ohjelmistorobotti voisi hoitaa raporttien I&hetta-

misen asiakkaalle.

Toimeksiantajalla on matka- ja kuluhallinnassa asiakkaana useita eri toimialojen yrityksia,

jolloin ohjelmistorobotiikkaa voitaisiin hyddyntaa lisaksi kayttajatunnusten luonnissa ja
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paattamisessa, joka on talla hetkella pitkalti manuaalista tyota. Ohjelmistorobotiikkaa voisi
myo6s hyddyntaa katretdsmaytyksissa ja kuittitunnistuksessa, jossa sen tehtavana olisi
verrata matka- ja kululaskuissa laskussa olevien kuittien maaraa todellisiin kuluihin ja tar-

kistaa tdsmaaké matkalaskuun liitetyt kuitit matkalaskun kuluihin.

Haastattelu piti siséllaan myods osion, jossa tutkittiin ohjelmistorobotiikan kayttéonottoon
liittyvia haasteita. Haastateltavat kokivat ohjelmistorobotiikan kayttéonotossa haasteeksi
jarjestelma- ja asiakasmuutokset. Tahan liittyy erityisesti muutostilanteet, joissa ohjelmis-
torobotti saattaa lakata toimimasta, jolloin se pitda ohjelmoida uudestaan. Haasteeksi ko-
ettiin myo6s asiakkaiden liian vahainen ohjeistus ja ohjelmistorobotin huolimaton suunnit-
telu. Ohjelmistorobotiikan haasteiksi mainittiin my0s yleisella tasolla pelko tyopaikkojen
menetyksessa seka ihmisten suhtautumista ja asennetta digitalisoitumisesta kohtaan.
Haastateltavat eivat kuitenkaan pelanneet tydpaikkansa puolesta vaan enemmist6 koki
ohjelmistorobotiikan kayttéénoton positiivisena asiana. Sen koettiin auttavan manuaali-
sissa ja toistuvissa tydtehtavissa, jolloin tydaikaa vapautuu mielekkdampiin tyétehtaviin.
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6 Pohdinta

Aloitin opinnaytetyprosessin tammikuussa 2020. Toimeksiantaja ehdotti minulle ty6n ai-
heeksi ohjelmistorobotiikka matka- ja kuluhallinnassa. Aihe oli mielenkiintoinen ja ajankoh-
tainen, joten mielellani halusin Iahtea tutkimaan aihetta tarkemmin. Tyd on toimeksianta-
jalle hyddyllinen, koska tulevaisuudessa yritys voi Iahted sen pohjalta kehittdmaan tunnis-

tettujen prosessien avulla ohjelmistorobotiikkaa matka- ja kuluhallinnan prosesseihin.

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, miten matka- ja kuluhallintaa voisi tehostaa ohjelmisto-
robotiikkaa hyddyntaen. Liséksi tavoitteena oli selvittda syita ohjelmistorobotiikan hyddyn-
tamiselle matka- ja kuluhallinnassa ja kartoittaa ohjelmistorobotiikasta saatavia hyoétyja
seka sen kayttdonottoon mahdollisesti liittyvid haasteita. Kuudes paaluku sisaltaa johto-
paatokset, jatkotutkimusehdotuksen ja arvion tyon luotettavuudesta seka opinnaytetydpro-

sessista ja omasta oppimisesta.

6.1 Johtopaatokset

Ryhmahaastattelussa oli mukana viisi matka- ja kuluhallinnan tydntekijaa, joista kaksi
tydskentelee matkareskontran palveluasiantuntijoina ja kolme konsulttina. Kaikilla osallis-
tuneilla oli enemman tai vahemman tydkokemusta matka- ja kuluhallinnasta. Haastatte-
lussa nakemyksiaan eniten esille toivat henkilét, joilla oli yli vuoden tydkokemus matka- ja
kuluhallinnan prosesseista. Tama oli ymmarrettavaa, silla nailla henkildilla on enemman
tietoa ja ndkemysta, miksi ohjelmistorobotiikkaa kannattaa hyddyntaa ja mita arvoa se tuo

prosesseihin.

Tuloksista selviaa, etta ohjelmistorobotiikkaa halutaan hyddyntaa, jotta tydbmaara vahenee
ja turhat tyévaiheet poistuvat. Tuloksista kay ilmi, ettd ohjelmistorobotiikkaa halutaan
myds hyddyntaa prosessien nopeuttamiseen. Automaatio ja ohjelmistorobotiikka lisdantyy
vuosi vuodelta enemman ja sen hyddyntaminen etenkin taloushallinnon alalla on kas-
vussa, kun yritykset hakevat kustannussaastoja automaation avulla. Samalla, kun yksin-
kertaiset ja manuaaliset tydtehtavat poistuvat, voidaan vaikutuksena nahda, ettéd tydon mie-

lekkyys kasvaa tyontekijan nakokulmasta.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella ohjelmistorobotiikkaa kannattaa hyddyntaa
matka- ja kululaskujen tarkastuksessa, koska robotti ensinndkin nopeuttaa tarkastuspro-
sessia ja vahentaa siina kaytettya tydmaaraa. Toisekseen toimiva ohjelmistorobotti on
kustannustehokas vaihtoehto taysipaivaiselle tyontekijalle. Asiakkaan nakdkulmasta hyo-
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tyna nahtiin muun muassa prosessien selkeytyminen seka saantdjen laadinnan myéta yh-
tendinen linja. Tutkimuksessa tunnistettiin seuraavat prosessit, joissa ohjelmistorobotikkaa

voitaisiin hyddyntaa:

- laskujen tarkastus

- maksatuksen hyvaksyntapyynnot

- raporttien lahetys

- kayttajatunnusten luominen ja paattaminen
- katretdsmaytykset

- kuittitunnistus

Tunnistetut prosessit ovat ominaisuuksiltaan manuaalisia ja sisaltavat toistuvia tydvai-
heita. Nain ollen prosessit soveltuvat hyvin ohjelmistorobotiikan kaytdlle. Prosesseissa
tydtehtavan toteutus on pitkalti tyontekijan vastuulla, jolloin inhimillisia virheitd saattaa

syntya.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd mahdolliset jarjestelma- ja asiakasmuutokset saattavat aiheut-
taa haasteita robotin kayttdonotossa. Muutoksien my6ta ohjelmistorobotti saattaa lakata
toimimasta, jolloin se tulee ohjelmoida uudelleen. Ohjelmistorobotin uudelleen ohjelmointi
vie aikaa ja resursseja. Haasteeksi koettiin myds asiakkaiden liian vahainen ohjeistus,
jonka seurauksena robotin toimintakyky saattaa heikentya. Esimerkiksi laskujen tarkastuk-
sessa tydntekijoiden tulisi huolehtia, ettd kaikki vaaditut kohdat tulevat taytetyksi ohjeistuk-
sen mukaisesti. Mikali laskuille jaa puutteita, ei ohjelmistorobotti saantdjen puitteissa saa

kasiteltya laskua toivotulla tavalla.

Kayttéonoton haasteena yleisella tasolla voidaan pitda myos ihmisten suhtautumista ja
asennetta digitalisoitumisesta kohtaan, johon sisaltyy pelko tydpaikkojen menetyksesta.
Haastatteluun osallistuneet henkilét eivat kuitenkaan jakaneet tata pelkoa, vaan pitivat oh-
jelmistorobotiikan kayttdonottoa tervetulleena uudistuksena. Nelja viidesta haastatelta-
vasta koki ohjelmistorobotiikan positiivisena asiana. Ainoastaan yksi tutkimukseen osallis-
tunut oli hieman skeptinen sitd kohtaan ja pohti, saavutetaanko ohjelmistorobotiikalla kui-
tenkaan sita tavoiteltua hy6tya. Lopputuloksena voidaan todeta, ettd ohjelmistorobotiikan
avulla voidaan tehostaa toimeksiantajan matka- ja kuluhallinnan prosesseja, poistaa ma-
nuaalisia ja toistuvia tyttehtavia. Samalla prosessien tehostamisen myéta syntyy kustan-

nussaastoja.

6.2 Jatkotutkimusehdotus

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tutkimusongelma, miten matka- ja kuluhallintaa voi-
daan tehostaa ohjelmistorobotiikan avulla. Jatkotutkimusehdotuksena voitaisiin tutkia

tydssa tunnistettuja prosesseja seka naihin ohjelmistorobotiikan kayttédnottoa.
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Jatkotutkimuksen ohjelmistorobotiikan kayttdonottoprojektissa tulee huomioida sen kolme
vaihetta, jotka ovat suunnittelu, toteutus ja testaus. Projektiin osallistuvien henkildiden
osalta on tarkeaa jakaa selkeat roolit ja vastuualueet. Projektin edetessa yhteydenpito ja
kommunikointi on oleellista, jotta jokaisella on selked ymmarrys kayttéonoton tilasta ja ke-
hityksesta.

Suunnitteluvaiheessa laaditaan etenemissuunnitelma, jossa maaritelladn kayttdonoton
vaiheet ja aikataulu. Etenemissuunnitelma sisaltda myos suunnitelman tavoitteet ja toteu-
tuksen. Aikataulun suunnittelussa kannattaa huomioida, ettd aikaa on varattu tarpeeksi,
jotta aikaa jaa myos ohjelmistorobotin testaukseen. Testauksen jalkeen ohjelmistorobotti
viedaan tuotantoon. Tuotannossa ohjelmistorobottia tulee seurata ja yllapitaa, jotta var-

mistutaan jatkossakin robotin toimivuudesta

6.3 Tyon luotettavuus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole selkeitd ohjeita, jotka maarittelevat
tydn luotettavuuden. Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 6.3) kirjoittamassa kirjassa on lis-
tattu asioita, jotka auttavat luotettavuuden arvioinnissa. Olen pyrkinyt kyseista listaa nou-

dattamaan opinnaytetydssani.

Toimeksiantona tehdyn opinnaytetyon tavoitteet ovat alusta asti olleet selkeat. Aloitin
opinnaytetydprosessin hyvissa ajoin, koska tiesin ohjelmistorobotiikkaan perehtymisen
vievan aikaa. Varasin opinndytetydn tekemiseen riittavasti aikaa. Ty6 on toimeksiantajalle
hyddyllinen, silla yritys saa tyosta ideoita ja useita nakokulmia matka- ja kuluhallinnan te-

hostamiseen ohjelmistorobotiikalla.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana oli ryhmahaastattelu. Haastattelussa oli mu-
kana ainoastaan matka- ja kuluhallinnan asiantuntijoita, silla heilla on ty6kokemusta
matka- ja kuluhallinnan prosesseista. Kolme heista tydskentelee matka- ja kuluhallinnan
konsulttina ja kaksi matkareskontran palveluasiantuntijoina. Matka- ja kuluhallintatiimilla
on hyvat valmiudet tuoda kokemustensa perusteella ndkemysta siihen, missa ohjelmisto-
robotiikkaa olisi hyva ja tehokas hyddyntad. Haastattelusta saatuja vastauksia voidaan pi-
taa luotettavina, koska haastatteluun osallistui ainoastaan matka- ja kuluhallinnan asian-
tuntijoita. Ryhmahaastattelu nauhoitettiin, jonka jalkeen litteroin sen kirjalliseen muotoon.

Litteroitua aineistoa on hyddynnetty paaluvussa viisi, jossa kasiteltiin tutkimustuloksia.
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6.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Heti opinnaytetydprosessin alussa perehdyin ohjelmistorobotiikkaan, koska en entuudes-
taan tiennyt aiheesta kovinkaan paljoa. Olen suorittanut ohjelmistorobotiikan kurssin
Haaga-Heliassa, mutta kurssilla ei kuitenkaan syvennytty tarpeeksi ohjelmistorobotiik-
kaan. Olen tyOni aikana oppinut, miksi ohjelmistorobotiikkaa kannattaa hytdyntaa, mita
hyotya se tuo yrityksille seka mita eroja automaation ja ohjelmistorobotiikan valilla on.
Etenkin ryhmahaastattelussa opin sen, etta jo automaatiolla prosesseja on mahdollista
parantaa ja ratkoa ongelmia. Kaikkea ei valttamatta ratkota pelkalla ohjelmistorobotiikalla.

Aiheena matka- ja kuluhallinta oli minulle jo ennestaan tuttu, silla olen tydskennellyt sen

parissa kaksi vuotta. Oppimisen kannalta olisi ollut hienoa paasta nakemaan toimeksian-
tajalla toteutettava ohjelmistorobotiikan kayttéonotto. Tata ei kuitenkaan ollut mahdollista
toteuttaa aikataulullisista syista. Jalkikateen ajateltuna olisin voinut tiedustella enemman
kayttddnotosta, miten se kadytanndssa tultaisiin toteuttamaan ja kuinka kauan esimerkiksi

kestaa ohjelmoida ohjelmistorobotti johonkin tunnistettuun prosessiin.

Opinnaytetydprosessi eteni suhteellisen hyvin alusta loppuun. Aloitin opinnaytetyéproses-

sin tammikuussa, varmistaakseni tutkimuksen tekemiseen on varattuna riittavasti aikaa ja

valmistun halutussa ajassa. Opinnaytetyon aikana kaytin kalenteria apunani, johon merkit-
sin ylés mita aiheita kasittelen minakin paivana. Prosessin aikana pyrin pitdmaan riitta-

vasti taukoja, jotta keskittyminen ei herpaantuisi ja mieli pysyi virkeana kirjoittamisen ajan.

Suurimmaksi haasteeksi koko opinnaytetydprosessin aikana koin kriittisyyden ja vaativuu-
den itseani kohtaan. Opinnaytety6hon kuului tapaamiset ohjaajien kanssa. Ohjaajan
kanssa keskusteltiin tyon vaiheista seka sisallollisista asioista. Kun opinnaytetyon sisaltd
alkoi paapiirteittain olemaan kasassa, oli vimeinen vaihe tyén oikoluku. Suhtauduin kriitti-
sesti tekstin sisaltdédn, joka vaikutti aikataulullisesti tydn palautuspaivaan, joka siirtyi vii-
della paivalla eteenpain. Olen kuitenkin tyytyvainen, ettd haasteista huolimatta valmistumi-

nen ei siirtynyt.

Opinnaytetyon tekemiseen vaikutti myés COVID-19 pandemia. Suositusten mukaan olen
tehnyt ty6ta etdna. Koronaepidemian mydté kirjastot sulkivat ovensa, joka vaikutti opin-
naytetyon kirjalahteisiin. Olisin halunnut tydssani kayttéda 1ahteena useampaa tietokirjaa,

mutta tdma ei ollut mahdollista, koska kirjoista ei ollut olemassa e-kirjaa.

Aineistonkeruumenetelmana oli ryhmahaastattelu. Olin suunnitellut, ettd haastattelen toi-
meksiantajan kahta matka- ja kuluhallinnan tydntekijaa, mutta olen todella tyytyvainen,
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ettd kahden sijaan haastattelin viitta tyontekijaa. Kun koko matka- ja kuluhallinnan tiimi ol
osallisena, tyd sai useita eri nakodkulmia ja ideoita. Olisin halunnut toteuttaa ryhmahaastat-
telun kasvotusten, mutta tdma ei ollut mahdollista COVID-19 pandemian ja Suomen halli-
tuksen paattamien maarayksien takia. Ryhmahaastattelun toteuttaminen etana oli hieman
haastavaa, silla etdyhteyden valityksella ei saatu luotua toivomaani avointa ilmapiiria,
jossa kaikki olisivat ilmaisseet oman mielipiteensa jokaiseen kysymykseen. Olisin voinut
haastattelun alussa mainita erikseen haluavani kaikilta vastauksen jokaiseen kysymyk-
seen. Etayhteyden valitykselld ei mydskaan valittynyt haastateltavien elekieli, joten haas-
tattelun olisin voinut toteuttaa videon valityksella.

Haasteista huolimatta prosessi eteni mallikkaasti loppuun ja olen tyytyvainen lopputulok-
seen. Onnistuin selvittdmaan opinnaytetydlle asetetut tavoitteet tutkimusongelmien osalta.
Toimeksiantaja pitaa tyota hyodyllisena, koska he saivat uusia ajatuksia ja toteutuskelpoi-

sia ideoita matka- ja kuluhallinnan kehitykseen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

1

7.

. Kuinka kauan olet tydskennellyt organisaatiossa?

. Mika on tyénimikkeesi ja mita tyénkuvaasi kuuluu?

. Onko aikaisempaa tyokokemusta ohjelmistorobotiikasta?

. Missé matka- ja kuluhallinnan prosesseissa ohjelmistorobotiikkaa on jo hyddynnetty?

. Mita hyotyja ja haittoja ohjelmistorobotiikka on tuonut jo hyddynnetyissa prosesseissa?

. Miten matka- ja kuluhallintaa voidaan tehostaa ohjelmistorobotiikkaa hyddyntéden?

Mitka ovat ne syyt, miksi ohjelmistorobotiikkaa halutaan hyddyntda matka- ja kuluhallin-

nan prosesseissa?

8.

9.

Mita nykyprosesseissa on kehitettdvaa, jota halutaan ohjelmistorobotiikalla parantaa?

Missa matka- ja kuluhallinnan prosesseissa on tarvetta ohjelmistorobotiikalle?

10. Onko jotain toistuvia ja manuaalisia tyotehtavia, joita ohjelmistorobotiikalla halutaan

korvata? Jos on, niin mitd nama tyotehtavat ovat?

11. Mitd hyotyja yleisesti ohjelmistorobotiikalla halutaan saavuttaa?

12. Millaisia haasteita ohjelmistorobotiikka voi tuoda?

13. Miten tyOntekijana suhtaudut ohjelmistorobotiikan kayttéénottoon?
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