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Akuutin kivun mittaamiseen ja hoitoon on kiinnitetty huomiota viime vuosina, mutta siita
huolimatta potilaiden kipua alihoidetaan. Kivunhoidon perustana tulee olla sdaanndllinen
kivunarviointi ja potilaan kokemus kivusta. Hyvin hoidettu kipu lievittdaa potilaan inhimillista
karsimysta ja nopeuttaa paranemista.

Kyselytutkimus kaynnisti kehittamistyon

Artikkelissa kuvataan tutkimuksellista kehittamistyota, johon osallistuivat Oulun yliopistollisen sairaalan Lasten
ja naisten tulosalueen kipuyhdyshenkilot. Kehittdmistyd perustuu aineistoon, joka kerattiin syksylla 2018.
Puolistrukturoituun kyselyyn vastasi 253 hoitoty6ta tekevaa sairaanhoitajaa ja katiléa. Tutkimuksen tavoitteena
oli tuottaa tietoa potilaan kivunarvioinnin ja -hoidon yhtendisen toimintamallin kehittamiseksi. Tarkoituksena oli
selvittaa hoitajien kokemuksia potilaan kivunarvioinnista ja -hoidosta seka tuottaa tietoa hoitajille potilaan
kivunarvioinnin ja -hoidon kehittamiseksi. ™! (Kuvio 1.)

Kyselyaineiston keraaminen - Laadullisen aineiston kasittely
KKYT-hankkeessa ja analysointi

Idecintipajoissa tuotetut
kehittamisehdotukset:

Tutlli'mustuloksiin pcin.:stl.nrat - yhteistyén kehittdminen
kipuyhdyshenkiliden d - kipumittarin kdyton lisdaminen
ideointipajat - kirjaamisen kehittaminen
- |aakkeettomien menetelmien lisddminen
- osaamisen lisdaminen koulutuksella

KUVIO 1. Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi
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Kivunarvioinnissa suurimmiksi ongelmiksi nousivat kivunarvioinnin systemaattisuuden ja yhteisen
toimintamallin puuttuminen. Kipumittareiden vdhdisen kaytdn koettiin johtuvan siitd, ettd potilaan kokemaa
kipua ei osata arvioida oikein. Hoitajat kertoivat, ettei kipumittareiden kayttd6n liittyvaa koulutusta oltu
jarjestetty.

Hoitajat kokivat tarkeimmiksi kehitettdviksi asioiksi kivunhoidossa moniammatillisen yhteisty6n, kivunhoidon
laadun, kirjaamisen, lddkkeettdmien menetelmien lisdamisen seka yhtendisten kdytantdjen kehittamisen.
Tiedot ja taidot koettiin puutteelliseksi. Tietamattémyys kivunhoidossa voi johtaa lilan varovaiseen
kivunhoitoon, jopa kivun alihoitamiseen. Tietojen puutteellisuus puolestaan aiheuttaa hoitajille
riittdmattémyyden tunteita. Riittdmattémien henkiléstoresurssien vuoksi potilaan ja omaisen ohjaamiselle ja
keskusteluille ei jaa aikaa, joka johtaa potilaan pinnalliseen kohtaamiseen.

Kipu on monialainen haaste, joka ei ole pelkastdaan fyysinen oire, vaan pitkittyessdan vaikuttaa myoés ihmisen
muuhun terveyteen, sosiaaliseen kanssakdymiseen seka toimintakykyyn %\ Pitkittyessaan kipu aiheuttaa
pelkoa ja ahdistusta . Kivunhoitaminen koettiin haastavaksi hoitotydn osa-alueeksi. Osa potilasryhmista
koettiin erityisen haastaviksi, kuten laakeriippuvaiset potilaat, krooniset kipupotilaat seka potilaat, joiden
kanssa oli kielellisid tai kommunikointiin liittyvid ongelmia.

Ideointityopajoissa tuotetut kehittamisehdotukset

Ideointitydpajoja jarjestettiin kaksi kertaa. Niissa hyddynnettiin yhteiséllisia ideointimenetelmia, kuten Learning
cafea (kuva 1) ja aivoriihitydskentelya. Kipuyhdyshenkil6t (104+15) ideoivat uusia kehittamisehdotuksia
potilaiden kivunarviointiin ja -hoitoon luovuutta tukevilla menetelmilld ">.. Ideoitavat teemat valittiin kyselyn
tulosten pohjalta. Teemat olivat haasteet kipupotilaan tai hanen Idheisensa kohtaamisessa, kivunarvioinnin ja -
hoidon ongelmat seka kehittdmisehdotukset.

KUVA 1. Kipuyhdyshenkildiden Learning cafe (kuva: Pohjola Kirsi)
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Yhteistyon kehittaminen potilaan kivunarvioinnissa ja -hoitamisessa

Kipuyhdyshenkiléiden mukaan potilaan kivun arviointiin ja -hoitoon liittyva yhteisty0 siséltaa terveydenhuollon
eri ammattihenkildiden potilaan seka omaisten kanssa tehtavan yhteistydén. Téaman yhteistyon tulee jatkossa
sisaltda potilaan kivun arviointiin ja hoitoon liittyvia keskusteluja ja suunnitteluja. Nain eri ammattialojen
erityisosaamista ja potilaan sekd omaisten kokemustietoa pystytaan hyddyntamaan potilaan kivunarvioinnin ja
-hoidon yhdenmukaisten tavoitteiden laatimisessa ja niiden mukaisen hoidon

toteuttamisessa. “*' Moniammatillinen yhteisty6 edellyttaa hyvia tiimityétaitoja ja keskusteluyhteyksia
Artikkeliin pohjautuvan kyselyn tulosten mukaan tutkimukseen osallistuneet hoitajat kokivat yhteistyén
|adkareiden kanssa vaihtelevaksi. Kipuyhdyshenkildiden ehdottivat |adkdreiden tekevan selkeitd, kirjallisia
maarayksia kirjaamisalustaan potilaan kivunlievityksesta ja yhtenaisista hoitolinjauksista. Anestesia- tai
kipulaakarin tulisi vastata haastavien kipupotilaiden hoidosta.

Kyselyyn vastanneet hoitajat kokivat suurimmaksi ongelmaksi yhteistydssa potilaan kanssa kivunarviointiin ja -
hoitoon liittyvan ohjaamisen vahaisyyden. Kipuyhdyshenkil6t arvioivat ohjaustydn lisddvan potilaan ymmarrysta
kivunarvioinnista ja sen hoidosta. Téstd syysta potilaan ottaminen mukaan kivunhoidon suunnitteluun on
tarkeaa. Avoimella keskustelulla pystytaan luomaan luottamusta ja turvaa kipupotilaille. Potilaat voivat
hyddyntaa kivun hoitoon liittyvia mobiilisovelluksia ja internetid kivun itsehoidossa. Saatavilla on esimerkiksi
kipupaivédkirjoja ja ohjeita kivun lievittdmiseen ja rentoutumiseen.

Kipuyhdyshenkil6t pitivat toimivaa yhteistyota omaisten kanssa tarkeana. Aiempien tutkimusten mukaan
kivunhoidon ohjauksen on toivottu olevan yhtenaistd, suunnitelmallista ja riittavaa . Omaisten ajateltiin
tarvitsevan hoitajalta selkean roolin ja suunnitelman laheisensa kivunhoidosta “*\. Vanhempien osallistumisella
lapsipotilaan kivunhoitoon on todettu olevan kivunhoidon tehoa lisdaava ja vanhemmuutta vahvistava

vaikutus

Kipumittareiden kayton lisaaminen potilaan kivun arvioinnissa

Kaikkien potilaiden hoitoon kuuluu kivun ja sen vaikutusten arviointi . Se on tarkea osa kivunhoidon
laatua . Akuutin kivun kehittymista voidaan mitata kipumittarilla ja seurata kdyréna kirjaamisalustalta.
Tallgin potilaan kokemus kivun voimakkuudesta siirtyy eteenpdin raportoitaessa hoitohenkildkunnan
nakemyksen sijasta. . Tasta syysta potilaan kivunarvioinnin kehittdmisessa on tarkedaa lisata
kipumittareiden kayttdd. Potilaan kivunarvioinnin tullessa systemaattisesti mukaan padivittdiseen hoitotydhon se
tulee tutuksi myos potilaille ja omaisille. Kivunarvioinnin lisdamiseksi hoitavan henkiléstén keskuuteen tarvitaan
kivunarvioinnin yhteinen toimintamalli, joka tulee ottaa paivittdiseen kaytté6n kipupotilaan hoitotyéhon.
Kivunarvioinnin tulee olla laaja-alaista, jossa hyddynnetaan kipumittareiden lisaksi fysiologisia maareita seka
potilaan kaytosta, kertomusta ja kokemusta kivustaan. Potilaan kivunarviointi kuuluu koko hoitohenkildstolle,
my0s |ddkareille ja fysioterapeuteille. Kaikkea potilaan kipua ei voida aina poistaa, mutta tavoitteena tulee olla
mahdollisimman hyva kokemus potilaalle kivusta huolimatta.

Laakkeettomien menetelmien lisaaminen potilaan kivun hoidossa

Tutkimustulosten mukaan ladakkeettdmia menetelmia on térkeda lisata kivunhoidon kehittdmiseksi.
Tutkimukseen osallistuneiden hoitajien kokemusten mukaan hoitajat ovat kiinnostuneita |ddkkeettémien
menetelmien kdytdstd, mutta niiden kdyttda ei osata. Kipuyhdyshenkildiden mukaan potilaat ja omaiset voivat
tulla tietoisiksi laakkeettomista vaihtoehdoista hoitajan ohjauksella seka ilmoitus- ja nayttétauluille asetettujen
tietoiskujen avulla. Hoitohenkildkunnan apuna voi olla esimerkiksi “vinkkilista”, johon kerdtaan hyvia oman
osaston asiakkaille sopivia lddkkeettémia vaihtoehtoja. Ladkkeettdmia menetelmia voidaan kehittda
ladkkeellisen kivunlievityksen rinnalle yhteistydssa |ddkareiden kanssa.

Kirjaamisen kehittaminen potilaan kivun arvioinnissa ja hoidossa

Kivun arvioinnille ja hoidon kirjaamiselle on hyva saada oma kohta kirjaamisalustalle, seka yhtenaiset ja selkeat
ohjeet. Laadukkaasta kirjaamisesta ilmenee kivun sijainti ja kuvaus apusanoilla, kuten aaltomainen, vihlova tai
terdva seka arvio hoidon vaikuttavuudesta “** Heikkild totesi tutkimuksessaan, etta hyvalla kirjaamisella taataan
hoidon jatkuminen ja potilasturvallisuuden sdilyminen tydvuorojen vaihtuessa. Talla hetkelld hoitotydn
kirjaaminen on tehtavakeskeista yksildllisyyden sijasta

Kivunhoidon koulutuksella lisaa osaamista potilaan kivunhoitoon

Kyselyn mukaan yhteisia, moniammatillisia ja sdanndllisia potilaan kivunhoidon koulutuksia pidettiin
tarkeina . Hoitoty6n suosituksen mukaan hoitajien saanndéllisella koulutuksella on vaikutusta hoitajien tietoon,
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asenteisiin ja kdyttaytymiseen kivunhoitoon liittyen . Aiempien tutkimusten mukaan hoitajien kivunarvioinnin
osaaminen kehittyy kivun hoitotydn koulutuksella

Kipuyhdyshenkilét ehdottivat verkossa jarjestettavia koulutuksia kivunarvioinnista ja -hoidosta.
Verkkokoulutusten hyddyiksi katsottiin edullisuus, saavutettavuus ja tehokkuus. Verkossa tarjottavaa
kivunhoidon koulutusta voidaan jarjestaa eri tasoisena peruskoulutuksesta aina syvallisempaan tietoon
kivunarvioinnista ja -hoidosta. Talldin sijaiset saavat verkkokurssien kautta kattavan tietoperustan heti téihin
tullessaan. "+ Erilaisia verkko-opiskelualustoja voidaan kehittaa organisaation sisdlla tai ostaa valmiita
verkkokursseja ulkopuolisilta yrityksilta

Kivunhoidon koulutuksen sisdlloksi ehdotettiin peruspakettia kivunhoidosta sisaltéden eri asiakasryhmien
kivunhoidon, ladkehoidon, kroonisen kivun tunnistamisen, ladkkeettomat menetelmat ja kipupotilaan
kohtaamisen “*'. Hoitajien on tarkea ymmartaa kivun kroonistumisen mahdollisuus jo kivunhoidon akuutissa
vaiheessa . Kivunarvioinnista toivottiin kattavaa peruskoulutusta. Kipuyhdyshenkilot ideoivat myés
heidan kouluttamistaan potilaan kivunarviointiin ja -hoitoon, jotta he puolestaan voisivat kouluttaa omassa
yksikdssaan hoitajia kivunarviointiin ja laakkeettdmien menetelmien kayttéon potilaan kivun hoidossa. Yksikon
sisdisen koulutuksen avulla keskustelu ja hiljainen tieto siirtyvat hoitajalta toiselle.

Yhteenveto

Artikkeli perustuu ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) tutkimukselliseen kehittémistyéhon “*, joka on
osatutkimus Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissd meneilldan olevan Kivunarvioinnin ja kivunhoidon
yhtendinen toimintamalli -hankkeessa (KKYT). Hankkeen tavoitteena on kehittda kivunarvioinnin ja kivunhoidon
yhtenaista toimintamallia Oulun yliopistollisen sairaalan Lasten ja naisten tulosalueella. Tydssa raportoituja
tutkimustuloksia ja kehittamisehdotuksia on hyddynnetty hoitohenkildkunnan koulutuksen suunnittelussa.
Tuloksia voidaan hyddyntaa myds potilaan kivunarvioinnin ja -hoidon kehittdmisessa.

Hyvin toteutettu kivunhoito edellyttdad saanndllista kivunarviointia. Kivunarvioinnilla ja -hoidolla on suora
vaikutus hoidon laatuun ja turvallisuuteen. Potilaan kivunarvioinnin ja -hoidon tulee perustua nayttéén seka
hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin.

Artikkeli perustuu opinnaytety6hon:

Pohjola, K. 2020. Hoitohenkilokunnan kokemuksiin perustuva kivunarvioinnin ja -hoidon
kehittaminen Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa. Oma avuton olo, kun ei pysty tekemaan
enempaad. Oulun ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. Oulu.
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Tiivistelma: Akuutin kivun mittaamiseen ja hoitoon on viime vuosina kiinnitetty paljon huomiota, mutta siita
huolimatta potilaiden kipua alihoidetaan. Kivunhoidon perusta on sdadnnéllinen ja riittdvan usein tehtava
kivunarviointi. Kivunarvioinnin lahtokohtana tulee olla potilaan oma kokemus kivusta. Kivunarvioinnilla ja -
hoidolla on suora vaikutus kivunhoidon laatuun ja potilasturvallisuuteen.

Tassa artikkelissa kuvataan Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa Lasten ja naisten tulosalueella olevaan
Kivunarvioinnin ja -hoidon yhtendinen toimintamalli hankkeeseen liittyvan osatutkimuksen kehittdmistydn
prosessia ja tuloksia. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteena oli tuottaa tietoa potilaan
kivunarvioinnin ja -hoidon yhtenadisen toimintamallin kehittdmiseksi. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
hoitajien kokemuksia potilaan kivunarvioinnista ja -hoitamisesta sekd tuottaa tietoa hoitajille potilaan
kivunarvioinnin ja -hoitamisen kehittdmiseksi. Analysoidun aineiston pohjalta asiaa ideoitiin yhteiséllisilla
ideointimenetelmilla.

Tarkeimmiksi kehitettaviksi asioiksi kivunarvioinnissa ja -hoidossa nousivat koulutuksen jarjestdminen seka
yhteistydn kehittaminen. Hoitajien suhtautuminen ja sitoutuminen kivunarviointiin ja -hoitoon kehittyvat
koulutuksen avulla. Koulutuksella pystytddn parantamaan hoitajien tietoja kivunarvioinnissa ja -hoidossa.

Opinndytety®ssa raportoituja tutkimustuloksia ja kehittamisehdotuksia on jo hyddynnetty hoitohenkilékunnan
koulutuksen suunnittelussa ja jatkossa niita voidaan hyddyntaa potilaan kivunarvioinnin ja -hoidon
parantamisessa.
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