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Taman opinndytetyon aiheena on tarkastella ja kehittdd OP Koti Kainuu isénndinnin korjaushankkeiden ai-
kaista viestintda hankkeen osapuolien valilla. Tyon toimeksiantajana toimi OP Koti Kainuu Oy.

Tyon tavoitteena oli selvittdad asukaskyselyn avulla korjaushankkeen aikaisen viestinnan nykytilaa ja asuk-
kaiden ja osakkaiden kokemuksia viestinnan laadusta. Tietojen kerdamiseen kaytettiin kyselytutkimusta va-
littujen taloyhtididen asukkaille. Kyselylomakkeet jaettiin kolmeen eri taloyhtiédn, mutta vastausprosentti
jai valitettavan alhaiseksi. Vastauksista saatiin kuitenkin hyvia kehitysehdotuksia viestintaa koskien.

Korjaushankkeen onnistumisessa viestinta on todella suuressa roolissa. Puutteellinen viestintd aiheuttaa
suurta harmia asukkaille ja osakkaille ja voi pahimmillaan jopa viivastyttaa korjaushanketta. Oikean aikai-
nen ja selkea viestinta lisda kaikkien osapuolien tietoisuutta hankkeen kulusta ja edesauttaa osakkaiden ja
asukkaiden tyytyvaisyytta.

Asukaskyselyn vastausten ja alan kirjallisuudesta hankitun teoriatiedon pohjalta esitettiin kehitysideoita,
joilla korjaushankkeiden aikaista viestintdd voidaan toimeksiantajayrityksessa parantaa. Asukaskyselysta
kdy muun muassa esille, ettd moni asukas ja osakas toivoo perinteisen paperitiedotteen lisdksi sahkoisten
viestintakanavien kayttoa.
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The subject of this thesis is to examine and further evolve communication between the project parties
during OP Home Kainuu 's property management repair projects. The work was commissioned by OP Koti
Kainuu Oy. The aim of the study was to find out the current state of communication during the repair pro-
ject and the experiences of residents and shareholders about the quality of communication with the help
of a resident survey. A survey of residents of selected housing associations was used to collect the data.
The questionnaires were divided into three different housing associations, but the response rate re-
mained unfortunately low. However, the responses received provided good suggestions for improve-
ments in communication. Communication plays a big role in the success of a repair project. Inadequate
communication causes great annoyance to residents and shareholders and, at worst, can even delay a
repair project.

Timely and clear communication increases the awareness of all parties about the progress of the project
and contributes to the satisfaction of shareholders and residents. Based on the answers to the resident
survey and the theoretical information obtained from the literature in the field, development ideas were
presented with which the communication during the repair projects can be improved in the client com-
pany. Among other things, the Resident Survey shows that many residents and shareholders want to use
electronic communication channels in addition to the traditional paper bulletin.
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Liite 2/1

1 Johdanto

Viestintd on todella olennainen osa taloyhtion korjaushanketta. Sen merkitysta ei liiaksi voi ko-
rostaa. Korjaushankkeen aikainen viestinta vaikuttaa siihen, millainen mielikuva remontista osa-
puolille jaa. Vaikka itse tyosuoritukset olisivat menneet hyvin, voi huono viestinta aiheuttaa sen,

etta korjaushankkeesta jaa asukkaille ja osakkaille huono vaikutelma.

Avoin ja toimiva viestinta vaikuttaa positiivisesti taloyhtion asumisviihtyvyyteen ja turvallisuu-
teen. Se my0s sitouttaa osakkaita ja asukkaita, antaa tietoa niin menneesta kuin tulevastakin ja
helpottaa taloyhtion hallituksen toimintaa ja paatoksen tekoa. Harva taloyhtion osakas tai asukas
kdy eldmassaan lapi useampia korjaushankkeita. Siksi jokainen korjaushanke tulisikin pyrkia hoi-

tamaan mahdollisimman asukaslahtoisesti.

Usein asukkaat ja osakkaat vastustavat korjaushankkeita ja lykkaavat niita tulevaisuuteen. Vastus
voi johtua muun muassa rahasta, koska isot remontit ovat kalliita. Usein syyna on my®os se, etta
osakkaat eivat tieda mita kaikkea esimerkiksi putkiremontti heiltd vaatii. Jos remontteja lykataan
aina hamaan tulevaisuuteen kasvaa taloyhtididen korjausvelka ja osalla yhtidista voi tulla eteen
jopa vaikeuksia saada tarvittavaa rahoitusta suuriin korjaushankkeisiin. Onnistunut viestinta aut-
taa taloyhtiota aloittamaan korjaushankkeet ajallaan ja ndin taloyhtioé pysyy kunnossa jatkossa-

kin.

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittdaa korjaushankkeen aikaista viestintda isanndintitoimisto
OP Koti Kainuussa. Valitsin aiheen, koska isdnnoitsijat ovat avainasemassa korjaushankkeiden
viestinndn suhteen. Tutkimalla viestinnan nykytilaa pystytdan loytamaan tarkeimmat kehityskoh-
teet ja kehittdmaan viestintda asiakkaiden toivomaan suuntaan. Koen myos, etta tutkimuksella

on mahdollisuus kehittdd omaa osaamistani korjaushankeprojektissa toimimisessa.

Opinnaytetydssani perehdytdan viestintdan taloyhtidissd ja erityisesti korjaushankeaikaiseen

viestintaan.



1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaisin kehitystoimenpitein korjaushankkeiden ai-
kaista viestintaa voitaisiin parantaa OP Koti Kainuu Oy:n isdanndimissa kohteissa. Tavoitteena on
asukaskyselyn, oman havainnoinnin ja teoriaan tutumisen avulla I6ytaa tarkeimmat kehityskoh-

teet, miten viestintaa voisi korjaushankkeiden aikana kehittaa.

Korjaushankkeiden aikaisen viestinnan tutkiminen ja kehittdminen on tarkeaa ja ajankohtaista,
silld suurin osa Kainuun kerros- ja rivitaloista on jo sen ikaisia, etta lahitulevaisuudessa niissa tay-
tyy alkaa suorittamaan erilaisia remontteja. Jos taloyhtiot antavat korjausvelan kasvaa kovin suu-
reksi, voi haasteeksi nousta korjaushankkeen rahoituksen loytdminen. Viestinnalld on siis suuri

merkitys myos silloin, kun taloyhti6 tekee paatosta korjaushankkeeseen ryhtymisesta.

1.2 Kaytettdvat menetelmat

Tyon alussa haettiin netti- ja kirjallisuuslahteista tietoa yleisesti asunto-osakeyhtiosta ja sen toi-
minnasta seka viestinnasta. Taman jalkeen keskityttiin etsimaan tietoa erityisesti asunto-osake-

yhtididen viestinnasta ja viestinndsta korjaushankkeiden aikana.

Osana opinndytety6ta suoritettiin asukaskysely. Kysely suoritettiin kvantitatiivisena eli maaralli-
send tutkimuksena. Tallaisen tutkimuksen avulla saadaan helposti jasenneltdavaa lukumaariin ja
prosenttiyksikdihin perustuvaa tietoa. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa maarallisiin kysymyksiin
kuten esimerkiksi, kuinka moni, miten usein, kuinka paljon ja miten tarkea jokin asia on. Kvanti-
tatiivisella tutkimuksella voidaan helposti selvittda tamanhetkinen tilanne. Kysely toteutettiin pa-
perisella kyselylomakkeella. Kysely jaettiin kolmeen taloyhtiton, jossa oli kahden viime vuoden

aikana toteutettu jokin asumishaittaa aiheuttava korjaushanke. [1, s. 14-18].



1.3  OP Koti Kainuu Oy

OP Koti Kainuu Oy on Kainuun Osuuspankin ja Kuhmon Osuuspankin omistama isanndinti- ja kiin-
teistonvalitysliiketoimintaa harjoittava yhti6. Yritys on perustettu vuonna 1977, ja se on laajentu-
nut vuosien varrella. Viimeisimmat liiketoimintamuutokset ovat vuodelta 2008, jolloin Kajaanin,
Sotkamon ja Kuhmon OP-Kiinteistokeskus Oy ja Isannointitoimisto Erkki Hujanen Oy fuusioituivat.

Vuonna 2011 OPKK osti Realia Isénndinnin Kajaanin liiketoiminnat.

OP Koti Kainuu Oy on talla hetkelld Kainuun suurin isdnndintialan yritys. Yrityksella on toimistot
Kajaanin lisaksi Sotkamossa ja Kuhmossa. Henkilokuntaa on isdnndintipuolella 22 henkil6a ja isan-
noitavia taloyhtioitd Kainuussa talla hetkelld noin 350. Yritys tyollistda hallinnollisten isannoitsi-

joiden lisaksi 3 teknistd isannoitsijaa ja yhdeksan kirjanpitajaa.

OP Koti Kainuu Oy on isdanndintiliiton jasen ja ISA-auktorisoitu isdnndintiyritys. Isdnnéintitoimis-
tojen laatua ei varsinaisesti valvo kukaan. Alan itsesdatelyelin on ISA eli Isdnnditsijoiden Auktori-
sointiyhdistys. Sen myontaman auktorisointi kertoo tiettyjen laatukriteereiden tayttymisesta.
ISA:n taustalla ovat Suomen Kiinteistoliitto ry ja Suomen Isannointiliitto ry. ISA-yhteis66n kuuluu

talla hetkella 195 isanndintiyritysta ja -toimipaikkaa.



2 Asunto-osakeyhtio

Lain maaritelman mukaan asunto-osakeyhtioé on sellainen osakeyhtio, jonka yhtidjarjestyksessa
maaratty tarkoitus on omistaa ja hallita vahintdaan yhta sellaista rakennusta tai sen osaa, jossa
olevan huoneiston tai huoneistojen yhteenlasketusta lattiapinta-alasta yli puolet on yhti6jarjes-

tyksessa maaratty osakkeenomistajien hallinnassa oleviksi asuinhuoneistoiksi [2].

Asunto-osakeyhtidssa osakkeenomistajilla on oikeus hallita omistamiensa osakkeiden perusteella
tiettya huoneistoa tai muuta tilaa yhtion omistamasta rakennuksesta. Suomalaisista yli puolet
asuu asunto-osakeyhtion omistamassa rakennuksessa. Osa omistaa itse asuntonsa hallintaan oi-
keuttavat osakkeet ja osa asuu vuokralla jonkun toisen omistamassa asunnossa. Kdaytannossa
asunto-osakeyhtié voi muodostua yhdestd tai useammasta kerrostalosta, rivitalosta tai parita-

losta. [3, s. 15.]

Yhtiojarjestys on oikeastaan taloyhtion sisdinen laki, ja asunto-osakeyhtitlain mukaisesti se pitaa
olla jokaisella taloyhti6lla. Yhtiojarjestys velvoittaa yhtion toimielimia ja osakkeenomistajia sa-
malla tavoin kuin lainsdaadanto. Yhtiokokous hyvaksyy yhtidjarjestyksen, ja se rekisterdidaan
kaupparekisteriin. Yhtidjarjestyksessa maaritelldadan muun muassa se, milla perusteella osakkaat
maksavat vastikkeita ja minka tilojen hallintaan osakkaan osakkeet antavat oikeuden. Yhtitjarjes-
tyksesta voi myos selvita, miten kunnossapidon vastuut jakautuvat osakkaan ja taloyhtion valilla.
Asunto-osakeyhtitlaissa ja yhtidjarjestyksessa maaritellaan taloyhtion ja osakkaan vastuut, vel-
vollisuudet ja oikeudet. Asunto-osakeyhtidlaki antaa taloyhtién toiminnalle raamit, joista yhti6-

jarjestyksessa voidaan poiketa. [3, s. 31-36.]

Asunto-osakeyhtion organisaatiossa ylin paatantavalta on yhtidkokouksella (kuva 1). Sielld kaikki
osakkeenomistajat voivat kdyttda paatdantdvaltaa yhtion asioissa. Yhtiokokous paattaa taloyhtion
tarkeimmista asioista, esimerkiksi yhtidvastikkeista, vastuuvapautuksista ja isommista korjaus-

hankkeista. Yhtiokokouksessa myds valitaan taloyhtion hallitus. [4, s. 15.].

Taloyhtion hallitus myos valitsee isdnnoitsijan. Jos taloyhtio ei valitse isannditsijaa, on hallituksen
vastuulla hoitaa kaikki isannoitsijalle kuuluvat tehtadvat. Taloyhtion hallituksen tehtdavana on val-

voa, ettd isdnnoitsija ja muut mahdolliset toimihenkil6t toimivat sovitulla tavalla.
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Kuva 1. Asunto-osakeyhtitn organisaatiokaavio [4, s. 17].

Osakkeenomistajat maksavat yhtiolle yhtidvastiketta, joilla katetaan yhtion toiminnasta ja sen ra-
kennusten yllapidosta aiheutuvat kustannukset. Yhtidvastikkeen maardaytymisperusteet maaritel-
|adn yhtidjarjestyksessa. Yleensa yhtiovastikkeen suuruudesta paattaa yhtiokokous. Yhtidjarjes-
tyksessa voidaan maarata myos muiden maksujen perimisestd. Maksujen tulee kuitenkin liittya
kiinteiston tai rakennuksen kayttoon tai huoneistossa kdytettdvien laitteiden tai muiden hyddyk-
keiden yhteishankintaan. Naita voi esimerkiksi olla talosaunan tai autopaikan kayttémaksut. [3, s.

57-58.]



3 Viestinta

Viestintad on ihmiselle lajityypillinen ominaisuus ja kaiken vuorovaikutuksen perusta. Yksinkertais-
tettuna viestinta on tiedon ldhettamista, mutta myds vastaanottamista. Viestintdtapahtuma on
monimutkainen vuorovaikutustilanne viestin lahettdjan ja sen vastaanottajan valilla. Taman ta-
pahtuman oleellisin tekija on viesti, eli se mita halutaan viestia. Jotta viesti saavuttaisi vastaanot-
tajan tarvitaan jokin kanava tai valine. Viestintaa on verbaalista ja non-verbaalista. Vaikka kielel-
linen viestintd on hyvin keskeisessa asemassa ihmisten ja organisaatioiden eldamdassa, on sanaton

viestinta valillda myos todella tehokasta. [5, s. 22.]

Viestintda tapahtuu koko ajan ihan kaikkialla. Viestinta voi olla eri ihmisten, yritysten tai jopa kult-
tuurien valista. Viestintaa tapahtuu suoraan eri kohderyhmien kanssakaymisessa ja valillisesti eri-
laisten viestintavalineiden ja -kanavien valityksella. Viestintdkanavia ovat muun muassa lehdet,

televisio, radio, kokoukset ja internet.

Viestintda tarvitaan pyorittamaan yhteiskuntaa. Viestinnalla on useita tehtavia ja jopa velvoit-
teita. Esimerkiksi kuntaviestintda ohjaavat monet saadokset. Viestinnan tehtdvana on antaa tie-

toa erilaisille sidosryhmille. Jokaisella yksil6lla ja yrityksellda on omat erilaiset viestintatarpeensa.

3.1 Yhteisoviestinta

YhteisOviestinnallad tarkoitetaan tydyhteison, organisaation tai muun jarjestdaytyneen yhteison yh-
teistyd- ja kohderyhmilleen suuntaamien viestintdatoimien kokonaisuus. Yhteisoviestinta kattaa
niin sisdisen kuin ulkoisenkin viestinnadn. Yhteiséviestintd on toisaalta vuorovaikutteista ja kaksi-
suuntaista toimintaa. Toisaalta se on myos yksipuolista asioiden kertomista, eli kohderyhmille
tiedottamista. Yhteisoviestinnalle tunnusomasta on se, etta silld pyritdan edesauttamaan liiketoi-

mintaa tai yhteison tavoitteiden saavuttamista. [6, s. 13—14.]

Yhteisoviestinta voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Sisdisella viestinnalla tarkoite-

taan koko henkiloston keskindista kommunikointia. Myos johtaminen on osa yhteistviestintaa.



Sisdinen viestintd on tarkedssa osassa liiketoiminnan onnistumisen lisdksi muun muassa tyohy-
vinvoinnissa. Ulkoista viestintaa taas on viestinta asiakkaille tai muille organisaation ulkopuolisille

tahoille. [6, s. 14.]

Usein organisaatiot kayttavat useita erilaisia viestintakeinoja valittddkseen viestinsa. Osa viestin-
takeinoista voi olla kdytdssa vain sisdisessa tai ulkoisessa viestinnassa. Joskus samat keinot toimi-
vat molemmissa. Tarkeintd on, ettd viestintdkanavat on valittu kohderyhmien mukaisesti. Use-
ampien viestintdkanavien yhtaaikainen kayttd tehostaa viestien perille saantia. Vaarin valittu

viestintdkanava vaaristaa viestia tai estaa sitd saavuttamasta kohderyhmaansa. [6, s. 20.]

3.2 Viestinnan suunnittelu

Viestinndn suunnittelu pohjautuu aina yhteison tai organisaation perustehtavaan ja tavoitteisiin
seka tulevaisuuden tahtotilaan. Ndiden lisaksi tulee ottaa huomioon sidosryhmien odotukset ja
mahdolliset viestimista koskevat lait ja sédnndkset. Viestinnan suunnittelussa tulee ottaa huomi-
oon myos viestintdymparistd. Viestinnan suunnittelun ei ole tarvitse olla mikdan vaikea tai pitka
prosessi. Yksinkertaistettuna viestintasuunnitelmassa maaritellaan sidosryhmat, viestintavastuut
ja -oikeudet. Viestinndn kokonaisvaltaista suunnitelmaa voidaan kutsua myos viestintdstrategi-

aksi. Viestintastrategia kattaa niin yhteison sisdisen kuin ulkoisenkin viestinnan. [5, s. 64—65.]

Viestintdsuunnitelmien sisalto ja laajuus vaihtelevat eri yhteisojen valilla. Toisissa tehddan hyvin
yksityiskohtaisia ja tarkkoja suunnitelmia ja toiset tyytyvat valjempiin suunnitelmiin, joissa anne-
taan vain karkeat suuntaviivat viestinnalle. Viestintasuunnittelu voi lahted myos erilaisista laki-
sdateisista viestintavelvollisuuksista. Yleensa yhteison tai organisaation koko ja yhteiskunnallinen

merkittavyys lisddvaat huomattavasti viestinnan suunnittelun tarvetta. [5, s. 92-93.]

Juholin [5, s. 94] jakaa viestinndn suunnittelun seuraaviin osa-alueisiin:

e  Pdivittaisviestinnan linjaukset



e Vuosi- tai periodikohtainen suunnittelu: toistuvat, velvoittavat tai tiedossa olevat tehta-

vat

o Yksittdiset toimenpiteet, projektit, kampanjat ja muut operaatiot

e Ohjeet, politiikat ja prosessikuvaukset

Osa edellisessa listassa mainituista viestintatoimista kehittyvat helposti rutiineiksi, jolloin niista
vastaavat henkilot kehittavat itse omat menetelmansa tyonsa tekemiseen. Tallaisia ovat usein
paivittdisviestintaan liittyvat asiat. Niita ei aina mielletad edes viestinnaksi vaan enemmankin nor-
maaliksi toimintatavaksi. Jotkut listan tehtavista voivat onnistuakseen taas vaatia hyvinkin yksi-

tyiskohtaista suunnittelua. [5, s. 95.]

Viestintdsuunnitelman laatimisen yksi tarkeimmista tavoitteista on varmistaa, etta tarvittavat
viestintatoimenpiteet tehddan oikeaan aikaan ja kohdennetaan oikeille kohderyhmille. Viestinta-
suunnitelma varmistaa siis, ettad tieto menee perille sita tarvitseville. Viestinnan onnistumisen
kannalta tarkeda on, ettd suunnitelmassa selkedsti maaritelldan viestinnan vastuuhenkilét. [7, s.

108-109.]

Viestintdsuunnitelma asettaa usein viestinnille tietyt tavoitteet. Tavoitteiden asettamisen lisaksi
on tarkeas, ettd niiden toteutumista seurataan. Seurannan avulla ndhdaan, onko tavoitteet saa-

vutettu ja miten toimintaa mahdollisesti pitdisi kehittaa. [7, s. 334.]

Viestintdasuunnitelmien sisaltod ja laajuus vaihtelevat suurestikin eri organisaatioiden valilla. Ta-
man takia viestintasuunnitelman tekemiseenkdan ei voida antaa mitdan yhta yleispatevaa oh-

jetta. Viestintasuunnitelma onkin aina raataloitava jokaiselle organisaatiolle erikseen.



4  Viestinta taloyhtidissa

4.1 Viestinnan tarkoitus ja osapuolet

Taloyhtidissa viestinndn vahimmaisvaatimukset maaratadan asunto-osakelaissa. Lakisdateistd
viestimista ovat esimerkiksi kokouskutsut ja kokousten paatoksista tiedottaminen. Jos viestinta
jatetdan talle ns. minimitasolle, saavat osakkaat tietoa yhtiosta vain kerran tai kahdesti vuodessa.
Taloyhtion hallituksen tehtdva on paattdaa, miten taloyhtion viestintda muuten hoidetaan. Hyvin
hoidetulla viestinnalld voidaan vdhentda epatietoisuutta ja parannetaan osakkaiden ja asukkai-

den mahdollisuuksia vaikuttaa heita koskeviin asioihin. [8, s. 6—7.]

Asunto-osakeyhtididen viestinndn ominaispiirre on omistajakeskeisyys. Hyvin tavallista on my®ds,
etta kiinteistdssa asuvat ja toimivat ovat viestinnan kannalta paremmassa asemassa kuin esimer-
kiksi muualla asuvat sijoittajaosakkaat. Tall6in tulee kiinnittaa erityistd huomiota siihen, milla eri
tavoilla kohderyhmat tavoitetaan. Kaikkea viestintda ei ole kuitenkaan jarkevaa kohdentaa kai-
kille. Huonosti kohdennetulla viestinnalld usein vain heikennetaan sen tehokkuutta. Jakelu onkin

syyta harkita tapauskohtaisesti aina viestintdtapahtuman yhteydessa. [8, s. 5.]

Asunto-osakeyhtididen viestinndan kohderyhmia:

osakkeenomistajat

e asukkaat

e yrittajat

e asiakkaat ja vieraat

e huoltoliikkeen henkilokunta

e kiinteiston hallintoa ja taloutta hoitavat henkil6t
e viranomaiset

[8,s.5.]

Taloyhtion hallitus paattaa sen, kenen vastuulle viestinta tai jokin sen osa-alue kuuluu. Kaytan-
ndssa isanndintiyrityksen on luontevaa hoitaa viestintaa. Isdannditsijan on jo tehtdviensakin takia

oltava tietoinen taloyhtioon liittyvasta informaatiosta. Samalla isannditsija toimii [ahes aina kaik-
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kien taloyhtion eri sidosryhmien yhteyshenkilona. Silloinkin kun taloyhtié on paattanyt viestinta-
vastuun olevan muualla, on isdnnoitsijan usein syyta olla tietoinen viestinnan sisallosta ja vastuu-

henkiloista. [8, s. 4.]

Viestinndn tehtavat taloyhtidissa:

1) paivittdisviestinta ja spontaani viestinta

N

tiedotus, tiedonvilitys, tiedonvaihdanta

w

tyohon tai organisaatioon sitouttaminen, yhteishengen luonti

N

markkinointi

A U

yhteiskunnallinen ja yhteisollinen keskustelu seka vaikuttaminen

)
)
)
) maineenhallinta ja imagon rakentaminen
)
)
7)

juridinen viestinta ja talousviestinta

Yhdellad ja samalla viestilld voidaan hoitaa useampaakin viestinnan tehtavaa. Uutiskirjeelld voi-
daan esimerkiksi tiedottaa muutoksista ja samalla markkinoida uusia palveluja. Kun useampia asi-
oita saadaan viestittya samalla viestilla, on viestinta tehokkaampaa niin ajankaytollisesti kuin kus-

tannuksiltaankin. [8, s. 8.]

4.2  Viestintasuositus

Isdnnointiliitto on yhdessa kiinteistoliiton ja oikeusministerion kanssa julkaissut viestintdsuosituk-
sen taloyhtidille. Suositusten valmistelussa on selvitetty osakkaiden tiedontarpeita ja erilaisten
taloyhtididen viestintakaytantoja. Lisaksi verkossa kerattiin palautetta, joka otettiin huomioon
suosituksia laatiessa. Viestintasuosituksen tarkoituksena on antaa kdytannon ohjeita viestinnan
parantamiseen ja toiminnan avoimuuden lisddmiseen taloyhtidissa. Hyva ja tarkoituksenmukai-
nen viestinta lisda asukkaiden ja osakkaiden osallistumista taloyhtion asioiden hoitamiseen ja pa-

rantaa asumisviihtyvyytta. [9, s. 3.]

Viestintdsuosituksessa kdydaan lapi taloyhtion viestintdaa koskevat asunto-osakeyhtidlain sdan-
nokset ja muut viestinnan yleiset kaytannot. Viestintasuosituksen tavoitteena on parantaa vies-

tinnan kaytannon toteuttamista eri osapuolten valilla. Viestintasuosituksista |6ytyy konkreettisia
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neuvoja taloyhtion viestinnan toteuttamiseen. Viestintasuositus sisalta kaikkiaan 27 erilaista suo-
situsta. Suosituksia 16ytyy muun muassa viestintapalveluista sopimiseen, viestintdatapojen kayt-
toon, eri osapuolten valiseen viestintdaan ja viestintaan erilaisissa poikkeustilanteissa. Myds kor-

jaushankkeen aikaiseen viestintdan on annettu omat suosituksensa. [9, s. 3—4.]

4.3  Viestintdkanavat

Viestintdkanava tulee aina valita kulloisenkin taloyhtion mukaan. Aina se ei ole viestijalle itselleen
helpoin tai halvin viestintdkanava. Viestintdkanavat voidaan jakaa rikkaisiin ja kdyhiin. Rikas ka-
nava on henkilékohtainen. Kaytanndssa se tarkoittaa kahdenkeskista tai pienessa ryhmassa ta-
pahtuvaa kasvokkaisviestintad. Kéyha kanava taas on yksisuuntaista viestintaa ja tarkoittaa esi-
merkiksi ilmoitustaulutiedotteita tai joukkotekstiviesteja. Koyha kanava sopii parhaiten silloin,

kun asia on asukkaille ennestdan tuttu ja arkinen. [10, s. 55-56.]

Taloyhtiot ovat erilaisia ja taloyhtion hallituksen ja isannditsijan onkin hyva yhdessa arvioida, mi-
ten kunkin taloyhtion osakkaat ja asukkaat parhaiten tavoitetaan. Tiedonkulku pitda varmistaa
kaikille taloyhtion asukkaille ja osakkaille. Asukkaille onkin suositeltavaa viestia monipuolisesti ja
useita viestintakanavia kayttden. Viestin lahettdjan ei kannata odottaa, ettd jokainen asukas lukee
jokaisen lahetetyn viestin. Mita tarkeampi viestittava asia on, sitd useampia viestintdkanavia kan-

nattaa kayttaa. [9, s. 14.]

Paaasialliseksi viestintakanavaksi kannattaa valita sellainen viestintdkanava, joka tehokkaasti ta-
voittaa, jos ei kaikkia, niin ainakin suurimman osan asukkaista ja osakkaista. Viestintakanavat
vaihtelevat taloyhtioittdin. Yksi toimii yhdessa ja toinen toisessa taloyhtiossd. Hyddynnettavia
viestintdkanavia on esimerkiksi ilmoitustaulu, jokaiseen asuntoon jaettava paperinen tiedote,
sdhkoposti, tekstiviesti, kirje, taloyhtion internetsivut ja sosiaalinen media. Sadhkdinen viestinta
on nopeaa ja valtaa koko ajan alaa perinteisemmilta viestinta keinoilta. Tasta huolimatta mitaan

sdhkoista viestintdkanavaa ei voida vielakdan kayttaa ainoana tiedotusvalineena. [8, s.8.]



12

4.4  Korjaushankkeen aikainen viestinta

Viestinndan merkitysta korjaushankkeen onnistumisessa ei voine liiaksi korostaa. Taloyhtitt ovat
yhteisdja, joiden kaikkien jasenten on saatava ajoissa tietad asumiseen vaikuttavista tarkeista asi-
oista. Korjaushankkeet ovat taloyhtidissa aina tarkeita asioita, koska niilla on taloudellisten vai-
kutusten lisdksi usein myos huomattavia vaikutuksia asukkaiden ja osakkaiden jokapaivaiseen ela-
maan. Usein kady niin, ettd jos korjaushankkeen viestintd hoidetaan huonosti, jaa asukkaille ja
osakkaille huono kuva koko hankkeesta. N&in voi kdyda, vaikka itse tyo olisikin suoritettu todella
hyvin. Taman takia onkin erittdin tarkeaa saada korjaushankeen aikainen viestintd onnistumaan

ja asukkaille riittavasti tietoa hankkeen kulusta. [11, s. 124.]

Aivan kuin mika tahansa yhteisoviestintd, myo6s taloyhtion korjaushankkeen aikainen viestinta
voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen viestintaan. Sisaiselld viestinnallad tarkoitetaan korjaushank-
keen eri ammattilaisten, kuten urakoitsijoiden ja suunnittelijoiden, vélista viestintda. Ulkoisella
viestinnadlla puolestaan tarkoitetaan vuorovaikutteista asukasviestintda. Siihen osallistuvat asuk-

kaat, osakkaat, taloyhtion hallitus, isannoitsija ja korjaushankkeen urakoitsijat. [11, s. 126.]

Virran ja Ojajarven [11, s. 125] mukaan korjaushankkeen aikainen viestinta voidaan jakaa seuraa-

viin erilaisiin tapoihin:

e passiivinen viestintdtapa, jolloin viestitddn vain ja ainoastaan pakolliset asiat

e reaktiivinen viestintdtapa, jossa tietoa annetaan vain sitd pyydettdessa

e Aktiivinen viestintdtapa, jossa asioista kerrotaan oma-aloitteisesti, ennakoivasti ja sdaan-
nollisesti

e Proaktiivinen viestintdtapa, jolloin viestinnalla on selkeédt tavoitteet ja niiden toteutu-

mista myos valvotaan.

Korjaushankkeiden aikaisessa viestinndssa on erityisen tarkeda kiinnittda huomiota viestinnan si-
saltédn, muotoon, ajantasaisuuteen ja esitystapaan. Koska asukkaat ja osakkaat harvoin ovat ra-
kennusalan ammattilaisia, ei ole viisasta kayttda viestinnassa rakennusalan ammattikielta. Vies-
tinndssa parasta onkin kayttda mahdollisimman yksinkertaista selkokieltd, jotta kaikki ymmarta-
vat viestittavat asiat. Erilaisia ratkaisuja voi olla my6s hyva havainnollistaa kuvin, piirroksin ja jopa

materiaalindyttein. [11, sivu 125.]
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4.4.1 Viestinnan suunnittelu korjaushankkeessa

Usein taloyhtion korjaushanke koskettaa useita kymmenia ihmisia. Talloin korostuu viestinnan
suunnittelun merkitys. Viestinnan suunnittelun tarkoituksena on |6ytda toimivat keinot ja kaytan-
not viestimiseen kaikille kohderyhmille. Viestinnan suunnittelu on my6s tapahtumien ennakoin-
tia. Asioista ja tapahtumista tulee pyrkia tiedottamaan ennen kuin ne nousevat epakohdiksi. [11,

s.128.]

Yksinkertaistettuna viestintdasuunnitelma on korjaushankkeen informaatioprosessin kuvaus.
Suunnitelman laajuuteen ja sisadlt6on vaikuttavat tietysti korjaushankkeen luonne ja laajuus. Paa-
sdantoisesti suunnitelmassa tulee kuitenkin esittdd korjaushankeprosessin vaiheet vaihtoehtoi-
neen ja teknisine perusteluineen. Samoin siind on hyva olla myos paatoksentekovaiheet ja rahoi-

tusprosessi kustannustietoineen. [11, s. 130.]

Korjaushankkeen viestintasuunnitelma sisaltda viestinnan tavoitteet, periaatteet, keinot, kanavat
ja aikataulutuksen. Lisdksi sen on hyva sisdltaa kaiken varalta ns. kriisisuunnitelman. Suunnitel-
man etenemista tulee seurata ja sita voi tarvittaessa paivittaa. Viestintasuunnitelmassa on hyva
huomioida, ettd asunto-osakeyhtididen toimintaymparistd on muuttunut. Kansainvalisyys ja eri-
laiset kulttuurit luovat omat haasteensa viestinnalle. Nykyadan ei joka paikassa parjaa pelkadstdan

suomen- tai ruotsinkielisella viestinnalla. [11, s. 128-131.]

Alla on esitetty esimerkki asunto-osakeyhtion korjaushankkeen aikaisen viestintasuunnitelman
tekemisesta mukaillen Virran ja Ojajarven ohjeita [11, s. 130]. Samalla se voi toimia viestintasuun-
nitelman sisallysluettelona. Kaikissa korjausprojekteissa ei valttamatta tarvita nain laajaa suunni-
telmaa, mutta alkuvaiheessa on hyva kdyda lista kohta kohdalta lapi ja selvittaa mita kulloisenkin

projektin viestintd onnistuakseen vaatii.



Suunnitelma
n tavoitteet

Kohderyhma
t

Kaytettavissa
olevat
viestintakan
vat

Sisalto
vaatimukset

Ajankaohtaisu
us ja
ennakointi

Resurssit
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e Hankkeen sujuva ja asukaskeskeinen eteneminen
e Henkil6turvallisuuden ja omaisuuden turvan toteutuminen
e Kartoitetaan asukkaiden ja osakkaiden tiedon tarpeet

e Osakkaat, asukkaat, yritykset ja muut vuokralaiset
¢ Korjaushankkeen osapuolet

e Perinteiset infot ja paperiset tiedotteet
e Sahkoisten kanavien mahdollisuudet

e Varmistetaan ymmarrettava viesti hankkeen joka vaiheessa
(esim.riittadko suomenkieliset tiedotteet?)

e Miten varmistetaan viestien oikea-aikaisuus
¢ Varautuminen loma-aikoihin
e Osakkaiden toiveet aikataulutuksesta

e Eri vaiheiden vastuuhenkildt, viestinnan kustannukset
e Yhteyshenkildiden maarittely

Poikkustilante
ista
tiedottamine

e Kuka vastaa tiedottamisesta taloyhtion ja urakoitsijan puolella

vahingon sattuessa?
e Miten torjutaan virheelliset huhut ja vaarat tiedot?

n

Viesintavasta
avan ja

e Miten seurataan onnistumista? Miten hankitaan palaute?
e Madritelladn miten puutteet korjataan

|
|
|

isdanndistijan
vastuu

Kuva 2. Korjaushankkeen viestintasuunnitelman laatiminen
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4.4.2 Viestinta korjaushankkeen eri vaiheissa

Viestinta suosituksen mukaan [9, s. 13] hallituksen tai isannditsijan tulisi tiedottaa osakkaita ja
asukkaita taloyhtion teknisestd kunnosta tarpeen mukaan tai vahintdan kerran vuodessa. Tall6in
osakkaat ja asukkaat tietavat taloyhtionsa kulloisenkin kunnon ja mahdolliset tulevat remontit.
Jos taloyhtiossa tehdaan kuntoarvioita tai -tutkimuksia, olisi osakkaille hyva toimittaa ainakin tii-

vistelmat tutkimuksien tuloksista.

Korjaushanke alkaa aina tarveselvitykselld. Tarveselvitysvaiheessa taloyhtion hallitus joutuu
yleensa ostamaan asiantuntija-apua kiinteiston kunnon selvittdmiseen. Nama selvitykset vaativat
my0s varoja, joten ndma on huomioitava taloyhtion budjetissa. Kun yhtidokokouksessa kdaydaan
lapi budjettia, on osakkaille selvitettdava mihin toimiin ollaan ryhtymassa. Tarveselvitysvaiheessa

myo0s erilaiset osakaskyselyt voivat olla tarpeen suunnittelun pohjatiedoksi. [11, s.134.]

Hankesuunnitteluvaiheessa on tarkeaa saada tiedotettua kaikille osakkaille oikeat perustiedot ja
eri vaihtoehdot hankkeesta. Osakkaiden on tarkeaa saada tietda mahdollisimman selkeasti mita
ollaan suunnittelemassa, mita se heiltda missakin vaiheessa edellyttaa ja mihin asioihin kaikki osak-
kaat voivat kulloinkin vaikuttaa. Hallitus yleensa esittda oman hankeohjelmaehdotuksensa, joten
sen tiedottaminen perusteluineen on tarkeaa jo ennen paattavaa yhtiokokousta. Onkin suositel-
tavaa pitaa informaatiotilaisuuksia, joissa voidaan kiiretta punnita eri vaihtoehtoja korjaushank-

keelle. [11, s. 135.]

Korjaushankkeen suunnitelmat tehdaan hankesuunnittelun pohjalta. Suunnitteluvaiheessa tarvi-
taan rakennusalan asiantuntijoita, joten suunnitteluvaiheen tulokset nakyvat osakkaille yleensa
vasta valmiina suunnitelmina. Joissakin tapauksissa voi olla hyva esitelld osakkaille jo suunnitel-
maluonnokset. Esimerkiksi julkisivuremontissa voi jo luonnospiirustukset auttaa osakkaita hah-
mottamaan tulevaa hanketta paremmin kuin pelkka sanallinen selvitys suunnitelmista. Kartesuon
[10, s. 92.] mukaan asukkaita kannattaa osallistaa mukaan suunnitteluun erilaisilla nettikyselyilla,
sosiaalisen median alustoilla tai asukasilloilla. Léhes kaikkiin isompiin korjaushankkeisiin kuuluu
myos suunnittelukierros kiinteistdssa. Tasta on tiedotettava asukkaita ja osakkaita hyvissa ajoin,

varsinkin jos kierroksella kdydaan sisalla asunnoissa. [11, s. 136.]



16

Kun suunnittelu on saatu paatokseen ja suunnitelmat valmiiksi, voidaan alkaa valmistelemaan
korjaushankkeen toteutusta. Projektipaallikkod hoitaa hallituksen kanssa muun muassa urakan kil-
pailutusta ja isannditsija rahoituskuvioita. Taman vaiheen tulokset esitelldan kaikille osakkaille

yhtiokokouksessa. [11, s. 136.]

Kun korjaushanke etenee toteutusvaiheeseen, korostuu viestinnan merkitys entisestaan. Viestit-
tdviad asioita on paljon ja osasta huolehtii projektipaallikén lisaksi myds urakoitsijan edustaja.
Usein esimerkiksi aikatauluista ja huoneistoissa kdynneista tiedottaa urakoitsija. Asukkaiden on
myo0s tiedettdva korjaushankkeen tarkeimmat vastuuhenkil6t ja heidan yhteystietonsa. Nain oh-
jataan kyselyt suoraan oikealle henkil6ille ja asukkaat tietdvat poikkeustilanteissakin, minne ottaa

yhteytta. [11, s. 137-138.]

Tyonaikaisen viestinnan merkitys riippuu suuresti korjaushankkeen luonteesta. Jos korjaushanke
vaatii toimenpiteitd asukkailta, on naista viestittava selkeasti ja ehdottomasti hyvissa ajoin. Sa-
moin kaikki mahdolliset kdyttorajoitukset on saatava kaikkien asianosaisten tietoon ajoissa. Osa
asukkaista voi myos asua remontin aikana tilapaisesti muualla. Tama pitda ottaa huomioon tie-
dotuskanavia miettiessa, koska postiluukkuun jaetut paperiset tiedotteet eivat silloin tavoita kaik-

kia. [11, s. 137-138.]

Korjaushankkeen valmistumisestakin on hyva tiedottaa asukkaita. Urakoitsija voi laittaa asuk-
kaille tiedotteen, jossa kiittelee yhteistyosta ja tiedottaa mahdollisten jalkitdiden aikataulusta.
Perinteisesti urakanvastaanoton ja takuuajan viestintd hoidetaan kerdamalla asukkailta ja osak-
kailta sopivalla kyselylomakkeella mahdolliset havaitut virheet. Viestijan tehtdavana on huolehtia,
ettd lomakkeen sisdlté on varmasti ymmarrettava ja vastausaikaa on riittavasti. [10, s. 95 ja 11,

s.139.]

Alla olevaan taulukkoon on keratty Kortesuota mukaillen [10] tarkeimmat osakkaille ja asukkaille
viestittavat asiat korjaushankkeen eri vaiheissa. Taulukkoon on listattu myds kuka viestinnasta
vastaa ja ehdotuksia, milld keinoin viestinta olisi toteutettavissa. Varsinkin isommissa korjaus-
hankkeissa voi kestda vuosiakin paasta tarveselvitysvaiheesta itse rakentamisen vaiheeseen. Nain
ollen asioita voidaan vieda eteenpain normaalien yhtiokokousten yhteydessa. Joskus voi olla
myo0s tarpeen kutsua koolle ylimaarainen yhtiokokous, jotta paastdan paattamaan korjaushank-

keen etenemisesta.
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Taulukko 1. Viestinta korjaushankkeen eri vaiheissa. Tiedotteet sana sisaltda niin paperiset kuin

sahkoisetkin tiedotteet

Korjaushankkeen

vaihe

Tarveselvitys

Hankesuunnittelu

Suunnittelu

Hankkeen valmistelu

Rakentaminen

Vastaanotto ja takuu-

aika

Mita asioita viesti-

tain?

Mita selvityksia aio-

taan tehda ja budjetti.

Hankkeen toteutuk-
sen vaihtoehdot, mita
edellyttaa ja mihin voi

vaikuttaa.

Suunnittelukierroksen
ajankohta, suunnitte-
lun eteneminen, ma-

teriaalivalinnat

Aikataulut, urakoitsi-
jan valinta, rahoitus

vaihtoehdot

Aikataulujen paivitys,
asumisen haitta ja toi-
mintaohjeet,  asun-
noissa kaynnit, vas-
tuuhenkil6t yhteystie-

toineen

Pyydetdan ilmoitta-
maan havaitut viat ja

puutteet

Kuka viestii?

Hallitus, isdannaitsija

Hankesuunnittelussa
mukana olevat,
yleensa hallitus, isan-
noitsija, projektipaal-

likkd

Suunnittelija, projek-

tipaallikkd

Projektipaallikko,

isannoitsija

Projektipaallikko,
isdnnoitsija, urakoit-

sija

Projektipaallikko, ura-

koitsija

Viestinndn keinot

Yhtiokokous, osa-

kaskyselyt

infotilaisuus, yhtio-
kokous(kutsu), tie-

dotteet

Tiedotteet, yhtidko-

kous

Yhtiokokous(kutsu),

tiedotteet

Tiedotteet

Lopputiedote, osa-

kaskyselyt
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5  Korjaushankeviestintd OP Koti Kainuu Oy:ssa

5.1 Asukaskysely viestinnan nykytilasta

Opinnaytetyohon liittyen suoritettiin korjaushankkeiden aikaiseen viestintaan liittyva asukasky-
sely. Kysely toteutettiin paperisella kyselylomakkeella. Asukaskysely suoritettiin, koska haluttiin
kartoittaa viestinnan nykytilaa ja tietaa asukkaiden mielipiteita korjaushankkeiden aikaisen vies-
tinnan onnistumisesta ja sen kehityskohteista. Kysely oli helpointa toteuttaa paperilomakkeelle,

koska kaikkien asukkaiden sahkdpostiosoitteita ei ollut tiedossa.

Kyselylomake laadittiin yhteisty6ssa toimeksiantajayrityksen kanssa. Kysymykset kasittelivat tyy-
tyvaisyytta viestintdan korjaushankkeen eri vaiheissa. Lisdksi kartoitettiin mielipiteita eri viestin-
takanavista. Kyselylomakkeella oli viestinndn onnistumisen arvioinnin lisaksi my6s avointa tilaa,

joissa vastaajat voivat tarkentaa ja perustella vastauksiaan.

Kyselyyn valittiin kolme kerrostaloyhtiota, joissa on suoritettu jokin suurempi korjaushanke vii-
meisen kahden vuoden sisalla. Kaikissa valituissa taloyhtidissa korjaushanke oli sellainen, joka on
vaikuttanut jokapaivaiseen asumiseen ja vaatinut urakoitsijan tyoskentelya asunnoissa. Taloyhti-
oiden valintaan vaikutti myos korjaushankkeiden ajankohta. Korjaushankkeen toivottiin vastaus-
hetkelld olevan vield hyvassa muistissa, joten asetettiin aikarajaksi kaksi vuotta. Usein taloyhti-
Oissa asukkaat vaihtuvat, joten senkin takia oli hyva valita mahdollisimman dskettdin toteutettuja

hankkeita.

Ensimmaisessa valitussa taloyhtiossa korjaushankkeessa saneerattiin taloyhtién parvekkeet ja
uusittiin ikkunat. Kaksi muuta kohdetta oli linjasaneeraushankkeita. Niissa uusittiin kdyttévesiput-
ket, sdhkoistykset ja huoneistojen kylpyhuoneet. Asumisen haittaa aiheutui varsinkin linjasanee-
rauksissa koska kylpyhuoneet eivat olleet kaytossa. Lisaksi aiheutui vesi- ja sahkokatkoja sekd me-

luhaittaa. Lahes kaikki asukkaat muuttivatkin tilapaisesti muualle remontin ajaksi.

Kyselylomakkeita jaettiin yhteensa 87 asuntoon. Kyselyn vastausaika oli 7 vuorokautta. Tutkimus-
tulokset koottiin excelin avulla taulukoiksi ja kaavioksi. Vastauksia palautettiin yhteensa 18 kap-

paletta. Kokonaisvastausprosentti on 21%.
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Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan viestinnan onnistumista koko korjaushankkeen aikana.
Paakohdat olivat viestinta korjaushankkeen sisallosta, vaikutuksista asumiseen, aikataulusta ja
vastuuhenkildista seka kustannuksista. Kyselylomake koostui vditekysymyksista ja avoimista ky-
symyksista. Vaitekysymyksia kommentoitiin arvosteluasteikolla 1 ... 5. Arvo 1 tarkoitti vastaajan
olevan taysin eri mieltad ja arvo 5 taas kertoi vastaajan olevan tdysin samaa mieltad vaittaman
kanssa. Avoimissa kysymyksissa annettiin mahdollisuus ilmaista nakemyksidan omin sanoin seka

tiedusteltiin mielipiteita ja kehitysehdotuksia.

Ensimmaisessd osioissa vastaajilta kysyttiin, saivatko he riittavasti tietoa korjaushankkeen sisal-
|16std hankkeen eri aikoina. Padosin asukkaat kokivat, etta tietoa oli saatu riittavasti. Eniten kehi-
tettdvaa on suunnitteluvaiheen viestinndssa. Osa vastaajista koki, ettei heiddan mielipiteitdaan
otettu tarpeeksi huomioon suunnitteluvaiheessa. Infotilaisuuksia kehuttiin ja niitd jopa toivottiin

jarjestettavan useampia.

Viestinta korjaushankkeen sisallosta

2 3 - 5

(A

korjaushankkeen sisdlto yleensa

Suunnittelusta

infotilaisuudessa

korjaustdiden aikana

mahdollisuuksista omiin muutostdihin

Kuvio 1 Viestinnan onnistuminen korjaushankkeen sisall6sta
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Seuraavat vaittamat koskivat tiedotusta korjaushankkeen vaikutuksista asumiseen. Vaikka tietoa
oli saatu, kokivat vastaajat silti, etta tyon vaikutuksista asumiseen ei tiedotettu riittavasti. Kiitosta

saivat urakoitsijoiden viestintd asunnoissa kulkemisesta ja tydmaa-alueella liikkumisesta.

Viestinta korjaushankkeen vaikutuksista
asumiseen

=

2 3 - 5

Tyon vaikutukset asumiseen

Urakoitsijan kdynnit asunnossa

Tyomaa-alueella liikkuminen

Kuvio 2 Viestinndn onnistuminen korjaushankkeen vaikutuksista asumiseen

Kolmas osio kasitteli korjaushankkeen aikataulua ja muita yleisid asioita. Keskim&arin vastaajat
kokivat saaneet jokseenkin hyvin tietoa aikatauluista, vastuuhenkildista ja tarkeimmistd yhteys-
tiedoista. Kiitosta vastaajilta sai se, ettd muun muassa aikataulutiedotteet oli jaettu postiluukkui-
hin ja lisaksi teipattu rappujen oviin. Aikatauluja oli my6s péivitetty tarpeen vaatiessa. Vastaajat

kokivat myos, ettd urakoitsijaan oli saanut helposti yhteytta ja kysymyksiin vastauksia.
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[y
]
(8]
=
[y

Aikataulusta tiedotus

Isdnnodinnin tiedotus ennen aloitusta

Urakoitsijan tiedotus tyén aikana

Tietoa Vastuuhenkilista

Tarkeimmat yhteystiedot

Kuvio 3 Viestinnan riittavyys

Kustannuksista tiedottamisessa oli vastaajien mielestd eniten kehitettdavaa. Suurin osa yhtidko-

kouksiin osallistuneista vastaajista kokivat saaneensa hyvin tietoa myds kustannuksista.

Kustannuksista tiedottaminen

1 2 3

=
L

Ennen hankkeen aloitusta

Yhtiokokouksessa

Remontin valmistuttua

Kuvio 4 Kustannuksista tiedottaminen
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Asukaskyselyssa kysyttiin myds, miten asukkaat mieluiten haluavat tietoa kdynnissa olevasta kor-
jaushankkeesta. Yli puolet piti perinteista, paperista tiedotetta mieluisimpana keinona. Sdhkdpos-
tia ja tekstiviestia kannatti kumpaakin 23% vastaajista. Monet vastaajat kertoivat asuneensa muu-
alla korjaustdiden ollessa oman asunnon kohdalla ja silloin sahkdposti tai tekstiviesti olisi hyva

lisa paperisen tiedotteen rinnalle.

M Paperinen tiedote
w Sahkoposti

B Tekstiviesti

Kuvio 5 Mieluisin viestintatapa

5.2  Yhteenveto vastauksista

Vastauksia saatiin todella vahan jaettuihin kyselyihin ndhden. Yksi syy tdhdn on varmasti se, etta
osa asukkaista on ehtynyt jo vaihtua korjaushankkeen valmistumisen jalkeen. Pienesta otannasta
huolimatta kyselyn vastauksista saatiin arvokasta tietoa viestinndn nykytilasta ja kehityskohteista.
Vastauksia analysoidessa tulee kuitenkin muistaa, ettd ne edustavat vain pientd osaa kaikista

osakkaista ja asukkaista.
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Vastauksien arvosanojen hajonta oli varsin suurta. Vastauksissa korostui se, etta toiset kokivat
saaneensa tietoa todella hyvin ja olivat kovin tyytyvaisia korjaushankkeen aikaiseen viestintaan.
Toinen aaripaa taas koki, ettei tiedotus ollut riittdvaa missaan kohtaa. Yhdeksi suuremmiksi haas-
teiksi korjaushankkeen aikaisessa viestinnassa nouseekin koko kohderyhman tavoittaminen. Ku-

ten vastauksistakin voitiin lukea, ei pelkka paperinen tiedote aina riita.

Kehitysideoita ja toiveita vastaajat esittivat useita. He toivoivat infotilaisuuksia tai tiedotetta siita,
miten remontti etenee, onko ilmennyt kustannuksiin vaikuttavia lisatoita vai pysytaanko budje-
tissa. Useat vastaajat ehdottivat sahkopostia tai tekstiviestia paperisen tiedotteen lisdksi. Lisatie-
toa toivottiin kustannuksista ja suunnittelusta. Suunnitteluvaiheessa toivottiin otettavan parem-
min huomioon kaikkien asukkaiden mielipiteet ja lisdttavan tiedotusta suunnittelun etenemi-
sesta. Talla hetkella osa vastaajista koki, ettd taloyhtion hallitus toi poytdaan valmiit suunnitelmat,
joista ei enaa keskusteltu. Suunnitteluvaihe koettiin olleen hieman salainen. Varmaa tietoa ei
saatu, vaan oltiin porraskaytavien huhupuheiden varassa. Usein suunnitteluvaihe meneekin niin,
ettd yhtiokokous valtuuttaa hallituksen ja isdnnditsijan aloittamaan korjaushankkeen suunnitte-
lun. Seuraavan kerran yhtiokokouksessa esitellddan valmiit suunnitelmat. Tassa onkin varmasti
monessa taloyhtiossa kehitettavaa, kuinka saataisiin korjaushankkeen suunnitteluvaihetta avoi-

memmaksi.

Vastauksista kavi ilmi, etta viestintdkanava kannattaisi kdyttaa entista monipuolisemmin. On ai-
van ymmarrettdvaa, ettd suuremman korjaushankkeen alta “lahdetdan evakkoon”. Talloin pape-
rinen, postiluukusta jaettu tiedote ei tavoita asukkaita kovin nopeasti. Osa asukkaista kdy asun-
nollaan useammin, osa voi tulla takasin vasta kun remontti on oman asunnon osalta valmistunut.
Vastaajat toivoivatkin paperisen tiedotteen lisdksi kdytettdavan sdhkopostia tai tekstiviestia. Nama

toisivat varmuutta koko kohderyhman tavoittamiseen.

5.3  Viestinnan kehittdminen

Kaikki alkaa hyvasta suunnittelusta. Korjaushankkeen aikaista viestintaa kannattaakin suunnitella.
Jokaisen taloyhtion tarpeet viestinndn suhteen ovat niin erilaisia. Myos viestintdkanavat voivat
vaihdella eri taloyhtidissa. Kun ensin mietitddan missa vaiheessa, mita, miten ja kuka, niin viestinta

ei padse unohtumaan ja on sujuvaa. Tekniset isannditsijat toimivat usein projektipdallikkoina ja
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heilld on omat rutiinit viestimiseen. Nama olisi kuitenkin hyva kirjata ylos, silloin kaikki osaavat

toimia samalla tavalla.

Asukaskyselyssa saadun palautteen mukaan eniten kehitettavaa on korjaushankkeen suunnitte-
lun tiedotuksessa. Korjaushankkeen suunnittelun aloittamisesta paattaa yhtiokokous. Yhtioko-
kous valtuuttaa hallituksen ja isdannoitsijan hoitamaan korjaushankkeen suunnitteluvaihetta.
Suunnitteluvaiheessa taloyhtion puolelta mukana ovat yleensa taloyhtion hallitus, isdnnditsija ja

projektista vastaava tekninen isannoitsija.

Suunnitteluvaiheessa kaikille asukkaille ja osakkaille tiedotetaan yleensa vain mahdollisista suun-
nittelukierroksista taloyhtidssa. Voi siis olla, etta hallitukseen kuulumaton osakas saa tietaa kor-
jaushankkeen suunnitelmista vasta kun valmiit suunnitelmat esitelldan infotilaisuudessa tai yh-
tiokokouksessa. Kyselyn perusteella osakkaat olisivat kiinnostuneita kuulemaan mydos valiaikatie-
toja siita, miten suunnittelu etenee. Taloyhtion hallituksen tuleekin paattaa, miten suunnittelu-
vaiheen tiedotus hoidetaan. Yksi mahdollisuus voisi olla taloyhtion nettisivut, jonne paivitettaisiin
suunnittelun eteneminen, suunnittelukokouksien paatokset ja aikataulut. Silloin jokainen voisi
halutessaan kdyda katsomassa miten suunnittelu etenee. Viestinta vastuu voisi talloin olla pro-

jektipaallikolla tai isannditsijalla.

My®ds viestintdkanavien valintaan tulisi kiinnittda jatkossa enemman huomiota. Yli puolet vastaa-
jista pitaa perinteista paperista tiedotetta parhaana keinona viestia korjaushankkeista. Suurem-
pien korjaushankkeiden aikana voi asumisen haitta olla sen verran suuri, ettd asukkaat asuvat
muualla. Talléin paperinen postiluukuista jaettava tiedote ei tavoita heitd. Monet kyselyyn vas-
taajat toivoivatkin viestinndssa kdytettavan tekstiviestia ja sdhkopostitiedotteita paperisen tie-

dotteen lisdna. Tall6in tavoitettaisiin myds nopeasti myds muualla asuvat osakkaat.

Tiedottaminen tekstiviestilla tai séhkopostilla vaatii asukkaiden ja osakkaiden yhteystietojen pai-
vittamista isdnnointijarjestelmaan. Taman jalkeen jarjestelman kautta on nopea ldhettaa tiedot-
teita ja muistutuksia myos tekstiviesteina tai sahkopostina. Sdhkoisia viestintdkanavia tuleekin
tulevaisuudessa entisestadn kehittaa ja ottaa aktiivisesti kayttoon. Mielestani ei voida tyytya pelk-
kiin paperisiin tiedotteisiin vain sen varjolla, etteivat kaikki kuitenkaan osaa kayttaa sahkoisia vies-

tintavalineita.
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Korjaushankkeiden aikaista viestintdaa voidaan kehittdad myds kirjaamalla yhtendiset ohjeet vies-
tinnalle. Talloin kaikkien on helppo toimia samojen, jo hyvédksi havaittujen, kaytantéjen mukai-
sesti. Toki ohjeisiin tulee jattaa lilkkkumavaraa, silla eri taloyhtidilla voi olla erilaisia tarpeita ja toi-

veita viestinnalle.

Korjaushankkeiden aikaista viestintaa varten on jo olemassa erilaisia projektipankkeja. Niissa
kaikki hankkeen tieto ja dokumentit tallennetaan pilvipalveluun ja ne ovat kaikkien osapuolten
saatavilla. Usein tallaisia sovelluksia on kaytdssa urakoitsijoiden ja projektinjohdon valisessa vies-
tinndssa. Taman kaltaisten palvelujen kdyttamistd myos taloyhtion asukkaiden, osakkaiden ja pro-
jektinjohdon vélisessa viestinnassa ei toimeksiantaja yritykselld ole vielda kokemusta. Tallaisten

palvelujen kayttoonotto vaatii ensin perehtymista erilaisiin tarjolla oleviin ohjelmistoihin.
Alle on luetteloon koottu kehitysideoita korjaushankkeen aikaisen viestinnan kehittamiselle:
1. Osakkaiden ja asukkaiden sdhkdistenyhteystietojen paivittaminen
2. Taloyhtion toiveet viestinnasta kartoitetaan jo hankesuunnitteluvaiheessa

3. Paperisen tiedotteen lisdksi kdytetdan sahkopostia ja tekstiviestid jo olemassa olevalla

ohjelmistolla
4. Viestinta vastuita selkeytetdan paivitetylld ohjeella (liitteena)

Nailla asioilla voidaan toimeksiantajayrityksessa parantaa viestintdd korjaushankkeen aikana ja

nain palvella asiakkaita entistd paremmin.
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6 Pohdinta ja yhteenveto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdaa, minkalaisin toimenpitein OP Koti Kainuu Oy:n korjaus-
hankkeiden aikaista viestintda voitaisiin kehittdaa ja parantaa. Korjaushankkeissa viestinnalla on
todella suuri merkitys. Viestinnan onnistuminen, tai toisaalta my6s epdonnistuminen, vaikuttaa
asukkaiden ja osakkaiden mielikuvaan koko korjaushankkeen onnistumisesta. Korjaushankkeissa

ongelmien taustalla on todella usein puutteellinen viestinta.

Taloyhtion korjaushankkeen aikaisen viestinnan paaasiallisena kohteena ovat taloyhtion osakkaat
ja asukkaat. Viestinnan onkin siis lahdettava heidan tarpeistaan, oltava asukaskeskeista ja yksi-
selitteisesti ymmarrettavaa. Kaikenlaisen ammattislangin kayttdminen kannattaa tiedotteissa
unohtaa taysin. Viestinnan on oltava myds paikkansa pitdvaa ja ristiriidatonta. Varsinkin aikatau-

luihin liittyvan tiedotuksen on oltava virheetonta.

Korjaushankkeissa tyon aikainen viestinta vastuu on urakoitsijalla. Timan takia olisi tarkeas, etta
koko rakennusala tulisi pyrkisi panostamaan viestintdaan, samoin kuin isannoéitsijat ja taloyhtiot-
kin. Varsinkin niissa korjaushankkeissa, joissa tehdaan toita ihmisten kodeissa ja asuinymparis-
tOssa, viestinnalla todella suuri rooli. Korjaushankkeen aikainen viestinta ja tiedotus kannattaakin
ottaa esille jo urakkaneuvotteluissa ja varmistaa, etta urakoitsijalla on viestinnan suhteen selkea
suunnitelma. Projektipaallikko voi tarvittaessa ohjeistaa urakoitsijaa viestinnassa ja auttaa tiedot-

teiden jakamisessa.

Vaikka paavastuu viestinnasta onkin urakoitsijalla, on viestinndssa aina useampia osapuolia. Myos
tilaajalla on viestinndn suhteen omat vastuunsa. Asukkailla ja osakkailla on korjaushankkeissa vas-
tuullaan ilmoittaa projektinjohdolle mahdollisista omista muutostoistdan ja havaituista virheista.
Lisdksi omat yhteystiedot tulee ilmoittaa isdnnoitsijalle. Tall6in korjaushankkeenkin aikainen vies-

tinta ja tiedottaminen l6ytaa perille.

Viestinnan onnistuminen vaatii huolellisen suunnittelun lisdksi paattavaisen toteuttamisen. On
myos tutustuttava korjauskohteen asukkaisiin ja osakkaisiin. Viestinnan yhtena paamaarana tulee
olla asukkaiden ja osakkaiden palveleminen. Silloin korjaushankkeeseen suhtaudutaan lahtokoh-
taisesti positiivisemmin ja tyon suorittaminenkin helpottuu. Viestinnan kannattaakin ajatella ole-

van ennemmin mahdollisuus kuin pelkka velvoite.
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Korjaushankkeen viestintaa suunnitellessa kannattaa harkita myos uusia viestintdkanavia ja -ta-
poja. Mielestdni on vanhempien ihmisten aliarviointia, kun vaitetdadan heiddn olevan sahkdisen
viestinnan tavoittamattomissa. Jokaisen taloyhtion kohdalla voidaan erikseen arvioida, kuinka
paljon kohderyhmasta tavoitetaan esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Taloyhtididen kanssa

naita asioita voitaisiin kdayda lapi jo hankesuunnitelman yhteydessa.

Opinnaytetydlle asetetut tavoitteet tulivat teorian kautta selvitetyksi. Léysin paljon tietoa taloyh-
tion viestinnasta ja sen suunnittelusta. Osana toimeksiantaja yrityksen viestinnan nykytilan selvi-
tysta laadittiin asukaskysely. Kyselyn vastausprosentti jai turhan alhaiseksi. Kyselyn tulokset olisi-

vat olleet luotettavammat, jos vastausprosentti olisi ollut korkeampi.

Sahkoisten viestintdkanavien aktiivisella kdayttamiselld ja entistd monipuolisemman informaation
jakamisella uskon toimeksiantaja yrityksen saavuttavan paremman asiakastyytyvdisyyden ja -

luottamuksen.
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