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Opinnäytetyön aiheena oli laatia yritykselle X nykytilannetta kuvaava liiketoimintasuunnitelma, 
jota yritys tarvitsee vanhan tilalle. Yrityksen johto on hakemassa yritykselle rahoitusta 
liiketoiminnan kasvattamiseen, eikä olemassa oleva liiketoimintasuunnitelma ole enää ajan 
tasalla. Yritys X on Turun talousalueella toimiva elintarvikkeiden vähittäis- ja tukkumyyntiliike. 

Opinnäytetyön rakenne koostuu teoriaosuudesta sekä toiminnallisesta osuudesta. Teoriaosuus 
sisältää tietoa liiketoimintasuunnitelman laatimisesta ja sen sisällöstä. Tämän tekemiseen 
käytettiin lähdemateriaalina aiheeseen liittyvää kirjallisuutta sekä lisäksi tietoa haettiin suomen- 
ja englanninkielisistä verkkojulkaisuista. 

Työn toiminnallinen osio sisältää yrityksen liiketoimintasuunnitelman, joka sisältää yrityksen liike-

salaisuuksia. Tämän vuoksi asiakas on pyytänyt liiketoimintasuunnitelman poistamista opinnäy-

tetyöstä ja opinnäytetyö on sen seurauksena tavanomaista lyhyempi. 

Työn tuloksena syntyi toiminnassa olevan yrityksen liiketoimintasuunnitelma, jota yritys voi hyö-

dyntää rahoitushakemuksessaan sekä liiketoiminnassaan. Liiketoimintasuunnitelmassa yritys voi 

tarkastella sen tämänhetkistä tilaa ja etenemismahdollisuuksia sekä kehitysideoita. Liiketoiminta-

suunnitelma toimii pohjana tulevaisuuden suunnitelmille sekä sisältää valmiit tavoitteet, joista voi 

seurata toiminnan kehitystä. 
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The subject of this thesis is to make a business plan that reflects the current situation of 

company X which the company needs to replace the old one. The management of the 

company is seeking for funding that it needs to grow their business larger. Company X 

is a company located around Turku economic area that provides retail and wholesale 

business. 

The structure of the thesis consist of theory part and functional part. The theory part 

contains information of how to make a business plan and its content. In the making of 

the theory part the source was from literature and in Finnish and English online publica-

tions. 

Functional part contains the business plan, that contains trade secrets of the company. 

Because of this the customer has asked to leave the business plan off the thesis and the 

for the result the thesis is shorter than usual. 

The result of this work is a working business plan that the customer company can use 

for funding application and its business. The company can view its current state from the 

business plan and opportunities to progress and new development ideas. The business 

plan works as a base for future plans and it contains goals that are thought in advance 

from which some can follow the development of the business. 
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1 JOHDANTO 

Tämän opinnäytetyön aiheena on liiketoimintasuunnitelman laatiminen yritykselle X. Toi-

minnallisen opinnäytetyön tuloksena syntyi liiketoimintasuunnitelma, jota tullaan hyödyn-

tämään yritystoiminnan päivittäisissä toiminnoissa. Tämä osuus opinnäytetyöstä teh-

dään toiminnallisena. Toiminnalliseen osuuteen kuuluu liiketoimintasuunnitelma, a liike-

toimintasuunnitelma sisältää asiakkaan liikesalaisuuksia, minkä takia asiakas on pyytä-

nyt poistamaan liiketoimintasuunnitelman opinnäytetyöstä. 

Yritys X on Turun talousalueella toimiva ja hyvässä kasvussa oleva elintarvikkeiden vä-

hittäis- ja tukkumyyntiliike. Yritys on perustettu osakeyhtiöksi vuonna 2018. Ennen tätä 

opinnäytetyötä ja toimeksiantoa yrityksellä ei ollut ajan tasalla olevaa liiketoimintasuun-

nitelmaa, jonka se tarvitsee rahoituslaitokselle lainan hakemista varten. 

Yritys X aikoo laajentaa valikoimaansa kattavammaksi sekä kasvattaa varastopää-

omaansa, jolloin varaston palveluaste sekä myymälöiden valikoiman runsaus paranee. 

Tällä muutoksella yritys uskoo voivansa parantaa asiakastyytyväisyyttä sekä lisätä asia-

kasuskollisuutta.  

Uuden liiketoimintasuunnitelman laatiminen tässä vaiheessa päivittää yrittäjän tietoutta 

yrityksensä kilpailuasemasta. Se myös auttaa yrittäjää pohtimaan uudelleen yrityksen 

sisäistä järjestystä sekä muuttamaan toimintaa ulkoiset tekijät huomioon ottaen. 

Yrityksen perustaja on nuori ravintola-alan yrittäjä, jonka ravintola toimii nykyään sivu-

bisneksenä. Yrittäjältä löytyy paljon kokemusta aasialaisista elintarvikkeista ja niiden os-

tamisesta Suomesta sekä muualta Euroopasta. Kipinä vähittäis- ja tukkumyyntiyrityksen 

perustamiseen tuli, kun yrittäjä alkoi ahkerammin tilata ravintolassaan käyttämiä tuotteita 

itse varastoon. 

Opinnäytetyön aikana yrityksessä otettiin käyttöön uusi toiminnanohjausjärjestelmä, joka 

helpottaa yrityksen päivittäistä toimintaa. Yrityksen johdolle jää aikaa yrityksen kehittä-

miseen sekä ostojen parempaan koordinointiin. 
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2 TEOREETTINEN TARKASTELU 

2.1 Liiketoimintasuunnitelma 

Liiketoimintasuunnitelma on yrittäjän kirjallinen suunnitelma siitä, miten yritys voi menes-

tyä valitsemallaan liikeidealla ja miten sitä tulisi käytännössä toteuttaa. Suunnitelma toi-

mii yrittämisessä yrittäjän ohjenuorana, johon voi aina palata ja jota voi tarvittaessa päi-

vittää. Ensisijaisesti liiketoimintasuunnitelmassa tulee ilmi liikeidea, yrittäjä, tarjottava 

tuote tai palvelu, yrityksen sidosryhmät, strategiat ja laskelmat. (Uusyrityskeskus 2020; 

Hesso 2015, 24—25.) Hyvä liiketoimintasuunnitelma kertoo, miten yritys aikoo tehdä ra-

haa (Hesso 2015, 13).  

Liiketoimintasuunnitelman yleinen ajanjakso on 2—3 vuoden pituinen, mutta yrityksellä 

täytyy olla myös pidemmän aikavälin suunnitelma, esimerkiksi viidelle tai kymmenelle 

vuodelle. Suositeltavaa on myös käsitellä yrityksen historiaa, josta käy ilmi yrityksen tär-

keät muutokset. Tuleva rahoittaja tai yhteistyökumppani on yleensä myös kiinnostunut 

itse yrittäjästä sekä siitä, miten yritys on saanut alkunsa ja miten se on kasvanut. Rahoit-

taja voi haluta tietää, miten yritys on suoriutunut toimintansa kasvuvaiheista tai selvinnyt 

vaikeista ongelmista.  Yrityksen kehityksestä tulevaisuudessa halutaan myös tietää. Mi-

hin yritys aikoo keskittyä jatkossa sekä minkälaisia tuotekehitysideoita tai toiminnan ke-

hityksiä on tulossa. (Rissanen 2007, 416; Kinkki 2002, 232-234.) 

Valmista suunnitelmaa ei voida pitää vakinaisena ohjeena liiketoiminnalle, vaan valmista 

liiketoimintasuunnitelmaa tulee myös kehittää ja päivittää toiminnan muuttuessa. Toimin-

taa voivat esimerkiksi muuttaa yritystoiminnan ulkopuoliset tekijät, jolloin markkinaan ja 

kilpailuun täytyy kehittää uusia menetelmiä. (Koski & Virtanen 2003, 20.) Yrityksen täytyy 

olla valmiina muuttamaan liiketoimintasuunnitelmaansa markkinatilanteen ja kilpailuky-

vyn muuttuessa. Suunnitelmaa uudelleen läpi käytäessä yritys saa ajantasaista tietoa 

sen vahvuuksista, heikkouksista ja markkinoista. Näillä tiedoilla se pystyy asettamaan 

toimintamallinsa vastaamaan muutoksia. (Rissanen 2007, 416.) 
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Miksi liiketoimintasuunnitelmaa tehdään 

Liiketoimintasuunnitelma on yrittäjälle tärkeä asiakirja, sillä se auttaa yrityksen tärkeiden 

asioiden muistamisessa sekä päätöksenteossa. Asiakirjaan voi aina palata, jos unohtaa 

miten on suunnitellut yrityksen toimivan. Hyvän muistinvirkistäjän lisäksi liiketoiminta-

suunnitelma toimii erinomaisena yrityksen esittelytapana neuvotteluissa mahdollisten ra-

hoittajien, liikekumppanien, vuokranantajan tai vaikka tavarantoimittajien kanssa. (Uus-

yrityskeskus 2020.) Innokkaan yrittäjän kanssa keskusteltaessa voidaan yrityksestä jo 

saada hyvä ja vakuuttava kuva, mutta kaiken takaamiseksi on kannattavaa käydä vielä 

yrityksen liiketoimintasuunnitelma läpi (Rissanen 2007, 417). 

Laatiessaan liiketoimintasuunnitelmaa yrittäjän on mietittävä, mikä on hänen liiketoimin-

tansa vaikuttava tekijä. Liikeidean ja näkemyksen siitä, miten toimintasuunnitelma toteu-

tetaan ja saadaan yritys menestymään, täytyy olla realistinen. Liikeidean ideointivaiheen 

aikana on hyvä välillä esitellä yritysideaa ulkopuoliselle henkilölle, sillä pitkään haudottu 

visio saattaa muuttaa todellisuudentajun. Ulkopuolista apua kannattaa hyödyntää ide-

oinnissa, sillä toinen henkilö voi haastaa yrittäjän miettimään visionsa toteutettavuutta ja 

realistisuutta. Keskustellessa ajatukset lähtevät liikkeelle ja uusia ajatuksia voi tulla al-

kuperäisen vision tueksi. Pääasia on, että liiketoimintasuunnitelman laatija on tietoinen 

mikä on liikeidean ydin ja osaa hallita sen menestyäkseen. (Meretniemi & Ylönen 2009, 

22; Viitala & Jylhä 2007, 41–42.) 

2.2 Millainen yritys on ja miten se näkee maailman 

Visiolla määritetään yrittäjän omaa näkemystä siitä, millainen yritys tulee olemaan tule-

vaisuudessa. Se muodostuu yrittäjän itse asettamista tavoitteista. Vision tulee yksinker-

taisuudessaan vastata kysymykseen ”Mikä on yrityksen suunta?”. Paperille kirjoitettu vi-

sio antaa työntekijöille paremman kuvan yrittäjän visiosta. Kun realistisen vision ymmär-

tää, voi sen motivoimana työskennellä tavoitteiden mukaisesti. (Hesso 2015. 27–28.) 

Ilman visiota yritys ei pysty kehittymään, sillä työntekijöillä ei ole työtä motivoivaa tavoi-

tetta, jota kohti työskennellä. Tällöin yritys polkee paikallaan samalla totutulla toimintata-

valla, kun taas muut yritykset, joilla on selkeä visio, suuntaavat kohti tavoitettaan ja kas-

vavat ohi. Tarkoin pohdittu visio helpottaa yritystoiminnan etenemistä. Kun valmis suunta 

on määritetty, osaavat työntekijät edetä työssään. Jotta vision ja mission käyttö on mah-

dollisimman tehokasta, ei riitä, että se on tulosteena esillä työntekijöiden tiloissa.  Johdon 
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tulisi omaksua määrittämiään visiota ja missiota päivittäisissä toiminnoissaan ja henki-

löstön perehdyttämisessä. (Orhan, Erdogan & Durmaz 2014.) 

Yrittäjä voi kehittää visiota yrityksen johtohenkilöiden kanssa, jolloin monesta ideasta 

tiivistyy kaikkia osapuolia tyydyttävä yrityksen visio. Vision tulisi olla tiivis, ytimekäs ja 

mieleenpainuva, jotta viesti tulee selväksi. Realistinen ja yrityksen kasvumahdollisuuksia 

tukeva visio voi toteutua tulevaisuudessa, kun sille määriteltyä strategiaa seurataan. (Bu-

siness Queensland 2019.) 

Missiolla kuvaillaan yrityksen olemassaolon syytä. Miksi yritys perustettiin? Keitä se pal-

velee? Missiolla kuvaillaan yrityksen ydintoimintaa, tuotteita, palveluita, markkinaa ja pe-

rusajatusta. Kun sellainen on kehitetty, pystytään ajatus siirtämään työntekijälle, joka yh-

dessä työskentelee kohti yrityksen asetettua visiota. Missiolla saadaan tiivistetty suunni-

telma toimintastrategialle. (Orhan, Erdogan & Durmaz 2014.) 

Liikeidealla kerrotaan, mitä liiketoimintasuunnitelma tulee sisältämään. Liikeideasta 

saadaan selville yrityksen menestymistapa ja ansaintalogiikka sen toimialalla. Se kertoo, 

miten yritys erottuu muista saman toimialan yrityksistä, mitä erilaisia tuotteita ja palveluita 

yritys tarjoaa ja kenelle yritys myy tuotteita ja palveluitaan, mihin markkinarakoon yritys 

aikoo tuottaa palveluitaan ja millä tavalla ne tarjotaan. Keitä siis ovat yrityksen asiakkaat 

ja kohderyhmä, joille tuotteita halutaan tarjota? Miten tuote ja palvelu tuotetaan, toimite-

taan ja myydään? (Meretniemi & Ylönen 2009, 19.) Nykypäivän kulutusyhteiskunnassa 

asiakkaille on tärkeää tietää, mistä tuotteet ovat peräisin, miten ne on valmistettu sekä 

miten ne lopulta päätyvät asiakkaan käyttöön.  

Liikeideaa esittäessä on tärkeää tuoda esille yrityksen kilpailuedut ja menestystekijät, 

joilla yritys haastaa muut samalla toimialalla olevat yritykset. Samalla on hyvä esittää 

myös toimialan kilpailutilanne ja se, miten tilanne on jakautunut. Hyvin tehtynä yritys pys-

tyy priorisoimaan sisäisiä toimintoja, kuten markkinointia, ja sen tapaa kohdistaa asiak-

kaita toiminnan eri vaiheissa. Liikeideaan sisältyy myös tuotekehitys sekä investointi-

suunnitelmat tulevaisuutta varten. Yrityksellä on valmiina työstettynä toiminta-ajatus, jota 

seuraamalla se pystyy kehittämään niitä asioita, jotka vahvistavat yrityksen asemaa 

markkinoilla. Olemassa olevien asiakassuhteiden lujittuessa yritys näyttäytyy uusille asi-

akkaille vahvana menestyjänä toimialallaan. (Viitala & Jylhä 2007, 52.)  

”Tuotteen hinta on sen voimakkain ominaisuus. Samalla hinta on kilpailun keskeinen, 

mutta ei suinkaan ainut väline.” (Rissanen 2007, 172.) Hinnoittelu on osa liikeideaa. Lii-
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ketoimintasuunnitelmassa tulee esittää laskelmilla, miten tuotteita ja palveluita on hin-

noiteltu. Markkinapohjaisessa hinnoittelussa yrityksen täytyy olla kilpailukykyinen muihin 

yrityksiin verrattuna. Samalla hinnan täytyy kattaa omat kustannukset. Katetuottohinnoit-

telussa hinnan täytyy tuottaa yritykselle tarpeeksi myyntivoittoa. Voitto tulee myyntikat-

teesta, kun siitä vähennetään kiinteät kustannukset. Omakustannusperustaisessa hin-

noittelussa hinta muodostuu tuotteen ostamisessa käytettävästä summasta eli välittö-

mästä kustannuksesta sekä välillisestä kustannuksesta, joka muodostuu tuotteen myy-

miseen kuluvista henkilökunnan kuluista, vuokrista ja veroista. Näiden kustannuksien 

päälle lisätään myyntikate, jolloin saadaan tuotteelle myyntihinta. (Hesso 2015, 114.) 

Markkinointi on sekä strategia että taktiikka eli tapa ajatella ja tapa toimia. Strategian 

pääkohteena ovat asiakkaat, joille yrityksen on luotava arvo, josta asiakkaat ovat kiin-

nostuneita. Alkavassa yritystoiminnassa tunnettavuuden rakentaminen on tärkeää, sillä 

alussa yrityksellä ei ole paljoa asiakkaita. Markkinointi on asiakassuhteiden luomista ja 

ylläpitämistä. Asiakassuhteiden jatkuvuuden varmistaakseen täytyy yrityksen jatkuvasti 

olla ajan hermolla ja muuttua ulkoisten tekijöiden niin vaatiessa. (Bergström & Leppänen 

2011, 20.) 

 

Tunnettavuuden rakentamiseksi yrityksen täytyy kartoittaa sen mahdolliset asiakkaat ja 

toimialan kilpailutilanne. Tällöin saadaan enemmän tietämystä toimialueen asiakasmää-

ristä ja ostotottumuksista sekä kilpailijoista. Kartoittamista tehdessä on tärkeää miettiä, 

millaisen mielikuvan yritys haluaa antaa itsestään tai miltä yritys haluaa näyttää ulkopuo-

lisen näkökulmasta. Ideoinnissa voidaan pohtia esimerkiksi, miten yritys erottuu muista 

alueen yrityksistä. Yrityksen sisäinen tekijä voi olla yrityksen työntekijä, jonka asiakas 

tulee kohtaamaan asioidessaan yrityksessä. Ammattitaitoinen asiakaspalvelija antaa 

asiakkaalle hyvän vaikutelman yrityksestä, joka jää asiakkaan mieleen. (Bergström & 

Leppänen 2011, 173–176.) 

 

Markkinointibudjetti voi olla aloittavassa yrityksessä hyvin rajallinen, sillä rahaa ei ole 

käytettävissä paljon. Markkinointia tulee silti suunnitella huolellisesti. Yrityksen täytyy tie-

tää, miten se tulee markkinoimaan itseään, jotta markkinointiin käytetty aika ja budjetti 

käytetään oikealla tavalla hyödyksi. Hyvin tehty yrityksen markkinointi maksaa itsensä 

takaisin. Markkinointiosaaminen voi olla alussa myös vähäistä, joten tarvittaessa suosi-

tellaan kääntymään ulkopuolisen avun puoleen. Markkinointiviestinnän kanavia ovat 

muun muassa suoramainonta, tiedottaminen sekä näkymismainonta. (Raatikainen 2012, 

94.)  
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Rahoituksessa moni rahoittaja vaatii liiketoimintasuunnitelman rahoitushakemusta var-

ten. Liiketoimintasuunnitelma toimii rahoituksen perustana ja antaa rahoittajalle tarkem-

man kuvan liiketoiminnasta. Yrittäjä tai yritys on siihen huolellisesti selostanut rahan tar-

peen syyt ja sen, miten rahaa tullaan käyttämään. Näiden tietojen tueksi tarvitaan myös 

toiminnassa olevalta yritykseltä tuloslaskelma ja tase. Rahoittajia ovat rahoituslaitosten 

lisäksi uudet yhteistyökumppanit, yksityiset lainoittajat ja joukkolainat. (Meretniemi & Ylö-

nen 2009, 76.) 

Monissa mikro- ja pk-yrityksissä liiketoimintasuunnitelmaa ei ole, sillä päivittäisen yritys-

toiminnan on koettu olevan sujuvaa. Yritykset alkavat viimeistään lainaa haettaessa tai 

yritystoiminnan muutosta tehdessä laatia liiketoimintasuunnitelmaa, jotta saadaan arvi-

oitua asiakirjaan yrityksen nykyhetken sekä tulevaisuuden suunnitelmat.  

2.3 Analyysityökalut liiketoimintasuunnitelman laatimiseksi 

Markkina-analyysilla on tarkoitus selvittää yritystoiminnan ympärillä olevien markkinoi-

den kokoa ja kehitystä. Selvityksellä saadaan tietoa tutkittavan alueen asiakkaiden os-

tokäyttäytymisestä, kulutustottumuksista sekä asiakkaiden käyttäytymisen motiiveista 

markkinoilla. Analyysien avulla on yritysjohdon helpompi hyödyntää tietoa yritystoimin-

nan toteuttamisen tueksi ja tehdä päätöksiä, joista voidaan luoda uusia asiakashankin-

tatapoja. (Bergström & Leppänen 2011, 100–106.) 

Analyysilla saadaan myös tietoa toiminta-alueen tilanteesta, potentiaalisista asiakkaista 

ja kilpailijoista. Näiden tietojen avulla yritys pystyy arvioimaan oman liiketoiminnan me-

nestymisen mahdollisuuksia ja sen kohtaamia uhkia. Kasvuyrityksistä ja suurista menes-

tysyrityksistä kannattaa poimia sekä hyvät että huonot puolet, joita voi peilata omaan 

liikeideaan. (Meretniemi & Ylönen 2009, 30.) 

Markkinatilannetta selvittäessä voi käydä ilmi, onko toimintaa kannattavaa harjoittaa tie-

tyssä paikassa. Vaarana on, että kilpailua on jo tarpeeksi ja markkina on katettu ole-

massa olevilla palveluilla. Markkinalle saattaa olla myös tarvetta, kun olemassa oleva 

yritys lopettaa tai markkina on kasvamassa – tällöin yrityksen toiminnalle on tarvetta. 

Markkinan tarpeen kasvulle voi olla syynä jo toimivien yritysten toimintalaadun heikke-

neminen, joka voi johtua heikosta palveluasteesta eli myytävien tavaroiden saatavuuden 

heikkenemisestä. (Meretniemi & Ylönen 2009, 30.) 
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Yrityksen kohderyhmiä rajatessa tulee myös pohtia omien tuotteiden ja palveluiden tuot-

tamaa lisäarvoa asiakkaille. Asiakkaille tuotu lisäarvo pitäisi osata hyödyntää markki-

noinnissa ja selvittää, mistä lähteestä potentiaalinen asiakas etsii ongelmiinsa ratkaisua. 

Markkinointitapoja on monenlaista ja yrittäjän on tehtävä selvitys, mistä kohderyhmä 

saisi tietoutta yrityksestä. Yritystä voidaan markkinoida monissa suoramarkkinoinnin ka-

navissa, kuten televisiossa ja sosiaalisessa mediassa. Tärkeintä on kuitenkin se, mitä 

asiakas henkilökohtaisesti kohtaa; henkilökunnan ja asiakaspalvelun, joista asiakas luo 

lopullisen kuvan yrityksestä. (Raatikainen 2012, 94–95.)  

 

Kilpailija-analyysi 

Liiketoiminnan kehitystä varten yrityksen tulee kartoittaa toimialueensa kilpailijat sekä 

se, millaista palvelua asiakas niiltä saa. Kilpailijoiden toimintaa kartoittaessa voidaan tut-

kia muun muassa niiden kilpailurakennetta ja sitä, miten ne eroavat toisistaan, sekä kil-

pailijoiden tarjoamia tuotteita ja sitä, miten eri tuoteryhmät myyvät. Samalla saadaan sel-

ville kilpailun ns. tiiviys, eli onko vielä tilaa uudelle kilpailijalle. Lisäksi voidaan tutkia kil-

pailijoiden markkina-asemaa toimialueella, miltä yritys näyttää ulkopuolisen silmin eli mil-

laisen mielikuvan yritys itsestään antaa, sekä asiakkuuksien määrää. Mikä on kilpailijan 

markkinointistrategian tyyppi, missä sitä hyödynnetään ja kuinka suurella laajuudella? 

Onko yrityksellä tiedossa olevia liiketoiminnan laajennussuunnitelmia tai millainen on 

sen taloudellinen tila. (Bergström & Leppänen 2011, 84-85.) 

Menestyäkseen yrityksen tulee tehdä asiat kilpailijaa paremmin, jotta asiakkuudet siirtyi-

sivät kilpailijalta yritykselle. Asiakkuuksia on myös toimialan ulkopuolella. Näitä ovat siis 

täysin uudet asiakkaat, jotka eivät tiedä tarvitsevansa yrityksen tuotteita. Ennen liiketoi-

minnan aloittamista on suositeltavaa tarkastella saman alan kilpailijoita ja verrata omaa 

liikeideaa olemassa oleviin. Kilpailija-analyysissä tutustutaan kilpailijoiden tuotteisiin ja 

palveluihin. Tärkeää on saada selville, missä asiassa kilpailija toimii vahvasti ja missä 

heikosti. Yrittäjän täytyy peilata näitä asioita omaan liiketoimintaansa ja pohtia, miten 

toimisi samassa tilanteessa ja mitä se voisi tehdä paremmin menestyäkseen. (Meret-

niemi & Ylönen 2009, 31.) 

SWOT-analyysi on yksi yritystoiminnassa eniten käytetyistä työkaluista yrityksen perus-

tamisvaiheessa ja kehityksessä. Nelikenttäanalyyksiksi kutsutulla työkalulla tarkastel-

laan yrityksen sisäisiä ja ulkoisia tekijöitä, jotka yrityksen tulisi ottaa huomioon yritystoi-
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minnassaan. Sisäisillä tekijöillä tarkoitetaan niitä asioita, joihin yritys pystyy vaikutta-

maan yritystoiminnassaan. Ulkoiset tekijät ovat niitä, joihin yritys ei voi vaikuttaa, mutta 

jotka on hyvä ottaa huomioon ja tunnistaa ja joihin on hyvä varautua. SWOT tulee eng-

lannin kielen sanoista strengths, weaknesses, opportunities ja threats eli suomeksi vah-

vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Sisäisillä vahvuuksilla tarkoitetaan yrityksen 

menestystekijöitä, joilla yritys pärjää markkinoilla. Heikkouksilla saadaan esiin toiminnan 

riskit ja epävarmuustekijät. Ulkoisilla mahdollisuuksilla voidaan esittää yrityksen tulevai-

suuden visioita, joihin yritys tähtää. Uhista tulee selville toimintaa heikentäviä riskejä ja 

yritystoimintaa muuttavia tekijöitä. (Meretniemi & Ylönen 2009, 34–35) 

Kuvassa 1 esitellään SWOT-analyysin rakennetta. Kuvio sisältää niitä asioita ja piirteitä, 

jotka yrityksen toiminnan analyysissä tulisi ottaa huomioon. 

 

PEST-analyysi on yleinen tutkimusmenetelmä yritysten toimialan ja sen ympäristön ris-

kien määrittämiseen. Analyysi on yksinkertaisin versio PESTLE-analyysistä. PEST tulee 

englanninkielisistä sanoista political (poliittinen), economical (taloudellinen), social (so-

siaalinen), ja technological (teknologinen). PEST-analyysillä selvitetään, mitkä ulkoiset 

tekijät voisivat estää tai rajoittaa yritystoimintaa. Ulkoisilla tekijöillä tarkoitetaan niitä te-

kijöitä, joihin yrityksen ei ole mahdollista vaikuttaa. Analyysilla voidaan saada selville 

KUVA 1. SWOT-analyysi rakenne. Meretniemi & Ylönen 2009, 35. 
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markkinan nykytilanne ja se miten se voi tulla tulevaisuudessa muuttumaan. Näistä muu-

toksista tai ennusteista voi yritys tehdä varalle toimintasuunnitelmia, jotta voisi vähentää 

muutoksista aiheutuvia ongelmia. (Perera 2017.) 

Työkalu auttaa liiketoiminnan koordinoinnissa ja riskien ennakkoon tunnistamisessa, jol-

loin niihin voidaan varautua. Myös yrityksen muutostöissä tai projekteissa työkalu vähen-

tää turhien töiden aloittamista sekä ohjaa siinä työskenteleviä johtamaan työtä kohti pa-

rempaa tulosta. Työkalu kannustaa käyttäjää kehittämään yritystä toimimaan strategi-

sesti, mikä voi tulevaisuudessa estää tai vähintään minimoida riskiä. (Rastogi & Trivedi 

2016.) 

Poliittisilla tekijöillä tarkoitetaan maan säädöksiä, verotuksia sekä maailmalla tapahtu-

vien poliittisten asioiden heilahduksia. Taloudellisia tekijöitä ovat muun muassa rahan 

arvon muutos, tavaran saatavuus, kuluttajien ostokäyttäytymisen muutos, maailmanta-

louden heilahdukset ja korot. Sosiaalinen tekijä voisi olla kuluttajan ostokäyttäytymisen 

muutos trendien vaihteluiden mukaan. Esimerkiksi terveellisen maineen saanut vegaa-

ninen ruokavalio on nostanut vegaanisten tuotteiden myynnin kasvua lähiaikoina. Tek-

nologinen tekijä on esimerkiksi teknologian jatkuva kehitys ja sen tuomien ratkaisujen 

mahdollisuudet. Yritysten täytyisi olla ajan tasalla ja osata hyödyntää uusia teknologioita 

omaan yritystoimintaansa pysyäkseen toimialansa kilpailussa mukana. (Rastogi & Tri-

vedi 2016.) 

2.4 Tasapainotettu mittaristo – Balanced Scorecard BSC 

Tasapainotettua mittaristoa käytetään yrityksen talouden strategiseen suunnitteluun 

sekä hallintaan ja sen toiminnan mittaamiseen. Mittariston tavoitteena on käsitellä stra-

tegiaa suuremmassa näkökulmassa kuin pelkästään taloudellisessa näkökulmassa. 

Työkalun neljä tärkeintä näkökulmaa ovat taloudellinen näkökulma, asiakasnäkökulma, 

sisäisten prosessien näkökulma sekä henkilöstönäkökulma. Näistä näkökulmista luo-

daan mittaristo, jolla voidaan seurata strategian ja toteutussuunnitelman toteutusta. (Ba-

lanced Scorecard Institute 2020.) 

Mittariston ideana on avata johdon strategiaa läpinäkyvämmäksi, jotta myös työntekijät 

ymmärtäisivät myös minkä asian eteen he tekevät työtä eikä vain, miten työtä tulisi 

tehdä. Yksinkertaisilla ja läpinäkyvillä mittareilla, jotka pohjautuvat visioon ja strategiaan, 
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avataan yrityksen kilpailustrategiaa mahdollisimman hyvin, jotta ulkopuolinenkin ymmär-

tää sen.  Mittareita ei voida kopioida muista yrityksistä vaan, jokaisella yritykselle tulisi 

luoda omat ominaiset mittarit, jotka vastaavat sen tähtäimiä. Työkalu muuntaa strategian 

jatkuvaksi työnkentelyprosessiksi, jonka myös työntekijät johdon lisäksi omaksuvat, sillä 

se auttaa kommunikoinnissa työyhteisön eri osastoissa ja asemissa. (Kaplan R.S. & Nor-

ton D.P. 2000.) 

Taloudellisella näkökulmalla voidaan katsoa yritystä omistajien silmin, sillä tällöin saa-

daan tarkemmin tietää mihin johto tähtää yrityksen tulevaisuudessa. Yleensä omistajat 

haluavat yrityksen kasvavan entisestään. Tähän voidaan listata muun muassa avainlu-

kujen seuranta. Asiakasnäkökulmassa voidaan mitata palvelutasoa ja sitä, miten yritys 

voisi laajentaa asiakkuuksiaan entistä laajemmaksi sekä parantaa asiakastyytyväisyyttä 

ja tuotteiden asiakasystävällisyyttä. Sisäisen prosessinnäkökulmalla voidaan mitata pro-

jektien ja muutostöiden toteutumista ja niiden vaikutusta taloudellisessa näkökulmassa, 

myytävien tuotteiden varaston kiertonopeuttamisen eri keinoja, toimitusvarmuutta, laa-

dun parantamista ja kulujen vähentämistä. Henkilöstönäkökulmalla mitataan muun mu-

assa henkilöstön kehitystä ja oppimishalukkuutta, henkilöstön tyytyväisyyttä ja työkult-

tuuria, asiakassuhteita ja pitkiä työsuhteita sekä hyvien työntekijöiden pysyvyyttä. (Zin-

gales F. & Hockerts K. 2003.) 

.  
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3 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA YRITYKSELLE X 

Tämä opinnäytetyön tapausosa on toteutettu toiminnallisena. Opinnäytetyön toiminnalli-

seen osaan liittyy liiketoimintasuunnitelman laatiminen yritykselle X. Toiminnallisen opin-

näytetyön toteutuksen seurauksena opinnäytetyön kirjallinen raportti on tavanomaista 

lyhyempi. 

Yritys X:n liikeidea lähti siitä, että Turun alueella olevat aasialaiset kaupat olivat olleet 

pitkään samanlaisia ja kehityksessä pysähtyneitä. Tuotteiden määrässä ja hintatasossa 

oli pääkaupunkiseutuun verrattuna huomattava ero. Yrittäjä ja hänen lähipiirinsä yleensä 

ostivat tarvitsemansa tuotteet pääkaupunkiseudulta siellä vieraillessaan ja tarvittaessa 

hyödynsivät Turun alueen myymälöitä pienissä ostoksissa. 

3.1 Liiketoimintasuunnitelma toimeksiantajalle 

Liiketoimintasuunnitelma sisältää asiakkaan liikesalaisuuksia ja asiakas on pyytänyt lii-

ketoimintasuunnitelman poistamista opinnäytetyöstä. 

Ennen asiakkaat saattoivat lähteä pääkaupunkiseudulle suuremmille ostoksille, sillä se 

oli taloudellisesti kannattavampaa. Tyypillisesti tällaisia asiakkaita olivat suuret lapsiper-

heet. Kerralla saatettiin ostaa muutamaksi kuukaudeksi ruokaa kotiin. Enää ei näin tar-

vitse tehdä, koska yrityksen X valikoima palvelee juuri näitä tarpeita. Asiakkaiden ei tar-

vitse ostaa kerralla isoja määriä, vaan he voivat ostaa pienemmissä erissä ja tarvittaessa 

hakea lisää elintarvikkeita myöhemmin. 
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4 JOHTOPÄÄTÖKSET 

Työnaikana onnistuttiin laatimaan yritykselle liiketoimintasuunnitelma, jota yritys tule 

hyödyntämään liiketoiminnassaan sekä rahoituksen hakemisessa. Liiketoimintasuunni-

telman avulla yrityksellä on nyt selkeä asiakirja, jota se voi seurata päästääkseen siihen 

asetettuihin tavoitteisiin. 

Poikkeuksellisen epidemiatilanteen seurauksena suunnitelmaa ei ole voitu vielä sovel-

taa, mutta liiketoimintasuunnitelmaan kytkeytyvä kassajärjestelmä on jo otettu käyttöön.  

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen asiakirja, johon on koottu yritystoimintaan liittyvät 

yksityiskohtaiset tiedot, joilla voidaan tehdä yrityksen liiketoiminnasta voittoa. Liiketoi-

mintasuunnitelmaa tehtäessä yrityksen toimintaa tulee katsottua monesta eri näkökul-

masta. Uudet näkökulmat voivat auttaa oivaltamaan uusia kehitysideoita tai kohteita yri-

tykselle. 

Työssä käytetty lähdemateriaali oli pääosin tarkoitettu perustettavalle yritykselle. Pyrin 

poimimaan aineistosta ne tärkeimmät asiat, joita voin hyödyntää jo olemassa olevalle 

yritykselle. Isoja eroja ei kuitenkaan ollut liiketoimintasuunnitelman tekemisessä, mutta 

jo olemassa olevalle yritykselle liiketoimintasuunnitelma oli helpompi lähteä tekemään ja 

soveltamaan teoriassa opittuja asioita. 

Opinnäytetyön tekeminen alkoi edellisen liiketoimintasuunnitelman läpikäymisellä, jota 

paranneltiin aina matkan varrella, kun teoriaa saatiin työskentelyprosessiin mukaan. Työ 

alkoi suhteellisen hyvässä aikataulussa ja sitä nopeutti jo olemassa oleva liiketoiminta-

suunnitelma, joka oli ennestään tehty minun toimestani pikaisena versiona joulukuussa 

2019 yrityksen rahoitushakemusta varten. Enää tarvitsi tehdä teoriaa sen tueksi ja päi-

vittää liiketoimintasuunnitelma ajan tasalle. 

Työn kirjoittaminen oli itselleni haastava osuus. Lopputulos palkitsi, koska olen itse tässä 

yrityksessä töissä ja oli hienoa oivaltaa asioita mitä voisi tehdä toisin tai mitä on tehnyt 

yrityksessä oikein. Opinnäytetyön teoriaosuutta tehdessäni sain lisää tarkentavaa tietoa 

yrityksen perustamisesta sekä liiketoimintasuunnitelman käyttötarkoituksesta ja siihen 

liittyvien työkalujen hyödyntämisestä yrityksen kehittämisessä. 
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