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Abstrakt

Personlighetsdraget hogkanslighet har stor relevans med tanke pa att 15 — 20 % av
befolkningen uppskattas vara hogkansliga. Forskningsomradet ar nytt och darfor finns lite
forskning om hogkanslighet, sarskilt fran vard- och omsorgsperspektiv. Syftet med
examensarbetet ar att lyfta fram hogkansligas egna upplevelser kring att vara hogkanslig
och arbeta inom vérd och omsorg. Examensarbetet besvarar tre fragestallningar som
behandlar hoégkanslighetens inverkan pa arbetsinsatsen, mojligheten att anvanda
hogkansligheten som resurs och upplevelsen av att vara hogkanslig och arbeta inom vard
och omsorg.

For att besvara fragestallningarna gors en kvalitativ empirisk undersokning. Urval gors
genom sndbollsurval och respondenterna &r sjdlvidentifierad hogkanslig personal inom
vard- och omsorg. Respondenterna skriver en beréttelse om sina upplevelser och
berdttelserna analyseras med innehallsanalys.

Undersdkningen visar att hogkanslighet bade kan vara en styrka och en utmaning inom
vard- och omsorgsyrken, mycket beroende pd hur val individerna kan hantera sin
hogkanslighet i arbetsmiljon. Hogkansliga kan i en ogynnsam miljo latt bli
6verstimulerade och behdva mer tid for att aterhamta sig. | en gynnsam miljo kan de
daremot gora ett bra arbete med god kvalitet.

Hogkanslighet ses ofta endast som en brist och darfor vill examensarbetet lyfta fram aven
de positiva sidorna hos personlighetsdraget. Utgdende fran resultaten kan bland annat
arbetsgivare och chefer beakta hogkansligas styrkor och utmaningar for att hogkansliga
arbetstagare pa basta satt ska komma till nytta.

Sprak: svenska Nyckelord: hdgkanslighet, arbetsliv, vard och omsorg
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Abstract

The personality trait high sensitivity is relevant considering that 15 — 20 % of the world’s
population is estimated to be highly sensitive. The field of study is new and there has been
little research on the subject so far, especially from a health and social care perspective.
The purpose of this thesis is to highlight people’s experiences of being highly sensitive and
be working within health and social care. The thesis answers three research questions that
deal with the impact of high sensitivity on the work input, the possibility to use high
sensitivity as a resource and the experience of being highly sensitive and working within
health and social care.

A qualitative empirical study based on the document method was implemented to answer
the questions. The sample is taken through snowball sampling and the respondents are
self-identified highly sensitive personnel working in the health and social care sector.
Through a self-written story, the respondents described their experiences which are
analysed via the content analysis method.

The study found that high sensitivity can be both a strength and a challenge in the health
and social sector. A lot is dependent on how well the individual can handle his high
sensitivity in the working environment. High sensitivity can in an unfavourable
environment lead to overstimulation and could require time to recover from. However, in
a favourable environment it can lead to working well and with high quality.

High sensitivity is often seen as a weakness. The purpose of this thesis is, therefore, to
highlight its positive aspects as well. Based on the results employers and managers can
take into consideration these strengths and challenges to better utilize their highly
sensitive employees.
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Tiivistelma

Erityisherkkyys on merkityksellinen luonteenpiirre siihen nahden, etta arviolta 15 — 20
%:lla vaestosta on tama piirre. Tutkimusalue on uusi ja sen vuoksi erityisherkkyytta on
ennestaan tutkittu vahan, varsinkin hoitotyon nakokulmasta. Opinndytetyon tavoitteena
on nostaa esiin erityisherkkien omia kokemuksia erityisherkkana olemisesta ja hoitoalalla
tyoskentelemisesta. Tutkimuskysymyksia on kolme ja ne kasittelevat erityisherkkyyden
vaikutusta tyosuoritukseen, mahdollisuutta hyodyntaa erityisherkkyytta voimavarana ja
erityisherkkien kokemuksia erityisherkkana olemisesta ja hoitoalalla tyoskentelemisesta.

Jotta tutkimuskysymyksiin voidaan vastata, toteutetaan laadullinen empiirinen tutkimus.
Otantamenetelmana kaytetaan lumipallo-otantaa. Tutkimukseen osallistuivat itsensa
erityisherkiksi tunnistavat hoitotyossa tyoskentelevat, jotka kertomuksien kautta
kuvaavat yksildllisia kokemuksiaan. Kertomukset analysoidaan sisallonanalyysilla.

Kertomuksista nousee esiin, kuinka erityisherkkyys voi olla seka vahvuus etta haaste, kun
tyoskentelee hoitoalalla. Se, nahdaanko erityisherkkyys enemman vahvuutena tai
haasteena, riippuu paljon siitd, kuinka hyvin yksilo pystyy kasittelemaan
erityisherkkyyttaan tydymparistossadn. Erityisherkat voivat haitallisissa olosuhteissa
ylivirittyd ja tarvita enemman ja pitempdaa palautumisaikaa. Suotuisissa olosuhteissa
erityisherkat voivat sen sijaan tehda laadullisesti hyvaa tyota.

Erityisherkkyys nahdaan usein haittana ja sen vuoksi tama tutkimus pyrkii nostamaan
esille my6s erityisherkkyyden positiiviset ominaisuudet. Taman tutkimuksen kautta voivat
esimerkiksi hoitoalan johtajat oppia ottamaan huomioon erityisherkkien vahvuudet ja
haasteet hyodyntadkseen erityisherkkia tyontekijoitaan mahdollisimman hyvin.

Kieli: ruotsi Avainsanat: erityisherkkyys, tyoelama ja hoitoala
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1 Inledning

Alarmet gar, det behévs en ambulans till en olycka, det ges en adress och fardriktning, det
galler liv och dod. Du ser och hor skadade manniskor, manniskor i chock, skrik och grat. Du
ké&nner deras smarta, kanner for dem, tar det lugnt och sakligt och beméter alla involverade
pa ett tryggt satt. Kanner du igen dig?

Nagon annanstans forbereder diakonen ett hembesok och sorgesamtal hos en familj. Med
trostande bibelord for det sjalavardande samtalet, ber du om Guds végledning i bemo6tandet.
Du fordomer inte, du skapar ett heligt utrymme, dar narvarande i stunden, lyssnar mer &n du
pratar, tar emot och finns till. Du laser av familjens kanslor, forstar dem och visar det med
ditt empatiska satt att vara och fora talan. Du kan bemdta sorgen, saknaden,
oforutsagbarheten och kopplar situationen till tidigare erfarenheter, dina kompetenser, i
ogonblicket. Du hamtar kraft fran att Gud leder och finns narvarande. Hur &r

igenka&nningsfaktorn har?

Samtidigt som diakonen kor ivag till sitt hembesok, kor sjukskdtaren hem efter ett nattvak
fran sin arbetsplats. Det var manga alarmklockor att svara pad och manga behov att
tillfredsstélla denna natt, flera timmar pa akutavdelningen och manga telefonsamtal fran
oroliga anhoriga. Kroppen kanns som att den inte hunnit ata eller ta igen sig riktigt, den gar
pa oOvervarv. Blev allt ratt nedtecknat i journalen, namndes det vasentligaste i
morgonrapporten? Trottheten gor sig pamind, huvudvarken, 6gonen svider fran ljuset av den

skriande genomskarande vita lampan fran akuten. Later det har bekant?

Alla ovan beskrivna yrkeskategorier far hora: vad skickligt du beholl ditt lugn! Effektivt
samarbete! Tack sa hjartligt for hur du bemotte mig, min sorg, min ilska, min oro. Du &r en
riktig klippa! Du har god hand med anhdriga trots hog stressniva! Vilken diplomatisk
utstralning! Du lyssnar sa bra! Dagen efter kan for den hogkansliga manniskan se annorlunda
ut. Det ar fragan om individuella reaktioner men den gemensamma sammanknytande faktorn
ar att energilagret behdver fyllas pa varje dag, efter varje manniskomoéte. Detta for att halla

en kontinuerlig ’ma4 bra”-niva i en 6vervaldigande varld, samhallet, familje- och arbetslivet.

Examensarbetet ar ett samarbetsprojekt mellan Hogkansliga i Finland rf och Yrkeshdgskolan
Novia. Intentionen med projektet Hogkanslighet - en utmaning inom vard och omsorg? &r
att Oka kunskapen om, och forstaelsen for hogkanslighet inom social- och

halsovardsomradet. Det ar darfor hogaktuellt att vard- och omsorgspersonalen sjéalva far lyfta
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fram sina egna upplevelser och berétta hur det &r att vara en hogkéanslig manniska samt hur
det tar sig uttryck i arbetslivet.

Examensarbetet inleds med specificering av syfte och fragestéllning. Darefter foljer
avgransningar och motiveringar for &mnesval. Efter det kommer en bakgrundsdel som
behandlar hogkanslighet, hégkanslighet i arbetslivet och arbetet inom vard- och
omsorgsyrken. Efter det presenteras metoderna som anvands. Dérefter kommer en analys-
och diskussionsdel och slutligen en avslutning.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med examensarbetet &r att lyfta fram hogkénsligas egna upplevelser kring att vara
hogkanslig och arbeta inom vard och omsorg. Foljande fragestallningar besvaras i

examensarbetet:
e Vilken inverkan kan hogkansligheten ha pa den upplevda arbetsinsatsen?

e Kan hogkanslighet anvandas som en resurs inom vard- och omsorgsyrken? | sa fall

pa vilket satt?
e Hur kan det upplevas att vara hogkanslig inom vard- och omsorgsyrken?

Fragestallningarna baseras pa litteraturen vi last om amnet. Hogkanslighet har enligt det vi
last en inverkan pa arbetet, vilket stoder den forsta fragestallningen. Det finns ocksa fordelar
med att vara hégkanslig och darfor vacktes intresset for att underséka om hdgkénslighet kan
anvandas som en resurs i vard- och omsorgsyrken. Utgangspunkten i fragestéallningarna ar
anda neutral och utan att anta att hdgkansligheten vare sig paverkar arbetsinsatsen eller kan

anvandas som resurs.

1.2 Avgransningar och &mnesval

Med hogkanslighet avses ett personlighetsdrag. Det finns enligt Aron (2013, s. 44) sjalvtest
for att testa sin hogkénslighet, men test kan endast ge riktlinjer. For att identifiera sig som
hogkanslig kravs ocksa att man kanner igen sig i det man laser om hdgkanslighet. (Aron,
2013, ss. 22, 44.) 1 undersokningen vi gjorde definierade vi hogkénsliga som individer som
sjalva ansag sig vara hogkansliga. Det handlar alltsa om sjalvidentifierade hogkansliga. Med

vard- och omsorgspersonal avsags i examensarbetet sjukskotare, halsovardare, barnmorskor,
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forstavardare, diakoner och diakonissor. Det var ett krav att de skulle vara yrkesverksamma
inom vard- och omsorgsbranschen. Vi begransade oss till dessa yrken pa grund av att de
motsvarar vara blivande yrken. Forutom sjukskotare, halsovardare och diakon som vi sjalva
utexamineras till, valde vi att inkludera barnmorskor och forstavardare eftersom de ocksa
har sjukskotarbehorighet. Diakonissor inkluderades dels pa grund av att de ocksa har
sjukskotarbehorighet, dels eftersom de arbetar med samma uppgifter som diakoner. Dessa
yrkesgrupper valdes ocksa for att det inte fran tidigare hittades forskning ur

hogkanslighetsperspektiv.

Vi valde att gora examensarbetet utifran ett vard- och omsorgsperspektiv. Att vi far olika
examen gor att vara olika synsatt satter sin pragel pa examensarbetet. Vi anvander bade ett
sjukskaotarperspektiv och ett sjalavardsperspektiv. Diakonins framsta uppgift ar att hjalpa dar
noden ar som storst och vara sjalavardande. Bade sjukskdotararbetet och diakonin handlar

alltsd om att varda manniskor.

Orsaker till amnesvalet &r att vi tror att sdval hogkanslig personal som hogkansligas kollegor,
chefer och beslutsfattare kunde ha nytta av resultaten. Amnet 4r sedan tidigare i stor
utstrackning outforskat, vi hittade ingen forskning om hogkanslig personal inom vard- och
omsorgsyrken. Amnets relevans bestyrks ocksé av att hogkanslighet ar vanligt, enligt Aron
(2013, s. 32) ar uppskattningsvis 15 — 20 % av befolkningen hogkansliga. Aron (2013, s. 32)
poangterar ocksa att hogkanslighet ofta ses som en brist, trots att det enligt henne handlar
om ett neutralt personlighetsdrag. Darfor behovs det mera forskning kring &mnet ur ett

neutralt perspektiv, vilket vi forsokte utga ifran.

2 Bakgrund

| bakgrunden presenteras tidigare forskning och litteratur som tangerar amnet, samt
betydelsen och anvandningen av specifika begrepp som anvands. Inledningsvis redogors for
hur vi sokte material till bakgrunden. Dérefter ar bakgrunden indelad i 3 delar:
hogkanslighet, att arbeta som hogkanslig och att arbeta inom vard och omsorg. De hér tre
delarna behandlar hogkanslighets innebord, historia och bevis, karakteristiska drag hos
hdgkénsliga personer, deras koppling till andlighet och tidigare studier om dess styrkor och
utmaningar i arbetslivet. Separat fran hogkanslighet tas i bakgrunden dven upp hur det ar att

arbeta i vard- och omsorgsyrken.



2.1 Litteratursokning

Kriterierna for materialet som samlades byggdes upp med tanke pa syftet. Vi ville ha bocker
och artiklar som antingen handlade om hdogkéanslighet eller vard- och omsorgsyrken.
Amnesvalet ar specifikt och inget material hittades om hur det ar att arbeta inom vard- och
omsorgsyrken som hogkénslig.

Tidigare forskning, vetenskapliga artiklar och bocker som tangerade &mnet fungerade som
teoretisk utgangspunkt for undersokningen. Artiklar soktes med hjalp av databaserna Cinahl
och Ebsco. Artiklar och bocker har ocksa hittats genom snébollsmetoden, exempelvis via
Arons bok Den hogkansliga ménniskan: Konsten att ma bra i en dvervéldigande varld
(Aron, 2013). S6kord som anvandes pa databaserna var bland annat highly sensitive person,
sensory processing sensitivity, empathy, nurse och burnout. Artiklar soktes om
hogkanslighet, hur hogkanslighet kan paverka arbetslivet och om vard- och omsorgsyrken.
Artikels6kningen finns beskriven i bilaga 1. Artiklarna begrénsades till att vara tillgangliga
i fulltext och att vara vetenskapliga (academic journals/scholary (peer reviewed)) for att
garantera trovardighet. Vi valde att inte ha nagon tidsbegransning pa artiklar som handlar
om hdgkanslighet eftersom &mnet &r nytt, med den forsta forskningen som publicerades 1997
(Aron & Aron, 1997), vilket har gjort att det &n inte finns sa mycket forskning kring det. Det
ar dessutom ett &mne som inte forandras sa mycket och darfor ansag vi att aldre artiklar
fungerar i vart examensarbetearbete. Nar det galler artiklar om arbetslivet valde vi att
anvanda aven aldre forskningsartiklar fran ar 2000. Orsaken till detta &r att &ven om vard-
och omsorgsyrken forandras standigt i och med de teknologiska framstegen som gors sa ar
grunderna for upplevelserna av att orka i arbeten anda samma som tidigare. Med stod av Bell
(2006, s. 83) bestamde vi oss for att anvanda litteratur som kan ses som skonlitterar eller

populistisk s lange som litteraturen anda bygger pa vetenskapligt fakta.

Bell betonar vikten av att kritiskt granska kallor och beakta om de verkligen ar vetenskapliga
samt om det finns tillrackligt med motivering till anvandningen av dem. Att soka litteratur
och att kritiskt granska den &r nagot som tar tid och kraver avgransning. Att kunna plocka ut
det mest intressanta och vasentliga for undersokningen &r en uppgift som ibland kan vara
svar men, som Bell belyser, behéver man i nagot skede konstatera att litteraturen och
kallorna dr mattade, granskade och haller som bakgrund for de fragestéallningar man Iyft
fram. (Bell, 2006, ss. 86 - 91.)



2.2 Hogkanslighet

Begreppet hogkanslighet kommer fran engelskans high sensitivity. Begreppet HSP innebér
highly sensitive person eller highly sensitive personality (hdgkénslig person eller
hogkansligt personlighetsdrag). SPS star for sensory processing sensitivity (sensorisk
bearbetningskanslighet) och &r ett vetenskapligt begrepp for hogkanslighet (Aron, 2013, s.
15). Huvudsakligen anvands i vart examensarbete termen hogkanslighet.

Hogkanslighet ar ett personlighetsdrag som kénnetecknas av ett speciellt finké&nsligt
nervsystem. Det innebéar att den hogkansliga tar in manga intryck och bearbetar dem mer
ingaende an icke-hogkansliga gor. Hogkansliga har ofta en férmaga att uppfatta finstilta
detaljer runt omkring sig. Pa grund av att hogkansliga tar in mer stimuli blir de ocksa lattare
overstimulerade, vilket ar ett uttréttande och obehagligt tillstand. Det har leder till att
hogkansliga kan behdva soka lugn och ro nér det & mycket pa gang samtidigt, till exempel
pa en fest. (Sand, 2015, ss. 16 - 17; Aron, 2013, s. 46.)

2.2.1 Kanslor och temperament

Manniskans personlighet ar utgangspunkten for individen, till varandet i samhallet och den
har stor inverkan pa de val som gors i livet, vanskapsrelationerna samt vilken yrkeskategori
som valjs att arbeta inom. Personligheten kan delas in i olika aspekter och egenskaper,
temperament, exempelvis, med temperament och personliga egenskaper sammankopplade
till varandra bildar de tillsammans personlighetsdrag. Inom personlighetspsykologin ar
introversion och extroversion de mest undersdkta personlighetsdragen. (Cain, 2017, ss. 14 -
15.) Det som kannetecknar den introverte personlighetstypen ar enligt Cain (2017, s. 9) en
indtvand laggning, tankare, tva eller tre nara vanner betyder mer &n manga bekanta, storhet

i ensamheten, tycker inte om att smaprata.

Den psykologiska termen introversion kan fordjupas ytterligare med forklaringar som: trivs
i andras séllskap men tycker ocksa om att vara ensamma, hog social kompetens, samtidigt
som introverta kan vara tillbakadragna, goda iakttagare, lyssnar mer &n pratar, har ett rikt
inre liv och betraktar det inre livet som viktigt. (Cain, 2017, s.14.) Andra typiska drag éar:
lugn, alskar bocker mer &n méanniskor, reserverad, distanserad, planerar i forvag, forsiktig
och kritiskt ifragasattande (Falkenstein, 2018, s. 44).

Motsatsen till den har personlighetstypen refererar till den psykologiska termen extrovert.

Den extroverta trivs i grupper och far energi av att umgas, ar utatriktad och har behov av den
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yttre varlden samt sociala aktiviteter. (Cain, 2017, s. 16.) Andra relaterade typiska drag
spontant och impulsivt beteende (Falkenstein, 2018, s. 45).

For att fa en dverblick av introversion och extroversion hanvisas ofta till en linjal dar den
ena kanten, exempelvis den till vanster symboliserar introvert och den andra hégerkanten
extrovert. Det ar alltsa ett forestallt spektrum, om en manniska placerar sig i mitten av
linjalen, det vill sdga har egenskaper at bada hallen, sa anvands uttrycket ambivert
personlighet. (Cain, 2017, s. 16.)

Sambandet till hogkénslighet gors enligt foljande resonemang: Falkenstein (2018, s. 41)
framhaller att hogkansligheten kompletterar det vanligare begreppet introversion. Det lilla
barnets medfodda temperament kan iakttas fran forsta dagen genom reaktioner pa yttre
stimuli, véxelverkan med foréldrar och omgivning, det vill s&ga, manniskans personlighet
ger sig till kdnna. Falkenstein (2018, s. 44) refererar dven till den schweiziske psykiatern och
psykologen Carl Gustav Jung, som i sin forskning anvande begreppet medfodd kanslighet i
samband med den introverta personlighetstypen, vilken Aron (2013, s. 288) ocksa refererar
till i beskrivningen av hdgkansliga personers relation till det sjalsliga och det andliga, den
introvertas inatvanda intuition, vilket &ar ett sardrag hon stétt pa hos majoriteten av

hdgkénsliga personer i sin forskning.

Falkenstein (2018, s. 43) refererar till Hippokrates som redan ca 460 — 375 f. Kr. utvecklade
idéer om temperamentslaran. Att det ar viktigt att forsta vad som egentligen inbordes menas
med ett medfott personlighetsdrag, temperament. Bade psykologin, filosofin,
vardvetenskapen, lakarvetenskapen samt olika vetenskapsteorier har forsokt forsta och
definiera olika personlighetsegenskaper. Temperamentsforskning utgor en viktig del av
omradet utvecklingspsykologi, en definition kan beskrivas som: ”Temperamentsegenskaper

betraktas som grunden fér personlighetsutvecklingen”.

Denna studie gar inte narmare in pa temperamentsforskningen eftersom fragestallningarna
inte berdr den psykologiska personlighetsutvecklingen. Det namns &nda kort i sin helhet
eftersom ett personlighetsdrag ar en del av personligheten. Personlighetsdragen formar

personligheten.

2.2.2 Hogkanslighet konkretiseras

Elaine N. Aron, en amerikansk forskare med doktorat inom Klinisk psykologi, har en

betydelsefull roll inom hégkanslighetsforskning. Aron paborjade forskningen av det som nu
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kallas hogkanslighet ar 1991, tillsammans med sin man Arthur Aron, och har i dagens lage
en hemsida om hogkanslighet at hogkanslighetsforskning. (About Dr. Elaine Aron, 2020.)
Da Aron borjade undersoka personlighetsdraget fanns det ingen tidigare forskning om amnet
(Aron, 2013, s. 39). I den forsta forskningen som gjordes om hogkéanslighet forsokte Aron
och Aron atskilja hogkanslighet fran introversion och emotionalism och efter forskningens
publicering 1997 sa borjade de har &mnena undersokas separat. Samma forskning skapade
aven HSP-skalan, som &r ett sjalvidentifierande verktyg for hogkanslighet. (Aron, 2013, s.
15; Aron & Aron, 1997, s. 361.)

Skillnaderna som upptécktes genom Aron och Arons forskning var subtila men klara och
hade att gora med hur personlighetsdragen utryckte sig. Trots detta si medgavs att
personlighetsdragen var relaterade. (Aron & Aron, 1997, s. 361.) Skillnaden syns i hur de
bearbetar stimuli. Hégkénsliga bearbetar stimuli med mer sensorisk bearbetnings kanslighet,
reflektering och upphetsbarhet an de andra personlighetsdragen. (Aron & Aron, 1997, s.
362.) Introvertas undvikande beteende kan i och for sig misstas for en hdgkénslig reaktion
till overstimulering, men de skiljer sig &nda at. Liksom Aron och Aron (1997, ss. 351, 362)
skriver kan introvertas undvikande beteende orsakas av daliga upplevelser i sociala
sammanhang medan hogkansligas undvikande beteende ar mer for behovet av aterhamtning,
vilket stods ocksa av faktumet att manga introverta inte ar hogkansliga. Emotionalism verkar
istallet vara ett resultat av osékra kopplingar i samband med kénslighet i till exempel
barndomen, an resultat av kanslighet i sig. Hogkénsliga tenderar inte att bara kunna
overvaldigas av negativa kanslor, utan aven positiva. De blir ocksa sallan dverstimulerade
utan orsak. (Aron & Aron, 1997, s. 363.)

Eftersom personlighetsdraget hogkanslighet ar ett nytt begrepp som lange varit oklart finns
det manga som forhaller sig skeptiskt till dess existens eller blandar ihop hogkanslighet med
personlighetsdrag som blyghet och introversion. Hogkénslighet pavisades dock konkret i en
forskning av Acevedo med flera (2014). Forskningen ar relevant for dess konkreta
undersokning och bevis pd hogkanslighet och for att ingen tidigare studie hade undersokt
den neurologiska aspekten eller hjarnsystem som aktiveras som respons pa andras
emotioner. (Acevedo, 0.a., 2014, s. 582.) | studien undersoktes 18 individer med fMRI?! for
att analysera deras hjarnaktivitet samtidigt som de fick neurologisk stimulans i form av bilder

av sina partners eller framlingar med positiva, negativa eller neutrala ansiktsuttryck. Studien

LfMRI &r en klass bildmetoder som utvecklades for att bevisa regionala och tidsvarierande forandringar i
hjarnans metabolism (Glover, 2011).
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fann att hjarnans medvetenhets-, uppméarksamhets- och handlingsplaneringsomraden
aktiverades mera pa hogkansliga personer an pa icke-hogkansliga personer, vilket, enligt
Acevedo med flera, tyder pa att hogkansliga kan ha storre anpassning och mottaglighet till
andras behov. (Acevedo, 0.a., 2014, s. 592.)

2.2.3 Karakteristiska drag for hogkanslighet

Aron har skapat forkortningen DOES for att beskriva hur hogkanslighet kan ta sig i uttryck.
Hogkanslighet ser anda olika ut for olika manniskor. Det som presenteras har ar nagra av de
drag som hogkansliga kan ha, men alla hogkansliga har inte alla av de hér dragen. Den forsta
bokstaven i forkortningen, D, star for djup bearbetning av information. Hogkénsliga
manniskor tenderar att bearbeta all information de far véldigt noga, bland annat genom att
jamfora den med tidigare erfarenheter. Bearbetningen kan vara antingen medveten eller
omedveten. Intuition betyder att personen gor ett val utan att riktigt veta hur det gick till.
Medveten beslutsfattning kan vara ganska langsam for en hogkanslig person pa grund av att
personen tar god tid pa sig att bearbeta och fundera. Den andra bokstaven, O, star for
overstimulering som kommer frin engelskans ”overstimulating”. Overstimulering hos
hdgkénsliga uppkommer till foljd av att de tar in och bearbetar en stor del av detaljerna i
omgivningen och till slut blir det helt enkelt for manga intryck. Orsaken till att icke-
hdgkansliga méanniskor inte lika latt blir 6verstimulerade &r att de inte tar in lika mycket
detaljer frdn omgivningen, trots att de vistas i samma miljo. Bokstaven E star for emotionell
mottaglighet och empati. Emotionell mottaglighet syns i forskning (bland annat i
forskningen av Acevedo med flera i stycket ovan) om hogkéansligas reaktioner pa positiva
och negativa upplevelser. Det har visat sig att hdgkansliga reagerar mer an icke-hégkénsliga
pa upplevelser, framfor allt positiva upplevelser. P4 samma sétt fungerar det med empati:
hogkansliga reagerar ofta starkt pa andra manniskors kanslor, speciellt pa de positiva
kanslorna. Eftersom empati upplevdes vara sarskilt viktigt med tanke pd vard- och
omsorgperspektivet, beskrivs mer om empati i foljande stycke. Bokstaven S star for att
uppfatta det subtila. Hogkansliga lagger ofta marke till saker som andra inte gor. Det
handlar inte om att hdgkénsligas sinnen skulle vara starkare utan snarare riktas hogkansligas

uppmarksamhet till andra saker. (Aron, 2013, ss. 23 - 29.)

Genom forskningen av Acevedo med flera (2014) konstaterats det som ndmnt att nar

hogkansliga ser pa bilder som uttrycker nagon kansla, till exempel bilder pa glada och ledsna
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manniskor, aktiveras deras hjarna mer an icke-hdgkansligas. Aktiveringen sker i insula? och
spegelneuronsystemen. Extra stark reaktion hade hogkéansliga hjarnor pa bilder av glada
narstaende. Spegelneuronerna kopplas till empatiférmaga. Spegelneuronerna aktiveras pa
samma satt i personen som kanner empati som i personen hen kanner empati for. Med andra
ord handlar empati inte bara om att forsta hur manniskor kanner, utan att i nagon man ocksa
kanna kanslan sjalv. Genom forskning framkom det ocksa fram att hdgkansligas hjarnor
aktiveras pa ett satt som antyder att de ville géra ndgot nar de sag narstaende som var ledsna.
| sjalva verket var den hdr reaktionen starkare an den empatiska reaktionen hogkansliga fick
av att se en ledsen anhorig. Aron reflekterar kring om det kunde ha att géra med att
hdgkansliga lagger undan sina kanslor lite for att kunna vara till nytta och hjalpa till.
Oberoende vilken kénsla som testades hade hdgkansliga anda stérre reaktion an icke-
hogkénsliga. (Aron, 2013, ss. 26 - 27.)

2.2.4 Hogkéanslig och andlighet

Aron (2013, ss. 284 - 285) skriver att det ar nagot mer sjalfullt och andligt med hogkansliga
manniskor. Med sjal menar hon det subtila i varandet framom det fysiska. Det handlar om
en medvetenhet att ndrvara i sin omgivning och kdnna narvaron &ven om det &r tyst. Aron
beréttar hur hon sjalv brukar ta mycket pauser under sina forelasningar for hogkansliga
manniskor, dar man tillsammans praktiserar vila, bon eller en valfri handling. Vidare belyser
Aron att hdgkénsliga garna vill prata och beratta om sitt sjalsliga och andliga liv, ndstan som
att de vill framfora det som en definition av sig sjalva. De diskuterar garna det inre livet,
filosofi och religion samt utdvandet av att forstarka det inre andliga genom diverse ritualer,
exempelvis, bon. (Aron, 2013, ss. 284 - 285.)

Arons (2013, s. 287) intervjuer med hdgkénsliga och tidigare forskning bekraftar for henne
att hogkansliga ofta skapar en helig kollektiv narvaro genom djup tystnad, de ar hansynsfulla
i sitt beteende samt har ett direkt forhallande till sjal och ande och de ar medvetna om det
ocksa. Majoriteten av de hogkansliga som Aron intervjuat kanner sig som mest hemma i
nagot andligt forum, en andligt helig plats, till exempel en kyrka. De &r ofta duktiga pa att
skapa det sa kallade ~heliga rummet” i vardagen, bade for sig sjalva och for andra. (Aron,
2013, s. 288.)

2 Insula &r enligt Aron (2013, s. 24) “en del av hjidrnan som standigt integrerar ny kunskap om inre tillstand
och emotioner, kroppsposition och yttre hidndelser”. Den har alltsa att géra med medvetandet.
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Att se pa hogkansliga personer som praster kommer fran psykologen Marie-Louise von
Franz, som i sitt ndra samarbete med Carl Jung anvander termen den introverta intuitiva
typen for majoriteten av hogkénsliga personer. Den introverta intuitiva personens
medvetenhet &r vand inat och kan darfor symbolisera den religiosa profettypen, siaren som
star i relation till det gudomliga. (Aron, 2013, ss. 288 - 289.)

Avslutningsvis skriver Aron (2013, s. 290) att det finns hogkansliga personer i alla kategorier
ute i samhallet men majoriteten finns just inom den sjalsliga och andliga grupperingen, detta
harleder hon inte till ndgon specifik religion eller Gudstro, det vill sdga, nagon inriktning,
hogkansliga personer som har ett aktivt sjals och andligt liv och pa nagot satt arbetar inom
omradet. (Aron, 2013, s. 290.)

2.3 Hogkanslighet i arbetslivet

Enligt Satri (2014, s. 141) vill hogkénsliga méanniskor ha ett arbete dar de kan k&nna sig
meningsfulla och ofta ses arbetet inte som “bara” ett arbete. Det ar viktigt att hogkénsliga
hittar ett arbete de passar med. Pa den punkten skiljer sig hogkansliga at sinsemellan. Vissa
behdver ett arbete som kanns bekant och tryggt medan andra behdver fa variation. Pa samma
sétt vill vissa arbeta med ménniskor medan andra vill arbeta med att tdnka eller skapa.
Hogkansliga behover kanna att de arbetar med nagot de &r passionerade for, da kan arbetet i
basta fall ge energi. (Satri, 2014, ss. 145 - 147.)

Hogkansliga och icke-hdgkansliga skiljer sig at med avseende pa hur de gor sitt arbete. Aron
(2013, ss. 178 - 179) beréttar om att hogkansliga i historien har haft rollen som kungliga
radgivare snarare an krigare eller kungar. Det har betyder enligt Aron inte att hogkansliga
manniskor inte skulle kunna trivas pa vilket arbete som helst, men det ar sannolikt att
hogkansliga utfor sitt arbete mer som en kunglig radgivare &n en krigare, det vill saiga med
eftertanksamhet snarare an impulsivitet. Hogkansliga manniskor tenderar att vilja ha manga
utbildningar. Det passar ihop med tanken av hdgkansliga som radgivare, for med mer
utbildning och erfarenhet blir ocksa raden klokare. (Aron, 2013, ss. 178 - 179.)

Manga hogkansliga vill arbeta med att tjana andra. Hogkansliga tenderar att kanna av andras
lidande och ha en kansla for vad som behéver goras, vilket gor att de ofta har en talang att
tjdna andra manniskor. Det ar tyvarr vanligt att hogkénsliga branner ut sig genom att arbeta
for att hjalpa andra. For att undvika utbrandhet kan det vara bra att ta ett steg tillbaka och

arbeta med tjanande yrken pa en lugnare plats. Aron beskriver det som att den hogkansliga
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inte behdver vara vid “frontlinjen” for att kunna vara till hjilp. Det finns andra som passar
perfekt for de positionerna. Det kan ocksa handa att den hogkéansliga behdver gora arbetet
pa sitt eget satt. Den hogkansliga kan ha mycket att ge och vara valdigt duktig pa arbetet,
men som 6verstimulerad blir den hogkansliga ineffektiv. Darfor ar det viktigt att gora upp
sina egna rutiner och ta hand om sig sjalv forst, da ar det ocksa lattare att ta hand om andra.
(Aron, 2013, ss. 189 - 191.)

2.3.1 Utmaningar

Det finns flera utmaningar med att vara hogkanslig i arbetslivet. For det forsta kan det enligt
Satri vara svart att dverhuvudtaget fa ett arbete som hdgkanslig. Det kan enligt Satri bero pa
att hogkansliga kan ha svart att 6vertyga arbetsgivaren om sin kompetens. For det andra kan
det vara svart for hogkansliga att arbeta i ogynnsamma forhallanden. Det kan handla om att
det rader dalig atmosfar pa arbetsplatsen, det kan vara svart att fokusera i 6ppna kontor eller
det kan finnas for manga sinnesintryck eller mycket mental press. Aron lyfter dven upp
storande moment sasom ljud och lukter. Bade Satri och Aron betonar att det for hogkansliga
kan vara svart att prestera nar andra manniskor ser pa. (Satri, 2014, ss. 142 - 143; Aron,
2013, s. 197.) En annan utmaning &r enligt Satri att det kan hédnda att hogkansliga behdver
ta lite tid for sig sjalva under arbetsdagen och det ar kanske inte mojligt pa alla arbetsplatser.
Dessutom kan hogkansliga upplevas som osdkra och langsamma eftersom de behdver

planera innan de satter igang med nagon uppgift. (Satri, 2014, ss. 142 - 143))

Satri lyfter ocksa upp att hogkansliga latt blir Gverbelastade av sitt arbete och i langden
utbrénda, trots att arbetet i sig kan vara en passion. En orsak till utbréndhet kan enligt Satri
vara ogynnsam arbetsplats, till exempel om arbetsmangden &r for stor. Hogkénsliga kan
ocksa ha svart att atergd till arbetslivet efter en utbrandhet. (Satri, 2014, ss. 143, 147.)
Utbrandhet ar nagot som ocksa lyfts fram av Vander Elst med flera (2019, s. 13).
Forskningen visade pa att det finns en stark korrelation mellan hdgkanslighet och problem
med arbetsstress och emotionell utbrandhet, vilket enligt Vander Elst med flera anses ha att
gora med hodgkénsliga personers tendens att bli éverstimulerade av intensiva situationer.
(Vander Elst, 0.a., 2019, s. 13.)

Det finns hogkansliga som Aron beskriver som sarskilt begdvade och de kan ha vissa
svarigheter pa arbetsplatsen. Det kan kannas svart att ha bra idéer som ingen annan forstar
sig pa. Hogkansliga kan ocksa arbeta med en sadan intensitet att de ibland tar for stora risker

och ibland kan den hogkansliga i sin stora entusiasm bérja med nya projekt innan de tidigare
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ar slutforda. Den hogkénsliga kan ha en tendens att engagera sig for mycket i kollegors
privatliv. Det kan ocksa handa att sarskilt begavade hogkansliga utstralar karisma som gor
att andra ger over for mycket ansvar. Det kan k&nnas for den hdgkénsliga som att de andra
inte har sa mycket att komma med. (Aron, 2013, ss. 192 - 194.)

2.3.2 Styrkor

Hogkansliga kanner ofta av omgivningen markbart snabbt, till exempel atmosfaren pa
arbetsplatsen, den subtila verkligheten sa att saga. Rader det missndje eller osamija i det
sociala klimatet pa arbetsplatsen sa marker den hogkansliga ofta det direkt, vilket behdvs for
att kunna ta itu med problemen eller forebygga dem. Hogkansliga ar dessutom ofta lojala,
observanta, intuitiva och forutseende. (Aron, 2013, s. 315.)

En styrka som betonas &r att arbeta med manniskor. Aron anser att hogkansliga har en fordel
av sin radgivarstil i yrken dar manniskors sociala behov ska bli bemotta, eftersom det inte
blir andamalsenligt att bemdta de behoven med sa kallad “krigarstil” (Aron, 2013, s. 180).
Satri poangterar hogkansligas formaga att finkansligt kunna prata om kansliga amnen, vilket
gor att den hogkansliga kommer till ratta i ett krdvande arbete med ménniskor, till exempel
vardyrken. For att det ska fungera behdvs anda tillrackligt med tid. (Satri, 2014, ss. 150 -
151.) Ocksad Vander Elst (2019, s. 13) betonar att hogkansliga kan frodas i en optimal
arbetsmiljo dar det finns tillrackligt med resurser. | réatt miljo ar hogkénsliga personer inte
lika upptagna med att processa sensorisk information, vilket i sin tur gér dem mera bendgna
till prosociala beteenden som att hjalpa andra. Det betyder alltsd att det finns positiva
aspekter hos hogkéanslighet och i en god miljo kan den hdgkénsliga forbattra arbetsklimatet
for alla. (Vander Elst, 0.a., 2019, s. 13.) Ovriga goda egenskaper som hégkansliga kan bidra
med pa arbetsplatsen kan vara bland annat samvetsgrannhet, noggrannhet, analytisk
formaga, forstaelse for detaljer, finkanslighet och kreativitet. Overlag kommer hogkansligas
styrkor fram nar de har kommit igdng med arbetet. Da tenderar de att gora sitt allra yttersta.
(Satri, 2014, s. 142.)

2.4 Vard- och omsorgsyrken

Inom sjukvarden &r arbetet ofta stressigt, ndgot som betonas av Van Bogaert med flera (2017,
ss. 1-2,8-9, 12) som lyfter fram hur 30 ars studier inom utbrandhet i sjukskotarens
arbetsmiljo har gett en insikt i den psykosociala arbetsmiljon som sjukskotare, en av de

storsta arbetsgrupperna inom hélso- och sjukvard, utsétts for. Av Van Bogaerts forskning
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framkom att sjukskotarnas belastningsproblemen bland annat berodde pa tidsbrist,
oforutsagbara héndelser, tendensen for ett problem att leda till fler problem, for hdga
forvantningar gallande méingden arbete som ska hinna goras, att JCI:s® dndringar uppstar for
fort utan att vardarna hinner anpassa sig och ett hektiskt schema. Resultaten visade att hoga
och langvariga arbetsbelastningar var relaterade till nedsatt ork och effektivitet.
Arbetsbelastningen kunde gora sjukskotarna mer benagna till att klaga pa trétthet, huvudvark
och gora dem mer kansliga for sjukdom. Vidare paverkade arbetsbelastningen ocksa
sjukskdtarnas bendgenhet att bli irriterade, vara negativa och nedstdmda. (VVan Bogaert, 0.a.,
2017,s5.1-2,8-9,12)

McVicar (2003, s. 636) behandlar 6 huvudteman géllande arbetsstress inom sjukvarden. De
har huvudtemana &r arbetsbelastning (sasom tidspress), emotionella krav, patienternas och
anhdrigas behov, ledarskapsproblem, skiftesarbete samt brist pa beléningar och relationer
till annan klinisk personal. Arbetsbelastning definieras har som arbetsforhallanden som kan
orsaka stressreaktioner nar de overstiger sjukskotarnas personliga granser och formagor
(Demerouti, Bakkar, Nachreiner, & Schaufeli, 2000, s. 456). Sundin med flera (2009, s. 394)
hittade i Sverige starka korrelationer mellan arbetskrav och emotionell utmattning hos
sjukskotare, vilket tyder pa att ifall arbetskrav eller forvantningar éverstiger de resurser som
vardpersonalen har sa finns det risk for att bli utbrand. Utrainen med flera (2009, ss. 152 -
154) skriver om behoven for valmaende hos aldrande vardpersonal i Finland. I forskningen
betonas behovet av att gora ett bra arbete, vilket blir konkret genom patientens valmaende
eller feedback. | forskningen framkom ocksa en korrelation mellan att inte ha viljan att gora
ett bra arbete och resursbrist, vilka tillsammans ger en daglig kansla av otillrécklighet och
ofullstandighet hos vardarna, vilket skadar arbetsmoralen och det personliga

sjalvforverkligandet.

Ur ett diakonalt perspektiv beskriver Okkenhaug (2004, ss. 75 - 77) hur viktigt det &ar for
sjalavardaren att inte ta med sig sina egna bekymmer i métet med den andra manniskan,
konfidenten, och att det &r viktigt att ta hand om sig sjalv sa att de egna problemen inte stor
kommunikationen eller vaxelverkan i arbetet med andra. Som sjélavardare blir man dnda en
del av en mellanméansklig process, det handlar om ett moéte mellan tvd manniskor.
Sjalavardaren har ett ansvar nar hen delar en annan manniskas verklighet. Sjalavardaren

arbetar bade med sin person och sina kompetenser. Férmagor som att vara aktivt narvarande

% JCI (Joint Commission International) &r en icke vinstdrivande organisation som &r centrerad i USA. Den
ackrediterar, och certifierar organisationer och program inom halso- och sjukvérd och erkdnns som global
ledare inom halso- och sjukvard, vardkvalitet och patientsakerhet. (JCI, 2020).



14

I samtalet, empati, sympati, att kunna lyssna, att kunna dela, att beakta tystnadsplikten och
att kunna halla distans ar viktiga i sjalavardarens arbete. (Okkenhaug, 2004, ss. 75 - 77.)

3 Metod

| examensarbetet anvandes ett kvalitativt narmelsesatt sa att respondenterna sjalva kunde
formulera sina tankar och kénslor, eftersom vi ville ha bredare och djupare kunskap om
amnet. Det finns olika vetenskapliga synsatt som innefattar ndgon form av kvalitativ
bearbetningsmetod. Mycket av valet har att géra med vilket sorts problem eller vilken sorts
fragestdllning som ska besvaras, varje fragestallning kraver sin egen unika variant.
(Davidson, 2003, s. 118.) Det handlar alltsa om vilken sorts vetenskaplig forankring eller ur
vilket vetenskapligt perspektiv som undersékningen goérs. Vi anvander ordet respondent for

de personer som deltar i var undersokning.

3.1 Urval

Undersokningens urval bestod av hogkanslig vard- och omsorgspersonal, som valdes med
hjalp av snobollsurval. Snobollsurval ansags som en lamplig metod pa grund av vara snava
urvalskriterier. Vi hade inte heller tillgang till en urvalsram av bade hogkansliga och vard-
och omsorgspersonal. Snébollsurval kan anvandas nar man behéver deltagare som har vissa
specifika egenskaper eller nar urvalsram saknas (Denscombe, 2018, s. 70.) Aven Henricson
och Billhult (2018, s. 115) poéngterar att deltagarna behdver ha de egenskaper och
erfarenheter som undersoks. Det var svart att pa forhand veta hur manga deltagare som
behdvdes eftersom vi inte visste dels hur manga som skulle svara, dels hur utforliga svaren
skulle bli. Darfor anvandes i undersokningen kumulativt tillvdgagangssatt. Det betyder att
det inte i forvag finns nagon bestamd storlek pa urvalet utan att svar samlas in tills det
uppskattas vara tillrackligt for att utféra analysen (Denscombe, 2018, s. 72). Denscombe
(2018, s. 78) beskriver att kumulativt tillvagagangssatt ar lampligt vid smaskalig, kvalitativ
undersokning, nar undersdkningspopulationen inte kan identifieras i forvag och det inte finns
krav pa att urvalet ska vara representativt. De hér var kriterier som kunde tillampas pa var
undersokning. Vi uppskattade anda fran borjan att det kunde handla om cirka 3 till 10
deltagare eftersom Denscombe (2018, s. 79) uppmuntrar till att man behdver ha en idé om

hur manga deltagare man kan téankas behova trots att det inte ar bestamt.

Vi skickade ett e-postmeddelande med information om undersdkningen till bekanta som

kunde tadnkas fylla urvalskriterierna. Respondenterna uppmuntrades att dela vidare
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undersokningen till andra som kunde tankas vara intresserade, men uppmanades i sa fall att

meddela oss for att vi skulle veta ungefar hur manga som hade tillgang till undersokningen.

3.2 Datainsamling

Som datainsamlingsmetod anvéandes beréttelser. Respondenterna fick i uppgift att skriva en
beréttelse om sina erfarenheter inom respektive yrken. Med beréttelser vill man forklara och
oka forstaelse (Olsson & Sorensen, 2013, ss. 143 - 144; Skott, 2018, s. 206). | berattelser
spelar deltagarnas identitet och erfarenhet en central roll (Skott, 2018, s. 206; Denscombe,
2018, s. 325). Aven deltagarens upplevelser poangteras (Olsson & Sérensen, 2013, s. 144).
Pa grund av att berattelser ar 6ppna for egna upplevelser ansags det vara en lamplig metod
till undersékningen. Det &r viktigt att komma ihag att det handlar om respondenternas
synpunkt, inte om objektivt fakta. Ocksa Lundman och Granheim (2008, s. 161) poangterar
att ’det finns ofta inte en sanning, utan flera alternativa tolkningar”. Det finns inte ett
specifikt satt att analysera berattelser pa, utan flera metoder kan tillampas, bland annat
innehallsanalys. (Denscombe, 2018, s. 325.)

Vid datainsamlingen stravades det efter att ge sa tydlig information till respondenterna som
majligt. Olsson och Sorensen (2013, s. 143) poangterar att det vid anvandning av beréttelser
som datainsamlingsmetod &r viktigt att respondenten far tydlig information eftersom det
annars kan uppsta missforstand da det inte gar att komplettera materialet eller stalla
foljdfragor. Nar respondenterna hade valts skickades ett e-postmeddelande till dem med lank
till informationsbrev, elektronisk blankett for samtycke och konfidentialitet samt
instruktioner for berattelsen pa ett word-dokument. Informationsbrevet och dokumentet med
instruktioner for berattelsen finns som bilagor 2 och 3. | informationsbrevet presenterades
examensarbetets syfte och var examen. Hogkanslighet definierades och de olika
yrkeskategorier som undersokningen begransades till namndes. Dartill gavs korta
instruktioner for hur beréttelsen skulle skrivas och hur den skulle 1&mnas in. Vidare
presenterades samarbetet med foreningen Hogkansliga i Finland rf, anvandningen av
personuppgifter, var examensarbetet publiceras och studerandes och handledares
kontaktuppgifter. Den elektroniska blanketten for samtycke och konfidentialitet skickades
som en lank i e-postmeddelandet. Blanketten gjordes i Google forms-programmet.
Respondenterna ombads skriva in den e-postadress de blev kontaktade via. Pa sa satt kunde
vi avgora vem som godként och vem som inte godkéant. Att fylla i blanketten var ett krav for

att kunna delta. | dokumentet med instruktionerna for berattelsen gavs ndrmare instruktioner
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for hur berattelsen skulle skrivas. Respondenterna fick i uppgift att utgd fran foljande

instruktioner:
Beréatta om dina erfarenheter om hur det &r att arbeta i ditt eget yrke som hogkanslig.

Till exempel kan du lyfta upp styrkor eller svagheter som din hdgkanslighet medfor i

arbetslivet.

Instruktionerna som gavs till respondenterna utgick fran undersokningens syfte,
fragestdllningar och litteratur. | syftet framgick att vi ville lyfta fram upplevelser. |
instruktionerna valde vi att anvdnda ordet erfarenheter eftersom erfarenheter &r en sorts
upplevelser och det uppfattades vara lattare att beskriva erfarenheter an upplevelser.
Eftersom den forsta delen av instruktionerna var valdigt 6éppen ténkte vi att det for vissa
kunde vara svart att skriva berattelsen enbart utgaende fran det sa darfor lades den andra
delen ocksa till. Vi var noggranna med att inte styra respondenternas beréattelse for mycket
men ville &nda ge nagot som de kunde utga ifrdn vid behov. Dessutom styrde den andra
delen in respondenterna pa vara fragestallningar. Det var alltsa ocksa ett satt att forsoka fa
respondenterna att hallas till temat och minimera risken att vi skulle fa berattelser som foll
utanfor amnet och darfor inte kunde analyseras. | litteraturen framkom att det finns olika
styrkor och svagheter med att vara hogkanslig pa arbetsplatsen, darfor ansags det vara en bra

instruktion.

Respondenterna ombads att forst lasa genom informationsbrevet, sedan fylla i blanketten for
samtycke och konfidentialitet och efter det borja skriva pa berattelsen. Vi gav deltagarna 1 -
1,5 vecka tid for att samtycka till undersokningen och skriva sina berattelser. Férdiga
berattelser skickades tillbaka till oss pa e-post. Datainsamlingen valdes att goras elektroniskt

for att geografiska avstand inte skulle vara ett hinder for att delta.

Efter att tiden vi satt for respondenterna att skriva beréattelserna hade gatt ut hade vi fatt 2
berattelser. Eftersom vi ville ha flera berattelser skickades paminnelse till alla som inte hade
svarat och dven till nagra andra och samtidigt forlangdes svarstiden 2 - 3 dagar. Efter det
fick vi 1 berattelse till. Eftersom de 3 beréattelserna upplevdes vara innehéllsrika och de var
cirka 2 sidor langa valde vi att inte forsoka samla in fler berattelser. Respondenterna var en

barnmorska, en sjukskdtare och en diakon.
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3.3 Dataanalys

Som dataanalysmetod anvandes innehallsanalys. Med innehallsanalys avses en empirisk
vetenskaplig dataanalysmetod som fokuserar pa att dra slutsatser om innehallet i olika slags
data. Innehallsanalysen har ett bestamt tillvagagangssatt. Forst laser forskaren materialet
flera ganger for att bilda sig en uppfattning om helheten. Enskilda meningar, ord eller fraser
som upplevs viktiga plockas ut, kodas och delas in i kategorier och om man vill kan man
aven formulera skilda teman for att gora analysen. Det som forskaren gor &r att aterknyta sin
nyfunna kunskap till en kontext av verkligheten. Med hjélp av innehallsanalys kan man fa
fram det dolda budskapet, det som finns mellan raderna. (Bell, 2006, ss. 129 - 131;
Denscombe, 2018, ss. 402 - 403.) Innehallsanalysen gav oss mojligheten att se upplevelser

och aspekter av deltagarnas personlighetsdrag som paverkade dem i arbetet.

Den metodologiska ansatsen som anvéndes i analysen var induktiv ansats. Enligt Lundman
och Hallgren Granheim (2008, s. 160) innebér det att inte ha forvantningar pa materialet som
analyseras, alltsd att inte utga fran nagon fardig teori utan endast frdn materialet som
analyseras. Aven Danielson (2018, s. 290) ger stod for att endast utga fran textens innehall
vid tillampning av induktiv ansats. Med stod av det har ansags induktiv ansats vara lamplig
i examensarbetet. Enligt Henricson (2018, s. 53) ar induktiv ansats lamplig ifall det inte finns
mycket teori om damnet fran forut. Om hogkanslighet hos personal inom vard och omsorg
hittades ingen forskning eller teori, vilket ocksa var en orsak till att induktiv ansats valdes.
Pa grund av att induktiv ansats tillimpades fanns inget behov av att redogora for egna

forvantade resultat av undersékningen.

Efter att berattelserna skickats in lastes berattelserna i sin helhet flera ganger individuellt.
Sedan reducerades berattelserna tillsammans genom att det som uppfattades som relevant
for syftet och fragestallningarna plockades ut. Det som plockats ut bildade sedan
meningsenheter som grupperades och bildade koder. Meningsenheterna bestod av ord och
meningar. Meningsenheterna forkortades till kondenserade meningsenheter och namn for
koderna gavs. Koderna namngavs sa att de skulle vara sa textnara som mojligt. Fokus 1ag pa
den unika upplevelsen vilket var orsaken till att vissa koder baserade sig pa meningsenheter
ur enbart 1 eller 2 beréttelser. Andra koder hittades i alla 3 berattelser. Efter att koderna
gjorts grupperades de till underkategorier och kategorier, vilka namngavs mera abstrakt.
Flera olika alternativ till kategorier hittades eftersom materialet bestod av upplevelser som
pa manga satt tangerade varandra. Forfarandet i analysen grundades pa Lundman och
Hallgren Granheim (2008, ss. 162 - 163, 166 - 167).
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Under hela analysen styrde syftet och fragestéllningarna vad som togs med och vad som
lamnades bort. Till exempel 1amnade vi bort delar av berattelserna som vi tolkade att inte
direkt hade med hdgkanslighet att gora, utan snarare med andra personlighetsegenskaper.
Eftersom vi utgick frdn induktiv ansats bildades koderna, underkategorierna och
kategorierna endast utgaende fran berattelserna. Analysen finns som tabell i resultatdelen
och utforligare i bilaga 4.

3.4 Forskningsetik

Etik &r en viktig del av forskning. Den kan ses som forskningens moraliska véggar som
beskyddar offentligheten mot tillvagagangssatt att 6ka kunskap som skulle kunna kranka
manniskors réttigheter. (Denscombe, 2018, s. 433.) Det &r viktigt att kunna motivera
undersokningen. Undersékningen ska fylla ett syfte for att vara etiskt forsvarbar. Den som
understker ska kunna visa att hen beharskar det vetenskapliga forhallningssattet under hela
undersékningen. Bell betonar handledningens vikt. Handledning finns till for att kunna bista
med information om eventuella tillstdnd  eller forskningskontrakt som  behdvs for
undersokningen. Redan fore datainsamlingen paborjas behdver forskaren tanka genom
forskningsetiken och hur hen ska uppna de etiska kraven som stalls bade pa undersékningen
och pa forskaren sjélv. (Bell, 2006, s. 53.) Var undersdkning motiveras av att vi undersoker
en aspekt av hdgkénslighet som inte har undersokts tidigare och som kunde vara till hjalp
for var malgrupp. Undersokningens plan granskades av ansvarig handledare innan den
utfordes. Vi fick under hela undersokningens gang regelbunden handledning. Etiken var en
del av undersokningen redan fran borjan och i alla beslut som fattades togs forskningsetiken

i beaktande.

Det finns etiska riktlinjer, krav och regler for empiriska undersékningar. Det kan réra sig
exempelvisom att det inte &r tillitet att undanhalla information eller lura
undersokningsdeltagarna pa nagot satt. Det ar viktigt att i ett tidigt skede ge information om
undersokningens syfte och anvandning samt forklara hur respondenternas svar kommer att
anvandas efter analysen och vem som kommer att kunna se och lasa
underskningen. Undersokarna maste ha samtycke fran informanterna samt kunna visa hur
man garanterar deras konfidentiella uppgifter och ta i beaktande dven deras privatliv. (Bell,
2006, s. 54.) Respondenterna fick ett informationsbrev med information gallande
undersokningen och de gav sitt samtycke till att delta samt gick med pa sekretessvillkoren
(Bell, 2006, s. 55). Enligt Finlands forskningsetiska delegation TENK (2019, s. 28) &r det

viktigt att respektera deltagarnas manniskovarde och sjalvbestimmanderatt, att utfora
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forskningen utan risker for skador pa individ-, samhalls- eller andra undersékningsnivaer.
Det hdr beaktades genom att forst ge respondenterna ett informationsbrev. Respondenterna
deltog frivilligt, gav samtycke och fyllde i en blankett for samtycke och konfidentialitet. Vi
foljde tystnadsplikten genom hela processen. Respondenterna gavs mdjlighet att avbryta
eller annullera undersokningen nar som helst utan att uppge nagot sérskilt skal, vilket de blev
informerade om i informationsbrevet. Det etiska forfarandet angaende datainsamlingen
baserades pa TENK:s (2019, ss. 29, 32 - 33) publikation. Vi skyddade respondenterna genom
att endast namna deras yrken tillsammans med analysen av deras upplevelser. Utelamnandet
av personliga uppgifter sasom namn och arbetsplats samt dven vissa detaljer i de skrivna
berattelserna som eventuellt kunde hérledas till ett specifikt geografiskt omrade togs i
beaktande genom att plockas bort eller déljas for sitt sammanhang. Undersokningar som
inbegriper datainsamling fran och om levande manniskor ska i regel genomga en etisk
granskning for att skydda manniskor som inkluderas i undersékningen (Denscombe, 2018,
s. 434). Var undersokning gick igenom detta hos Yrkeshogskolan Novia och fick
godkannande innan vi fick tillatelse att ta kontakt med respondenterna.

4 Resultat

Beréttelserna kategoriserades i 3 kategorier som delades upp i underkategorier och koder
enligt tabell 1, som finns i sin helhet i bilaga 4. Kategorierna, underkategorierna och koderna
beskrivs och forklaras utifran berattelserna och analysen som gjorts pa berattelserna.
Kategorin resurser delades in i underkategorierna bemdtande och arbetssatt, kategorin
utmaningar i svart att std pa sig och utmattning samt kategorin ta hand om sig i
underkategorierna ma bra och aterhamtning. Trots att kategorierna delade upp hdgkansligas
egenskaper i resurser och utmaningar framkom pa flera sétt i berattelserna att vissa
egenskaper kunde vara bade en resurs och utmaning. Kategoriseringen gjordes med grund i
hur egenskaperna huvudsakligen portratterades i berattelserna. Kategorierna och
underkategorierna presenteras nedan med egna rubriker for att gora resultaten 6verskadliga.
Citat ur berattelserna anvands for att exemplifiera koderna. | tabell 1 presenteras exempel pa

de citat som anvands i texten, flera citat finns i bilaga 4.
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valdigt varierande och man vet
aldrig vad man kommer att gora
om en timme. Det har sin
tjusning, men for en hégkanslig
person blir det problem i
langden. Den oregelbundna
dygnsrytmen — var hela tiden
trott och i obalans

Oregelbundenhet
och
ofdrutsagbarhet

jag har svart med mycket ljud
och sorl

Svarigheter med
kollegor

har att géra med manniskor |
sarskilt svara forhallanden...blir
helt utmattad nar jag gar in i
dem helhjartat

Emotionell
utmattning

Utmattning

MENINGSENHET EXEMPEL | KOD UNDERKATEGORI | KATEGORIER
alltid kunnat lasa av och kanna ;?E:t?gner och
in personer och situationer
personer
sétta mig in i andras situationer | Empati Bemdtande
jag far ofta bra relationer till
manniskor, aven mina klienter Relationer
pa arbetet och anhoriga
genom min intuition har jag
manga ganger fatt bevis pa det "
som jag har kant pa mig i nagon LUEEy MEIEtEs
specifik situation
qlet fun_gergr bra for mig nér jag Fokuserar bra i
inte blir stord av yttre faktorer ritt arbets-
sasom buller, oljud och nagon - Arbetssatt
" forhallanden

som avbryter mig
bearbetar och analyserar
uppgifterna pa ett kreativt satt
bade med tankar och kanslor Djup bearbetning
och soker ledtradar som kan fora
arendet framat
kanske var for snéll och ville ju
alla val och da blev det ofta att For snall
jag fick ta smallar for det
Jag hade langa arbetsdagar och 2 B B
svart att lamna arbetet eftersom | Kéanslan av ansvar Svart att sta pa sig
jag hade ansvar 6ver det mesta
Awven pa min fritid var tankarna 2 "

. Svart att slappa
hos klienterna stundtals dygnet 2

o f tankarna pa
runt. Likasa personalansvaret
; . arbetet

tog jag med mig hem
Pa en forlossningsavdelning )
hander det mycket, arbetet &r Utmaningar
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MENINGSENHET EXEMPEL

KOD

UNDERKATEGORI

KATEGORI

Jag har ett stort sug efter att
fortbilda mig och det berikar

Drivkraft berikar

fascinerad av vilken betydelse
bonen har, dar jag far lamna
over allt och bara vila och kénna
trygghet och inte krampaktigt
tro att jag sjalv formar
kontrollera allt runt omkring
mig

Andlighet

jag trivs nar jag far satta mig ner
och lasa eller skriva nagot som
kommer fran min inre kalla. Att
fa stanna upp en stund och
reflektera mar jag bra av

Gora sadant man
trivs med

Nu tror jag att jag kan parera
mera och vet varfor jag reagerar
som jag gor

Sjalvforstaelse

M4 bra

jag behover aterhamta mig mera
och langre

Ta det lugnt och
ladda batterierna

Jag har ett starkt behov av att
dra mig tillbaka, varva ner och

Skydda sig sjalv

Aterhamtning

Ta hand om
sig sjalv

ladda upp

4.1 Resurser

| beréattelserna framkom drag som kan anvandas som resurser i arbetet inom vard och
omsorg. | underkategorin bemdtande samlades de drag som ansags ha att géra med
mellanmanskliga relationer och egenskaper som kunde bidra till ett gott bemdtande inom
vard- och omsorgsyrken. Under arbetssatt samlades egenskaper som beskrev hur

hogkansliga arbetar, med fokus pa arbetsinsatsen.

4.1.1 Bemoétande

| underkategorin bemétande beskrivs sadana positiva sociala egenskaper som ligger utover
de kompetenser och krav som stélls pa yrkesverksamma inom vard- och omsorgsyrken. En
kod som hittades i alla berattelser var att lasa av situationer och manniskor. Det kunde handla
om att respondenten “observerar kroppsspraket” eller alltid kunnat ldsa av och kédnna in
personer och situationer”. Att lasa av situationer och manniskor kunde komma till nytta till

exempel med rédda klienter eller genom att kunna lasa in stdmningen i personalens
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kafferum. Pa det har séttet ar det lattare att ge ett gott bemotande at saval patienter och klinter
som personal. Empati &r ocksa en egenskap som framkom av alla berattelser. Empatin
marktes genom foérmagan att “sdtta mig in i andras situationer” och genom formagan att
kunna kanna med patienter och klienter, till exempel kdnna gladje med nyblivna foraldrar.
Att kunna satta sig in i situationer och kdnna med personer ar en Klar styrka for att kunna
bemota manniskor pa ett bra satt. Den sista koden, relationer, handlade om respondenternas
upplevelse av att fa bra relationer till patienter och klienter samt deras anhdriga och att tycka
om att méta manniskor pa ett djupt satt. Till exempel uttryckte en respondent att jag far ofta

bra relationer till manniskor, d&ven mina klienter pa arbetet och anhériga”.

4.1.2 Arbetssatt

Enligt respondenterna har hdgkansliga ofta bra intuition, nagot som beskrivs genom foljande
konstateranden: > intuitionen ir ofta nirvarande”, “’jag kan kdnna pa mig att allt inte ar bra”
och “genom min intuition har jag manga ganger fatt bevis pa det som jag har kant pa mig i
nagon specifik situation”. Respondenterna anser att intuitionen kan anvandas som en styrka
i vard- och omsorgsyrken eftersom den kan hjélpa dem att forbereda sig pa svara situationer
och hjalpa dem att kénna pa sig saker. For att hogkansliga ska uppleva sig gora en bra
arbetsinsats kravs det att arbetsforhallanden &r rétta. Nar arbetsforhallanden ar bra ar det
mojligt for hogkansliga att arbeta effektivt och tycka om arbetet. Det har &r ndgot som lyfts
upp av en respondent pa foljande sétt: Det kanns bra att vara fokuserad och koncentrera sig
pa en sak at gangen”, det fungerar bra for mig nar jag inte blir stord av yttre faktorer sasom
buller, oljud och ndgon som avbryter mig”, “nu trivs jag nir jag fir jobba pa distans” och
»vill ha ordning och reda runtomkring mig. DA trivs jag bast”. Det ar alltsa mycket mer &n
arbetsuppgiften som inverkar pa den hogkansligas upplevelse. En annan aspekt som upplevs
paverka arbetsinsatsen positivt ar att tanka efter och analysera saker noggrant och pa ett
I6sningsfokuserat satt. | synnerhet en respondent kunde se kreativitet som en styrka i arbetet,
vilket kom fram genom att hen ~’bearbetar och analyserar uppgifterna pa ett kreativt satt bade
med tankar och kanslor och soker ledtradar som kan fora arendet framéat”. Respondenten
berattade ocksa sa hér: ”Eftersom jag ar djupsinnig som person tanker jag mycket pa hur jag
skall kunna vara till hjalp och handleda den hjalpbehévande. Jag vill komma fram till en s&
bra 16sning som mojligt for den individuella personens basta”. Har syns det hur kreativiteten
och den djupa bearbetningen pa ett konkret sétt kan anvandas som resurs i arbetslivet for att

hitta optimala individcentrerade l6sningar.
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4.2 Utmaningar

| berattelserna framkom det ocksa vilka utmaningar hogkansliga kan uppleva i arbetet inom
vard- och omsorgsbranschen. Flera av utmaningarna uppkom av sadana drag som i sig kunde
ses som resurser, men som i langden kunde fora med sig utmaningar. De har dragen valdes
att sattas i den har kategorin eftersom det i berattelserna angaende de har dragen var framst
de belastande sidorna som lyftes fram.

4.2.1 Svart att sta pa sig

En utmaning som kom fram i beréattelserna &r viljan att ge sa mycket av sig sjalv i arbetet att
man har svart att sta upp for sig sjalv och satta granser. | en beréattelse lyfts tendensen att
vara for snall upp. Respondenten hade svarigheter med att vara forman eftersom hen ville
vara alla till lags: “Jag kanske var for snéll och ville ju alla val och da blev det ofta att jag
fick ta smillar for det”. Nu senare har hen kommit fram till att formansarbetet inte ar nagot
for hen och att det inte & mojligt att vara alla till lags, vilket kommer fram i konstaterandet:
”Vet att det heller inte gar att gora alla ndjda...och det dr nigot jag arbetar med mig sjilv
hela tiden”. En annan kod som hittades var ké&nslan av ansvar. Det kommer indirekt fram i
beréttelserna att respondenterna kénner ett stort ansvar for sitt arbete. Det kan handla om att
inte forma sig att sdga upp sig trots att arbetet kanns for tungt, men ocksd om att vara
samvetsgrann och darfor behdva fundera igenom vad man riktigt orkar med. En respondent
beskriver det sa hédr: ”Jag hade langa arbetsdagar och svart att limna arbetet eftersom jag
hade ansvar dver det mesta.” Eftersom hen hade ansvar kunde hen inte forma sig sjélv att
lamna arbetsplatsen trots att arbetstiden egentligen redan slutat. Det har ar ett exempel pa
nar i grunden positiva egenskaper kan bli belastande. Det kan ocksa bli utmanande ifall man
inte kan slappa tankarna pa arbetet ens pa fritiden, till exempel skrivs det sa har i en
berittelse: ”Aven pad min fritid var tankarna hos klienterna stundtals dygnet runt. Likasa
personalansvaret tog jag med mig hem.” | den hér underkategorin handlar det alltsd om att
gora arbetet helhjartat och darfor satta sig sjalv at sidan, vilket i sig ar en fin egenskap, men

kan bli uttrottande i langden.

4.2.2 Utmattning

| alla beréattelserna betonades tendensen att latt bli utmattad. Utmattningen kunde bero pa att
respondenten tagit in for mycket yttre stimuli och darfor blivit overstimulerad, vilket belyses

genom konstaterandet: “jag har svart med mycket ljud och sorl”. Utmattning kunde ocksa
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vara ett resultat av att den hogkansliga gatt in i arbetsuppgifterna sa helhjartat att hen blivit
emotionellt utmattad, till exempel beskriver en respondent det sa har: “har att gora med
ménniskor 1 sirskilt svara forhdllanden...blir helt utmattad nér jag gér in i dem helhjértat”.
Det senare exemplet kunde harledas till koden emotionell utmattning. | en berattelse lyftes
oregelbundenhet och of6rutsdgbarhet upp som faktorer som bidrar till utmattning genom
beskrivningen: ”Pa en forlossningsavdelning hénder det mycket, arbetet ar valdigt
varierande och man vet aldrig vad man kommer att géra om en timme. Det har sin tjusning,
men for en hogkénslig person blir det problem i langden...Den oregelbundna dygnsrytmen
— var hela tiden trott och i1 obalans.” Flera av respondenterna upplevde att det fanns
utmaningar med kollegerna. Det kunde handla om att kollegorna var valdigt hégljudda eller
att konflikter och tjat tarde pa krafterna, till exempel skrev en respondent att hen ”inte tycker
om situationer nér folk idetta fall tex vardare inte kommer 6verens” och att onddigt dltande

pa rapporter och personalmoten kan ta mycket energi av mig”.

4.3 Tahand om sig sjalv

| alla tre berattelserna kom det fram hur viktigt det ar att som hégkéanslig ta hand om sig
sjalv. Det har var inget som fragades efter i instruktionerna till berattelsen, men det ansags
av respondenterna anda viktigt att lyfta fram eftersom det hanger ihop med att anvanda sin
hdgkanslighet som resurs och undvika de belastande aspekterna av htgkénsligheten. For att
en hogkanslig person ska orka arbeta behdver hen se till att ta hand om sig sjalv forst, bade
genom att se till att hen Gverlag mar bra och genom att aterhamta sig fran arbetslivet. Det

hér ar nagot som kommer fram starkt i berattelserna.

4.3.1 Mabra

Respondenterna delar med sig av olika sétt att som hégkénslig ta hand om sig sjalv for att
ma bra. | en beréttelse lyfts intuitionens drivkraft upp som ett satt for att ma bra, det kan ses
som ett sétt for personlig utveckling, till exempel skrivs det sa hir: Jag har ett stort sug efter
att fortbilda mig och det berikar”. Att fortbilda sig och lara sig nya saker &r alltsa nagot som
upplevs berika, nagot respondenten mar bra av. Att agna sig at andlighet ar ocksa ett satt att
ma bra som betonades av en respondent. Respondenten ér “fascinerad av vilken betydelse
bonen har, dar jag far lamna Gver allt och bara vila och kanna trygghet och inte krampaktigt
tro att jag sjidlv formdr kontrollera allt runt omkring mig”. Ett annat satt som namns ar att
lasa, skriva eller géra nagot annat som upplevs betydelsefullt: ”jag trivs ndr jag far sitta mig

ner och lasa eller skriva nagot som kommer fran min inre kélla. Att fa stanna upp en stund
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och reflektera mir jag bra av”’. Nagot som ocksa poangteras i berattelserna ar att det ar lattare
att leva som hogkanslig i och med forstaelsen om hur man fungerar. Ett exempel pa det har
ar: ’nir jag kommer underfund med hur jag fungerar kan jag littare analysera sig sjdlv’” och
”Nu tror jag att jag kan parera mera och vet varfor jag reagerar som jag gor”. Nar den
hogkansliga forstar hur hen fungerar ar det lattare att veta hur mycket hen orkar med och hur
det lonar sig att dra sina granser samt vad hen kan gora for att ma bra som hogkéanslig. For
att ma bra ar viktigt for att kunna géra en bra arbetsinsats framkommer det i beréattelserna.

4.3.2 Aterhamtning

Aterhamtning &r viktigt for att den hogkansliga ska orka arbeta. Aterhamtning kan for
hdgkansliga exempelvis handla om att spendera tid for sig sjalv: ”Jag har ett starkt behov av
att dra mig tillbaka, varva ner och ladda upp”. Den hdgkansliga kan behdva bara vara i
stunden och lata tankarna komma: “jag har mdjlighet att vara i stunden som &r och lyssna
indt vad som ar viktigt just nu och vem jag kan kontakta och vilka drommar jag kan fortsatta
att planera vidare pa och utveckla”. Hogkansliga har ett stort behov av aterhamtning, vilket
exempelvis syns i konstaterandena ”jag behover aterhdmta mig mera och ldngre” och ”Jag
har ett dagligt behov av egen tid”. Hogkansliga har, med stéd av beréttelserna, ett storre
behov av aterhamtning samtidigt som aterhamtning ar viktigt for arbetsinsatsen. Darfor kan
det vara ett hot mot arbetsinsatsen ifall den hdgkansliga inte lyckas fa in tillrackligt med tid
for att aterhamta sig. Som hdgkanslig ar det aven viktigt att hitta satt att skydda sig mot
overstimulering och undvika sadant som tar energi. Enligt berattelserna kan det handla om
att man “gér darifran...for att inte bli for trott” eller "forsoker om mojligt undvika alla
energitjuvar vi har pa mitt arbete for att skydda mig sjdlv”’. For att undvika emotionell
utmattning i méten med andra méanniskor berdttar en respondent sa hér: ”Jag lamnar det
utanfor mig sjalv, for att skydda mig sjalv, en sorts forsvarsmekanism for att sjalvklara av

att mota den andra 1 en utsatt och svar situation.”

5 Diskussion

| stora drag kunde det i berattelserna urskiljas ett monster som handlade om bade
hogkanslighetens positiva och negativa inverkan pa arbetsinsatsen. Alla delar av
hogkansligheten hor ihop med varandra. Det som ar hogkansligas storsta styrka kan ocksa
vara det som mest belastar. Darfor kom det ocksa i alla beréattelser fram hur viktigt det ar att

ta hand om sig sjalv som hogkénslig. Ifall den hégkansliga kan dra tydliga granser mellan
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arbete och fritid ar sannolikheten mindre att hen tar med sig arbetet hem. Dartill kan det vara
fordelaktigt att satta mer tid pa vila och aterhamtning i och med forstaelsen av att man har
latt for att bli utmattad.

| alla 3 beréttelserna hittades typiska drag for hogkanslighet, liknande drag som presenterats
i bakgrundens DOES-modell (Aron, 2013, s. 23). Djup bearbetning (Aron, 2013, s. 23) syns
i berattelserna bade i att en respondent “’bearbetar och analyserar uppgifterna pé ett kreativt
sitt bdde med tankar och kinslor” och i att till exempel g och fundera pa arbetet ocksa pa
fritiden. Har marks tydligt bade det positiva och det negativa. Intuition, som ocksa gar under
djup bearbetning (Aron, 2013, s. 23) lyfts daven fram i beréttelserna. Flera respondenter
beskriver hur de kan kanna pa sig saker och fatta beslut endast utgaende fran att de har en
kansla. Overstimulering (Aron, 2013, s. 24) hittades pa lite olika satt i olika berattelser. Det
kunde handla om utmattning, att undvika belastande sinnesintryck eller att beh6éva mera tid

for aterhamtning.

Empatisk formaga (Aron, 2013, ss. 26 - 27) hittades i alla berattelser som samlades in och
den kunde kopplas till bemétande i varden. Da handlade det framst om att kunna sétta sig in
i andras situationer och kunna kédnna med manniskor. Empatin kan forutom som en resurs
ocksa ses som nagot som i langden blir belastande ifall den hogkansliga inte lyckas halla sig
sjalv utanfor utan tenderar att kdnna med andra personer for mycket Att hogkénsliga ar
empatiska bidrar till att de kan gora ett bra arbete inom vard och omsorg, vilket betonas av
respondenterna. Att hogkansliga dessutom kan tankas ha en formaga att koppla bort sin
empati for att istallet kunna vara till hjalp i situationer nar nagon inte mar bra (Aron, 2013,
s. 27) kan ocksa vara till en fordel i vard- och omsorgsyrken. Att djupt bearbeta kombinerat
med att vara empatisk kan leda till, som en respondent betonar, stravan efter att hitta
I6sningar for att uppna det basta for patienter, klienter eller konfidenter. Det handlar alltsa
om att vara valdigt man om sina patienter, klienter och konfidenter och med hjélp av den
djupa bearbetningen forsoka gora arbetet sa bra som mojligt. Att uppfatta det subtila (Aron,
2013, s. 28) kommer ocksa fram i berattelserna. Exempelvis kan det ta sig i uttryck i att
uppfatta sma detaljer i kroppssprak, vilket tillsammans med intuitionen kan bidra till den

hogkansligas formaga att lasa av personer och situationer.

Trots att sjukskotaryrket bland annat av Van Bogaert med flera (2017) beskrivs som stressigt
och utmanande, hittas i berattelserna inte belagg for att arbetsmiljon skulle vara dalig pa
arbetsplatserna. Utmaningarna i arbetet beskrivs i beréttelserna snarare som den emotionella

utmattningen orsakad av att arbeta i ett manniskonara yrke. Det som dnda har med
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arbetsplatsen att gora handlar om behovet av egen tid och att dra sig tillbaka, vilket uttrycks
saval av respondenterna som av Satri (2014, s. 142). Kanske kunde det vara bra om det pa
arbetsplatser fanns stallen dit man kunde soka sig for att fa vila upp sig under arbetsdagen.
Det kunde vara avgorande for hogkansligas ork, speciellt till exempel pa stressiga
sjukhusavdelningar.

Det som med arbetsforhallanden lyftes upp som belastande var samvaron med kollegor och
dalig atmosfar. Exempelvis namndes hogt ljud, oarlighet, konflikter och éltande som nagot
som tar energi av den hogkéansliga arbetstagaren. Satri (2014, s. 142) ger stod at att det for
hogkansliga kan vara svart att arbeta om radande atmosfaren ar dalig och det férekommer
konflikter. Aron (2013, s. 197) poédngterar att starka sinnesintryck, som ljud och lukter, kan
stora arbetet. Med stdd av Van Bogaert med flera (2017) som anser att sjukskotaryrket ar
stressigt kan det ocksa antas att stressen gar ut 6ver arbetsgemenskapen, vilket skapar dalig
atmosfar, som belastar den hogkansliga. Att den hogkansliga kan ha problem med dalig
atmosfar kan tankas bero pa att hogkansliga har en formaga att lasa in personer och
stamningar och darfor med stor sannolikhet marker nar atmosfaren inte &r god. Likasa
marker den hogkansliga ofta om det inte &r bra med nagon kollega eller ifall nagon inte &r

riktigt arlig. Det hér ar faktorer som kan ta energi av sjalva arbetet.

Det hittas inga belagg varken i berattelserna eller litteraturen for att vard- och omsorg inte
skulle vara en lamplig bransch for hogkansliga. Slutsatsen kan anda dras att hogkansliga
formodligen trivs olika bra pa olika arbetsplatser, formodligen ar en stressig akutavdelning
med skiftesarbete inte det mest lampade for majoriteten av hogkansliga. Bade Aron (2013,
s. 105) och en respondent lyfter upp skiftesarbete som nagot som belastar en hogkanslig
manniska. Det viktigaste ar darmed att noga 6vervédga inom vilka arbetsuppgifter man som
hogkanslig arbetar, det finns ocksa mindre belastande arbetsmiljoer inom vard och omsorg.
Liksom Vander Elst med flera (2019, ss. 12 - 13) fann i sin forskning sa beror arbetstrivseln
pa relationen mellan arbetskraven och arbetsresurserna, vilket korrelerade med den
emotionella utmattningen hos hdgkansliga. Vidare sa hittade dven Utrainen med flera (2009,
s. 154) att det ar viktigt for sjukskotarnas arbetsmotivation att de kanner att de fatt gora sitt
arbete ordentligt. Det har paverkas av de resurser som finns till hands i enheten. Det har gor
att utdver det stressiga arbetssituationerna sa forsamras sjukskotarens arbetsvilja av att inte
ha atkomst till resurser for att gora ett bra arbete, vilket kan paverka hogkansliga speciellt

mycket med tanke pa deras 6kad empatiska formaga (Aron, 2013, ss. 26 - 27).
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Respondenterna beskriver hur de garna gar in helhjartat i arbetet och verkligen vill ge sitt
yttersta, ndgot som ocksa bestyrks av Satri (2014, s. 141). Att hogkansliga gar in sa helhjartat
I arbetet kan ha att géra med att de vill ha ett arbete som kdnns meningsfullt och som en
passion (Satri, 2014, ss. 141, 147). Det har i kombination med att vard- och omsorgsyrken
tenderar att vara rétt stressiga 6kar formodligen avsevart utmattningen. Sérskilt om det
dessutom kombineras med att den hégkansliga ocksa har drag av djup bearbetning och inte
riktigt kan slappa arbetet pa den tid som &r avsedd for aterhamtning. Ocksa Aron (2013, s.
189) lyfter upp hur hogkéansliga kan latt bli utbrdnda av att arbeta med att tjina andra. Det
hér belyses ocksa av respondenten som latt blev lite for snall och darfor fick ta smallar for
det. Aven en annan respondent betonar vikten av att skydda sig sjilv i tjanande yrken,
exempelvis genom att lamna sig sjalv utanfor i motet med utsatta manniskor. Aven

Okkenhaug betonar vikten av att halla distans i manniskomdten (2004, ss. 75 - 77).

Som Aron (2013, s. 191) skriver ar det viktigt att som hdgkanslig ta hand om sig sjalv. En
hogkanslig som &r bra pa sitt arbete gor aven andra an sig sjalv en tjanst genom att ta hand
om sig sjalv och inte bli utmattad, for da blir hen latt ineffektiv. Trots att hogkansligheten
kan upplevas utmanande i arbetslivet lyfts det upp bade i berattelserna och av Satri (2014, s.
142) samt Vander Elst (2019, s. 13) hur hogkansliga kan vara effektiva och duktiga arbetare

nar de kommit igang och miljon ar ratt.

En slutats som kunde dras ur berattelserna ar hur viktigt det &r att forsta sig sjalv, nagot som
vi inte i storre utstrackning hittar belagg pa i litteraturen. Nar den hogkansliga forstar sig
sjalv sa ar chansen mycket storre att hen kan dra nytta av sin hogkanslighet och samtidigt
forebygga situationer dar hogkénsligheten blir en belastning. Det framkommer |
berattelserna att respondenterna har sjalvinsikt och har lart sig att forsta sig pa sig sjalva och
sin hogkanslighet. De berattade utforligt bade om styrkorna och utmaningarna med att vara

hogkanslig i vard- och omsorgsbranschen.

Satri (2014, s. 141) lyfter fram att hogkansliga ofta vill ha ett arbete som kanns meningsfullt,
vilket kan innebéra ett yrke inom vérd- och omsorgsbranschen. Aven Aron (2013, s. 189)
betonar att hdgkansliga ofta dras till ett tjanande yrke. Hogkansliga har manga styrkor i vard-
och omsorgsyrken, exempelvis formagan att kanna av lidande, en vilja att ta ansvar, empati
och kanslan av att vilja hjalpa. Viljan att ha ett meningsfullt yrke kombinerat med styrkorna
hogkansliga kan ha i vard- och omsorgsyrken kunde géra dem mera troliga att dras till dessa
yrken. Samtidigt finns det faktorer som belastar hogkansliga inom vard- och omsorgsyrken,

exempelvis tendensen att vara for snall och ta pa sig for mycket, vilket uppkommer i
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berattelserna. Det hér kan i sin tur ténkas leda till utmattning. Darfor skulle det dels vara
intressant att undersoka i hur stor utstrackning hogkéansliga arbetar inom varden och hur de
trivs, dels om det finns samband mellan utmattningssjukskrivningar och hogkanslighet,
exempelvis hur manga av de sjukskrivna inom vard- och omsorgsbranschen som ar
hogkéansliga. Vidare kunde man undersoka ifall utmattningssjukskrivningarna skulle minska
ifall arbetsklimatet skulle anpassas mera till hogkansliga méanniskor.

Det kunde ocksa vara intressant att vidare undersoka skillnaden mellan hogkanslighet och
overkanslighet eftersom det tycks ligga i tiden att alla har nagon form av sjalvupplevd
hogkanslighet. Vidare sa var det tydligt att respondenterna blivit medvetna om sin
hogkanslighet forst i en vuxen alder. Det skulle vara intressant att undersoka vilken
medelaldern &r da hogkansliga blir medvetna om sin hégkanslighet. Ifall det skulle visa sig
att hogkansliga ofta blir medvetna om sin hogkanslighet forst i vuxen alder sa skulle det vara
intressant att undersoka majligheterna for att hjélpa individer att bli medvetna om det
tidigare. Att manniskor blir medvetna om sin hogkéanslighet forst i vuxen ader kan ocksa ha

att gora med att hogkanslighet ar ett nytt begrepp.

5.1 Kiritisk granskning

Urvalsmetoden som anvénts kunde orsaka en viss snedvridning i resultatet, dels eftersom
respondenterna var relativt fa och valda utifran vara kontakter, dels eftersom kumulativt
tillvagagangssatt inte ar optimalt for att fa representativt urval. (Denscombe, 2018, s. 79)
Overrepresentation av nagon viss grupp ar till exempel mojligt i undersokningen. Det hér ar
anda inte ett problem for undersokningen eftersom vi inte var ute efter ett generaliserbart
resultat. Det marks i resultaten att berattelserna vi fatt inte ar helt representativa eftersom
vissa saker som kommer fram i litteraturen inte kommer fram i berdttelserna. Urvalsmetoden
gav oss de berattelser vi behdvde, men eventuellt kunde en annan metod ha anvénts for att
fa flera beréattelser, vilket hade varit dnskvart ifall ett mera representativt resultat hade
efterstravats. Datainsamlingsmetoden med beréttelser var lamplig, men intervjuer kunde
ocksa ha anvants. Huvudsakliga fordelen med intervjuer skulle ha varit mojlighet att stélla
foljdfragor och precisera vad som menats, ndgot som Denscombe (2018, s. 292) ocksa
betonar. FOrdelen med beréttelser var daremot att respondenterna hade mdjligheten att
fundera ordentligt fore de svarade och dessutom sékerstalldes reliabiliteten genom att vi som
undersokare paverkade respondenterna sa lite som mojligt. Innehallsanalys var en
fungerande analysmetod. Visserligen kunde till exempel hermeneutik ha anvants, for den

metoden syftar enligt Friberg och Ohlen (2017, ss. 306-307) i annu storre utstrackning till
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att tolka och forsta, vilket kunde ha varit lampligt i var undersokning. Innehallsanalys valdes
anda for att sakerstalla reliabilitet och validitet eftersom metoden var mer bekant for oss.

Tidsplaneringen var inte optimal utan tiden borde ha anvénts effektivare fran borjan. Att
tiden blev knapp ledde till att respondenterna fick mindre tid att skriva berattelserna &n vad
det ursprungligen var tankt. Skulle respondenterna ha fatt mera tid kan det handa att vi skulle
ha fatt fler berattelser. Bakgrunden blev ocksa ratt smal. Det fanns inte mycket forskning
eller vetenskaplig litteratur om hoégkénslighet, speciellt inte av andra an Aron. Darfor ar

manga pastaenden i bakgrunden baserade enbart pa Aron.

Eftersom forskning gors av manniskor som omdjligt kan vara fullkomligt objektiva paverkas
forskningen av forskaren. Darfor &r det viktigt att tydligt uttrycka hur forskningen gjorts och
hur metoderna anvants sa att andra ska kunna bilda sig en uppfattning om hur tillforlitlig
forskningen ar. (Priebe & Landstrom, 2018, ss. 34-35). Ocksa Denscombe (2018, s. 424)
uttrycker att forskaren alltid fargar forskningen. Darfor behdver forskaren antingen forsoka
distansera sig fran sin personlighet i forskarrollen eller tydligt uttrycka hur personligheten
paverkat forskningen (Denscombe, 2018, s. 424). Vi ar medvetna om att vara egna paradigm
paverkar vart examensarbete. Vi har valt att forsoka framstalla hogkanslighet sa neutralt och
objektivt som mojligt, men eftersom tva av oss sjalva ar hogkansliga kan det ha paverkat
vart forhallningssatt till amnet. Vi har stravat till transparens genom att noggrant forklara

hur metoderna har anvants.

5.2 Tillforlitlighet

Oberoende av vilken metod som anvands sa maste forskaren kritiskt kunna forhalla sig till
reliabiliteten och validiteten. Reliabilitet, eller tillforlitlighet, innebar att svara pa fragan om
samma tillvagagangssatt ger samma svar vid ett annat undersokningstillfalle under liknande
omstandigheter. Validitet, eller giltighet, avser att ndgot mater det som det & meningen att
det ska mata. (Bell, 2006, ss. 117 - 118; Billhult, 2018, ss. 133-135.)

Inom samhallsforskning, sérskilt angdende manniskors beteende, kan det vara utmanande att
pavisa reliabiliteten eftersom exempelvis ett beteende ar foranderligt (Sharan, 1994, s. 180).
Deltagarna i undersokningen valdes inte sa att de skulle vara representativa for en storre
grupp, vilket kan ha resultatet att en annan undersokning gjord pa samma satt men med andra
respondenter och undersdkare kan komma fram till andra slutsatser. Det har ar enligt

Denscombe (2018, s. 419) oundvikligt vid kvalitativ forskning eftersom den paverkas av
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bade respondent och undersokare. Trots att det inte gar att gora om undersokningen och fa
samma resultat kan reliabiliteten anda styrkas genom att noggrant redogdra for hur
undersokningen utforts. Det ska ga att spara vad undersokaren gjort. (Denscombe, 2018, s.
421; Danielson, 2018, s. 297.) Tillforlitligheten paverkas ocksa av att deltagarna var
sjalvidentifierade som hogkénsliga i och med att vi inte hade resurser for att undersoka
respondenterna med till exempel fMRI, som skulle ha okat tillforlitligheten. Vi ar ocksa
medvetna att egna upplevelser kan variera mycket och inte kan anvandas for att generalisera

hur hogkansliga personer upplever att arbeta inom vard och omsorg.

Undersokareffekten gar ut pa att den som gor undersokningen pa ett eller annat sétt paverkar
respondenten, vilket &r vanligt i kvalitativ forskning (Jacobsen, 2007, s. 170). Eftersom vi
valde beréattelser som datainsamlingsmetod paverkades inte respondenterna i storre
utstrackning av vart agerande. Enligt Jacobsen (2007, ss. 171-172) paverkar ocksa kontexten
respondenterna, exempelvis kan en onaturlig miljo fa respondenterna att svara pa ett annat
satt. Respondenterna fick skriva sina berattelser var de ville och vilken tid pa dagen de ville,

vilket styrker reliabiliteten.

Validiteten hojdes av att berattelserna gav svar pa fragestéllningarna. Intern validitet, eller
bekraftbarhet, innebdr att resultaten &r riktiga. |1 kvalitativa undersdkningar finns inget
entydigt svar pa vad som ar ratt, men bekraftbarheten kan styrkas av att flera ar av samma
asikt. Det har gar exempelvis att géra genom att jamfora resultaten med tidigare forskning.
(Jacobsen, 2007, ss. 156-158.) Undersokningens resultat jamfoérdes med examensarbetets
bakgrund och resultaten var till stor del liknande. Allt som hittades i tidigare forskning
kommer inte fram i berattelserna, men det var inte heller vantat med tanke pa att
respondenterna endast var 3. Enligt Jacobsen (2007, s. 163) kan bekraftbarheten ocksa
styrkas av att i innehallsanalysen kritiskt granska kategorier och underkategorier, vilket vi
gjort. Nar kategorier och underkategorier skapades testade vi att géra dem pa olika satt. Den

kategorisering vi kom fram till upplevdes vara den mest logiska.

Extern validitet, eller 6verforbarhet, beskriver huruvida slutsatserna gar att generalisera. For
att en kvalitativ undersokning ska ga att generalisera kravs det att manga respondenter ar av
samma asikt. (Jacobsen, 2007, ss. 166-167.) Slutsatserna av undersékningen gar inte att
generalisera, eftersom det bygger pa fa berattelser. Eftersom respondenterna pa manga
omraden anda var éverens kan vi tanka oss att annan hogkanslig vard- och omsorgspersonal

kunde ha liknande upplevelser.
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6 Avslutning

Att lyfta fram en upplevd verklighetsbild baserad pa en annan ménniskas beskrivningar &r
ett satt att oka medvetenheten pa ett allmant och fordjupande plan. Fér dem som inte kénner
till ndgot om hégkanslighet. Interaktionen mellan manniskor och samhallet kan sammanfatta
det 6vergripande temat for examensarbetet, ndrmare bestdmt de hogkansligas interaktion
med omvarlden. Vard-och omsorgsyrken handlar om att ge, uppméarksamma behov och att
hjalpa. Varje gang vardpersonal eller sjalavardare moter en manniska i behov av hjilp,
exempelvis, en akut olyckshéandelse, ett sorgesamtal, en vaknatt pa akuten - sa ger man bort
en bit av sig sjalv. Hogkansliga personligheter ger inte bara bort en bit av sig sjélv, de
bemoter manniskor genom sina egna kanslor, pa ett djupt plan. Det empatiska
forhallningssattet - ga in helhjartat, inte bara i situationen, utan aven i manniskornas person
ar ett bekraftat pastaende. Nar man ger av sig sjalv maste man ocksa ge tillbaka till sig sjalv.
Bildligt beskrivet kan man likna givandet som en vattenhink vid namn “Vard-och
Omsorgsyrken” som alltid full med vatten symboliserar en effektivitet till hundra procent,
kallad arbetstagaren. Manniskorna, klienterna eller konfidenterna far symbolisera blommor.
Nar du tommer ur hinken minskar mangden vatten, tar vattnet slut sa finns det inget kvar att
vattna blommorna med och hinken samlar kalkavlagringar. Hinken maste kontinuerligt
fyllas pa med vatten for att kunna producera eller behdlla vackra blommor.
Kalkavlagringarna maste tvattas bort och hinken goras ren, ibland maste hal lappas. En
hdgkénslig personlighet djup bearbetar, interagerar med omvarlden genom alla
sinnesintryck. Det blir viktigt att regelbundet fylla pa omsorgshinken med vatten, eller

reng6ra och lappa lackande hal.

Den mest fascinerande slutsatsen som framkommer i alla tre beréttelserna ar: betoningen
over det unika med hdgkansligheten, varfor det & motiverat att den uppmarksammas.
Hogkanslighet visar sig besta av bade for- och nackdelar. Med livsinstéallningen som riktlinje
kryddat med intuition, kanslor, ban, tystnad och stillhet for vagledning och for trost. Sa blir
det unika inget mer specifikt an, att vara sig sjalv! Att vaga vara sig sjalv och vara stolt dver
insikten att man duger som man &r. Livet foljer inte en instruktionsbok, da maste man vaga
stanna upp och mota sig sjalv. Méta begransningar och mojligheter, satta upp nya mal i livet.
Forsta visdomen ar att forsta vilken sida av hogkansligheten man bejakar, andra visdomen
ar god sjalvkannedom. Da beharskas vardagen eller dagarna efter en intensiv period battre.
Tredje visdomen, &r att gora omvéarlden medveten om personlighetsdraget, dela

arbetskollegiets upplevelse under en arbetsdag. Att 6ka forstaelsen ute pa arbetsfaltet.
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Det finns inget tydligt ja eller nej svar pa fragan om det ar en utmaning att vara htgkanslig
arbetstagare inom vard-och omsorg. Svaret blir bade och. Det forklaras med yttre faktorer
som arbetsmiljon pa arbetsplatsen, inre faktorer som den hogkéansligas egen férmaga att ta
hand om sig sjélv, aterhamtning. Undersokningens berattelser bekraftar dven “bade och®
synsattet. Finns ingen tid for aterhamtning eller oférmaga att forsta sig sjalv sa kan det ge
upphov till obalanser som utmattning, sérskilt emotionell utmattning. God sjalvkannedom

kan motivera till en utmaning.

Syftet med examensarbetet uppfylls och svar pa fragestallningarna ar presenterade. Den
knappa tillgdngen pa vetenskapligt material om hogkanslighet gor att vi upplever
undersokningens resultat bidra med ny kunskap till omradet. Berattat ur ett perspektiv,
personalens. Det &r av sarskild vikt och betydelse att personalgrupper och arbetsplatser inom
vard- och omsorg skulle ta del av resultaten i var undersokning. Det kan forebygga,
underlatta for konflikter, skapa harmoni och férstaelse for varandra. Det passar dven for
beslutsfattare, forman och tjansteman att lasa. Resultaten och slutsatserna kan vara bra att

ké&nna till vid planeringen av budget och personalresurser inom kommunen.

Sammanfattningsvis sa kan man konstatera att vérlden ar full av olika personligheter,
personlighetstyper och personlighetsdrag. Det hér examensarbetet behandlar
personlighetsdraget hdgkanslighet och vidare vardpersonalens berattelse om deras
upplevelse fran arbetsfaltet. Hur det kan ta sig uttryck att leva och arbeta utgaende fran sina
kiinslor i en “dvervildigande virld”. Elaine N Aron uttrycker det sa bra i sitt forord till boken,
Den hogkansliga manniskan och karleken, dér hon tackar sina redaktorer for deras samarbete
med henne sahér: “béda har med vinlighet och intelligens stillt lagom hoga krav pa mig
medan jag skrivit ner och forklarat allt det som min hogkénsliga hjarna forstatt”, “Jag &r
lyckligt lottad” (Aron, 2016. s. 5). Om forstaelse for olika egenskaper och personlighetsdrag

finns, s& har man Gppnat upp en bredare gemenskap att vara verksam inom.
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Bilaga 2: Informationsbrev

Information om hégkanslighet inom vard- och omsorgsyrken

Du tillfragas harmed att delta i en undersokning med syftet att lyfta fram hogkansligas egna
upplevelser kring att vara hogkanslig och arbeta inom vard och omsorg. Undersokningen ar en del

av vart examensarbete, som ingar i var examen till diakon, sjukskdtare och hélsovardare.

Om du arbetar som sjukskotare, halsovardare, akutvardare, barnmorska, diakon eller diakonissa,
och upplever dig vara hogkanslig, tillfragas du delta i undersokningen. Sa har definierar vi

hogkanslighet:

Hogkanslighet ar ett personlighetsdrag som kénnetecknas av ett speciellt finkansligt nervsystem.
Det innebar att den hdgkansliga tar in manga intryck och bearbetar dem mer ingaende an icke-
hogkansliga gér. Den hogkansliga har ofta en formaga att uppfatta finstilta detaljer runt omkring

sig. P& grund av att hogkansliga tar in mer stimuli blir de ocksa lattare Gverstimulerade.

Vi vill att du skriver en berattelse dar du lyfter fram dina erfarenheter av att vara hdgkanslig och
arbeta inom vard- och omsorgsyrken. Berattelsen 6nskar vi omfatta ca. 1 - 2 sidor text. Berattelsen

ldmnas in till oss via e-post senast 7.4.2020 kl. 12.00.

Berattelsen analyseras konfidentiellt och forstérs darefter. Din beréattelse och dina uppgifter
behandlas sa inga obehdriga kan ta del av dem. Deltagandet i undersokningen ar frivilligt och du
kan avbryta deltagandet utan narmare motivering. Examensarbetet kommer att publiceras pa

Theseus, en nattjanst som publicerar yrkeshdgskolors examensarbeten.

Examensarbetet ar ett samarbete mellan féreningen Hogkénsliga i Finland rf och Yrkeshégskolan

Novia. Temat for samarbetet dr "Hogkanslighet - en utmaning inom vdrd och omsorg?”.

Hor garna av dig om du har fragor.

Abo, 4.4.2020

Studerande: Handledare:

Birgitta Lillback Lektor Josephine Aberg, YH Novia
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Bilaga 3: Instruktioner for berattelse 1

Instruktioner for beréttelse

Vanligen skriv en beréttelse som omfattar ca. 1 - 2 sidor text. Beréttelsen kan skrivas
antingen i det har dokumentet eller pa ett annat dokument. Du far garna lamna in berattelsen
sa snabbt som mojligt, senast anda 7.4.2020 kl. 12.00. Du kan lamna in berattelsen via e-
post: irma.nylund@edu.novia.fi

Vi onskar att du utgar fran foljande instruktioner nar du skriver beréattelsen:
Beréatta om dina erfarenheter om hur det &r att arbeta i ditt eget yrke som hogkéanslig.

Till exempel kan du lyfta upp styrkor eller svagheter som din hégkanslighet medfér i

arbetslivet.

Tack for deltagandet i undersékningen!
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Bilaga 4: Innehallsanalys tabell

MENINGSENHET KONDENSERAD MENINGSEMHET KOD UMNDERKATEGCRI (KATEGORIER

Formagan att |sa av stamningen, t.ex mellan det fodande paret eller i kafferummet.

Har alltid kunnat ldsa av och kdnna in personer och situationer.

| arbetet och varden kan det vara till fordel att lasa in situationer. Formaga att lasa av situationer och T

De finns manga aldringar som vill och forsoker dalja sin radsla, otrygghet och aven sjukdom och  |Persener, observera kroppsprak, lasa av personer

smarta och da tycker jag att det &r bra att vara hogkanslig. stdmning.

Jag observerar kroppsspraket...

Glédjen da ett par blivit forildrar smittade valdigt I3tt av sig, jag kunde ibland dvervildigas av Bra empatisk formaga, kan satta migi

detta och kande stor tacksamhet. andras situation, dvervaldigas av andras i ~

Hogkansliga har ofta bra empatisk férmaga och det tror jag att jag har rEehT Empati Bemdtande

Jag har en empatisk formaga dér jag kan satta mig in i andras situationer.

jag far ofta bra relationer till ménniskor, &ven mina klienter pa arbetet och anhériga. Tycker om att m&ta manniskor pa

Jag tycker om att mota manniskor pé djupet. djupet, och far ofta bra relationertill  |Relationer
klienter och anhoriga.

Intuitionen &r ofta ndrvarande, dvs jag kan kdnna pé mig att allt inte &r bra i férlossningssalen —  |Genom intuition har jag manga ganger

kan sdledes lite férbereda mig mentalt. fatt beldgg for det som jag ként om en

Intuitionen hjdlpte mig att sdka alternativ till avdelningsjobbet. situation. Genom den férberett mig . Resurser

... allt det d&r gjorde jag pa en kénsla, och det blev bra. mentalt infér svara forlossningar och [T e

... genom min intuition har jag manga ganger fatt bevis pa det som jag har kint pa miginagon soka mig till alternativ til

specifik situation. avdelningsjobbet.

Jag behdver egen tid i tystnad for att kunna koncentrera mig och fokusera pd det som jag skall

gora. Det fungerar bra far mig nar jag inte blir stérd av yttre faktorer sdsom buller, oljud och

nagon som avbryter mig.

Det kdnns bra att vara fokuserad och koncentrera sig pa en sak 4t gdngen och vara i stunden som

- Fokuserar bra i stillhet och tystnad och L

ar- c G T . Fokuserar bra i ratt B
pa en sak 3t gadngen. Arbetar bra pa Arbetssitt

Jag uppskattar stillhet och tystnad. Just nu trivs jag nar jag far jobba pé distans, det passar mig
utmarkt.

| hemmet kan jag skapa min egen trivselmiljd, rum for arbete, stillhet, motion, ldsande och
skrivande.

vill ha ordning och reda runtomkring mig. Da trivs jag bést nar jag vet var jag har saker och ting.

distans. Tycker om ordning ach redan.

arbetsférhallanden

bearbetar och analyserar uppgifterna pa ett kreativt satt bade med tankar och kanslor och scker
ledtradar som kan f&ra drendet framat

Eftersom jag &r djupsinnig som person tanker jag mycket pa hur jag skall kunna vara till hjilp och
handleda den hjélpbehdvande. Jag vill komma fram till en 53 bra ldsning som majligt for den
individuella personens basta.

Bearbetar kreativt med tankar och
kdnslor for att uppna en ldsning.

Djup bearbetning




Bilaga 4: Innehallsanalys tabell

MEMINGSENHET KONDEMSERAD MENINGSENHET KoD UNDERKATEGORI |KATEGORIER
Hade svart att vara en férman i alla situationer.
lag kanske var fir sndll och ville ju alla vEl och d& blev det ofta att jag fick ta smallar fér det.
Mu i efterhand tror jag att det var min personlighet med hégkanslighet som inslag som gjorde Fick ta smallar i.0.m. att hon var for
att jag da férstod att jag inte vill vara féirman och ha det yitersta ansvaret i allt. e e e
Vet att det heller inte gar att giira alla ndjda med sina listor och det &r nagot jag arbetar med vill gora alla ndjda
mig sjalv hela tiden.
stangdes avdelning och for mig var det delvis en |1ttnad, jag behdvde inte saga upp mig och
Svart att |1&mna arbetet pga. Ansvaret . . .
sluta. - o E T Svart att sta pa
lag hade langa arbetsdagar och svart att l1amna arbetet eftersom jag hade ansvar dver det Doz At AU E s o sig
mesta. samvetsgrann, lattnad i och med Kanslan av ansvar
Tl P meT e s e T stangningen av avdelningen, behdvde
lag farstker ha en balans mellan vad som far tillfallet bér ha higst prioritet 2=z = L0
Aven p& min fritid var tankarna hos klienterna stundtals dygnet runt. Svart att slappa tankarna fran arbetet, |Svart att slappa tankarna
Likasa personalansvaret tog jag med mig hem. tar med personalansvar hem. p& arbetet
P& en forlossningsavdelning h@nder det mycket, arbetet &r valdigt varierande och man vet
aldrig vad man kommer att géra om en timme. Det har sin tjusning, men fér en hogkanslig Problem med oregelbunden och Oregelbundenhet och Utmaningar

person blir det problem i langden.
Den oregelbundna dygnsrytmen —var hela tiden triott och i obalans.

oftrutsaghar arbete.

oftrutsagharhet

Mycket personal och valdigt livat ibland - jag har svart med mycket ljud och sorl.

Det finns naturligtvis problem for en higkénslig person ocksa. Det handlar mest om samvaro
med kollegor__ibland &r det valdigt hig volym i kafferummet.

lag har ocksd svart med... eftersom jag ofta har en kdinsla av att hon inte alltid &r &rlig.

inte tycker om situationer nar folk i detta fall tex vardare inte kemmer Sverens.

Tycker inte om onodigt tjafs

Aven oniédigt dltande pa rapporter och personalmiten kan ta mycket energi av mig.

Jag tycker om arlighet, respekt.

Tycker inte om konflikter, tiafs och
onddig dltande Tycker inte om
hagvolym och sorl, t.ex. | livade stora
grupper.

Svarigheter med kollegor

Men den gor ocksa |&tt att jag hela tiden vill ndgot mer

pa det sattet |3t trottar ut mig sjalv. Ibland skulle det vara skint att bara kdnna mig néjd med
det jag har och gir.

varit nara utmattning p g @ min higkanslighet.

har att gira med manniskor i sarskilt svara farhallanden... blir helt utmattad nér jag garin i
dem helhjartat.

Nara utmattning pga. higkanslighet,
bli utmattad da jag satter mig
helhjartat, trétta ut mig sjalv.

Emaotionell utmattning

Utmattning
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MEMNINGSENHET KOMDENSERAD MEMNINGSENHET KOD UNDERKATEGORI |KATEGCORIER
Intuitionen, och drivkraften som den medfar, ser jag for det mesta som en positiv sak Intuitionen ger drivkraft, har ett sug vkt berik
- - . rivkraft berikar

Jag har ett stort sug efter att fortbilda mig och det berikar efter fortbildning och det berikar.
Mu finns tid fér att satsa pa vilbefinnandet i forebyggande syfte for kropp, sjél och ande
Jag &r fascinerad av vilken betydelse bonen har, dar jag far lamna 6ver allt och bara vila och Far EmrmE Al TR B A e Andlighet
kanna trygghet och inte krampaktigt tro att jag sjalv formar kontrollera allt runt omkring mig.
jag trivs nar jag far satta mig ner och ldsa eller skriva nagot som kommer frén min inre kalla.

3 Ari 5 3 i 5 Trivs med att stanna upp och l4sa, skriva . .
Att fa stanna upp en stund och reflektera mar jag bra av och sedan |[dmna sadant som inte ar PP T ST T TR Ty M3 bra

nadvandigt ger mera tid.

eller reflektera.

{angaende higkdsnlighet) Det var en stor kdnsla, och en |attnad, att fa ett namn pa det jag
upplevde

MNu tror jag att jag kan parera mera och vet varfor jag

reagerar som jag gor.

Forstar dven att jag behdver dterhdmta mig mera och langre.

Men nar jag kommer underfund med hur jag fungerar kan jag |3ttare analysera sig sjalv
overvdga noga vad jag tackar ja eller nej till.

Att farsta hur man fungerar och
reagerar, hur mycket man orkar.

sjalvfarstaelse

Jag har ett starkt behov av att dra mig tillbaka, varva ner och ladda upp.

Jag har ett dagligt behov av egen tid.

Jag har méjlighet att vara i stunden som &r och lyssna inat vad som &r viktigt just nu och vem jag
kan kontakta och vilka drémmar jag kan fortsatta att planera vidare pa och utveckla. Den har
aterhamtningsperioden har sina fardelar.

Behov av att dra sig tillbaka, egen tid,
varva ner och ladda upp. Aterhamtningi
att vara i stunden och drémma.

Ta det lugnt och ladda
batterierna

Det hdnder att jag gér dérifran pga det (hig volym), fér att inte bli far trétt.

Férsaker om méjligt undvika alla energitjuvar vi har pd mitt arbete fér att skydda mig sjalv.

har jag mycket personalkontakt s3 alla ganger gar det inte.

hitta satt som gor att jag klarar av olika situationer utan att det blir fér belastande.

Jag lamnar det utanfor mig sjalv, for att skydda mig sjalv, en sorts forsvarsmekanism for att sjalv
klara av att m&ta den andra i en utsatt och svar situation.

Skydda sig sjalv genom att avlagsna sig
fran hagljudda platser, undvika
energitjuvar, hitta satt att klara av
belastande situationer, l1dmna sig sjalv
utanfdr i matet med andra.

Skydda sig sjalv

Aterhamtning

Ta hand om sig
sjalv
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