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Abstrakt

Sjukskotaren hor till den storsta yrkesgruppen inom halso- och sjukvarden som vardar och
tar hand om manniskor med olika sjukdomar i olika aldrar, livssituationer och miljcer.
Sjukskotarens viktiga roll i samhallet och sjalva vardarbetet i sig borde synliggoras och fa
mera uppmarksamhet. Ar 2020 har vérldshalsoorganisationen, WHO, utndmnt som
sjukskotarens ar.

Detta examensarbete ar en del av examensarbetsprojektet “Framtidens sjukskotare — ar
det du?” som handlar om att synliggora sjukskotaryrket och -utbildningen. Syfte med
detta arbete ar att vacka intresse hos gymnasieelever om sjukskotaryrket och -
utbildningen vid Yrkeshégskolan Novia i Abo. M&let med arbetet &r att géra en
marknadsforingskampanj om sjukskotaryrket och -utbildningen som presenteras till
gymnasieeleverna. Sjukské&tarféreningen i Aboland r.f. & en samarbetspartner i detta
examensarbetsprojekt.

Metoden som anvands i detta arbete ar tjanstedesign modellen och arbetet foljer denna
arbetsprocess fran borjan till slut. | arbetet anvands tillforlitliga vetenskapliga kallor samt
bocker och artiklar. | arbetet anvands en kvantitativ enkatundersokning for
gymnasieeleverna som handlar om sjukskotaryrket och -utbildningen.

Marknadsforingen fokuserar pa att ge information och upplysning om sjukskotaryrket och
-utbildningen men ocksd om karriarmojligheter, l6neutveckling, internationella
arbetsmojligheter, sprdkets betydelse samt konsfordelning inom branschen.
Enkatundersokningen gjordes for att uppnd en kundforstdelse, dvs. fa en forstaelse for
gymnasieelevernas tankar och kunskap om sjukskotaryrket. Enkatsvaren utnyttjas for att
fa en marknadsforing som passar gymnasieeleverna och som besvarar de omraden som
eleverna ansag att de inte hade tillrackligt med kunskap inom bl.a. om arbetsomraden
inom yrket, karridarmgjligheter och internationella majligheter. Det kom aven fram att
media har paverkat elevernas syn pa vardyrket och att [6nen har en betydelse for deras
yrkesval. Resultatet av marknadsforingen blev efter omstandigheterna en elektronisk
presentation samt en kortfilm som gjordes av examensarbetsgruppen.

Spradk: svenska Nyckelord: sjukskotare, utbildning, yrke, gymnasieelever,
marknadsforing, tjdnstedesign.
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Summary

Nurses are part of the biggest health occupation that care and cherish patients with
various diseases of different ages, in different life situations and environments. The nurses’
important role in society and overall healthcare work should be exhibited and paid more
attention to. 2020 has been delcared The Year of the Nurse, by the World Health
Organization.

This Bachelor’s thesis is a part of the Bachelor’s thesis project “Framtidens sjukskotare —
ar det du?” and aims to present the nurses’ work and education. The aim of the project is
to arouse high school students’ interest in the profession and education at Novia
University of Applied Sciences in Turku. The purpose of the project is to produce a
marketing campaign about the nurses’ work and education that will be presented for high
school students. Sjukskétarféreningen i Aboland r.f. is a collaborator in this Bachelor’s
thesis project.

The method that is used in this thesis is the service design model and the thesis is following
this working process from beginning to end. This thesis is based on the use of scientific
sources, books and articles. A survey about the nursing work and education was
conducted, with the target group high school students. The aim of the survey was to get
an insight into the students thoughts and knowledge about the nursing profession, in
order to reach customer comprehension. The answers were used to make a marketing
campaign that would fit students the best. The marketing also focuses on spreading
information and enlightenment about CDR, salary, wage development, international work
opportunities, the importance of language and gender division. Due to the current
circumstances, the result of the marketing campaign led to an electronic presentation, as
well as a short film, made by the Bachelor’s thesis group.
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Tiivistelma

Sairaanhoitaja on terveydenhuollon suurin ammattiryhma, joka hoitaa eri-ikaisia ihmisia,
joilla on erilaisia sairauksia, ovat erilaisissa elamantilanteissa seka ymparistoissa.
Sairaanhoitajien tarked rooli yhteiskunnassa ja itse hoitotyo tulisi tehda entista
nakyvammaksi ja ndiden tulisi saada enemman huomiota. Maailman terveysjarjesto
(WHO) on nimennyt vuoden 2020 sairaanhoitajan vuodeksi.

Tama opinndytety0 on osa projektia “Framtidens sjukskotare — ar det du?” jonka
tarkoituksena on tehda sairaanhoitajan ammatista ja koulutuksesta entista nakyvampaa.
Taman tyon tarkoituksena on herattaa lukiolaisten mielenkiinto hoitotyon ammattia ja
Yrkeshogskolan Novian hoitoalan koulutusta kohtaan. Tyon tavoitteena on tehda
markkinointikampanja sairaanhoitajan ammatista ja koulutuksesta lukiolaisille.
Sjukskétarféreningen i Aboland r.f. toimii yhteistydkumppanina tissa opinndytetydssa.

Opinndytetyossa kaytetdaan palvelumuotoilua ja tyo seuraa tata tyoprosessia alusta
loppuun. Tyossa kaytetaan luotettavia tieteellisia lahteita, seka kirjoja etta artikkeleita.
Tyossa kaytetaan lukiolaisille suunnattua kvantitatiivista kyselylomaketutkimusta, joka
liittyy sairaanhoitajan ammattiin ja koulutukseen.

Markkinoinnissa keskitytdaan antamaan tietoa hoitajan ammatista ja koulutuksesta, mutta
my0s uramahdollisuuksista, palkkakehityksestd, kansainvalisista tyémahdollisuuksista,
kielen merkityksesta seka sukupuolijakaumasta hoitoalalla. Kysely tehtiin asiakkaan
ymmarryksen saavuttamiseksi, eli sen avulla kartoitettiin lukiolaisten ajatuksia ja tietoa
sairaanhoitajan ammatista. Kyselyvastausten pohjalta luotiin markkinointikampanja, joka
sopii lukiolaisille ja vastaa niihin kysymyksiin, joista opiskelijoiden vastauksien perusteella
ei ollut riittavasti tietoa, mm. ammatin tehtdvaalueista, uramahdollisuuksista ja
kansainvalisista tyomahdollisuuksista. Lisaksi paljastui, etta medialla on vaikutus
opiskelijoiden nakemyksiin terveydenhoidosta ja etta palkka vaikuttaa heidan
uravalintaansa. Markkinoinnissa kaytettiin olosuhteiden vuoksi elektronista esitysta seka
opinndytetyoryhman tekemaa lyhytelokuvaa.

Kieli: ruotsi Avainsanat: sairaanhoitaja, koulutus, ammatti, lukiolaisia,
markkinointi, palvelumuotoilu.
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1 Inledning

Sjukskotaren hor till den storsta yrkesgruppen inom halso- och sjukvarden och har en stor
roll inom den dagliga patientvarden samt for kunderna inom halsovarden. Patienter inom
primarhdlsovarden och kunder inom halsovarden besokte sjukskotar- och
halsovardarmottagningar 10 721 540 ganger per ar som utgoér 53 procent av alla
mottagningar inom primarhalsovarden. Vardarbete borde fa mera uppméarksamhet och yrkets

viktiga roll i samhallet bor synliggoras. (Holopainen, 2020.)

Sjukskotaren vardar och forebygger sjukdomar, lindrar smarta, uppehaller halsan och
handleder patienter i olika aldrar under olika miljéer, samtidigt som sjukskotaren tar hand
om patientens anhdriga (Sairaanhoitajaliitto, u.d. D). Sjukskdtaren far patienten att anpassa
sig battre och far patienten att se de positiva sidorna i varden. Sjukskotarens
yrkesprofessionalitet och handledningen ar viktig, speciellt nar det handlar om sjukdomar
som paverkar patientens livsstil och levnadsstandard, eller att framja halsotillstandet.

(Sairaanhoitajaliitto, u.d. C.)

Detta examensarbete gors i samarbete med Sjukskéterskefreningen i Aboland r.f. i samband
med att vérldshélsoorganisationen, WHO, utnamnt ar 2020 till sjukskétarens ar for att lyfta
fram sjukskotarens viktiga roll i samhallet. Vart arbete ar en del av examensarbetesprojektet
”Framtidens sjukskotare-ar det du?” som vill undersoka hur vi kan frdmja de positiva och
realistiska sidorna av sjukskotaryrket, hurdan yrkets attraktion &r och hur framtiden ser ut

for yrket, karriaren och arbetstagarna. Beskrivning av projektplanen finns som bilaga 1.

Syftet med arbete &r att 6ka gymnasieelevernas intresse for sjukskotaryrket och utbildningen.
Examensarbetes mal ar att informera och marknadsféra sjukskotaryrket och -uthildningen
vid Yrkeshogskolan Novia i Abo for gymnasieelever. Marknadsforingen kommer att
fokusera pa att ge information och upplysning om sjalva yrket och utbildningen,
karriarmojligheter, internationella arbetsmojligheter, I6neutveckling, sprakets betydelse

samt konsfordelning. Arbetets fragestéllningar &r:

1. Hurdan installning har gymnasieelever till sjukskotaryrket?
2. Ar gymnasieelever medvetna om hur sjukskétaryrket ser ut i realiteten?

3. Hur stort &r intresset for Yrkeshdgskolan Novia i Abo bland gymnasieeleverna?
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Examensarbetsgruppen valde just detta projekt for att alla tre i arbetsgruppen har tagit
studenten och dérefter borjat studera till sjukskoétare vid Yrkeshégskolan Novia i Abo. Under
studiernas gang har manga fordomar slopats och vi har fatt insikt i hur brett vardyrket ar
samt hur manga olika arbetsmojligheter det finns. Pa grund av detta vill vi i arbetsgruppen
motivera gymnasieelever till att valja vardyrket, eftersom vi anser att man inte fran samhallet
och sociala medier far tillrackligt mycket information om utbildningen och fortsatta
mojligheter inom branschen. Vi &r sjélva utexaminerade unga sjukskétare om ett ar och

hoppas pa ett mildare arbetsklimat an det som syns i media idag.

2 Tjanstedesignmodellen

Arbetsgruppen valde att anvdnda tjanstedesign modellen i examensarbetet for att
arbetsmetoden och sjélva arbetsprocessen passade bast in pa arbetets syfte och mal.
Tjanstedesignmodellen dr en process och ett hjalpmedel som hjalper att utveckla den
blivande tjansten. (Tuulaniemi , 2011, s. 58.) Processen bidrar dven till att uppticka nya
mojligheter och att gora strategiska val som har betydelse for kunden. Kunden i detta arbete
kommer aven att kallas for malgruppen. Under arbetsprocessens gang ska arbetsgruppen
komma ihag att gora tjansten betydelsefull for bade arbetsgruppen sjalv och for kunden.
(Tuulaniemi , 2011, s. 96.) En tjanst ar kortfattat nagot som underlattar ndgons val och loser
problem, som daven ger information, kunskap, vérde och upplevelse for kunden (Tuulaniemi
, 2011, s. 59). Malet med tjanstedesignen ar att nd en kundforstaelse, upptacka nya
mojligheter och idéer, planera en fungerande tjanst och att forverkliga planen (Tuulaniemi ,
2011, s. 111).

Arbetsgruppen kommer att folja tjanstedesign modellen av Tuulaniemi (2011, s. 128) dar
arbetsprocessen bygger pa storre huvudomraden som darefter ar indelade i mindre
delomraden. Se figur 1 ovan for en tydligare beskrivning hur arbetsprocessen kommer att se
ut. Processen borjar med definitions delen som handlar om att ga igenom tjanstens syfte och
mal, och darefter gora en forundersékning om de &mnen som tjansten ska handla om. Efter
definitions delen kommer sjalva undersokningen som baserar sig bland annat pa att fa en
kundforstaelse, dvs. underséka malgruppen och deras behov. Nar kundforstaelsen &r
uppnadd och man fatt en forstaelse hur tjansten ska se ut, fortsatter undersokningsdelen med
att bygga upp en strategisk planering med hjélp av informationen som man samlat under
forundersokningen och kundforstaelsen. Déarefter kommer planeringsdelen som bestar av
idéer och forslag som gjort i strategiska planeringen samt konkreta exempel. Efter

planeringen kommer produktionsdelen som handlar om att utféra den planerade tjansten till
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kunderna som en pilot dvs. som ett test och vid behov gora forbéattringar. Darefter kommer
sjélva lanseringen av tjansten. Under utvarderingen skall utvecklingsprocessen och resultatet
utvérderas. Denna modell &r flexibel och kan anvéndas enligt den egna utvecklingen av
tjansten (Tuulaniemi , 2011, s. 126). Alla dessa omraden kommer att definieras utforligare
enligt tjanstedesignen innan sjialva omradet behandlas for att tydliggéra hur denna

arbetsprocess fungerar.

Definition Undersokning Produktion Utvirdering
¥ $ ¥ A 4 \ 4
Syfte och mal Kundforstaelse Produktidé Pilot Fortsatt utveckling
¥ $ $ 4
Forundersskning Strategisk Prototyp Lansering
planering

Figur 1: Oversikt av tjanstedesign modellen

3 Definition

Definition enligt tjanstedesign &r den som bildar tjanstens syfte och mal, som i bérjan av
arbetsprocessen skall definieras. Under definitionsdelen ska man lara kdnna malgruppen
som tjansten ska rikta sig till. Denna del kan aven kallas for briefing, och med hjélp av det
far man reda pa malgruppens behov och om de har nytta av tjansten samt vad malet med
arbetsprocessen &r. (Tuulaniemi , 2011, s. 132.) Briefing tillampas i férundersokningen med
hjalp av till exempel intervjuer, diskussioner och undersokningar (Tuulaniemi , 2011, s.
133).

Arbetets syfte och mal definierats redan i inledningen, dvs. syftet med arbetet ar att oka
intresset hos gymnasieelever for sjukskotaryrket och -utbildningen och malet ar att utféra en
marknadsforing som passar gymnasieeleverna. Malgruppen for undersokningen &r
gymnasieelever i arskurs 1 och 2, eftersom val av fortsatt utbildning kommer att vara aktuellt
for dem i framtiden. Eleverna i ak 3 var i detta skede inte langre néarvarande i skolan som
gjorde att vi i examensarbetsgruppen gjorde beslutet att lamna bort dem. Arbetsgruppen
planerade redan under definitions skede hur marknadsforingen skulle se ut och som redan
tidigare namnts sa ar tjanstedesignen en flexibel modell som gor att man inte maste folja
nagon specifik ordning under arbetsprocessen. Arbetsgruppen bestamde att

marknadsforingen skulle besta av en fysisk presentation och en kortfilm som kommer att
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presenteras narmare senare i arbetet. Under definitions delen kommer arbetsgruppen att

behandla forsta kontakten med malgruppen och férundersokningen.

3.1 Forsta kontakt med malgruppen

Arbetsgruppen kontaktaktade tre gymnasieskolor i Egentliga Finland for att fraga om
eleverna i ak 1 och 2 skulle vara intresserade att delta i en enkatundersékning som handlar
om sjukskotaryrket och -utbildningen. Darefter skulle arbetsgruppen aka och halla en fysisk
presentation som en del av marknadsféringen om sjukskotaryrket och -utbildningen for de
eleverna som besvarat enkaten. Arbetsgruppen framstéllde ett e-postmeddelande till
rektorerna for att fa ett samtycke om deltagandet, vilket &ven fungerar som vart
forskningslov. | e-postmeddelandet presenterades examensarbetet, vad projektet handlar om,
varfor undersokningen gors och en bilaga pa enkatfragorna. Rektorerna i alla tre gymnasier
bifogade meddelandet vidare till gymnasiets studiehandledare som sedan fortsatte kontakten
med arbetsgruppen. Alla tre gymnasier som kontaktades svarade att de ville delta. For att na
den basta mojliga marknadsforingen som passar malgruppen, anvande arbetsgruppen en
elektronisk enkatundersokning for att fa battre kundforstaelse. Mer om enkatundersokningen
och kundforstaelsen definieras under rubriken undersokningar. Efter att gymnasierna valde
att delta i undersdkningen, skickade arbetsgruppen elektroniska enkaten till gymnasiernas
studiehandledare och bad dem att skicka ut enkaten till alla elever i ak 1 och 2.
Arbetsgruppen fortsatte halla kontakt med gymnasiernas studiehandledare for att bestimma
tidpunkten nar arbetsgruppen kunde komma till gymnasiet for att halla den fysiska

presentationen.

3.2 Forundersokning

Nar man bestamt syfte och mal med arbetet kan man gdra forundersékningarna for att
tillampa kunskapen inom den tjanst som valts. Med hjalp av forundersokningen far man en
helhetsuppfattning om vad tjansten baserar sig pa och idén ar att skapa en slags forstaelse
for bestallaren. Malet med férundersokningen ar att fa klarhet i viktiga amnen som berér
arbetet, till exempel malsattningen och situationen idag. (Tuulaniemi , 2011, s. 136.) Vid
férundersokningen kan man anvanda sig av benchmarking, som handlar om att observera,
undersoka, jamfora och bedéma. Med hjalp av benchmarking kan man lara sig av andra, fa
inspiration och med hjélp av den utveckla den egna arbetsprocessen. (Tuulaniemi , 2011, s.
138.)
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Under foljande rubriker definieras amnen som har en betydelse for detta arbete och omraden
som arbetsgruppen anser vara Vviktiga for sjdlva materialet som anvénds till
marknadsforingskampanjen. Dessa dmnen kommer ocksa att hjalpa arbetsgruppen att
utveckla arbetsprocessen senare och ge idéer for utveckling. Sjukskdtaryrket och -
utbildningen &r sa att sdga huvudamnet i detta arbete, men samtidigt bygger det pa olika
delomréden som berér yrket och utbildningen. Aven dessa kommer arbetsgruppen att
behandla i férundersokningen.

3.2.1 Sjukskétaryrke och -utbildning

Sjukskotare ar ett legitimerat yrke enligt finska lagstiftningen och ratten att utdva yrket som
sjukskatare beviljas av Valvira, da uthildningen ar genomford och godkéand. En sjukskdétare
kan arbeta i varierande miljéer med olika patientgrupper inom social- och hélsovarden och
yrket ar ett ménniskonara arbete. Sjukskdtaren ar en av de hogre utbildade yrkesprofessioner
inom vardarbete som gor sjalvstandigt och ansvarsfullt arbete som aven baserar sig pa
vardvetenskapliga teorier. Vardvetenskap ar alltsa den vetenskap som anvands inom yrket
och i sjalva vardarbetet. (Yrkeshdogskolan Novia, 2019.)

Sjukskotararbetet baserar sig pa patientcentrerad vard, halsorelaterade aspekter och att kunna
ha ett tankeséatt som ser helheten i varden. Sjukskdtarens uppgift ar att framja och uppehalla
befolkningens halsa, forebygga sjukdomar och varda dem samt forebygga smarta och
lidande hos patienterna. Sjukskdtaren har dven professionell kunskap att arbeta inom
mangprofessionella arbetsgrupper. (Sairaanhoitajaliitto, u.d. A.) Sjukskotarens arbete kan
bedémas enligt patientresultaten baserat pa omvardnaden, det vill séga att man far reda pa
hur sjukskétarnas omvardnad paverkar patienternas hélsotillstand, funktionsférmaga,
aternamtning av sjukdomar och livskvaliteten. Sjukskdtarnas arbete syns dven da patientens
sjalvfortroende och funktionsformaga Okar, vardtiden blir kortare, och patientens och
anhorigas kunskap utvecklas da de far tillrackligt med information. (Sairaanhoitajaliitto, u.d.
C)

Andra viktiga delar inom sjukskotaryrket ar yrkesetiken och kollegialitet. Etiska riktlinjer
hjalper sjukskotaren att gora dagliga beslut inom vardarbetet. Till de etiska riktlinjerna hor
bland annat att en sjukskdtare respekterar patientens sjalvbestammanderatt och bemdter samt
vardar varje individ lika och respektfullt oberoende av patientens vardbehov, halsoproblem,
modersmal, kultur, religion, hudférg, ras, alder, kon, stillning i samhéllet eller politiska

asikter. Inom varden stravar sjukskotaren efter att 6ka och stoda manniskornas egna
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kraftresurser och forbéttra deras livskvalitet. Sjukskotaren framjar patienternas individuella
vélbefinnande och skyddar méanniskoliv. Sjukskotare skapar en vardrelation som beaktar
patientens varderingar, Overtygelser och vanor, och beméter patienten som en vérdig
manniska. Vardrelationen ska bestda av en Gppen interaktion och 6msesidigt fortroende

mellan vardaren och patienten. (Sairaanhoitajaliito, 2020.)

Aven kollegialitet ar en viktig del inom sjukskétaryrket som ocksa baserar sig pa yrkesetik.
Det &r viktigt att man uppskattar sina kollegor, behandlar dem rattvist och att man sjalv
agerar fortroendefullt samt litar pa sina kollegor. Det handlar om ett starkt samarbete som
forstarker varandras kunnande, dvs. man kénner till och erkanner sin egen kunskap men
ocksa kollegans kunskap. Det ar dven viktigt att man stoder kollegor i olika arbetsuppgifter
och beslutsfattande och att man jamlikt delar ansvar, beslutsmakt och arbetsuppgifter.
Kommunikation har en stor betydelse inom vardyrket och darfor skall kommunikationen
fungera Oppet, arligt och fortroendefullt. Man ger och tar emot konstruktiv kritik och stoder
kollegor i svara situationer. (Sairaanhoitajaliitto, Direktiv om kollegialitet for sjukskatare,
2019.)

Sjukskotarutbildningen omfattar 210 studiepoang och den forvantade studielangden ar 3,5
ar. Sjukskotarutbildningen vid Yrkeshogskolan Novia i Abo bestér av grundstudier,
teoretiska studier och kliniska studier, dvs. praktik och examensarbete. Uthildningen bestar
av olika @mnen och omraden inom vard av manniskor i olika aldrar och livssituationer. Bland
annat medicinska amnen, ldkemedelsbehandling, anatomi, fysiologi, farmakologi,
handledning och professionell kommunikation, folkhalsovetenskap, vardvetenskap och
resursforstarkande arbetssatt. Studierna forverkligas genom sjalvstudier, smagruppsarbeten,
virtuella studier, forel&sningar, kliniska 6vningar, simuleringar samt handledda praktiker ute
pa arbetsfaltet. Att studera till sjukskotare vid YH Novia ger behdrighet att jobba som
sjukskadtare inom hela EU dd man utexaminerats. Hosten 2020 kommer laroplanen for
sjukskotarutbildningen att uppdateras. Den nya laroplanen finns som bilaga 2.
(Yrkeshogskolan Novia, 2019.)

Digitalt larande inom hogre utbildningar blir allt mer populért. | artikeln Effects of a digital
educational intervention on collaborative learning in nursing education: A quasi-
experimental study, gjordes det en undersokning om hurdan effekt digitalt l&rande har samt
hur skillnaden mellan digitalt larande och det traditionella klassrumslérandet ser ut. En
sjukskotare skall kunna samarbeta, gora snabba beslut och kunna anvénda sig av digital

teknik. Det som ocksa kravs av en sjukskdétare ar problemlésning, sociala fardigheter samt



7
fardigheten att kunna anpassa sig och méta olika utmaningar och snabba forandringar.
Digital inlarningsmetod ger en mgjlighet att anvanda sig av digital teknik och att forbéattra
samarbetet och interaktionen mellan studeranden. (Mannisto, o.a., 2019, s. 191.) Det ger
aven en mojlighet for flexibelt och sjalvstandigt larande, oavsett tid och plats. Att arbeta
tillsammans okar studerandes aktiva deltagande i hela inlarningsprocessen. (Méannisto, o.a.,
2019, s. 192))

Studeranden har flera fordelar av digitala samarbetsinlarningar. Det o6kar till exempel
samarbetsformagan och kritiskt tdnkande, problem- och konfliktlosning, Okar sociala
formagan och motivationen att studera och ger ett hdgre inlarningsresultat dn en traditionell
klassrumslektion. Lararen har en stor roll vid den digitala inlarningsmodellen och maste
kunna bygga upp undervisningen sa att den uppnar de pedagogiska malen som kravs av en
lektion. Lararen maste skapa, stoda, handleda och uppmuntra studeranden att anvanda

kreativitet och kritisk tdnkande vid en digital inlarningsmiljo. (Méannisto, o.a., 2019, s. 192.)

Undersokningen som gjordes gick ut pa att studeranden skulle utféra samma kurs men en
del av studeranden utforde den via fysisk foreldsning i ett klassrum och andra delen av
studeranden gjorde samma kurs men digitalt (Mannisto, o.a., 2019, s. 192). Den digitala
modellen av kursen gick ut pa samarbete i studiegrupper. Studeranden anvénde sig av en
plattform dar de fick kursens material och kunde diskutera och kommentera under kursens
gang. Inom studiegrupperna sa fanns det en social interaktion mellan studeranden och som
aven hjélpte att utveckla studerandes problemldsning och beslutsfattande. Det fanns éven ett
konstant stod av lararen genom hela kursens gang. Klassrumsforelasningen bestod av
narstudier i 33h under 10 veckor tillsammans med l&raren som foreléste. (Mannisto, o.a.,
2019, s. 193.) Denna undersokning visade att studeranden i den digitala inlarningsgruppen
hade en battre inlarning da den mattes med hjalp av en skriftlig tentamen i slutet av kursen
(Mannisto, o.a., 2019, s. 198).

Lararens roll inom de fysiska klassrumslektionerna &r ofta experten som delar med sig
kunskap till studeranden. Inom den digitala inlarningsmiljon sa maste studeranden arbeta
sjalvstandigt for att 1ara sig. Lararen har en viktig uppgift att planera den digitala inl&rningen,
sa att den uppfyller de pedagogiska malen. Studeranden i den digitala inlarningsgruppen var
mindre nojda med ldrarens insats &n studeranden i klassrums foreldsningen. Det kan
forklaras som att lararen ar mer osynlig inom den digitala inlarningen. Lararens arbete i den
digitala inlarningen &r att planera en undervisning som passar den digitala modellen. L&raren

kan dven kanna lite osakerhet och utmaning med att flytta en undervisning fran den
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traditionella klassrumslektionen till digital. Inom sjukskétarutbildningen sa kréavs det en
social interaktion mellan lararen och studerande, da vardlararen dven fungerar som en
forebild for studerande. (Mé&nnisto, o.a., 2019, s. 198.) Digitala foreldsningar kommer att
oka med tiden och speciellt idag, da pa grund av Covid-19 epidemin sa &r alla skolor stangda
i vart land under hela varterminen och alla undervisningar fungerar digitalt. Det &r en helt
ny situation for bade studerande och larare. Som de &ven skrev i artikeln sa har studerandes
motivation en stor inverkan hur inl&rningen ser ut (Mannisto, o.a., 2019, s. 198).

3.2.2 Evidensbaserad vard

Malet ar att vardbehovet skall besvaras med att anvanda metoder och praktisk vard som har
visats vara effektiv. Med aktuell information menar man palitlig forskningskunskap eller
annan palitlig information till exempel information av en expert inom omradet. Vid
evidenshaserat beslutsfattande sa utnyttjas dven arbetarnas erfarenheter, kunskap om
resurser och arbetsmiljon samt information om patientens livssituation och resurser.
(Sairaanhoitajaliitto, u.d. C.) Enligt kapitel 1 och 88 i halso- och sjukvardslagen 2010/1326
ska halso- och sjukvardens verksamhet basera sig pa evidens, god vardpraxis och goda
rutiner. Varden skall vara hogkvalitativ och saker. (Halso- och sjukvardslagen, 1326/2010,
2010.)

Forskningsstiftelsen for vardarbete Hotus (Hoitotyon tutkimussaatic) som fungerar
nationellt med att framja verksamhet for att effektivera vardmetoder och forbéattra
befolkningens halsa. Forskningsstiftelsen Hotus samlar in, vérderar och sammanfattar
forskningsbelagg i vardrekommendationer. | verksamheten beaktas aven de nationella och
internationella linjer inom social- och halsovard som &r aktuella. De har dven samarbeten
med service- och utbildningsorganisationer inom social- och halsovarden, samt med andra
organisationer som handlar om hélsovetenskaplig forskning bade nationellt och

internationellt. (Hotus, u.d.)

Ar 2019 gjordes det en undersékning om hur evidensbaserad vard anvénds i praktiken i
Finland. Det kom fram att den vanligaste evidensbaserade varden som anvandes var
fokuserad inom infektioner, naring, framjande av fallrisker och trycksar- samt sarvard och
smartlindring. | undersékningen fick personalen bedéma deras egna kunskaper och de som
deltog tyckte att evidensbaserad vard &r viktigt och har sjalv forvekligat den. Sjukskétarna
var av den asikten att de kan anvanda evidensbaserad vard i praktiken (Korhonen, Siltanen,

Hahtela, & Holopainen, 2018, s. 37.) Storsta delen av sjukskdtarna var ocksa av den asikten
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att det inte finns ett effektivt och fungerande sétt att synliggdra, sprida eller ta i anvéndning
evidenshaserad vard. De var aven av den asikten att evidensbaserad vard inte i praktiken
sprids inom organisationen. (Korhonen, Siltanen, Hahtela, & Holopainen, 2018, s. 38.)

Enligt vardvetaren Katie Eriksson innebar vardandet att bade hand, huvud och hjarta stravar
efter vardandets huvudsakliga mal och patientens bésta genom att sa mycket som majligt ta
patientens Onskemal i beaktande. Figur 2, som é&r aterskapad fran boken “Att bli
sjukskoterska”, skriven av Elisabeth Dahlborg-Lyckhage, visar att sjukskotaren anvander
sig av teoretisk kunskap, det vill sdga huvudet, for att kunna utfora vardarbetet som en bildad
och lard person. Hjartat utgor sjukskdtarens vilja att hjalpa andra och utféra goda géarningar,
medan vardandet med handen utgérs av sjukskotarens skicklighet for utforandet av det
praktiska arbetet sa att det ska se bra och sakert ut. (Dahlborg-Lyckhage, 2018, s. 180.)

Det teoretiska Det vetenskapliga

__— (metod)
Huvud

Vardandet
som vetenskap,

konst och etik
Det praktiska Det etiska

™ 2
Hand Hjarta

Det tekniska Det moraliska

Figur 2: Vardandet som verksamhet

Evidensbaserad funktion paverkar befolkningen, sjukskotaren, hilso- och sjukvardssystemet
samt forskningar och skolningar. Nyttan som befolkningen har av evidensbaserad funktion
ar bland annat att det ger battre forutsattningar for patientcentrerad vard, béttre
behandlingsresultat, hogre vardkvalité, 6kad patientsékerhet, kortare sjukhusvistelse samt
battre jamstalldhet da alla halsovardstjanster fungerar lika och patientens preferenser tas i
beaktande vid beslutsfattningen. Evidensbaserad funktion okar sjukskoétarens
arbetstillfredsstéllelse och ger kunskap att ta patientens preferenser i beaktande i praktiskt
vardarbete. Sjukskotaren har dven en konstant utveckling inom expertuppgifterna samt ett
stod for sjalva yrket och karriarutvecklingen. Den nyttan som héalso- och sjukvarden har av

evidensbaserad funktion &r bl.a. att patientsdkerheten 6kar, kostnaderna minskar och det
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finns en starkare grund for investeringsbeslut samt béttre behandlingsresultat. (Jylh4,
Oikarainen, Peréld, & Holopainen, 2019, s. 11.)

3.2.3 Situationen idag

Behovet av vardare 6kar med aren da allt fler sjukskdtare gar i pension, ar 2030 kommer
halften av de nuvarande sjukskotarna vara pensionerade (Langh, 2019). Sjukskdétarna ar allt
mer missndjda pa grund av att de inte kan utféra sitt arbete som de &r stolta 6ver, sa bra som
de sjalva skulle vilja. Enligt barometern for sjukskotarnas arbetsforhallanden ar sjukskotarna
allt mer missndjda inom de flesta omraden jamfort med resultat fran tidigare ar. Det som har
fatt mest kritik ar bland annat arbetshandledningen, vélbefinnandet pa arbetsplatsen och
bristande arbetskraft. Sjukskotarna ser sitt arbete meningsfullt men storsta delen ar anda
missndjda med 16nen som &ven sanker motivationen eftersom bara fa sjukskdtare upplever
att [onen motsvarar arbetsuppgifterna. Allt fler sjukskotare har tankar om att byta yrke pa
grund av I6nen och daliga arbetsforhallanden. (Hahtela, Sairaanhoitajien ty6olobarometri
2018, 2019, ss. 36-37.)

Enligt yrkesbarometern finns det 1531 arbetsldsa och permitterade sjukskdtare och 2160,5
antal nya arbetsplatser i Finland. I figur 3 presenteras hur sjukskdtarnas arbetssituation ser
ut idag. Statistikresultaten ar ett medelvarde fran tiden juli till december ar 2019.
(Ammattibarometri, u.d.) I Finland finns det 72 208 sjukskdtare i arbetslivet och av dem &r
29,8% under 35 aringar, 51,8 % ar 35-54 aringar och 18,4% &r dver 55 aringar. Storsta delen
av sjukskatarna, dvs. 83,8% jobbar inom den kommunala sektorn. Inom den privata sektorn
jobbar 15,2% och inom staten 1,0%. Sjukskotaryrket &r kvinnodominerat, 92,6% &r kvinnor
och 7,4% &r man. Det ar ca 2 000 personer inom social- och hélsovarden som lamnar
sjukskataryrket varje ar. Under aren 2010-2020 var det ca 500-600 sjukskétare som
lamnade arbetslivet i &ret. Ar 2018 borjade 4170 nya sjukskotarstuderande inom
yrkeshogskolan och samma ar utexaminerades det 3507 nyblivna sjukskotare.
(Sairaanhoitajaliitto, 2020.)
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Figur 3: Statistiken 6ver sjukskétarnas arbetssituation runt om i Finland.

Denna information stéds &ven av artikeln District nursing today (While, 2020, s. 102) enligt
vilken den aldrande personalen ar en av vardyrkets storsta utmaningar i framtiden. Enligt
artikeln kommer 46% av personalen att antingen ga i pension (25 %) eller séga upp sig (21
%) inom sex ar. Dessa siffror har tagits fram efter en brittisk online undersékning gjord av
Queen’s Nursing Institute 2019. | undersokningen deltog 2 858 deltagare och den gjordes
sommaren 2019 for att ta reda pa situationen inom distriktomsorgen. | artikeln framkommer
det ocksa att majoriteten av de svarande ar eniga om att det blir en hel del 6vertidsarbete pa
grund av personalbrist, vilket &r ett problem som inte heller gynnas av den aldrande

arbetskraften.

Sam Foster (2017) har undersokt nagra av de svarigheter sjukvardspersonalen riskerar att
stota pa och hur man kan minimera riskerna for dessa. Foster lyfter dven fram att kvaliteten
pa varden forsamras i och med att andelen sjukskd&tare som sager upp sig ar hogre én antalet
sjukskotare som pabdrjar sin karriar. En annan prévning inom varden &r enligt Foster den
aldrande befolkningen som leder till att patienterna blir mindre sjalvstandiga och mer
kravande, vilket okar behovet av vardare. Enligt Fosters erfarenhet kan manga av dessa
hinder underléattas med hjalp av tillracklig planering och uppféljning av arbetsmetoder och
personalantal. Vid dessa prévningar for vardpersonalen &r det viktigt for ledningen att se till
att en saker bemanning rader pa arbetsplatsen for att motverka riskerna for att vardens

kvalitet lider.
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3.2.4 Sjukskotaryrket i media

Baserat pa de artiklar och inlagg pa sociala medier vi hittat som behandlar teman inom halso-
och sjukvardsbranschen upplever vi att det oftast ar de negativa sidorna med yrket som lyfts
fram. Enligt en artikel publicerad pa Svenska YLE &r unga sjukskotare i aldrarna 26-35 mest
missndjda med sina arbetsforhallanden enligt Sjukskotarforbundets barometer 2014. Det
som sjukskotarna uttrycker mest missnoje med &r reglerna pa arbetsplatsen, beslutsfattandet
och ledningens agerande i problemsituationer. Deltagarna i undersokningen anser att nagot
som kan o©ka sjukskdtarnas valbefinnande &r fungerande arbetsrutiner med tydliga
arbetsuppgifter, regelbunden utvardering av arbetet, rattvis rekrytering som baseras pa
kunskapsbehov, fungerande handledning av studerande samt en 6ppen och arlig relation till

ledningen. (von Kraemer, 2015.)

Enligt Yle Nyheter har sokande till vardutbildningen minskat under aren och bilden av
vardyrket har forandrats bland sokande (Yle, 2020). Man ser inte tydliga skillnader i
statistiken av att det skulle vara mindre nya sokande till sjukskotarutbildningen i de svenska
yrkeshdgskolorna, men till samma utbildning i de finska yrkeshégskolorna ser man en
skillnad mellan aren. Dar skillnaden syns i statistiken ar hur manga som utexamineras fran
utbildningen, jamfort med antalet nya studeranden per ar. Det & mindre utexaminerade
fardiga sjukskotare per ar an antalet nya sokanden till utbildningen. (Vipunen, 2019.) Men
som det aven stod i artikeln, har enligt statistiken antalet utexaminerade per ar varit nastan
oférandrad under flera ar (Yle, 2020).

Enligt samma artikel har synen pa varden forandrats pa grund av att de inte talas pa mycket
positivt om vardyrket utan den informationen som kommer fram om vardyrket ar vanligtvis
negativ, som kan vara en orsak att sokanden minskar till utbildningen. Som &ven namnts
tidigare kommer det att stalla till med problem da Gver halften av sjukskétarna kommer att
ga i pension innan ar 2030. Enligt artikeln har det dven gjorts en undersokning om att det
behdvs 200 000 nya vardare till ar 2035, och det beror pa att befolkningen aldras och deras
behov okar. (Yle, 2020.)

Tv skapar, sasom litteratur, forestallningar om hurdan vardkulturen har varit och &r idag och
detta har stor betydelse for hur yrkespersonen ser ut enligt resten av samhallet. Tv har en
stor publik och kan fort féra information eller forestallningar vidare. Sjukskotaren syns oftast
i tv som en kvinnlig vardassistent som inte behover anvanda sa mycket kunskap, och
omvardnaden syns oftast bara lite i farten, det vill saga att kvinnorna bara gor det automatiskt

av sin natur. Sexualiseringen av sjukskoterskan, det vill sdga bilden av den sexiga
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sjukskataren paborjades pa 1960-talet och &r &n idag en stor del av olika dokusapor pa tv.
Overallt i tv-serier papekas det att endast kvinnliga kvinnor ar sjukskotare och att det bara
ar en position under lakaryrket. Ocksa faktumet att de flesta sjukvardsserier pa tv utspelar
sig inom akuta situationer och varden inom detta omrade. Det ger en missvisande bild av att
vardare alltid bara jobbar inom akutvard eller intensivvard. Majligheterna att jobba inom till
exempel psykiatri eller inom 6ppen vard gloms oftast bort. (Dahlborg-Lyckhage, 2018, ss.
29-30.)

Ett ofta forekommande problem inom halso- och sjukvardsbranschen &r att sjukskotare valjer
att byta yrke, nagot som upp till var fjarde sjukskétare under 35 ar har Gvervagt att gora
skriver Berghall (2015) i en artikel baserad pa sjukskétarforbundets barometer fran samma
ar. Orsakerna till att det &r just unga sjukskotare som valjer att sluta arbeta inom branschen
beror pa att de kanner att de inte har mojlighet att varken paverka sitt jobb eller komma in i
gemenskapen pa arbetsplatsen pa grund av bristande fortbildningsmoéjligheter och daligt
arbetsklimat. | artikeln beskrivs sjukskotarens jobb som kravande och ojamlikt, vilket
samtidigt som det ger en realistisk bild av situationen for anstallda inom varden, bidrar till
att utomstaende har svart att fa en positiv installning till vardyrket. Sjukskétarféreningen har
aven gjort en undersdkning som handlar om sjukskdétarstuderanden och hur de upplever yrket
och utbildningen, och i undersokningen kom det fram att néstan var fjarde
sjukskatarstuderande funderar pa att byta yrke. Det stéilldes aven en tillaggsfraga till
sjukskatarstuderande varfor de inte ar néjda med yrkesvalet och da hade studerande svarat
bl.a. for att 16nen inte motsvarar arbetsuppgifterna, brist pa flexibilitet inom arbetsturer,
skiftesjobb, faktorer som orsakas nar det ar brist pa arbetare, offentlig smutskastning och
brist pa respekt. (Sairaanhoitajaliitto, 2019.)

3.2.5 Spréakets betydelse

Om en medborgare ska vara i kontakt med statliga myndigheter och kommunala
myndigheter som har tva sprak, ska var och en ha ratt att anvanda sig av antingen svenska
eller finska, enligt kapitel 2 och 108 i spraklagen 423/2003 (Spraklagen 2003/423, 2003).
Enligt halso- och sjukvardslagen 1326/2010 kapitel 1 och 68, ska alla kommuner ordna
hélso- och sjukvard pa kommunens eller samkommunens sprak. Tvasprakiga kommuner
skall ordna hélso- och sjukvardstjanster pa bade finska och svenska. (Héalso- och
sjukvardslagen, 1326/2010, 2010.) Om en ensprakig kommuns myndigheter bara anvander
sig av kommunens sprak, har varje person anda ratt att bli hord pa sitt eget sprak (Spraklagen
2003/423, 2003).
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For att arbeta som sjukskotare i Finland vore det optimalt att ha goda sprakkunskaper pa
bada spraken. Arbetsgivaren ska alltid kontrollera att alla personer som blir anstéllda har
tillracklig sprakkunskap for de arbetsuppgifter som ska utféras. Valvira (tillstands- och
tillsynsverket for social- och halsovarden), kan kontrollera sprakkunskaperna inom finska
och svenska bland alla arbetssokande som har fatt sina yrkeskvalifikationer pa ett annat sprak
an finska eller svenska. Om den yrkesutbildade personen inte kan spraket som patienten
anvander sig av, ska en tolk anlitas. (Valvira, 2018.) En undersokning som
Regionalforvaltningsverket har gjort varen 2017 visar att hélften av arbetstagarna i de
tvasprakiga kommunerna i Finland inte kan det andra inhemska spraket. Dessutom far férre
an halften av patienterna i Inre Finland och Vastra Finland vard pa sitt modersmal, enligt
artikeln ”’Spraket brister inom varden”. (Sandvik, 2018.)

4 Undersokning

Undersokningen handlar om att samla information for att kunna skapa en gemensam
forstaelse med bestallaren och kunden. Kunden &r en stor del av processen och med
kundforstaelse forsoker man fa kundens tillit och ge en positiv upplevelse av den kommande
tjansten. (Tuulaniemi , 2011, s. 26.) Idén med kundforstaelsen ar att samla och analysera
kundernas asikter, behov, forvantningar och mal som sedan har en betydelse for planeringen
av tjansten. Malet ar att malgruppen anvander sig av den fardiga tjansten och att uppfylla
kundernas behov och dnskningar. Med hjalp av kundforstaelsen kan man erbjuda en tjanst
som uppfyller kundernas behov och som sedan kan leda till en lyckad tjanst som anvands av
malgruppen. Meningen med undersokningen av kundforstaelsen ar att fa betydelsefull
information som kan utnyttjas vid planering, och som ger en riktning for arbetet samt
inspiration. (Tuulaniemi , 2011, s. 142))

Under underdkningen behandlas datainsamling och litteratursékning som anvants i detta
arbete, kundforstaelsen, som beskriver hur arbetsgruppen har natt en forstaelse till kunden
och strategisk planering, som behandlar amnen som arbetsgruppen ansag att har en betydelse
for marknadsforingen efter att forundersokningen var gjord och kundférstaelsen var

analyserad.

4.1 Datainsamling och litteratursokning

I examensarbete har det anvants tillforlitliga kallor i form av natsidor, artiklar, bocker och

databaser. | var examensarbetsgrupp valde vi att anvanda en stor del natsidor da de ar
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aktuella och uppdaterade till den nyaste evidens, da vi lever i en varld var de sker snabba
forandringar. Natsidor som anvénts i detta arbete ar bl.a. Tehy (social- och halsovardens
fackforbund), Novia, Sairaanhoitajaliitto och Valvira. Det har aven anvants aktuella
tidskrifter som Svenska yle och Huvudstadsbladet for att fa en uppfattning om hurdana
informationer som sprids ut till allméanheten om sjukskotaryrket. Lagtexter anvands ocksa i

arbetet fran natsidan Finlex.

Arbetsgruppen har anvant olika vetenskapliga databaser som EBSCO Academic Search
Elite, CINAHL with full text, SweMed+, Nordic Journal of Nursing Research och Hotus.
Sokorden har anvénts och valts enligt arbetets behov. Alla sékningar har begransats inom
tiden 2015-2020 for att fa artiklar med nyaste evidens. En del sokningar har dven avgransats
till Finland och Norden for att fa en evidens sa nara vart land som mojligt. Sokhistoriken och
narmare beskrivning av sokorden samt valda artiklar presenteras narmare i bilaga 8. Bdcker
som anvants i arbetet ar sokt manuellt fran bland annat Yrkeshogskolan Novias bibliotek
och Abo Akademins bibliotek via databasen Alma. Bockerna har valts pa basen av d&mnet
och artal.

4.2 Kundforstaelse

Malgruppen i arbetet & gymnasieelever och malet med arbetet ar att marknadsféra
sjukskataryrket och -utbildningen for gymnasieeleverna. For att na den basta mojliga
marknadsforingen kravs kundforstaelse. Det som arbetsgruppen vill undersoka for att na
kundfdrstaelsen ar gymnasieelevernas asikter, kunskap och synpunkter om sjukskotaryrket
och -utbildningen. Till metoden for undersékningen valdes en kvantitativ enk&tundersokning
pa grund av att malgruppen ar stor och for att arbetsgruppen ville ha en forstaelse for ett visst

fenomen.

4.2.1 Malgruppen

| borjan planerades malgruppen for studien vara tredje arets gymnasiestuderande, eftersom
de skulle ha mest nytta av att fa information om uthildningen vid Yrkeshogskolan Novia och
sjukskotaryrket i allmanhet da de soker till fortsatta studier redan pa varen. Eftersom
abiturienterna skulle paborja sin lasledighet redan mitten av februari, beslot arbetsgruppen
rikta studien till andra och forsta drets studerande istéllet. Detta val understoddes av
studiehandledarna i de gymnasierna som kontaktades, eftersom de ansdg att manga av

abiturienterna redan bestamt sig for vart de skall soka vidare for fortsatta studier.
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Enligt boken Att bli sjukskéterska - en introduktion till yrke och amne kan processen for
ungdomars yrkesval delas in i tre steg; fantasifas, tentativ fas och realistisk fas (Dahlborg-
Lyckhage, 2018, s. 25). Under fantasifasen ar ungdomens alla yrkesdrommar majliga, i den
tentativa fasen borjar ungdomens egna intressen styra valet av yrke och drommarna blir mer
uppnaeliga. Dahlborg-Lyckhage (2018, s. 25) menar att den realistiska fasen, dar mojligheter
och eventuella hinder borjar paverka ungdomens yrkesval, intraffar ungefar vid 17-ars alder.
Detta pastaende stoder vart beslut om att rikta studien till gymnasieeleverna i ak 2 snarare
an ak 3, eftersom eleverna i ak 2 enligt denna teori &r mitt i den realistiska fasen. De faktorer
som spelar in i den realistiska fasen ar t.ex. ungdomens personliga forutsattningar och yttre
forhallanden. Under alla faser ar faktorer som konsroller och foraldrarnas yrken viktiga i

ungdomens yrkesval.

4.2.2 Kvantitativ enkatundersokning

For att uppna en kundforstaelse av malgruppen, bestamde sig arbetsgruppen for att anvanda
en elektronisk enkatundersokning som gymnasieeleverna frivilligt fick svara pa fragor som
handlar om sjukskétaryrket och -utbildningen. Enkéten bestod av atta flervalsfragor samt tva
oppna fragor. Med fragorna ville arbetsgruppen fa reda pa elevernas tankar och asikter kring
yrke och utbildningen. Enkéatfragorna presenteras narmare i bilaga 3. Arbetsgruppen valde
att stalla sadana fragor dar man kunde fa reda pa gymnasieelevernas syn pa vardyrket, hurdan
kunskap de har om yrket och mojligen fa ett svar varfor sokanden till sjukskotarutbildningen
minskat enligt statistiken, som tidigare namndes under rubriken sjukskdtaryrket i media.
Arbetsgruppen ansag att tio fragor var ett passande antal for att halla enkéaten kort och koncis
for att sa manga elever som mojligt skulle vilja besvara den. Vi gjorde ett antagande om att
respondenterna skulle bli uttrdkade och avbryta om enkéten blev for lang. Arbetsgruppen
hoppades att genom att halla enkaten relativt kort kunna fa in fler svar pa de 6ppna fragorna

som var frivilliga att besvara.

En kvantitativ undersokning stravar efter att undersoka sa korrekt som mojligt likheter,
forekomster, skillnader, samband, orsaker eller effekter som har en inverkan pa ett eller flera
fenomen. Malet med att anvanda en kvantitativ undersokning ar att fa ett resultat som ger
generaliserbara resultat. (Kristensson, 2014, s. 56.) Kvantitativ datainsamling kan goras pa
olika satt, och vi valde att anvanda oss av enkatundersokning. Resultatet som fas i en
kvantitativ undersokning baserar sig vanligen pa statistiska berakningar som kan presenteras
i form av tabeller, figurer, diagram och siffror. (Kristensson, 2014, s. 57.) Vi valde &ven att

anvanda oss av slumpmassig urvalstyp, dar alla i den population dvs. malgruppen har en



17
chans att delta (Kristensson, 2014, s. 83). Enkatundersokning stéller exakt samma fragor till
alla som deltar och det ar enklare att analysera resultaten an vid en intervju och da kunde
aven malgruppen vara storre. | enkaten kommer att finnas bade 6ppna och slutna fragor.
Efter att enkaterna &r besvarade borjar sjalva planeringen for fysiska marknadsféringen dér
arbetsgruppen fokuserar pa resultatet i enkéten och med hjalp av dem planera ihop materialet
for sjalva presentationen, dvs. ta upp de omraden dér eleverna har besvarat att de har mindre
kunskap om.

4.2.3 Analys av kundforstaelsen

Som n&mnts tidigare anvdnde vi 0ss av en enkatundersokning som metod for
kundforstaelsen. Se bilaga 1 for enkatfragorna. Det var allt som allt 38 elever som besvarade
enkaten. Hélften av eleverna dvs. 50% svarade att de kunde tdnka sig att arbeta inom
vardbranschen medan resterande 31,6% svarade nej och 18,4% svarade kanske. Det &r lika
manga som kunde tanka sig att studera till sjukskotare som de som svarade att de kanske
kunde studera till sjukskotare dvs. 28,9% svarade ja de kan tdnka sig att studera till
sjukskotare och 28,9% som svarade kanske. 42,1% svarade att de inte kunde ténka sig att
studera till sjukskotare. | enkaten fanns dven en fraga om de kunde tanka sig att studera pa
Yrkeshogskolan Novia i Abo, d& svarade 55,3% ja, 26,3% svarade nej och 18,4% svarade
kanske. Det ar 39,5% av eleverna som inte kanner till vilka olika omraden man kan arbeta
inom som sjukskotare och 36,8% som kanske vet och 23,7% som kanner till olika omraden.
Internationella arbetsmojligheter kénner 60,5% av eleverna inte till om vilka méjligheter det
finns, 23,7% vet delvis och 15,8% kanner till vad det finns. 57,9% svarade att I6nen paverkar
deras val och 42,1% svarade att den inte paverkar.

ELEKTRONISKA ENKATSVAREN %
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Figur 4: Oversikt av elektroniska enkatsvaren
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Media har paverkat storsta delen av elevernas syn pa vardyrket, 21,1% av eleverna svarade
att media har paverkat och 31,6% har media paverkat delvis. Resterande 47,4% av eleverna
svarade att media inte har paverkat deras syn pa vardyrket. Det fanns dven en tillaggsfraga
till dem som svarat att media har paverkat deras syn, om den paverkats negativt eller positivt.

55,6% svarat att media paverkat deras syn negativt och resterande 44,4% positivt.

Har media pavrkat din syn pa
vardyrket? %

m Ja m Delvis = Nej

Figur 5: Oversikt av enkatsvaret om media paverkat gymnasieelevernas syn pa vardyrket

De svar vi fatt in fran de 6ppna fragorna i enkaten ar valdigt varierande. Alla 38 respondenter
har besvarat fraga 9 dar de ombeds beskriva med tre ord vad de tanker pa nar de hor ordet
sjukskotare. Se bilaga 4 dar elevernas beskrivningar presenteras narmare. Majoriteten av
orden som eleverna valt att anvanda har en positiv klang, exempel pa ord som anvants &r;
hjalpsam, duktig, snall, och stark. Nagra av respondenterna ansag att sjukskotarens arbete ar
kravande och att sjukskotare har dalig Ion, vilket &r intressant eftersom det enligt var

examensarbetesprojektbeskrivning ar sa sjukskotarens arbete ofta beskrivs idag.

| artikeln Factors that Inform Students’ Choice of Study and Career (Lawer, 2015, ss. 43-
45) gors en undersokning om faktorer som informerar studerande om vilka karriér- och
utbildningsmojligheter de kan vélja mellan och vad som paverkar deras val. Undersokningen
gjordes bade genom frageformular och intervjuer av studeranden. | undersdkningen
framkom det att karridrvalsprogrammet, motsvarande studiehandledning, inte var tillrackligt
uppmarksammat for att studerande skall kunna dra nytta av det, och att studerandes
mojligheter till vagledning for yrkesval ar begrénsat. | artikeln lyfts det fram att faktorer
som ekonomisk status, familjeforhallanden, nationalitet, kulturell bakgrund och

utbildningsmojligheter paverkar en persons val av yrke.
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Slutsatsen som gjordes utifran studien &r att handledning av studerande inte enbart skall
utgoras av studieteknik och hur de skall ga till vaga for att komma igenom examinationer.
Handledningen bér dven innehalla vilka jobbkrav, risker, férvantningar och férdelar som
medfoljer ett yrke. Att fa denna typ av information gynnar studeranden mycket eftersom
begransad information om karriarmdjligheter har en negativ paverkan pa ungdomars
karriarval och framtidsplaner. | slutet av artikeln lyfts rekommendationer om vilka typer av
vagledning ungdomar kan ges for att fa en battre insyn i vilket yrke de skall vélja, daribland
att personer fran olika yrkesgrupper borde hjélpa studeranden genom att ge dem bredare

information om yrket och arbetslivet. (Lawer, 2015, s. 48.)

Ungas forestéallningar om vardyrket kommer delvis fran upplevelser av att sjalva vara
patienter, men ocksa av anhoriga som jobbar inom vardbranschen. Det som visas i olika tv-
program paverkar ocksa deras syn pa arbetet. Motivet for att valja vardyrket grundar sig
oftast i att ge vard och omsorg till andra manniskor, materiella faktorer spelar inte en sa stor
roll i yrkesvalet. Det har studier bland sjukskotarstuderande pavisat. Fa sager att titeln
sjukskotare &r deras dromyrke, men desto fler tyckte att de hade personliga egenskaper som
skulle gora dem passande for sjukskotaryrket. En del hade valt yrket for att for att de sag
utbildningen som en grund for andra yrken inom bade den privata och den offentliga sektorn,
andra hade inte kommit in pa lakarutbildningen och darfor néjt sig med sjukskétarutbildning.
(Dahlborg-Lyckhage, 2018, ss. 27-28.)

Sjukskotarstuderande kan delas in i olika typgrupper beroende pa deras forestallningar om
yrket och hurdan en bra sjukskdétare ar. Dessa ar realisten, idealisten och sokaren. Alla tre
har olika orsaker till att de sokte sig till sjukskotarutbildningen. Realisten vill ha kunskap for
att kunna gora forandringar i varden med stod fran tidigare erfarenhet samt vill ha mer
kunskap. Idealisten soker sig till utbildningen for att man vill varda och hjalpa samt arbeta
med méanniskor. Sékaren vill ha ett yrke dar man har stora internationella majligheter och
kan arbeta pa spannande stéllen utomlands. Sjukskotaryrket ar for dem en grund till andra
yrken och de ser inte sig sjalva som sjukskotare for resten av sitt liv. (Dahlborg-Lyckhage,
2018, s. 28.)

Sex av respondenterna hade besvarat den sista 6ppna fragan dar de hade mojlighet att stalla
egna fragor. Fragorna berorde lonen, arbetstider, vad som kravs for att bli antagen,
karriarutveckling, ifall arbetet ar psykiskt pafrestande och hur man klarar av det samt hur
arbetsstamningen ar. Dessa fragor besvarades i PowerPoint-presentationen som sedan

skickades ut till skolan. Se bilaga 5 for narmare beskrivning av elevernas fragor.
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4.3 Strategisk planering

Strategisk planering handlar om att ga igenom det som kommit fram under briefing skedet
och vid foérundersokningen. Med hjélp av dem gér man upp en strategisk planering for
tjansten och dér behandlar man det som har en betydelse for tjanstens utveckling.
(Tuulaniemi , 2011, s. 174.) Under strategisk planering tas de omraden upp som
arbetsgruppen anser ha en betydelse for marknadsforingen, det vill s&ga &mnen som kan
anvandas i marknadsforingskampanjen. Amnena som behandlas under strategisk planering
valdes av arbetsgruppen pa basen av informationen som kommit fram under forundersokning

och resultaten av kundforstaelsen.

En stor del av gymnasieeleverna hade besvarat i enkaten att 16nen har en betydelse for
yrkesvalet och att de inte hade tillracklig kunskap om olika omraden en sjukskétare kunde
arbeta inom. Enligt enkétsvaren visste inte en stor del av gymnasieeleverna vilka
internationella majligheter en sjukskatare har. Sprakets betydelse bestamde vi ocksa inom
arbetsgruppen for att ta med i marknadsforingen for att framhéva fordelarna for svenska
spraket inom yrket samt att det ar optimalt att kunna bada spraken inom arbetslivet som
sjukskotare i Finland. Dessa amnen kommer bland annat att bearbetas under strategisk

planering.

4.3.1 Karriarutveckling

Informationshanteringen har dkat inom samhallet och arbetslivet, och darfoér anses det vara
viktigt att som en sjukskotare ha kunskap inom det. Det ar dven viktigt att en sjukskotare
kan arbeta sjalvstandigt och har kunskap inom problemlésning samt kan hantera olika
sociala kontakter. Darfor anses det vara vasentligt att redan under studietiden fa 6va och
utveckla den egna professionella tillvaxten. Att utveckla sin egen professionella tillvéxt ar
att ta reda pa den nyaste och aktuella informationen och att utveckla skickligheten och
tekniken inom arbetet. En professionell tillvaxt borjar fran sjalvkannedom och att utveckla
den egna kunskapen och formagan man har, samt att fa feedback. En sjukskatare skall kanna
till sina egna mojligheter och granser. (Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala, &
Vuorinen, 2015, s. 460.) Hobbyn, intressen och arbetserfarenheter kan ocksa utnyttja vid
yrkesutvecklingen. Malet med professionell tillvaxt ar att forbattra den egna prestationen
och kunskapen. (Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala, & Vuorinen, 2015, ss. 460-
461.)
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Sjukskotare har en mojlighet att vélja varierande typer av arbetsplatser och bygga upp sin
karriar. Pa grund av den konstant foérandrande halso- och sjukvarden maste varje sjukskotare
alltid se till att man gar pa olika fortbildningar for att bibehalla och utveckla sin kunskap.
(Sairaanhoitajaliitto, u.d. B.) Det finns mdjlighet att utveckla sina kunskaper via olika
fortbildningar. Fortbildning handlar om att 6ka, férdjupa och utveckla kunskapen inom
utbildningen eller annan anskaffad kunskap man redan har fran tidigare. (Rautava-Nurmi,
Westergard, Henttonen, Ojala, & Vuorinen, 2015, s. 465.) Enligt lagen om yrkesuthildade
personer inom héalso- och sjukvarden 559/1994 kapitel 3 188, har sjukskotarna dven
skyldighet att uppratthalla och utveckla yrkeskunskapen (Lag om yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvarden 559/1994, 1994).

Det finns manga nya alternativ efter att grundutbildningen &r gjord och man har fatt sin
examen. Redan om man som sjukskotare vill arbeta kliniskt finns det manga olika
mojligheter, som till exempel inom hemsjukvard, forstavard, vard av fangar, 6ppen vard,
specialsjukvard, privata sektorn, tredje sektorn eller primarhalsovarden. Om man inte vill
arbeta kliniskt kan man till exempel arbeta med expertuppgifter, som utbildare eller forskare,
fa tjanst som forman, arbeta inom utvecklingsarbetet, organisationer eller politiken.
(Sairaanhoitajaliitto, u.d. B.) Kunskapen man har som sjukskotare kan och bor uppratthallas
och kompletteras med olika typer av skolningar, specialisering, andra tjanster och fortsatta
hogre utbildningar. D& man fatt sin sjukskétarexamen kan man fortsétta studera pa hogre

YH eller gora en magisteravhandling pa universitet. (Yrkeshdgskolan Novia, 2019.)

I en undersokning som gjordes av sjukskotarforeningen undersoktes sjukskotarstuderandes
upplevelser av yrket och uthildningen, stalldes dven en frdga om deras mal inom
karridrutveckling. De flesta sjukskotarstuderande svarade att de ténker arbeta som
sjukskotare och utveckla den professionella tillvaxten inom branschen. De flesta hade svarat
att de tanker vidareutbilda sig for att fa specialkompetenser som sjukskétare. En mindre del
av studeranden svarade att de ténker vidareutbilda sig till en expert inom det kliniska
omradet eller att det tanker vidareutbilda sig till vardlarare eller forman. (Sairaanhoitajaliitto,
2019.)

Hogre yrkeshogskoleutbildning bestar av 60-90 studiepoang och studietiden ar ca 1-1,5 ar.
For att studera inom hogre yrkeshdgskola kravs det att man har tre ars arbetserfarenhet efter
att man blivit utexaminerad. Hogre yrkeshdgskoleutbildningen handlar kortfattat om att
fordjupa sig mer i sjalva yrket, arbetslivet och samhéllets betydelse. (Rautava-Nurmi,

Westergard, Henttonen, Ojala, & Vuorinen, 2015, s. 465.) Yrkespedagogisk lararutbildning
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ar for de som dr intresserade av att arbeta till exempel som larare inom yrkeshogskolor.
Utbildningen ger alltsa en allman pedagogisk behorighet. For att bli antagen till utbildningen
krévs utbildning och arbetserfarenhet inom det amne eller utbildningen man soker som larare
till. Utbildningen bestar av 60 studiepoang. (Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala,
& Vuorinen, 2015, s. 466.)

Efter sjukskotarutbildningen vid yrkeshégskolan har man mojlighet att stka sig vidare till
universitet for att studera t.ex. vardvetenskap. Efter den utbildningen har man méjlighet att
arbeta inom social- och halsovarden till exempel med planerings-, utvecklings- eller
ledningsarbete. Man kan studera vardvetenskap bade pa kandidatniva och magisterniva.
Fardig magisterutbildning inom vardvetenskap ger fardighet att fortsatta studera bland annat
till doktorand inom vardvetenskap. (Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala, &
Vuorinen, 2015, s. 467.)

Efter tre ars arbetserfarenhet som sjukskétare kan man soka sig till en tillaggsutbildning om
forskrivningsratt av lakemedel som bestar av 45 studiepoang. | tillaggsutbildningen ingar
saker lakemedelsvard i patientarbete, undersokning av patienten och kliniskt beslutsfattande,
ldkemedelsbehandlingens juridiska och etiska kunskaper, forverkligande av kliniskt
vardarbete och farmakologi och forskrivning av lakemedel. (Novia, u.d..) En sjukskotare
med forskrivningsratt handlar alltsa om att en sjukskotare far skriva ut begransade lakemedel
till patienter vid sjukskétarmottagningar till exempel inom priméarvarden, polikliniker,
hemsjukvarden eller olika enheter. Anledning till forskrivning av lakemedel kan vara t.ex.
patientens forebyggande vard, lakarens ordination om fortsattning av lakemedlet eller ett
lakemedel som sjukskdtaren anser att kravs for varden. Fastdn sjukskotaren har gatt
tillaggsutbildningen for att forskriva lakemedel krévs det ett skriftligt godkdnnande av
lakaren pa den enheten dar sjukskotaren jobbar. Lakaren ska dven skriftlig forordna om vilka
lakemedel som sjukskotaren far forskriva samt vilka begransningar som galler. (Valvira,
2019)

Ar 2020 har lakemedelssortimentet blivit bredare for sjukskotaren med forskrivningsrétt, det
vill saga de far skriva ut fler olika lakemedel at patienterna. Sjukskotarens rétt att forskriva
lakemedel underlattar och effektiverar patientens vard och gor hélso- och sjukvardssystemet
smidigare. (STM, 2019.) Sjukskétarens forskrivningsratt tillampas &ven i lagen om social-
och hélsovardsministeriets forordning 992/2019 kapitel 3 och § 16. I lagen ar vilka
lakemedel som sjukskdtare med forskrivningsratt far ordinera till patienten uppréknade. De

ar aven listat i kategorier vilka mediciner som sjukskétaren far ordinera beroende pa situation
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t.ex. inledande av medicinering och fortsatt medicinering enligt vardplan. (Social- och
halsovardsministeriets forordning om &ndring av social- och halsovardsministeriets

forordning om forskrivning av lakemedel 992/2019, 2019.)

4.3.2 Internationella mojligheter

Sjukskotarutbildningen &r giltig internationellt och ger darfor finska sjukskotare mojlighet
att bade arbeta och studera utomlands. Malet inom EU ér att all hogre uthildning ska vara
jamférlig mellan lander for att arbetskraften skall kunna strackas Over landsgrénserna.
Universitet och hdgskolor inom unionen och de nordiska landerna tillampar &ven
internationellt samarbete genom utbyten av bade studerande och larare. Mellan alla lander
som dessutom &r anslutna till International Council of Nursing (ICN) finns det mojlighet for
en utbildad sjukskotare att arbeta utan hinder, till detta férbund hor ca 140 lander éver hela
varlden. Varldshalsoorganisationen WHO &r ocksa en organisation som har internationell
betydelse for sjukskotare. WHO arbetar for att alla manniskor ska ha sa god halsa som
mojligt och sjukskotare 6ver hela varlden deltar i manga projekt initierade av WHO, till
exempel vaccinationsprogram for att forhindra smittsamma sjukdomar. Sjukskdtare ses som
en nyckelgrupp inom WHO for att nd ut till méanniskor och framja deras hélsa. (Klang, o.a.,
2014, ss. 374-375.)

Andra satt att arbeta utomlands ar att soka arbete inom en bistandsorganisation som
exempelvis Rdda korset eller inom missions- eller volontarverksamheten. Att arbeta som
volontér innebéar dock att utfora frivilligt arbete utan betalning under en kort tidsperiod, trots
detta kan arbetet vara av stor betydelse for regionen dar man valjer att arbeta och ger
sjukskdtaren  manga  vardefulla  egenskaper och  arbetserfarenheter.  Storre
utbildningsorganisationer som Global Health erbjuder arbete i u-lander och utbildningar
inom till exempel epidemiologi, miljomedicin och yrkesmedicin. Att soka sig till denna typ
av organisation &r ett satt att kombinera vidareutbildning och internationella
jobbmaojligheter. (Klang, o.a., 2014, s. 375.)

Artikeln Revealing the borders of knowledge by the international academic interchange in
nursing (Andrade & Boery, 2016, s. 2952) behandlar elevers erfarenheter av ett utbyte som
pagick under ett ar mellan vardstuderande fran skolor pa olika kontinenter. Syftet med
studien &r att beskriva hur utbyten fungerar och bidrar till personlig utveckling hos eleverna
samt att rapportera elevernas erfarenheter till ett internationellt utbytesprogram inom

omradet for vard. Metoden som anvénds &r en beskrivande studie dar erfarenhetsrapporter
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anvands. Utbytesprogrammets mal var att investera i utbildningsprogrammen och utoka
studerandes fardigheter, bade inom vardyrket och att kunna tillampa kunskaperna i ett annat
land pa ett fraimmande sprak samt att lara kdnna nya manniskor och deras kultur. Till malen
horde &ven att 6ka antalet forskare och studerande pa institutioner utomlands, ge utlandska

forskare och studerande mojlighet till liknande utbyten samt att locka sakkunniga utomlands.

Resultatet i artikeln utgors av en erfarenhetsrapport av en studerande som deltagit i utbytet.
Studeranden sammanfattar utbytet som en upplevelse som bidragit till personlig tillvéxt,
okade kunskaper bade i sprak och kultur men framst inom omvardnad. Studeranden
beskriver kunskapsutvecklingen inom omvardnad som utbytet medfort som utékad och
mangfacetterad. Utbytet gav studeranden bredare sociala kompetenser och nya tankesétt i
forhallande till halso- och sjukvarden och i bemétandet av patienter. (Andrade & Boery,
2016, ss. 4957-4958.)

4.3.3 Sprakbarriaren

Artikeln The significance of communication and care in one’s mother tongue: Patients’ view
(Hemberg & Sved, 2019, s. 1), behandlar sprakbarriarer inom halso- och sjukvarden och en
studie som undersokte om patienterna far vard pa eget modersmal i Finland. En tydlig
kommunikation inom hélso- och sjukvarden med patienten ar viktigt for att varden skall
lyckas. Det kan latt ske missforstand eller till och med vard fel om det férekommer
kommunikationsproblem pé grund av spraket. Spraket har en stor betydelse for manniskor,

dd man med hjalp av sprak lattare kan uttrycka sig sjalv och sina kanslor.

Kommunikationsproblem kan latt leda till farliga situationer dar det kan till exempel uppsta
problem med medicinering, smérta, diagnos och behandling. En kulturell kénslighet &r en
viktig sida hos en sjukskatare, det 6kar forstaelsen hos patienter med annan kultur och det
kan dven starka patientrelationen och patienten far en positiv upplevelse av varden. Det kan
latt forekomma kulturella problem da man inte har ett gemensamt sprak. Det kan uppsta till
exempel missforstand, fordomar, angest och negativa attityder. Darfor ar det viktigt som
sjukskotare har kunskapen att kalla in en professionell tolk for att undvika dessa problem.
(Hemberg & Sved, 2019, s. 2.)

Enligt artikeln ar det viktigt att en sjukskotare har positiv attityd mot ett minoritetssprak i ett
tvasprakigt land, da det uppmuntrar patienter som talar minoritetsspraket att anvanda sitt
modersmal. Det ger aven positiva upplevelser till patienten att fa vard pa sitt eget modersmal.

(Hemberg & Sved, 2019, s. 2.) Att kunna anvéanda sitt eget modersmal underlattar patienten
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att kunna uttrycka sig ratt, som ar speciellt viktigt inom sjukvarden. Patienterna upplever
dven att man skapar en lattare god kontakt med vardpersonalen nar man far tala sitt eget
modersmal och da man kanner sig forstadd. (Hemberg & Sved, 2019, s. 5.) Patienterna
kénner sig osékra nar det forekommer sprakproblem och de upplever att speciellt vid akuta
situationer ar spraket viktigt. Det &r dven patienter som sager att kanslan av sakerhet okar
redan da sjukskotaren forsoker sitt basta med att anvanda patientens modersmal. (Hemberg
& Sved, 2019, s. 6.) Nar sjukskotare anvander patientens modersmal ser de helheten av
manniskan och upplevelsen inom varden blir mer positiv. Att visa vanlighet och vérdighet
som sjukskdtare kan dven ha en positiv inverkan pa patientens aterhamtning. (Hemberg &
Sved, 2019, s. 7.)

Att fa tala sitt modersmal ar en del av att fa vara sig sjalv, och man kan lattare uttrycka sina
egna behov, 6nskningar, kanslor och vagar aven stalla fragor. Vard pa eget modersmal dkar
aven valbefinnandet hos patienten. (Hemberg & Sved, 2019, ss. 6-7.) Det ar viktigt att fa
patientens fortroende for att kunna varda och visa respekt. Risken for missforstand kan éven
6ka da patienten anvander sig av ett annat sprak an sitt modersmal. Tidigare undersékningar
har dven visats att desto allvarligare sjukdomar det ar fragan om desto viktigare ar det att
patienten skall fa uttrycka sig pa sitt eget modersmal. (Hemberg & Sved, 2019, s. 8.) Enligt
undersokningen i artikeln sa ar aldre patienterna vars modersmal ar svenska ar den mest
utsatta gruppen i Finland som kanner att de inte far den respekt de fortjanar (Hemberg &
Sved, 2019, s. 7).

4.3.4 Konsférdelning

Enligt lag far ingen séttas i en annan position &n andra pa grund av ens kon. Jamlikhetslagen
tryggar personer fran att bli utfrysta pa grund av kén samt framjar jamlikhet mellan méan och
kvinnor, ocksa i arbetslivet. Myndigheter och arbetsgivare ar tvungna att framja jamlikhet
och bor se allt fran bada konens perspektiv. (Sosiaali- ja Terveysministerio, u.d.) Varje
person ska ha ratt att vara sig sjalv pa sin arbetsplats. For att framja detta ar det inte meningen
att man ska grubbla pa hurdana personer det finns pa arbetsplatsen utan fungera sa att varje
person har en majlighet att vara sig sjalv. Personer som hor till en minoritet pa en arbetsplats
har hogre risk for att bli diskriminerade, vilket ar forbjudet. Bara for att man behandlar alla
lika betyder inte att jamlikheten forverkligas. Man bor istallet tanka pa vad som behovs goras
for att alla ska kanna sig jamlikt behandlade. (Suomen Unicef RY, u.d.) Bade méan och
kvinnor anser att det ar svart med en arbetsplats som inte ar jamstalld och det paverkar i sin

tur dynamiken i hela arbetsgruppen, skriver Katarina Uddén (2017, s. 4). For att ett jamstallt
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arbetsklimat inom varden ska kunna verkstillas maste kommuner, arbetsgivare och

utbildningsansvariga ta stort ansvar inom omradet och arbeta flitigt for att framja detta.

Lansstyrelsen i Stockholm har ar 2016 publicerat en studie dar 55 man deltog for att fa veta
mer om mans yrkesval, upplevelser och attityder till vardarbetet. Mannen beskrev sitt
yrkesval som en “slump” eller tillfallighet”, andra sa att de hade familjemedlemmar eller
slakt som jobbade inom varden. Manga lyfte fram hur meningsfullt arbetet &r, att de kanner
att de gor skillnad i ndgon manniskas liv samt att de har personliga egenskaper sasom
talamod och empati som passar in i vardyrket. En del hade ocksa sokt sig till vardyrket
eftersom det ger goda forutsattningar till att fa jobb bade nu och i framtiden. (Uddén, 2017,
s. 17.) Manga av mannen i studien ansag att det skulle vara enklare att arbeta dar en jamlik
konsfordelning rader. Flera av dem hade upplevt att man pa arbetsplatsen blir tilldelad
arbetsuppgifter pa grund av sitt kon. De vanligaste arbetsuppgifterna som ges at man var att
béra tunga saker eller fixa nagonting for att de forvantades vara bra pa det. En annan vanlig
arbetsuppgift var att lugna ner en aggressiv och valdsam patient pa till exempel ett
aldreboende. Nagra av mannen hade aven stétt pa att deras sexuella laggning hade ifragasatts

pa grund av deras yrkesval, ocksa bland arbetskamrater och chefer. (Uddén, 2017, s. 18.)

Att ta hand om till exempel en sjuk familjemedlem ses traditionellt som en kvinnas roll.
Forskning har stott pa konsskillnader inom omvardnad, eftersom kvinnor ar mer benagna att
ge personlig omvardnad (at till exempel nagon anhérig), utféra mer uppgifter och pavisar
mer belastning- och depressionssymtom &n man. Detta tyder pa att mdn “klarar av”
omvardnaden battre &n kvinnor. Vissa anser ocksa att man klarar av att halla kanslomassigt
avstand fran sin vardande roll eller gar mer in pa problemlosande strategier for att hantera
jobbiga saker, vilket kvinnor kanske inte alltid klarar av. Andra daremot antar att mén lattare
motiveras av karlek, medan kvinnorna ger omvardnad eftersom det kanns som en plikt.
Mannen i dagens samhalle representerar en véxande grupp av vardare och for dessa ar det
viktigt att ge en fordjupad teoretisk, empirisk och praktisk kunskap inom omvardnad.
(Figueiredo, Jacome, Gabriel, & Marques, 2016, ss. 721-722.)

Vardvetaren Florence Nightingales traditionella vardmodell gav inte tilltrade a mannen i
vardyrket. Barriaren for mannens intrade till yrket vaxte och har annu inte helt och hallet
6vervunnits. Diskriminering som kan forekomma av att vara en man i en kulturellt
kvinnodominerande bransch har fortfarande sina spar i samhallet. Omvardnad tanktes forr
som nagonting en kvinna skulle gora. Det finns fortfarande nagra omraden inom varden dit

ingangen for man ar svara. Nagra av dessa omraden ér till exempel gynekologi eller pediatrik
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och man styrs oftast istallet till att jobba pa omraden som kirurgi, forsta hjalp eller psykiatri.
Det ar inte ovanligt att manliga sjukskotarstuderande kanner sig diskriminerade av
samhallet, ibland dven av manniskor fran samma skola, pa grund av kénsgeneraliseringen
inom yrket. Trots att det &r ett kvinnodominerat yrke, bestar yrket av bade kvinnor och méan,
det finns olikheter och ojamlikheter. Allting handlar i grund och botten om bade kvinnliga
och manliga sjukskotare. (Luiz & Jodo, 2016, s. 4846.)

Med tanke pa konsfordelningen inom branschen och bevittnad diskriminering ar det valdigt
viktigt att tdnka pa hur mycket Florence Nightingales traditionella omvardnadsmodell
fortfarande &r narvarande i dagens vardsamhalle. Hennes modell tas upp i utbildningen, i
professionella diskussioner och i samhallet dver lag. Det &r véldigt viktigt att ta hansyn till
vilka psykiska foljder det kan ha pa man inom utbildningen. Méan kan utveckla psykiskt
illamaende under studietiden pa grund av att de konstant &r en minoritet och laggs standigt
upp mot samhallets féordomar. Det ar viktigt att sprida kunskap och information om detta
amne for att minska dessa fordomar och brister inom branschen och att foresla atgarder for
att bygga en ny uppfattning om hur viktig den manliga narvaron ar inom omvardnad. (Luiz
& Jodo, 2016, s. 4846.)

Tehylehti har ar 2017 publicerat en text av Jan Holmberg, dar han skriver om sin syn pa
sjukskataryrket som man. Han séger att kvinnliga kollegor han har haft under aren, har
kommenterat att méan &r mer &n valkomna till en kvinnodominerad arbetsgrupp. Det jamnar
ut atmosfaren och ger nytt perspektiv och nya idéer till vardarbetet. Dessutom anses man
ofta som mer avslappnade arbetskamrater. Under hans tid som sjukskétare anser han att

arbetet som sjukskotare i Finland ar jamlikt oberoende kon. (Holmberg, 2017.)

4.3.5 Lonesituation

Loner, karriarmdjligheter och status ar vanliga samtalsamnen dd man funderar pa varfor sa
fa personer, framfor allt man, soker sig till sjukskdtaryrket. Manga kopplar det till laga I6ner
och lag status, och det enda som skulle fa fler personer att soka till branschen skulle vara att
hoja lonerna och statusen pa yrket. Aven tydligare mojligheter for karriarutveckling &r
nagonting manniskor anser vara viktigt (Uddén, 2017, s. 19.) Sjukskotarforbundet i Finland
publicerade under varen 2019 statistik pa att den finlandska sjukskotaren far minst 16n
jamfort med sina kollegor i resten av Nordens lander. Grundlonen utan tillagg ligger pa
2445€ per manad. Sjukskotarnas lonesituation i Finland &r orovackande enligt

sjukskotarforbundet, eftersom det ar flera vardare som funderar pa att helt byta bransch pa



28
grund av de daliga I6nerna. Finlandska sjukskotare har en stor forfragan i de andra nordiska
landerna pa grund av spraket och deras kunskaper, samt att en hogre 16n i de andra landerna
lockar dven en stor del sjukskétare fran Finland. (Hahtela & Karhe, Sairaanhoitajan palkka

Suomessa Pohjoismaiden alhaisin, 2019.)

Sjukskotarens 16n bestar sallan enbart av grundlénen, det ingar vanligen lonetillagg och
ersattningar. Lonetilliggen kommer bland annat fran arbete pa lordagar, sondagar,
helgdagar, kvallar och natter. Det beror mycket pa arbetsplatsen pa hur mycket lonetillagg
man far samt vilka ersattningar. Man kan dven fa erfarenhetstilligg som baserar sig pa
kollektivavtal. (Tehy, u.d. A.) I sjukskotarens I16n ingar det med grundlénen erfarenhets
tillagg, skifttillagg och andra ersattningar sa ar sjukskétarens 16n inom kommunala sektorn
i medeltal 3045 €/man och inom privata sektorn i medeltal 2951 €/man och en sjukskotare
som arbetar for staten far i medeltal 3427 €/man (Hahtela & Karhe, Sairaanhoitajan palkka

Suomessa Pohjoismaiden alhaisin, 2019).

Enligt internationella avtal och lagstiftning som bland annat lagen om jamstélldhet, lagen
om arbetsavtal och lagen om likhet, skall man fa av samma jobb samma I6n. Det kan
forekomma skillnader i I6nen av samma jobb mellan olika kén. Om det férekommer
skillnader i lonen skall det alltid finnas en godkannande forklaring till exempel om
arbetsuppgiftens krav. Det far inte heller finnas en loneskillnad mellan samma kon utan en
forklaring som ar godkéand (Tehy, u.d. B.) Sjukskdétaren har rétt att fa minst den Iénen som
star enligt kollektivavtal. Om man inte gar enligt kollektivavtal skall I6nen vara rimlig (Tehy,
u.d. C).

Enligt statistiken fran 2017 ar manliga sjukskdtarnas medianviarde pa timlonen 1,81 € hogre
an kvinnornas. Arbetande manliga sjukskotare inom staten har medianvarde pa timlénen
1,89 € hdgre an kvinnornas. Minsta skillnaden i 16nen mellan kénen &r inom kommunala
sektorn dar manliga sjukskotare tjanade i medeltal 1,37 € mer &n kvinnorna.
(Sairaanhoitajaliitto, 2020.)

| samma tidigare namnda artikel om mannens jamstalldhet inom vardyrket publicerad av
Tehy, tar Jan Holmberg &ven upp sina egna upplevelser gallande I6nen inom vardyrket.
Enligt hans egen erfarenhet har han aldrig fatt mer 16n an ndgon annan pa arbetsplatsen bara
for att han ar en man. Daremot tycker han att sjukskotarens 16n ar langt efter den allmanna
I6neutvecklingen. Han anser att han &r jamlik med sina kvinnliga kollegor. Daremot har han
fatt tillagg pa grund av bland annat néjda kunder och skolning. Det har ocksa de kvinnliga

kollegorna som gjort samma sak fatt. (Holmberg, 2017.)
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5 Planering

Planeringsdelen bestar av bade idéer och koncept som anvands for mojliga I6sningar. Idén
med planeringen ar att utveckla s manga losningar som majligt for olika problem. I idédelen
ar det meningen att utveckla sa manga idéer som mojligt och darefter borja analysera och
bedéma dem, som sedan leder till att skéara ner pa samt kombinera idéer. (Tuulaniemi , 2011,
s. 182.) Koncept handlar om att presentera den slutliga idén och konceptdelen ska bygga pa
en gemensam forstaelse, man forstar vad tjansten handlar om, hur man uppfyller den och hur
den motsvarar kundernas behov och vad som kréavs av grundaren. Det ger en helhetsbild av

tjansten men samtidigt en mojlighet att utveckla vid behov. (Tuulaniemi , 2011, s. 191.)

Som tidigare namnts har tjanstedesignen ingen tydligen ordning man maste félja utan
modellen kan vara valdigt flexibel enligt den egna arbetsprocessen. | detta arbete férekom
planeringsdelen redan i borjan av arbetsprocessen, men det som behandlas till féljande under
planeringen &r produktidé, som beskriver hur marknadsféringen kommer att se ut och

prototyp som beskriver hur marknadsforingen framstalldes.

5.1 Produktidé

Som tidigare namnt i arbetet sa ar det viktigt att man har en kundforstaelse som bestar av
malgruppens behov, vilja och 6nskemal for att na en lyckad marknadsforing. | detta arbete
har arbetsgruppen natt kundforstaelsen genom en elektronisk enkat som gymnasieeleverna
frivilligt har fatt besvara. Med hjalp av enkéatsvaren kan vi bygga upp den basta majliga
marknadsforing som i vart fall bestar av en presentation och kortfilm, som motsvarar var
malgrupps behov och 6nskemal. Det som vécker uppmarksamhet hos samhallet idag ar
digitala och elektroniska produkter, darfor kommer presentationen utféras med hjélp av en

elektronisk Power Point samt en kortfilm som presenteras narmare under féljande rubrik.

Meningen med marknadsfdringen ar att fa sjukskotaryrket och utbildningen mera synligt och
lockande for gymnasieeleverna, som forhoppningsvis skulle leda till att de anvéander sig av
tjansten, dvs. soker sig till utbildningen. Marknadsféringen skall framh&va det positiva i
sjukskotaryrket och -utbildningen men samtidigt behalla den realistiska bilden. Det &r aven
viktigt att materialet ar tilltalande for malgruppen for att véacka intresse, darfor anvéands det

bl.a. arbetsgruppens egna bilder i presentationen.
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5.2 Prototyp

Prototypen framstalls utifran den fardiga idéen och konceptet, dvs. det handlar om att prova
tjansten att den fungerar som planerat. Idén med provning &r att 6ka mojligheten for
forbattring och utveckling. Under provningen ska man ta upp de delarna som fungerar och
de som inte fungerar. Denna del minskar risken fér misslyckande. (Tuulaniemi , 2011, s.
196.) De saker som ska tas i beaktande vid prototypen &r bland annat om tjansten fungerar

som den ska samt om den vécker intresse och asikter (Tuulaniemi , 2011, s. 197).

| detta arbete ar marknadsféringen gjord i form av en fysisk presentation och kortfilm dér
ingar det material vi bearbetat under férundersokningen och undersokningen samt baserar
sig pa resultatet i enkatundersékningen. Pa grund av Covid-19 epidemin stangdes skolorna
och den fysiska presentationen som skulle fungera som en del av marknadsforingen stalldes
in. Vi i arbetsgruppen gav som forslag till de deltagande gymnasierna att vi kunde presentera
vart material virtuellt via nagon plattform de anvander men tva av gymnasierna meddelade
att de inte kunde fortsatta samarbetet eftersom de ansag att det inte fanns tillrackligt med tid
och resurser for att genomféra projektet digitalt. Vi bestdmde oss i arbetsgruppen for att
utfora presentationen genom att skicka ut den féardiga presentationen i textform och bifoga
kortfilmen vi gjorde. Ett av gymnasierna, vars elever redan svarat pa enkaten, var
intresserade av att ta emot presentationen och kortfilmen for att skicka den vidare till

gymnasieeleverna.

Presentationen framvisas i form av en Power Point presentation som innehaller information
om sjukskotaryrket och -utbildningen vid Yrkeshogskolan Novia, karridarmojligheter,
internationella  mojligheter och sprakets betydelse. Delomradena som anvéandes i
presentationen valdes pa basen av resultaten vi fick i enkatundersokningen, dvs. de omraden
som gymnasieeleverna besvarade att de inte hade kunskap inom. Det anvandes ocksa
delomraden som kom fram under férundersokningen och under den strategisk planering.
Arbetsgruppen valde att lamna bort informationen om kénsférdelningen fran presentationen,
pa grund av att inte informationen skulle tolkas fel av gymnasieleverna och pa nagot satt
markera att det ar kvinnodominerat yrke. Vi i arbetsgruppen valde istéllet att koncentrera

0ss mera pa att visa upp manliga vardare i kortfilmen for att visa att yrket passar for alla.

I slutet av presentationen presenteras svaren som gymnasieeleverna besvarade i de tva oppna
fragorna fran enkéaten. Den ena 6ppna fragan handlade om att de skulle beskriva med tre ord
vad de tanker pa nar de hor ordet sjukskétare. | den andra 6ppna fragan fick de stalla fragor

om sjukskotaryrket eller -utbildningen. Dessa fragor besvarades i presentationen med hjalp
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av alumnen vi intervjuades svar och examensarbetsprojektets handledare, sa eleverna skulle
fa ett korrekt svar pa deras fragor da de berorde i storsta del erfarna sjukskotare. |
presentationen anvands &dven bilder som vi i arbetsgruppen har fotat i kliniken vid
Yrkeshogskolan Novia for att géra presentationen mera tilltalande. En lank till kortfilmen
bifogades i presentationen sa att bada marknadsforingsprodukterna nadde malgruppen. Se

bilaga 7 for att se hela presentationen.

Marknadsforingen bestar ocksa av en kortfilm som ar ca fyra minuter lang. Filmen handlar
om sjukskotaryrket och -utbildningen vid Yrkeshdgskolan Novia i Abo. Malet med
kortfilmen &r att den ska vara kort men anda innehallsrik for att fanga tittarnas intresse snabbt
och sprida information om skolan, utbildningen och karriarutvecklingsmojligheter. Vi valde
aven inom arbetsgruppen att fokusera pa att manliga vardare skulle synas i kortfilmen for att
visa att sjukskotarutbildningen och -yrket ar for alla och dven 6ka mannens intresse for
branschen. Kortfilmen filmades och redigerades av arbetsgruppen och innehaller filmklipp
fran sjukskotarstuderandes lektioner under simuleringstillfallen i Eschnerska Kliniken.
Filmen framvisas i form av en intervju av en alumn som studerat till sjukskotare vid
Yrkeshogskolan Novia i Abo och som &ven valt att vidareutbilda sig inom yrket.
Arbetsgruppen ville fa information om hur alumnen upplevt utbildningen vid
Yrkeshogskolan Novia och tiden efter examen samt hurdana karridrutvecklingsmojligheter
som finns for sjukskdtare. For att genomfora detta tog vi i arbetsgruppen kontakt med
alumnen som praktiserat som vardlarare i Yrkeshogskolan Novia under var studietid. |
meddelandet informerade arbetsgruppen om examensarbetsprojektet, hur filmen och
intervjun kommer att anvandas. Alumnen ville delta i intervjun och filmspelningen och gav
ett muntligt samtycke om anvéndningen av intervjun och kortfilmen. Vi bestamde traff med
alumnen for att filma intervjun och skickade intervjufragorna pa forhand. Fragorna handlade
bland annat om alumnens upplevelser av sjukskotaryrket och -utbildningen, arbetslivet och
karridarutveckling. Intervjun inkluderade ocksa fragor som gymnasieeleverna stéllde vid den

oppna fragan i enkaten. | bilaga 6 presenteras intervjufragorna narmare.

For att verkstalla filmen tog vi i arbetsgruppen kontakt med skolans I1T-ansvarig for att lana
material. Vi fick tillgang till en iPad med stativ och diverse utrustning for att kunna skapa
en sa bra film som mojligt. Filmen gjordes i samarbete med andra grupper fran samma
examensarbetesprojekt som &ven deltog i filminspelningarna. 1 kortfilmen visas bland annat
olika simuleringstillfallen, nar studeranden utfor olika vardatgarder som de lart sig under
utbildningen samt klipp fran andra utrymmen vid Yrkeshégskolan Novia i Abo. Det vi vill

lyfta fram i filmen &r arbetsgladjen i kliniken tillsammans med klasskamraterna samtidigt
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som vi vill sprida information om hur det kan se ut under en skoldag for
sjukskatarstuderande. De videomaterial som finns fran tidigare om skolan ar nagot foraldrat
eftersom det &r inspelat i den gamla skolans lokaler, darfor vill vi informera om var

Yrkeshogskolan Novia i Abo finns och hur skolan ser ut idag.

6 Produktion

Tjansteproduktionen handlar om pilot och lansering. Tjanstens implementering, dvs.
tjanstens forverkligande och producerande, ar den mest utmanande delen i arbetsprocessen.
Det &r viktigt att det under tjansteproduktionen finns bland annat strategiska riktningar, en
slutlig idé och information om kundfcrstaelsen, som ska halla genom hela arbetsprocessen

och som dven kommer na kunden konkret. (Tuulaniemi , 2011, s. 230.)

6.1 Pilot

Att gora en pilot handlar om att malgruppen ska fa prova pa det fardiga konceptet fore sjalva
lanseringen. Konceptet framfors till malgruppen och det ar viktigt att man far matbara
resultat under piloten, till exempel genom intervju eller observation, for att fa information
om vad som fungerar och vad som inte fungerar, och darefter utveckla tjansten. En tjanst
kan fortsattningsvis utvecklas, darfér bor man komma ihdg att en tjanst aldrig ar fardig.
(Tuulaniemi , 2011, s. 232.)

| borjan av examensarbetesprocessen hade flera studeranden inom projektet en 6nskan om
att producera en film. Arbetsgruppen tog ansvar for att filmen skulle verkstéllas och de andra
studeranden inom examensarbetesprojektet lovade att stadlla upp med hjalp och stod.
Majoriteten av studerande i var examensarbetesprojektgrupp har deltagit i produktionen av
filmen pa olika satt, t.ex. genom att synas i filmen, hitta musik och komma med asikter. Efter
att kortfilmen var fardig redigerad, tog arbetsgruppen kontakt med de som medverkat i
filmen och bad dem om skriftligt samtycke for att filmen skulle fa visas till allménheten.
Samtycken samlades in via e-post och filmen bifogades sa att deltagarna skulle fa se igenom
den och bestamma ifall de gar med pa att filmen visas och kan laddas upp pa internet. Den
fardiga kortfilmen skickades aven till alumnen och examensarbetsprojektets handledare for
godkannande. Efter att vi erhallit alla deltagares samtycke kontaktade vi skolans
marknadsforingsansvariga for att fa kortfilmen uppladdad via skolans sidor och darmed 6ka

marknadsforingen for sjukskotaryrket och -utbildningen.
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Kortfilmen presenterades till bade de andra studerande inom examensarbetesprojektet och
for lararen vid Yrkeshogskolan Novia i Abo, for att f feedback och godkannande. Det
fungerade samtidigt som en provning och utvardering om filmen natt de mal som

arbetsgruppen hade satt for kortfilmen.

Den fardiga Powerpointpresentationen presenterades for handledarna  inom
examensarbetesprojektet for feedback och godké&nnande for att skicka ut presentationen
vidare. | presentationen bifogades dven en lank till kortfilmen for att eleverna skulle fa se
filmen i samband med att de l&ser presentationen. Genom detta hoppades vi att eleverna
skulle fa en mer ingaende bild av hur det &r att studera pa Yrkeshogskolan Novia, och hur
det ar att arbeta som sjukskotare. P4 sa satt nar malgruppen bada marknadsforings-
produkterna pa samma gang.

6.2 Lansering

Efter att man gjort en pilot och fatt métbara resultat om hur tjansten har fungerat och enligt
behov gjort forandringar, sa sker sjalva lanseringen av den féardiga tjansten. Det som é&r
viktigt for lanseringen ar att den sker under en sadan miljo och sddana omstandigheter att
malgruppen nar den och pa ett satt som passar dem bast. Under arbetsprocessen har
kundforstaelsen vuxit och med hjalp av den kan man fa fram viktiga faktorer om malgruppen
som kan ha en stor betydelse for lanseringen, bl.a. hur, var och nér lanseringen ska ske for
att fa en lyckad marknadsforing. (Tuulaniemi , 2011, s. 240.)

Som tidigare namnts i arbetet, fortsatte kontakten enbart till ett av gymnasierna pa grund av
omsténdigheterna. Den fardiga Powerpointpresentationen med Kkortfilmen skickades till
gymnasiets studiehandledare for att sedan skickas vidare till gymnasieeleverna i ak 1 och 2.
Presentationen blev inte enligt den ursprungliga planen, dar tanken var att ha en fysisk
presentation for eleverna i gymnasierna. Enligt den ursprungliga planen skulle
arbetsgruppen mojligen fatt matbara resultat efter presentationerna och kunna se hur
marknadsforingen fungerat och paverkat eleverna. Av den presentationen som blev
utskickad samt kortfilmen, kommer inte arbetsgruppen att fa matbara resultat av hur

marknadsforingen paverkat eleverna.

Det kommer att ske en lansering av kortfilmen som arbetsgruppen gjort. Kortfilmen
skickades ut till gymnasieeleverna i samband med presentationen och senare kommer filmen
att publiceras till allménheten. Kortfilmen kommer &ven att fungera i snar framtid som en

marknadsforing for sjukskotarutbildningen vid Yrkeshogskolan Novia, Abo. Planen ar att
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filmen publiceras pa de flesta plattformarna for allmanheten den 12.5.2020 for att minnas
och hylla Florence Nightingales tvahundrade bemarkelsedag och samtidigt synliggora
sjukskotaryrket och -utbildningen idag.

7 Utvardering

Efter pilot och lansering sker en utvérdering av planeringsprocessen och resultatet. Det ar
viktigt att komma ihdg att en tjanst ar en process som utvecklas standigt och blir i princip
aldrig fardig. For att tjansten ska motsvara malgruppens behov behover den standig
utveckling och uppfoéljning av férandringar till det aktuella. (Tuulaniemi , 2011, p. 245.)
Genom att utvérdera den féardiga tjansten och standigt utveckla den, sakrar man dven
konkurrenskraften. For att kunna utvérdera och uppratthalla en utveckling behéver man
matbara resultat som man kan fa till exempel med hjalp av malgruppens feedback. Sjalva

tjanstedesign processen ar svar att mata. (Tuulaniemi, 2011, pp. 241-242.)

Tjanstedesign modellen visade sig att fungera bra inom detta arbete och med stéd av
tjanstedesign kunde arbetsgruppen na en kundforstaelse och darefter bearbeta omraden som
resultaten i enkéten och forundersokningen visade sig ha betydelse for marknadsforingen.
Med hjalp av det kunde arbetsgruppen planera och delvis utféra den planerade
marknadsforingen som enligt kundférstaelsen skulle passade bast for malgruppen.
Marknadsforingen byggdes upp pa de amnen som det visade sig att gymnasieeleverna
behdvde mera kunskap inom och @mnen som arbetsgruppen efter forundersdkningen ansag

att behovde synliggoras.

Trots omstandigheterna &r arbetsgruppen nojd med hur arbetsprocessen har framskridit och
hur sjalva resultatet av arbetet blev. Malsattningen med enkatundersokningen var att fa
eleverna i dk 1 och 2 i alla tre gymnasierna att frivilligt besvara enkéten for att fa en sa stor
kvantitet som majligt, men tyvarr kunde bara elever fran ett av gymnasierna besvara enkéten.

Arbetsgruppen blev till sist anda ndjd med mangden enkatsvar, och vi fick matbara resultat.

Det blev svart for arbetsgruppen att mata hur marknadsforingen fungerade och paverkade
gymnasieeleverna eftersom vi inte kunde verkstélla presentationen fysiskt som vi hade tankt.
Presentationen skulle behovt ske fysiskt eller virtuellt for att garantera elevernas
uppmérksamhet. Det &r svart for oss i arbetsgruppen att veta om eleverna kommer att se
presentationen och kortfilmen som skickades ut och om de kommer ha tillréckligt med
intresse for att lasa den pa egen hand. Arbetsgruppen skulle ha kunnat géra en undersokning
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t.ex. i form av en enkéatundersokning eller intervju for att fa reda pa om marknadsforingen
har paverkat elevernas syn pa vardyrket men pa grund av tidsbrist kunde det inte utforas.
Arbetsgruppen ar nojd med resultatet av marknadsforingen och bade presentationen och
kortfilmen har enbart fatt positiv feedback av andra studerande och larare inom
Yrkeshogskolan Novia i Abo. Arbetsgruppen 6nskar att marknadsforingen ska komma till

anvandning i framtiden av bade larare, studiehandledare och privatpersoner.

7.1 Fortsatt utveckling

Metoden kvantitativ enkatundersokning fungerade bra for denna malgrupp. Fragorna i
enkéaten som anvandes inom detta arbete kunde &ven utvecklas enligt de resultaten som detta
arbete fick. Storsta delen av eleverna hade svarat att de kunde tanka sig arbeta inom varden,
samtidigt som storsta delen svarade att de inte kunde ténka sig jobba som sjukskdétare. Darfor
kunde det ha kunnat stallas en foljdfraga gallande vilket omrade de tanker sig. Till exempel
akutvard, lakare, mentalvard och sa vidare, for att fa en inblick i vad eleverna tanker sig om
inte sjukskotare. | enkéaten stalldes det en fraga om l6nen paverkar elevernas yrkesval och da
fick arbetsgruppen tanken om det finns andra faktorer som kan paverka elevernas yrkesval.
Detta omrade kunde aven ha tillampats med en forskning. Enligt tidigare forskningar om
konsfordelning kom det fram att samhéllet fortfarande har det gamla tankesattet att
sjukskataryrket ar enbart for kvinnor. Darfor kunde det vara intressant att fa veta hur intresset
for sjukskotaryrket ar fordelat mellan kénen bland gymnasieleverna. | enkatundersékningen
kunde arbetsgruppen aven ha stallt fragan till eleverna om vilket kon de &r, for att fa ett

resultat om hur manga av de olika kénen som &r intresserade av yrket.

Sjalva marknadsféringen kunde utvecklas i fortsattningen genom att gora den matbar for att
fa reda pa hur marknadsféringen har paverkat gymnasieeleverna. Presentations delen i
marknadsforingen kunde t.ex. utforas fysiskt, som planen i detta projekt var i borjan innan
Covid-19 epidemin forandrade situationen, eller kanske pa nagot annat digitalt satt som
skulle nd gymnasieeleverna battre. Med tanke pa gymnasielevernas svar i
enkatundersokningen om hur media paverkar deras syn pa vardyrket kunde man tanka sig
att utfora marknadsforingen via media for att fa deras uppmérksamhet. For att mata om
marknadsforingen har gett resultat kunde man anvénda t.ex. en enkatundersokning eller

intervju for att fa reda pa hur marknadsforingen har paverkat gymnasieeleverna.



36
7.2 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten har examensarbetesgruppen uppnatt genom att ha anvéant trovardiga och
tillforlitliga databaser och artiklar i arbetet samt vetenskapliga forskningar fran Finland och
Norden. Det har anvants relevant och aktuellt material enligt olika amnesomraden och
materialet fran bl.a. olika forbund och organisationers hemsidor. Vid sokning via olika
databaser har det i arbetet anvants avgransningar vid sokorden enligt &mnesomraden och
aven avgransats enligt artal for att fa den nyaste evidensen. Arbetsgruppen har anvant kritiskt
tankande vid val av vetenskapliga artiklar och att innehallet &r relevant och tillforlitligt.
Arbetsgruppen har aven kritiskt granskat att tidningen som publicerat artikeln ar palitlig. Se
en tydligare beskrivning av sokhistoriken, sokorden och de valda artiklarna i bilaga 8.

For att oOka arbetets tillforlitlighet har vi i arbetsgruppen haft kontakt med
examensarbetesprojektets samarbetspartner Sjukskoterskeforeningen i Aboland r.f. Detta
har forverkligats genom att ordféranden for Sjukskoterskeforeningen i Aboland r.f. deltagit
under examensarbetesgruppens idéseminarium och dar kommit med synpunkter och tips for
hur vi kan ga vidare med vara arbeten. Déarefter gavs vi majlighet att skicka arbetet at
ordforanden ungefar under samma tidpunkt som mellanseminariet hélls. Den aterkoppling
vi fick var att vi gjort ett fint arbete med manga igenkanningsfaktorer, att vi hade gjort en
utforlig plan och beskrivit arbetsprocessen noggrant. | aterkopplingen lyftes det ocksa fram
att manga sjukskotare ar stolta i sin yrkesroll och kéanner sig viktiga, med all ratt speciellt
under den pagaende epidemin, och att det skall bli intressant att se hur fackférbunden agerar

i forhallande till I6ner med tanke pa detta.

8 Diskussion

For alla forskningar bor det finnas ett etiskt forhallningssatt, som vi ocksa anvant genom
detta examensarbete. Forskningsetik handlar bland annat om att ta ansvar och visa respekt
for de personer som ingar i undersokningen. Det ar dven viktigt att informationen som samlas
in for undersokningen behandlas pa ett korrekt och ett respektfullt satt. (Kristensson, 2014,
s. 49.) Alla personer som deltagit pa nagot satt i vart examensarbete har blivit informerade
om studien och alla de personer som deltagit i marknadsféringsmaterialet, dvs. filmen och
presentationen, har blivit informerade om var och hur materialet kommer att anvéndas. Vi
har aven fatt bade muntliga och skriftliga samtycken av dem. Arbetsgruppen valde dven att
inte ndmna vilka gymnasier som deltagit i studien for att behalla det etiska forhallningsséttet

i detta arbete. Anonymiteten har i arbetet beaktats genom att inte ndmna nagra namn.
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Sjukskotarna idag ser sitt arbete som meningsfullt och ar stolta 6ver det, men anda ar det
manga som upplever missnoje pa grund av bl.a. daliga arbetsforhallanden och dalig Ion.
Enligt undersokningar ar det manga sjukskotare som funderar pa att byta yrke. Framtiden
ser svar ut for sjukskotarna da behovet av vardare okar med aren, eftersom halften av
sjukskatarna kommer att ga i pension ar 2030. Denna information stods dven av tidigare
forskningar som bygger pa informationen att den aldrande personalen kommer att vara
vardyrkes storsta utmaning i framtiden. Syftet med detta examensarbetearbete var att vacka
gymnasieelevernas intresse for sjukskataryrket och -utbildningen, och malet var att skapa en
marknadsforingskampanj riktad till gymnasieelever for att 6ka deras kunskap om
sjukskotaryrket idag och samtidigt locka studerande till utbildningen vid Yrkeshdgskolan
Novia i Abo. Samtidigt hoppades vi inom arbetsgruppen skapa en battre och mera ingéende,
realistisk och positiv bild av branschen och dess karriarmajligheter. Ett genomgaende mal
som funnits som grund for detta examensarbete har &ven varit att kunna sprida den
arbetsgladje vi kanner inom branschen. Fragestéllningarna som stélldes for detta arbete blev
alla besvarade dvs. arbetsgruppen fick reda pa gymnasieelevernas instéllning till
sjukskotaryrket, om de kunde ténka sig att studera pa yrkeshégskolan Novia i Abo och om
de ar medvetna om hur sjukskotaryrket ser ut i realiteten. Dessa fragestallningar 6ppnas upp
mera senare i diskussionen. Vara fragestéllningar har alltsa enbart varit kopplade till
kundforstaelse.

Detta arbete ar uppbyggt pa amnet sjukskaétaryrket och -utbildningen men innehaller dven
andra delomraden vi i arbetsgruppen anser ar viktiga for marknadsforingen. Till exempel ett
av omraden ar spraket. Kommunikationen &r en viktig del for att garantera god kvalitet av
varden och det lyckas inte om patienten och vardaren inte kan kommunicera pa grund av
spraket. Samtidigt ger det en positiv upplevelse for patienten att fa vard pa sitt eget sprak
och det gor det lattare for patienten att anpassa sig till varden samt uttrycka sig pa ratt sétt,
som aven kom fram i en tidigare forskning inom sprakbarridren. Arbetsgruppen valde att ta
med sprakets betydelse i marknadsforingen for att informera gymnasieeleverna om hurdan

betydelse spraket har inom varden.

Det kom fram i detta arbete att gymnasieelevernas instéllning till sjukskotaryrket ar tudelad.
De flesta kunde tanka sig att arbeta inom varden men inte anda som sjukskétare. Med tanke
pa hur eleverna beskrev ordet sjukskatare var storsta delen realistiska och neutrala ord men
samtidigt forekom det bade positivt och negativt laddade ord. Enligt litteratur sa kommer
storsta delen av elevernas syn pa vardyrket fran egna erfarenheter. De elever som beskrev

ordet sjukskdtare med sprutor, medicin, snall, snabb, sjukhus och smart kan tankas att ha fatt
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denna syn fran deras egna upplevelser inom varden. Sedan fanns det ord som fattig,
Overbelastad, depression, dod, aldreomsorg, social och kvinna som man kunde tdnka som
ord som media har paverkat. Enlig litteratur som dven namnts tidigare sa kan ocksa
familjemedlemmar eller andra nara personer paverka en ungdoms tankar kring ett yrke och
till dem kunde man koppla orden hjalp, ansvar, vardefulla, talmodig, duktig och trygg, som
eleverna beskrev i undersokningen. Installningen till sjukskotaryrket &r varierande mellan
eleverna och det ser ut som att eleverna har en positiv bild av varden dver lag men synen pa
sjélva sjukskotaryrket verkar inte vara lika positiv. Fast undersékningarna visar att sokande
till utbildningen minskar ar det bra att veta att de flesta gymnasieeleverna besvarade i
enkaten att de kunde ténka sig att studera vid Yrkeshdgskolan Novia i Abo och att de kunde
tanka sig att arbeta inom varden.

Information om manga av de yrkes- och karriarmojligheter sjukskotare har ar relativt
svaratkomliga for en icke insatt och vi anser att fler, speciellt ungdomar som ska gora sina
yrkesval, borde fa mer information om detta. Denna information bekraftades &aven i
enkatundersokningen dar de flesta elever besvarade att de inte har tillracklig kunskap inom
vilka olika omraden en sjukskatare kan arbeta samt om vilka internationella méjligheter en
sjukskatare har. Vi valde i arbetsgruppen att ta fram dessa omraden i marknadsforingen for
att 6ka elevernas kunskap som kanske kunde paverka och underlatta deras val av yrke. Vi
ville fora fram till eleverna att som sjukskotare har man mojlighet att valja olika typer av
arbetsplatser enligt det man &r intresserad av och man kan sjalv bygga upp den Kkarriarvag
som man vill. Som sjukskétare finns det alltid utrymme att utveckla sig sjalv och sin egen
yrkeskunskap. Evidensbaserad vard ger dven en konstant utveckling inom sjukskotararbetet
och det ger aven stod for sjalva yrket och karridrutvecklingen. Det finns mojlighet till

karridrutveckling pa bade lagre och hdgre niva enligt det egna intresset inom branschen.

Att latt kunna arbeta och studera utomlands kan locka manga ungdomar och darfor bestamde
arbetsgruppen sig for att informera eleverna om att sjukskotarutbildningen i Finland ar giltig
internationellt och darfor ger sjukskotaren goda mojligheter att bade studera och arbeta
utomlands. Redan inom Norden har en sjukskdtare goda arbetsmajligheter och bade
nationella och internationella organisationer erbjuder sjukskotare arbeta utomlands.
Yrkeshogskolan Novia erbjuder sjukskétarstuderande majlighet att dka pa utbyte for att
studera eller praktisera utomlands. Enligt tidigare forskningar har studeranden upplevt
utbyte som ett bra satt att lara sig sprak och kultur samt utveckla sin personliga tillvéaxt, men
framst ldra sig om omvardad inom den nya kulturen. Det 6kar dven den sociala kompetensen

och utvecklar nya tankesatt inom halso- och sjukvarden och inom omvardnad av en patient.
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Sjukskotarforbundet i Finland har publicerat en artikel om att den finldndska sjukskotarens
I6n &r lagst i hela Norden. Sjukskotarens 16n bestar inte bara av grundlénen utan ocksa av
kvélls-, natt- och helgtillagg och manga valjer att arbeta skift dar man far mer tillagg. Detta
tillsammans med vidareutbildning och nya ansvarsomraden ar det enda som kan gora att
sjukskatarkollegornas loner skiljer varandra at. Manga pastar att man far mer 16n &n kvinnor,
och detta har dven pavisats i manga branscher. | en artikel som Tehy publicerat beréattar en
man om sina egna erfarenheter som manlig sjukskétare. Han understryker att han aldrig har
fatt mer 16n &n nagon av hans kvinnliga kollegor. | enkatundersokningen kom det fram att
I6nen paverkar elevernas yrkesval, tyvarr hittade inte arbetsgruppen forskningar som kunde
bekréafta detta. Diskussioner om sjukskoétarnas 16n har varit en hel del pa tapeten inom media
och med tanke pa att eleverna svarade att media paverkar deras syn pa vardyrket, kunde aven
media ses som en informationskélla for eleverna t.ex. inom lonefrdgor. Eftersom
I6nesituationen bland sjukskdtarna ar som den ar i Finland, bestamde vi i var
examensarbetsgrupp att vi inte tar upp den varken i presentationen eller kortfilmen eftersom
vi ville att de positiva sidorna skulle lyftas fram. Vi valde &ven i arbetsgruppen att inte
diskutera eller ta nagon stallning till I6nepolitiken. | enkatundersokningen till
gymnasieeleverna hade vi fatt en fraga om man klarar sig med den I6nen man far som

sjukskotare, och den svarade vi pa som en skild fraga i presentationen.

Under forundersokningen ville vi i arbetsgruppen dven ta reda pa vilka signaler media och
andra kallor sander ut till allménheten genom att soka fram konkreta kallor som vi vet att
nar stora grupper i samhéllet, till exempel nyhetssidor och statistik. Utgaende fran den
information vi samlade in forstod vi att det finns ett behov av att upplysa allmanheten, i vart
fall gymnasieelever, om hur vart studie- och arbetsliv ser ut i realiteten men samtidigt behalla
den positiva synen inom branschen. Media paverkar 6ver halften av gymnasieelevernas syn
pa vardyrket enligt enkatundersokningen vi i arbetsgruppen gjorde, och dver halften av
eleverna hade aven svarat att media paverkat deras syn negativt. | en studie framkom det att
elever i en skola tyckte att studiehandledningen inte var tillrackligt omfattande for att
eleverna ska kunna dra nytta av den. Enligt studien bor man istéllet for att vagleda eleven i
teoretiskt kunnande for att klara av examinationer dven ta upp fordelar och olika jobbkrav
hos ett yrke. Ifall media &r den enda kontakten till vardyrket for ungdomar kan det vara svart
for dem att skapa sig en realistisk bild av branschen eftersom manga av de artiklar som
handlar om varden idag handlar om de brister som rader pa arbetsplatserna. Detta bekraftas
ocksa av examensarbetesprojektets projektplan dar det lyfts fram att sjukskotarens arbete

idag ofta beskrivs som ansvarsfullt, tungt och utmanande.
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Pa grund av det som namnts ovan vore det viktigt for media att dven ta upp bra saker med
vardyrket, eller uppmarksamma vardarna for det betydelsefulla arbete de gor. VVardare skulle
kunna dela med sig av fina dagar pa arbetsplatsen och inte bara de tyngsta dagarna. Eftersom
vi i arbetsgruppen inte hittade mycket positiv text om vardyrket i media eller pa internet
overlag, blev det annu viktigare att fa med de goda sidorna av sjukskotaryrket i kortfilmen
som ocksa delades med eleverna. Vi hoppas att kortfilmen kan spridas pa sociala medier och
visas for elever i framtiden, for att forsoka sprida budskapet om de goda och fina sidorna i

sjukskotaryrket.

Faktum é&r att sjukskotaryrket ar kvinnodominerat men istéllet for att framhédva det kunde
man hellre forsoka vécka intresse hos man for sjukskotaryrket och att locka dem till
utbildningen. Det skulle vara dags att samhéllets tankar och fordomar skulle férandras for
att gora utbildningen mera tilltalande for méan. En idé for att &ndra de gamla férdomarna och
Oka intresset for sjukskotaryrket och -utbildningen hos man, kunde manliga sjukskotare
synliggéras mycket mer t.ex. inom media och de kunde &ven berétta om sina egna

upplevelser som manlig sjukskotare.

Som tidigare namnt i arbetet kunde vi i arbetsgruppen inte fullfolja vara planer pa grund av
Covid-19 epidemin, utan var tvungna att gora vad vi ansag vara det basta av situationen.
Forutom att sprida information och synliggora sjukskotaryrket och -utbildningen, ville vi i
arbetsgruppen sprida den realistiska och positiva synen av branschen. Samtidigt som vi valde
att rikta kampanjen framst till gymnasieelever tog vi dven beslutet att sprida kortfilmen i
media for allméanheten. Orsaken till detta, &r att s& manga som mojligt skall kunna ta del av
vart arbete, oberoende vem man ar. Vi hoppas att detta examensarbete kan vara till hjalp for
studerande i framtiden, bade for sokande till sjukskétarutbildningen pa Yrkeshogskolan
Novia och studerande som valjer att fortsatta arbeta med detta examensarbetesprojekt nasta

lasar.
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Bilaga 1
Projektplan

Avdelningen fér vard och det sociala omradet
Projektbeskrivning fér examensarbeten

Examensarbetsprojektets namn: Framtidens sjukskatare — ar det du?

Projektansvarig lirare: Minna Syniliinen-Lindberg

Bakgrund:
WHO har vtnimnt ar 2020 till sjukskdtarens ar for att lyfta fram sjukskatarens viktiga roll 1 samhallet.

Samtidigt hedras Flerence Nightingales fodelse for 200 ar sedan. I dagens samhille beskrivs
sjukskotarens jobb som ansvarsfullt, tungt och utmanande. Hur beskriva de positiva och realistiska
sidorna av sjukskotararbetet? Hurdan dr utbildningens och yrkets attraktion och framtid? Vem ska gora
sjukskdtarens arbete 1 framtiden? Vilka karnirutvecklingsmajligheter finns for sjukskotare?

Syfte:
Syftet dr att informera allminheten om sjukskotarens arbete 1 dag och att marknadsfora utbildningen for
elever i gymnasier och yrkesutbildningen.

Utfirande:
Sjukskotarstuderande arbetar i grupper pa 3—4 studerande. En del av verksamheten planeras och
forverkligas tillsammans med Sjukskoterskeféreningen 1 Aboland rf.

Firvintade resultat:
Utredning om olika dimensioner av sjukskétararbete 1 dag, marknadsfoningskampan) och ev. annat
marknadsforingsmaterial.

Partners: Sjukskoterskeféreningen i Aboland f

Examensarbetets kompetenser:

Uthildning till sjukskétare YH och hilsovirdare YH

Studerande

- Kan systematiskt utveckla sitt yrkesomrade och har férmiga att pa ett vetenskapligt sitt (med fokus pa
vardvetenskaplig forskning) utfora, presentera, diskutera och granska utvecklingsprojekt i mangprofessionella
team




Laroplanen 2020-2021

Sjukskétare (YH) h20, dagstudier, Abo
Host 2020

Beskrivnings

Bilaga 2

Nedan kan du valja vilka lasar, terminer och perioder (da bara ett lasar har valts) som ska visas. (V = Var, H = Hast)

EFRNBAG e 1 1V 2H 2V 34 3V 4H

Sok studiepericd (kurs) med namn:
Introduktion till virdarbete
Introduktion till yrkeshogskolestudier
Den interprofessionella social- och halsovarden

Svenska

Yrkesetik och professionell interaktion inom social- och halsovard

Evidensbaserad grundvéard
Anatomi och fysiologi
Grunder i vardarbete
Halsoframjande vardarbete
Lakemedelsbehandling |

Manniskans utveckling

Mikrobiclogi, patologi och grunder i vaccinationskunskap

Finska

Engelska

Praktik, grundvard

Kliniskt vardarbete |

Kirurgiskt och perioperativt vardarbete
Inremedicinskt och onkologiskt vardarbete
Lakemedelsbehandling Il och farmakologi

Kliniskt vardarbete

Praktik, inre medicinskt vardarbete/kirurgiskt vardarbete |

Kliniskt vardarbete Il
Mental- och missbrukarvérd

Fran aldre till geriatrisk patient

Praktik, inre medicinskt vardarbete/kirurgiskt vardarbete |1

Praktik, gerontologiskt vardarbete/mentalvard |
Praktik, gerontologiskt vardarbete/mentalvard 11
Kliniskt vardarbete lIl

Vard av barn, unga och familj

Reproduktiv halsa

Forskningsmetodik

Praktik, barnsjukvard/hemsjukvard eller primarvard |

Praktik, barnsjukvard/hemsjuk-véard eller primarvard 11

sp
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Utvecklingsinriktat vardarbete

Akutvard och stralsakerhet 5 [}
Ledarskap och entreprendrskap 5 [ ]
Examensarbete 15 [ ]
Palliativt vardarbete 3 [

Férdjupat vardarbete

Fordjupat vardarbete | 5 [ ]
Fordjupat vardarbete 11 5 [ ]
Valfria studier 6 [ ] [ ]

Trender och halsoteknologi inom vardarbete 3 [ ]
Fordjupat Kliniskt vardarbete 3 [}
Praktik, fordjupat vardarbete a8 [}

Studiepoang per period / termin / lasar

Antalet studiepoang kan variera fran lasar till lasar och termin till termin beroende pa hur valfria och alternativa studier har tajmats.



Bilaga 3
Elektroniska enkéaten

Enkat om intresse for sjukskotaryrket
och -utbildningen

Hej!

Vi giir en underséikning till vart examensarbete om gymnasieelevernas syn pa
sjukskataryrket och -utbildningen. Att delta i enk&atundersdkningen ar frivilligt, men vi ar
saklart valdigt tacksamma ifall ni vill stalla upp! Det tar ungefar fem minuter att fylla i
enkaten. Kom ihag att svara arligt pa fragorna, alla svar &r anonyma. Efter att ni besvarat
enkaten, kommer vi att framstalla och halla en presentation om sjukskatarbranschen i ert
gymnasium senare under varterminen.

Vart examensarbete dr en del av projektet "Framtidens sjukskdtare - Ar det du?”, vars syfte
ar att informera allmanheten om sjukskdtarens arbete idag och marknadsfora utbildningen i
Yrkeshogskolan Novia i Abo. Projektets syfte &r dven att lyfta fram &r 2020 som har
utnamnts till sjukskatarens ar av varldshalsoorganisationen WHQ.

Tack pa farhand!

Med vanlig halsning, tredje arets sjukskétarstuderande Jennie Hagman, Matilda Henriksson,
Vendla Fagerudd

*Pakollinen

YRKESHOGSKOLAN
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1. Skulle du kunna ténka dig att arbeta inom vardbranschen? *

O va
O Nej
(O Kanske

2. Har media paverkat din syn pa vardyrket? *

O Ja
O Nej
(O Delvis

3. Om du svarade ja, har det paverkat din syn pa vardyrket positivt eller negativt?

(O Positivt

(O Negativt

4. Skulle du kunna tanka dig att studera till sjukskétare? *

O Ja
O Nej
(O kanske
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5. | sa fall, anser du att Yrkeshdgskolan Novia i Abo skulle kunna vara ett alternativ
for dig? *

O Ja
O Nej
(O Kanske

6. Kanner du till vilka olika omraden du kan arbeta inom som sjukskotare? *

QO Ja
O Nej
QO Delvis
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7. Kénner du till vilka internationella arbetsmdjligheter det finns for sjukskotare? *

QO Ja
O Nej
(O Delvis

8. Péverkar 16nen ditt yrkesval? *

O Ja
O Nej

il

9. Beskriv med tre ord vad du ténker pa nar du hor ordet sjukskotare *

Oma vastauksesi

10. Fragor? (Har kan du stalla eventuella fragor angaende sjukskotaryrket eller -
utbildningen som du vill ha svar pa under var presentation senare i var)

Oma vastauksesi
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Svar pa enkétfraga 9

9. Beskriv med tre ord vad du tanker pa nar du hor ordet sjukskotare

Jag vetinte

2 vastausta

Kravande - nédvandigt - nago

1vastaus

depression, depression, depression

1vastaus

vitklddda damer, dldreomsorg, operationer

1vastaus

snéll, smart & snabb

1vastaus

Mindre betalad [&kare

1vastaus

Hjélper, trygg, trevlig

1vastaus

Vard, hjélp, sjukhus

1vastaus

flicka hjglpa manniska

1vastaus

N&n som delar ut medicin o tar hand om dom som behdver

1vastaus

Sjukhus, sjukdomar, sprutor

1vastaus

sjukhus, &ldreomsorg och medicin

1vastaus

Lugn, medicin, sjukhus

1vastaus
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Hjélpsam, omtanksam, talmaodig

1vastaus

Sjukhus, medicin, Hj&lp

1wvastaus

DODEN DODEN DODEN

1vastaus

Hj&lpsam aktiv talamod

1vastaus

Sjukhus, varda, hjélpa

1wvastaus

axxell, ndlar, hjalper

1vastaus

Sjukhus, mé&ngsidiga arbetsuppgifter

1wvastaus

Omtanksam, ansvar och social

1vastaus

Ansvarsfull, godhjartade, forstaelig

1vastaus

Fattig, hjélpsam, Gverarbetad

1vastaus

Mediciner, halsa, kvinna
1wvastaus

dalig l16n

1vastaus

Alltid narvarande, snall och hjalper alltid

1vastaus

Skjuk skdtare yrke

1vastaus
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Medicin hjélp,déd

1vastaus

Sjukhus, hjglpande, madicin

1vastaus

Vardar [Akarens patentier

1vastaus

Vardefulla, nodvandiga, starka

1vastaus

Duktiga, sjukvard, sjukhus

1vastaus

V&rd, hjdlpsamhet & behdvligt

1vastaus
Mycket jobb. Sjuka manniskor, otrevligt
1vastaus

Medicin, 18kare, sjukhus

1vastaus

Hjélp, sjukvérd, kommunikation

1vastaus

Blodprov. trevlig/social.

1vastaus
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Svar pa enkatfraga 10

10. Fragor? (Har kan du stalla eventuella frégor angéende sjukskdtaryrket eller -utbildningen som du

vill ha svar pa under var presentation senare i var)

6 vastausta

varfar har sjuksjotaren sa dalig 16n? dom har ett sa viktigt jobb och enda far man daligt betalt

Hur bra I6n far man och klarar man verkligen sig med den lénen? Om man t.ex. bor ensam i en ldgenhet att
racker pengarna till eller blir det tajt med ekonomin? Ar det jobbigt att vara en sjukskoterska nar man maste
gndra pa dygnsrytmen ofta. Far man mycket vdnner pa jobbet? Maste man se hemska saker som att tarmana
hanger ut fran en manniska? Hur blir man en sadan sjukskdterska som hjalper en 1dkare under operationer?
Ger de en battre [6n om man hjélper lakaren under operationer?

Ar sjukskataryrket valdigt generellt i jamfarelse med t.ex. en kirurg?

Ar det ett tungt arbete med tanke pa patienternas personliga historier och problem samt att fa se dem
uttrycka sina kanslor? Hur l1ang ar utbildningen? Vad krdvs for att bli antagen?

Behdver man ha studerat langmatematik, féir att kunna séka in?
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Intervjufragor

Hair nedan har vi listat nagra intervjufragor/riktlinjer som vi kommer att fokusera pa i filmen!

-Beritta om dig sjalv (studier, ort, arbete)

-Varfor valde du sjukskétaryrket?

-Vad tyckte du om utbildningen pa Novia?

-Hur var studieupplédgget (teoretiska studier, praktiker, osv)

-Vilka arbetsplatser har du hatt och vilka arbetsuppgifter? (t.ex. kirurgi, dldrevard)
-Har du arbetat/studerat utomlands?

-Positiva sidor av sjukskotaryrket?

-Har du vidareutbildat dig? Varfor?

-Vad tycker du om skiftesjobb?

-Vad anser du om sjukskétarlonen? Klarar man sig pd en 16n?

-Hur upplever du att arbetsmiljén 4r? (arbetsanda, kollegor, kamrater)

-Ar arbetet psykiskt tungt? (med tanke pa patienters situation och sjukdomar)

-Anser du att karridrutvecklingsméjligheterna for sjukskétare dr bra?

- Beskriv med tre ord vad du téinker pa nir du hor ordet sjukskétare
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Powerpoint-presentation

Sjukskotaryrket och
-utbildningen

Yrkeshdgskolan
Novia, Abo

Titta giarna pa kortfilmen vi
gjort inom arbetsgruppen:
https://youtu.be/iY satyU2Gl

Vem ar sjukski)'tare?

En av de hogre utbildade yrkesprofessioner inom vardarbete som gor
sjalvstandigt och ansvarsfullt arbete.

| g

En sjukskadtare kan arbeta i varierande miljoer med olika patientgrupper
inom social- och halsovarden.

Sjukskotarens uppgift ar att:
« framja och uppehalla halsa hos patienterna
« férebygga sjukdomar och varda dem
« forebygga smarta och lidande hos patienterna.

Sjukskotararbetet ar sjalvstandigt men samtidigt mast man dven kunna
arbeta i ett team tillsammans med andra vardaren.
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Som sjukskotare

+ Kan man arbetar med alla aldersgrupper,
inom olika verksamhetsmiljder. T.ex. vid:

* Sjukhus
Halsocentraler

Aldreomsorg
Hemsjukvard
Privata ldkarmottagningar

* Olika omraden man kan jobba inom som
sjukskotare ar t.ex.
« Kirurgi, inremedicin, poliklinik, klinik for
barn och unga, mentalvard, olika
baddavdelningar och akuten.

Som sjuksktitare

* Kanman dven jobbamedt.ex. o
« Expertuppgifter s
* Ledare
« Utbildare eller forskare
+ Inom utvecklingsarbetet, organisationer

eller politiken.
\
Ar 2020 ir sjukskotarnas ar, som utndmndes av
varldshilsoorganisationen WHO.
V].SSt e du att Ar 2030 kommer hilften av de nuvarande

sjukskotarna vara pensionerade.

Tillfalliga prognosen fér Coronaepidemin i
Finland, ar att ca 11 300 manniskor kommer att

behova sjukhusvard och av dem kommer ca
3 600 behdva intensivvard.
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Utbildningen vid Novia

* Yrkeshogskoleexamen sjukskotare (YH), omfattar 210 studiepoang, 3,5
ar
« Amnen som studeras ar bl.a.

» medicinska amnen, likemedelsbehandling, anatomi, fysiologi,
vardvetenskap, vardarbete, handledning och professionell
kommunikation.

* Studierna utgors av:
* Forelasningar
» Sjalvstandiga och virtuella studier
» Simuleringsévningar
* Handledda kliniska studier/praktik

Utbildningen vid Novia

* Efter utbildningen &r sjukskotaren:
+ sakkunnig inom vérd och kan planera, dokumentera,
forverkliga, leda och utveckla varden, bade sjalvstandigt
och i samarbete med andra yrkesgrupper.

* En sjukskotare har dven professionell kunskap att arbeta
inom mangprofessionella arbetsgrupper.
* T.ex. tillsammans med likare, fysioterapeuter, social
arbetaren, ergoterapeuter och naringsterapeuter.

* Inom utbildningen pa Novia gér man dven samarbeten
tillsammans med socionom- och hilsovardarstuderanden for
att 6va pa ett mangprofessionellt arbete.

Utbildningen vid Novia

* Internationella verksamhet vid N

Under utbildningen har man dven som studerande mojligheter att dka utomlands pa utbyte for
nagon termin eller ett lasar vid nagon av partnerskolorna runt om i varlden

Man har daven mojlighet att utfora praktik utomlands

Sjukskotarutbildningen pa Novia har flera natverk inom Norden, Europa och Asien, samt
samarbeten med flera hogskolor och universitet runt i Europa och Norden.
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Karriarmojligheter

« Utbildningen ger internationell behérighet pa kandidatniva
(Bachelor) inom EU, dvs. man far jobba som sjukskdtare inom
EU.

Kunskapen man har som sjukskoétare kan och bor uppratthallas
och kompletteras med olika typer av skolningar, specialisering,
andra tjanster och fortsatta hogre utbildningar.
* Exempel av specialiseringar och skolningar ar sarvard,
reumaskotare, diabetesskdtare, anestesiskotare.

D& man fatt sin sjukskétarexamen kan man fortsatta studera pa
hogre YH eller géra en magisteravhandling pa universitet.

Internationella 1116jligheter

+ Som utexaminerad har man mdjlighet att
jobba som sjukskétare inom hela EU.

* International Council of Nursing ICN

* mojliggor arbete inom de lander som
hor till organisationen

* Det finns daven mdjlighet att jobba som
sjukskétare utomlands inom,
* missions- och volontadrverksamhet
utomlands.
* bistandsorganisationer t.ex. Roda
Korset

Sprakets betydelse

For att arbeta som sjukskotare i Finland ar det optimalt att ha goda sprakkunskaper pa bade
finska och svenska.

Svenska kan ses som en stor fordel pa flera enheter runt om i Finland.

Om den yrkesutbildade personen inte kan spraket patienten talar, bor en tolk anlitas.

Patienterna har ratt att fa vard pa sitt eget modersmal. Trots detta far farre an halften av
patienterna i inre- och vastra-Finland vard pa sitt eget modersmal.
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Ord som ni tanker pa nar ni hor ordet sjukskotare:

Sjukdomar spruror Fattig Mangsidig

Medicin yirdefulla Sta rka Aktiv
TreVIig SjUkhuS DUkUga Nirvarande

Ansvar Hjalp  ped codjiriad
OMTANKSAM Kvinna
Social Aldreomsorg Trygg

Talmodig Snall Krévande Smart
Depression Snabhb

Nodvandiga

1. Hur bra 15n far man och klarar man verkligen sig med den Inen? Om
man t.ex. bor ensam i en lagenhet att ricker pengarna till eller blir det tajt
med ekonomin?

Svar: Man klarar sig bra med |6nen man far. Grundlénen fér
sjukskétare ligger vid 2445e/man utan tillagg.

2. Ar det jobbigt att vara en sjuksk&terska nir man maste 3ndra pa
R dygnsrytmen ofta.
El'a fl'agOI‘ Svar: Skiftesjobb ger mycket majligheter och passar olika

bra beroende pa livssituationen. Att jobba t.ex. under helger ger ocksa
battre betalt.

3. Far man mycket vianner pa jobbet?

Svar: Har man viljan att lara kdnna sina arbetskamrater och
arbetsmiljon ar det i allmé@nhet |&tt att fa vanner. Med en
positiv installning pa arbetsplatsen kommer man langt.

4. Maste man se hemska saker som att tarmarna hénger ut fran en
manniska?
Svar: De olika sjukdomar och trauman man som sjukskétare far
arbeta med beror mycket pa vilket omrade man valjer att arbeta
inom. Olika arbetsplatser och avdelningar skiljer sig mycket fran
varandra, traumapatienter behandlas inte pa alla avdelningar

]
El‘a fragor 5. Hur blir man en sadan sjukskoterska som hjélper en lékare under
operationer?
Svar: Vill man assistera lakaren kan man efter sjukskétarutbildningen
pa YH Noyia specialisera inom dmnet. Men med
sjukskotarutbildningen kan man arbeta i operationssal vid behov.

6. Ger de en battre 16n om man hjalper lakaren under operationer?

Svar: Mdjlighet till léneférhéjning beror pa sjukvardsdistriktet,
annars bestar tillaggen av t.ex. kvalls- och séndagstillagg
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7. Ar sjukskétaryrket vildigt generellt i jimf5relse med t.ex. en kirurg?

arbetsméjligheter dar man kan jobba inom manga olika omraden.
Efter att ha specialiserat sig inom ett visst omrade far man mer
kompetenser som ar vardefulla inom det arbetsomradet.

8. Ar det ett tungt arbete med tanke pa patienternas personliga
historier och problem samt att fa se dem uttrycka sina kinslor?

o
< J g Svar: Arbetet kan vara psykiskt tungt, men det blir ofta lattare
El a fl ag()l med tiden. Det kan &ven vara givande att fa hjdlpa patienter som
har det valdigt svart

9. Behover man ha studerat langmr ik, for att | soka in?
Svar: Nej det behdver man inte.

10. Hur lang &r utbildningen? Vad kravs for att bli antagen?

Svar: Utbildningen &r 3,5 ar. Information om antagning finns
pa www.studieinfo.fi

YRKESHOGSKOLAN

Examensarbetsprojekt Matilda Henriksson
2020 “Framtidens Vendla Fagerudd
sjukskotare — ar det du?” Jennie Hagman

Tack for oss!

Kallor:
https://www.novia.fi/utbildning /utbildnin,
sutbud/halsa-och-valfard/sjukskotare-yh-
abo, https://sairaanhoitajat.fi/ammatti-ja-

osaaminen/, https://www.valvira.fi/
https://thl.fi/fi/
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Sokord
Datum for | Databas Soktermer och | Antal Avgransningar | Antal traffar Antal
s6kningen kombinationer | traffar efter valda
avgransningar | artiklar
11.3.2020 | Ebsco SU nursing 3947 full text, 306 1
Academic | AND academic
search workforce journal, 2015-
elite 2020
7.4.2020 Cinahl SU nursing 23 350 full text, 373 0
with full students AND academic
text education journal, 2015-
(Ebsco) 2020, english,
europa
7.4.2020 Cinahl TX language 1433 full text, 265 0
with full barriers in academic
text healthcare journal, 2015-
(Ebsco) 2020, english
7.4.2020 Nordic 2015-2020 2t
journal of
nursing
research
7.4.2020 Cinahl SU nursing 5242 full text, 221 0
with full AND gender academic
text journal, 2015-
(Ebsco) 2020, english
7.4.2020 Cinahl SU nursing 5289 full text, 143 0
with full AND men academic
text journal, 2015-
(Ebsco) 2020, male
17.4.2020 | Ebsco TX students 2 805 full text, 102 1
eBook career choice academic
Collection journal, 2015-
2020
17.4.2020 | Cinahl SU nursing 4 685 full text, 142 1v
with full AND today academic
textn journal, 2015-
(Ebsco) 2020
21.4.2020 | SweMed+ | nursing 2252 2015-2019 293 0
education
22.4.2020 | Cinahl SU nursing 16 215 full text, 496 1v
with full AND academic
text international journal, 2015-
(Ebsco) 2020, english
22.4.2020 | SweMed+ | salary 1262 2015-2019 118 0
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24.4.2020 | Cinahl SU gender 1358 full text, 63 2V
with full AND nursing academic
text journal, 2015-
(Ebsco) 2020
24.4.2020 | Cinahl TX stereotypes | 944 full text, 115 0
with full of nurses academic
text journal, 2015-
(Ebsco) 2020, english
24.42020 | SweMed+ | Konsfordelning | 307 2015-2020 42 0
24.4.2020 | Cinahl SU career AND | 9150 full text, 74 0
with full nursing academic
text journal, 2015-
(Ebsco) 2020, english,
europa
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