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Kuluttajalla on valittavana nykyisin monia eri laskutustapoja. Teknologian kehitys
on mahdollistanut uusia laskutustapoja perinteisten laskujen rinnalle. Tdmén lop-
putyon tarkoituksena on selvittdd, millainen vaikutus laskutustavalla on kuluttajan
maksukadyttiytymiseen.

Tutkimuksen perustana on kvalitatiivinen tutkimukseen ja ja siind vertaillaan, on-
ko laskutustavalla merkitysta siihen, kuinka lasku maksetaan. Tutkimuksessa ver-
taillaan laskun maksupdivéa alkuperdiseen erdpdivién, jotta voidaan selvittdad, mil-
lainen vaikutus laskutustavalla on maksukéyttdytymiseen. Tutkimuksessa kdytetty
statistilkka on dataa asiakkaiden maksuhistoriasta ajalta 01.01.2019-31.07.2019
yrityksestd X. Tdsséd lopputyOssé tutkitut laskutustavat ovat paperilaskutus ja sih-
kopostilaskutus.

Paperilaskut maksettiin keskiméddrin noin kolme pdivdd nopeammin kuin sdhko-
postilaskut. Yleisesti ndhtiin myds paperilaskujen maksuissa, ettd laskut saatettiin
maksaa monesti jopa 10 pdivdd ennen erdpdivdd. Jos tarkastellaan maksamista
erdpdivand, paperilaskut maksettiin useammin erdpédivand kuin sdhkopostilaskut,
noin 9 prosenttia useammin erdpdivand verrattuna sihkdpostilaskuihin.

Johtopdatoksend tutkimuksesta selvisi, ettd verrattavina olleilla maksutavoilla ei
ollut suurta eroa maksupdivissd vaikkakin paperilaskut maksettiin nopeammin
kuin sédhkdpostilaskut. Maksuaikoja voitaisiin nopeuttaa esimerkiksi ldhettaimalla
asiakkaalle tekstiviestilld muistutus avoimesta laskusta muutama paivé erdpdivin
jalkeen. Tama4 saattaisi parantaa maksunopeutta.

Jatkotutkimuksena mielestédni olisi hyva tutkia, miten e-lasku voisi vaikuttaa mak-
supdiviin ja miten lasku, joka toimitetaan asiakkaan verkkopankkiin, voisi vaikut-
taa maksukadyttdytymiseen ja parantaa laskujen maksamista erdpdivéna.

Avainsanat laskutus, maksukéyttaytyminen, erdpdivd, maksutapa
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Purpose of this thesis is to research what kind of effect invoicing method has on
the consumers payment behaviors. Nowadays consumer can choose between so
many different ways to pay their invoices and changes in the technology has made
it possible to develop new innovative payment methods to compete with tradition-
al ways to invoice the customers.

The research is based on qualitative research method and the purpose is to uncov-
er if the invoicing method does have an effect on the payment behavior. On the
research, the comparison has been made between the due date and actual payment
date to uncover what kind of differences the invoicing method has to the payment
behavior. The data used in this study are customers payment dates covering the
period from 01.01.2019 to 31.07.2019. In this research two different types of in-
voicing methods where studied; Paper and email invoices.

The paper invoices where paid approximately 3 days faster than email invoices. In
general, paper invoices were in some cases paid even 10 days before the due date.
When comparing the payments made by the due date, paper invoices were paid
more often by due date than email invoices. In average about 9 percent more of
the paper invoices were paid on due date.

As a conclusion of the research, there was no significant difference between the
payments made on time, however paper invoices were paid faster than email in-
voices and more often in time. Payment behavior could possibly be improved for
example by sending the customer a text message few days after the due date to
remind them of an unpaid invoice.

Further study can be warranted to research how e-invoice could affect the pay-
ment behavior and how invoice, that is delivered directly to customers internet
bank, can affect the payment behavior and improve the payments being made by
the due date.

Keywords Invoicing, Payment Behavior, Due date
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1 JOHDANTO

Teknologian kehityksen my6tid on Suomessa, kuin myds ympéri maailmaa, nahty
monenlaisia muutoksia, jotka ovat helpottaneet ihmisten jokapidivéistd eldmaa.
Matkapuhelin tai taulutietokone 16ytyy melkein jokaiselta yli kouluikdiseltd suo-
malaiselta ja myds monelta alle kouluikdiseltd 10ytyy matkapuhelin. Thmisid on
helpompi tavoittaa ja my0s internetin saatavuus matkapuhelinten my6td on mul-
listanut esimerkiksi tavat, kuinka ihmiset voivat kayttdd pankkipalveluita ja mak-

saa laskuja.

Aikaisemmin palvelu tai tuote maksettiin suoraan liikkeessd, ennen kuin palvelua
tai tuotetta oli edes mahdollista saada kéyttoonsd. Kalliimpia ostoksia varten sdds-
tettiin, ja vasta kun tarvittavat varat oli siistetty, oli palvelut tai tuote mahdollista
saada kayttoonsd. Tama ohjasi kuluttajien kéyttdytymistd sadstdmiseen, kun taas
nykyééin suositaan enemmén erilaisia luotto- tai kuluttajalaskutusmuotoja maksu-

tapoina.

Nykydén erilaisia palveluita tai tavaroita on mahdollista saada kdyttoonsa heti ja
maksaa ndma sitten myShemmin. Saatavilla on luottokortteja, laskuja, osamaksuja
ja erilaisia kulutusluottoja. Tdmén opinnédytetyon tarkoituksena on selvittdd, miten
laskutustapa vaikuttaa ihmisten maksukéyttiytymiseen. Millainen vaikutus on va-
littavissa olevalla laskutustavalla, kuinka me noudatamme erdpiivié ja kuinka las-
kutustavan valita vaikuttaa maksukdyttdytymiseemme? Maksavatko kuluttaja
tuotteista tai palveluita paremmin, mikéli maksutavaksi on valittu perinteinen las-

kutapa tai elektroninen laskutustapa.

Kehittyneiden tietoteknisten ratkaisujen myGtd aiempaa suurempi painoarvo ase-
tetaan laskutuksessa ymparistoystiavéllisyyteen ja kuluttajille voidaan tarjota myos
ympdristdystavéllisempid laskutustapoja. Monet yritykset ovat aloittaneet paperi-
laskuista veloittamisen ja toisaalta ilmaiset elektroniset laskutustavat ovat yleisty-
neet. Vihemmin ympadristdystavilliset laskutustavat ovat yleensd kalliimpia, ja
ndin pyritddn ohjaamaan kuluttajaa elektronista ja ympéristoystévillisempdd las-
kutustapaa kohti. Saadessaan kuluttajat suosimaan ympaéristdystavillisempad las-

kutustapaa, voi myds yritys sddstdd rahaa kustannuksissa ja vdhentdd yrityksen



hiilijalanjdlked. Ympiriston muutokset ovat vaikuttaneet yrityksen haluun paran-

taa ympéristoystavéllisyyttd ja ohjannut suosimaan enemmaén vihreiti arvoja.



2 LASKUTUKSEN MERKITYS YRITYKSILLE

Yrityksen kassavirralle laskutus on erittdin tarked osa yrityksen talouden hallintaa
ja likviditeettid. Mikali tdma kriittinen osa viivastyy tai laskutuksessa on ongel-
mia, saattaa se jopa vaarantaa koko yrityksen toiminnan. Laskutus on myos mer-
kittdva osa yrityksen ulkoista imagoa ja asiakkaalle nidkyva osa yrityksestd. Mah-
dolliset virheet tai ongelmat laskutuksessa voivat helposti luoda kuvan epdammat-
timaisesta yrityksesti ja johtaa ongelmiin esimerkiksi kuluttaja-asiamiehen kans-

sa. (Kaarlejdrvi & Saarinen 2018)

Yrityksen laskutus prosessi alkaa laskun laatimisesta ja pédttyy, kun laskun vas-
taanottajalta on saatu maksu ja timéd on merkitty maksetuksi yrityksen kirjanpi-
toon (Kaarlejarvi & Saarinen 2018). Laskutusprosessia yrityksen ndkokulmasta
voidaan hoitaa joko manuaalisesti tai sdhkoisesti. Manuaalisessa laskutuksessa
lasku luodaan késin, eli tyontekijad kokoaa tarvittavat tiedot laskun luomiseen ja
kaikki vaiheet laskun luonnissa tapahtuvat kdsin. Manuaalisessa laskutuksessa on
suuri vaara virheille ja timé on tietysti my0s kallista tydvoimakustannusten nako-

kulmasta ja ajallisesti (Kaavio 1).
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Kaavio 1: Laskun muodostuminen (Lahti & Salminen 2014).



Sdhkoisessd laskutuksessa kaikki vaiheet on automatisoitu eli laskuun tarvittavat
tiedot kerdtdéin jirjestelmdstd automaattisesti ja siirretdén laskutusjirjestelmédn,
joka luo laskut asetettujen parametrien mukaan. Organisaation kulujen hallinnan
sekd myds tehokkuuden kannalta on sdahkoinen laskutus huomattavasti halvempi

tapa laskuttaa kuin manuaalinen tapa. (Kaarlejarvi & Saarinen 2018)
Yrityksen sdhkoinen laskutus prosessi voidaan jakaa kahteen eri paddtoimintoon:
e Laskutus: sisdltden laskun luomisen ja ldhettdmisen.

e Reskontra: siséltden saamisten seurannan, suoritusten Kkirjaukset sekd

mahdolliset perintdtoimet. (Kaarlejarvi & Saarinen 2018)
2.1 Satunnaiset laskuttajat

Nyky-yhteiskunnassa digitaaliset palvelut ovat muuttaneet tapaamme elda ja ku-
luttaa. Suuri osa yrittdjistd toimii niin sanotusti kevytyrittdjind. Tdima mahdollistaa
tyoskentelyn kuten yrittdjd, mutta heidén ei tarvitse perustaa yritysti tai toimini-
med, ja laskutus heiddn tekemisténsd palveluista voidaan hoitaa erindisten palve-
luiden, kuten ukko.fi-palvelun kautta. Satunnaisesti laskuttavat yritykset voivat
olla esimerkiksi yrityksid, jotka valmistavat asiakkaalleen tuotteen ja valmistetus-
ta tuotteesta veloitetaan hinta, joka laskutetaan kertasuorituksena. Yrityksen péa-
asiallinen tulonléhde ei siis perustu ldhetettidvin laskujen méarddn vaan laskutet-

tuun summaan.

Satunnaisten laskuttajien kassavirralle on tirkeéa, jotta ldhetetty lasku maksetaan
mahdollisimman nopeasti ja ajallaan. Néin valmistettuun tuotteeseen sidottu péa-
oma saadaan nopealla aikataululla takaisin yrityksen tiyttoon ja voidaan uudel-
leen kéyttdd yrityksen tuotannossa ja materiaalien hankintaan. Tdménkaltaisille
yrityksille on tirkedd, ettd laskuissa on maininta viivdstyskorosta, koska normaa-
listi laskutettavat summat saattavat olla suurempia. Viivéstyskorko on tirked lisi-
tulo yritykselle, koska mahdolliset viivistykset saattavat kestdd pidempddnkin.
Téasséd tietysti tulee huomioida laki ja se, millaista viivéstyskorkoa kuluttajalta

voidaan veloittaa.



Satunnaisesti laskutettavien yritysten reskontra voi olla aika vaatimaton, ja yleen-
sd mahdolliset maksuhuomautukset ja perintd voidaan tehdé pienilld toimenpiteil-
1a. Monesti taloushallinnon tehtdvét hoidetaan manuaalisesti, ja suorituksia valvo-
taan yrityksen laskutuksen tai taloushallinnon puolella. Yritykselld saattaa olla
erittdin ldheinen suhde asiakkaaseen ja maksuista voidaan helposti sopia osapuol-

ten valilld ilman, ettd laskua tarvitsee 1dhted perimén yritykselta.
2.2 Siaidnnollisesti laskuttavat yritykset

Saannollisesti laskuttava yritys on yritys, joka laskuttaa asiakkaitaan sadannollises-
ti, joko palveluksista tai tuotteista, joita heiltd ostetaan. Téllaisten yritysten lasku-
tus perustuu enemmaénkin suureen madrdin kuin summaan, jota laskutetaan. Tésta
hyvénd esimerkkind ovat verkko-operaattorit, jotka tarjoat kuluttajille kuukausi-

maksullisia puhelu- ja datapaketteja matkapuhelimille.

Taménkaltaisilla yrityksilld laskujen summat ovat verrattain pienid, 20-30 euron
kuukausittaisia summia. Laskuja ldhetetddn kuukausittain tuhansia, jollei jopa
monta sataatuhatta kappaletta kuukausittain. Téllaisilla yrityksilld on oltava erit-
tdin luotettava ja pitkélle automatisoitu jérjestelma, joista laskutus tapahtuu auto-
maattisesti ja manuaalisia tyOvaiheita on vdhén, jos lainkaan. Kaikki tapahtumat

laskun ldhettdmisestd perintdén on automatisoitu.

Laskutustavasta voidaan kuluttajalta veloittaa maksu, silloin kun laskutustapa
poikkeaa padsddntoisestd laskutustavasta. Ndin voi olla esimerkiksi silloin, kun
padsdantoinen laskutapa on yritykselld sdhkopostilaskutus, mutta asiakas haluaa
paperilasku. Téssa tapauksessa asiakkaalta voidaan veloittaa paperilaskusta aiheu-
tunut todellinen kulu. Yrityksen tulee tarjota asiakkaalle ainakin yksi yleinen ja

ilmainen tapa maksaa lasku. (Kuluttajansuojalaki 1978)

Yritykset, jotka lahettdvat suuria maarid laskuja kuukausittain, voivat saada myds
huomattavaa lisdtuloa yritykselle veloitetuista kuluista, joita laskutukseen liitty-
vistd ylimédraisistd kuluista voidaan asiakkaalta veloittaa. Jos l1&hetettdvien lasku-
jen mdird on suuri ja lasku maksetaan my6hdssé, on yritykselld oikeus veloittaa

kulu huomautuslaskusta, mikali erdpdivastd on yli 14 péivad. Téllaisilla yrityksilla
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laskutusjirjestelmit ovat usein automaattisia ja laskut ldhetetddn automaattisesti
sdahkopostilla. Yritys voi saada mittavat lisdtulot maksumuistutuksista minimaali-

silla kustannuksilla.
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3 LASKUTUKSEN MERKITYS KULUTTAJAN TALOU-
DENHOIDOSSA

Laskutuksen toimivuus on tirkedd myds kuluttajan nikokulmasta. Oikea-aikaisen
laskutuksen toimivuus auttavat kuluttajaa heidén taloudenhoidossa ja budjetoin-
nissa. Tami on tarkedd kuluttajalle, jotta voidaan arvioida, koska lasku on makset-
tava. Néin valtytdén tilanteesta, jossa lasku tulisi kuluttajalla yllatyksend. Jos las-
ku tilatusta tuotteesta voidaan ldhettdd asiakkaalle, milloin tahansa ja lyhyelld
maksuajalla, ei kuluttaja voi ennakoida tilannetta ja tdméa saattaa aiheuttaa maksu-

vaikeuksia.
3.1 Ennustettavuus ja suunnitelmallisuus

Yksityisen kuluttajan kannalta laskujen saaminen ajoissa auttaa pitdmdin talouden
tasapainossa ja henkilon on helpompaa suunnitella ja laskea kuukausittaisia tai
vuosittaisia menoja. Tekemélld taloussuunnitelman eli kirjaamalla tulot ja menot
kuluttaja voi hallita kéytettdvissd olevia varojaan ennen seuraavaa palkan maksua

tai muun etuuden tilitysté. (Taloussuunnitelma 2020)

Kun kuluttaja on selvittdnyt kdytettdvissd olevien tulojen ja menojen erotuksen,
saadaan selville, paljonko rahaa on kuukaudessa kdytettdvissd muihin kuin pakol-
lisiin menoihin, kuten vuokraan ja ruokaan. Erotuksen voi saada selville seuraa-
malla esimerkiksi kuukauden aikana tiliotteelta, paljonko rahaa on kiytetty eri

tarkoituksiin. (Taloussuunnitelma 2020)

Useat pankit my0s tarjoavat asiakkailleen erilaisia yhteenvetoja asiakkailleen,
joilla kulutusta on helppo seurata. Ndma palvelut jakavat tapahtumia tilillad eri ka-
tegorioihin, joista selvidd, millaisiin tarkoitukseen rahaa on kuukauden aikana
kiytetty. Namé voivat olla esimerkiksi tilitapahtumia ruokaostoksiin, tankkauk-
seen, kulutukseen esimerkiksi eri ravintoloissa tai kahviloissa. Tilitapahtumia seu-
raamalla voi helposti analysoida kuukauden aikana kdytettyd rahamiérda ja sa-

moista tiedoista my0s selvidd, mistd menoeristd kulutusta voidaan véhentaa.

12



Hyvé taloudenhallinta auttaa kuluttajaa heididn kuukausittaisten menojen hallin-
nassa, ja mahdolliset aikaisemmat sddstot auttavat, mikéli ylldttdvid menoja il-
maantuu. Téllaisia tilanteita saattaa esimerkiksi silloin, kun hankitaan uusia ko-
dinkoneita rikkoutuneen tilalle. Mikili kuluttajan taloudenhallinta on heikkoa tai
mikali mahdollisiin kuiluihin ei ole pystytd varautumaan etukiteen, saattaa pieni-
kin muutos tuloihin tai menoihin kuukaudessa aiheuttaa suuria taloudellisia haas-

teita.
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4 LASKUTUSTAVAT SUOMESSA

Asiakkaalla on perinteisesti valittavana useita eri tapoja, joilla lasku heille voi-
daan toimittaa. Teknologian kehitys on mahdollistanut uudet maksutavat perin-
teisten rinnalle. Tdméd on mahdollistanut myos laskun toimittamisen asiakkaalle
entistd nopeammin. Kuluttaja voi valita heille sopivan ja mieleisen maksutavan,
mutta kehityksen ansiosta my0s yrittdjlld on valittavana myds useita eri maksuta-

poja laskututustavasta riippumatta.

Laskutustavalla on suuri merkitys myds ympériston kannalta. Perinteisen paperi-
laskun hiilijalanjédlki on moninkertainen verrattuna esimerkiksi séhkdpostilla ldhe-
tettyyn laskuun. Jos valitaan sdhkdinen laskutustapa, voidaan tdlli pienentdd
huomattavasti laskutukseen kulutettuja luonnonvaroja. My0s yritys voi saada ai-
kaan huomattavia sddst6ja laskutuksesta aiheutuneista kuluista. Finanssialan te-
kemén tutkimuksen mukaan viimeisen 25 vuoden aikana suomalaisten tapa mak-
saa laskuja on huomattavasti muuttunut teknologisen kehityksen my®otd. Tuolloin,
25 vuotta sitten, vain noin kaksi prosenttia vastaajista maksoi laskut verkkopan-
kissa. Vuonna 2017 verkkopankissa laskujen maksamiseen kaytettiin verkko-

pankkia jo yli 90 prosenttisesti (Kaavio2). (Finanssiala 2017)

% vastaajista (n=2500 vuonna 2017)
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Pankin laskunmaksuautomaatilla
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Pankin tiskilla
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0 20 40 60 80 100
W Tavallisin laskunmaksutapa ®Muutkaytetyt laskunmaksutavat

Kaavio 2: Tavallisin ja muut laskunmaksutavat yhteensa (Finanssiala 2017).



4.1 Perinteiset laskutustavat

Perinteisin laskutustapa on paperilasku. Paperilasku voidaan antaa asiakkaalle
mukaan esimerkiksi ostotapahtuman yhteydessa tai ldhettdd asiakkaalle postissa
kotiin. Paperilaskun etuus on, ettd timé voidaan antaa fyysisesti asiakkaalle heti.
Heikkoutena taas on, ettd lasku voidaan helposti kadottaa. Lasku, joka on ldhetetty
postitse saattaa kadota postissa tai jakelusyistd toimitus asiakkaalle voi viivastya.
Myos asiakas voi itse kadottaa laskun. Mikali lasku toimitetaan asiakkaalle uudel-

leen, se on hidasta.

Paperilaskun ldhettdmisestd aiheutuneet kulut yritykselle on moninkertaiset ver-
rattuna esimerkiksi sdhkopostilla lédhetettyyn laskuun. Maventa.com-sivustolla
olevan hinnaston mukaisesti perinteisen laskun tulostaminen ja lahettiminen mak-
saa yritykselle noin keskiméirin 1,50 euroa per lasku (Taulukko 1) riippuen hie-

man léhettyjen laskujen kokonaismééristi. (Maventa 2020)

Paperilaskujen tulostus ja lahetys paperilla

Laskuja /kk 1-49 50-199 200-499 500-999 1000-1999 Yli 2000
Priority-luokka 2,05 2,01 1,96 1,91 1,80 1,78
Economy-luokka 1,56 1,51 1,46 1,41 1,24 1,22

Hinta sisaltaa tulostuksen, kuorituksen ja yhden laskusivun. Lisdsivujen kustannus on 0,22 €/sivu
Laskujen varitulostus lisahintaan 0,09 € /sivu

Taulukko 1: Paperilaskujen ldhetyshinnat (Maventa 2020).

4.2 Elektroniset laskutustavat

Teknologian kehitys on mahdollistanut uusien laskutustapojen syntymisen kulut-
tajalaskutukseen perinteisten laskutustapojen rinnalle. Elektroniset tavat ovat mo-
nesti nopeampia ja kustannuksiltaan halvempia kuin perinteiset tavat. Sdhkdiseen
laskutustapaan mielletddn kuuluvaksi e-laskut, sdhkopostitse ldhetettavit laskut
sekd tekstiviestilaskut. Séhkodisen laskutuksen tuomat sddstot ovat moninkertaiset

verrattuna paperilaskuihin. Manuaalisesti késitelty lasku saattaa maksaa esimer-
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kiksi julkishallinnon puolella noin 30 euroa, kun taas sdhkdisesi tapahtunut lasku-
tus laskee kustannuksia noin 8-15 euroon. (Rumpu. 2019.) Verkkolaskujen hinnat
(Kaavio 3) saattavat merkittdvésti pienentdd laskutuksesta aiheutuneita kuluja.
Riippuen laskujen médrastd, joita yritys lahettdd kuukaudessa, alle 200 kappaletta
laskuja kuukaudessa lahettévilld yritykselld laskun hinnaksi muodostuu noin 0,42

senttid per lasku. (Maventa 2020)

Verkkolaskujen hinnat B2B ja B2C

Verkkolaskuja /kk 0-49 50-199 200-499 500-999 1000-1999 Yli 2000
Lahetys 0,70 0,42 0,36 0,33 0,29 0,25
Vastaanotto 0,70 0,42 0,36 0,33 0,29 0,25

Kaavio 3: Verkkolaskujen hinnat.

4.2.1 E-lasku

E-lasku on kuluttajan kannalta vaivattomin tapa saada laskut. E-laskut toimitetaan
suoraan asiakkaan verkkopankkiin, jossa asiakas voi hyviksyd laskun maksetta-
vavaksi. E-lasku on oikeastaan kuin paperilasku, mutta timéa toimitetaan elektro-
nisesti verkkopankkiisi. Lasku tilataan verkkopankin kautta ja kun yritys seuraa-
van kerran laskuttaa sinua, toimitetaan lasku verkkopankkiin. Koska lasku ja las-
kun tiedot on toimitettu valmiiksi verkkopankkiin, ei laskun tietoja tarvitse késin
syOttdd ja timé minimoi virheitd maksujen tiedoissa ja auttaa kuluttajaa paremmin
hallitsemaan erdéntyvid maksuja. Verkkopankin kautta laskuja maksavista kulut-
tajista (Kaavio 4), noin 75% vastaanottaa laskuja suoraan verkkopankkiin ja tima

on kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana noin 60%. (Finanssiala 2017)
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Kaavio 4: Verkkolaskujen méérian kasvu 10 vuoden aikana (Finanssiala 2017).

4.2.2 Sahkopostilasku

Sahkopostilasku on asiakkaalle sdhkopostitse ldhetettdva PDF-lasku, eli tavallaan
tama laskutustapa toimii, kuten paperilasku, mutta lasku toimitetaan asiakkaalle
elektronisessa muodossa. Sdhkopostilasku on yritykselle kustannustehokas muoto
laskuttaa. Tdmé& voidaan totuttaa verraten pienilld kustannuksilla ja jatkossa myds

kustannukset ovat pienid.

Kaikkia sdhkdisen laskutuksen etuja ei kuitenkaan monesti voida saavuttaa séh-
kopostilaskutuksella. Lowell Oy:n tutkimuksen mukaan noin vain noin 46% sih-
kopostilaskuista maksetaan ajallaan. (Salonen 2018) Téma saattaa osittain johtua
yleisesti sahkOpostien méérastd. Eli lasku saattaa hautautua muiden sdhkdpostien
joukkoon tai riippuen sdhkopostin asetuksista ja sdhkOpostin muotoilusta, saattaa
sahkoposti tulkita timén roskapostiksi. Lasku tulee ldhettdd véahintdan kaksi viik-

koa ennen erdpdivid, joten lasku saattaa helposti unohtua siahkopostiin.

Sahkopostilaskutusta voidaan kuitenkin tehostaa ja parantaa laskun maksamista
ajoissa, mikali otetaan huomioon seuraavia seikkoja, kun laskua suunnitellaan ja

ldhetetdan:
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e Sidhkopostin otsikon tulisi selvisti kertoa tdmén olevan lasku. Tdma erot-

taa my0s laskun muusta sdhkdpostista.

e Lasku ldheteddin luotettavavasta sdhkopostista. Tdma vdhentdd mahdolli-

suutta, ettd vastaanottava sdhkdpostiserveri tulkitsee roskapostiksi.
e Pidi liitetiedosto pienend.

e On hyvi kertoa maksutiedot myos itse sdhkopostissa, koska asiakkaan on

helpompi lukea tietoja sdhkopostista.

o Kayti virtuaaliviivakoodia, timén kopioimalla laskun tiedot siirtyvit kéte-

visti verkkopankkiin.
4.2.3 Tekstiviestilasku

Tekstiviestilaskutus toimii paperilaskujen tavoin, mutta laskun tiedot l&hetetddn
tekstiviestilld. Usein viestissd on linkki, jonka kautta asiakas péddsee tarkastele-
maan laskua PDF-muodossa. Viestiin voidaan myds liittdé virtuaalinen viivakoo-
di, jonka kopioimalla laskun tiedot voidaan kétevésti siirtdd verkkopankkiin mak-

sua tehtiessa.

Tekstiviestilaskuissa heikkoutena on, ettd viestin koko voi olla vain tietyn kokoi-
nen. Alypuhelimiin toki nyky##n voidaan viesteji lihettiii suuremman kokoisena,
mutta valitettavasti 1dhettdvd osapuoli ei voi tietdd, onko vastaanottajalla dlypuhe-
lin ja millaisia viestejd on mahdollista vastaanottaa. Tastd syystd viestit on syyti
rajoittaa 160 merkkiin. Kuten sdhkopostilaskut, myds tekstiviestit saattavat hel-

posti unohtua ja sekoittua muiden viestien sekaan.
4.2.4 Muut laskutustavat

Uusin tapa vastaanottaa laskuja on sovelluksen kautta, kuten esimerkiksi palve-
luntarjoaja Kivran kautta. Asiakas lataa puhelimeen sovelluksen tai verkkosovel-
luksen kautta, ja palvelussa mukana olevat yritykset ldhettavé laskut asiakkaalle

sovellukseen. Tdmé toimii kuten verkkopostilaatikkona, jossa laskut ovat tallen-
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nettuina ja asiakas voi maksaa laskut sovelluksen kautta sormenjilkitunnistuksella

tai hyviksymiskoodilla. (Kivra 2020)

Palvelun heikkoutena saattaa olla, ettd Suomesta vain muutama yritys on tilld
hetkelld rekisterditynyt laskuttajaksi Kivra-palveluun. Mukana télld hetkelld on
muutamia sdhkoyhtioitd, kuluttajaluottoyritys seka yksi teleoperaattori. Kuluttajan
kannalta palvelun heikkous on siind, ettd vain muutama yhtidé on palvelussa mu-
kana ja téstd syystd vain muuta lasku télld hetkelld on mahdollista saada palvelun

kautta.
4.3 Laskutuksen ympéristonidkokulma ja hiilijalanjalki

Hiiljjalanjdlki on merkittdvasti pienempi verkkolaskuissa kuin paperilaskuissa,
keskiméérdin verkkolaskuilla on noin 300 grammaa pienemmét péddstot verrattuna
paperiseen laskuun. Huomioitavaa on, etti ero ei synny paperittomuudesta tai kul-
jetuksen aiheuttamista pééstoistd, vaan koska tyon tehokkuus paranee, sdéstetddn
aikaa ja siitd aiheutuvat paastot. Verkkolaskun hiilijalanjélki verrattuna paperilas-
kuun on keskiméirin noin neljd kertaa ymparistoystavallisempi. Hiilijalanjidlkeen
vaikuttavat paljon se, millaiset prosessit yritykselld ja paljonko pddstoja syntyy.
Mita ekotehokkaampi yritys, sitd vidhemmén paidstojd syntyy. (Hellgren, Tenhu-
nen 2010)

Suuremmissa yrityksissd, jotka eivét vélttiméttd ole niin ekotehokkaita, néissé
paistojen keskiarvo tyontekijad kohden on noin 10 tonnia vuodessa. Keskiméaarai-
set padstot tyontekijdd kohden on noin 6 tonnia vuodessa. Alla olevassa taulukos-
sa on vertailtu paperi- ja verkkolaskun pééstdja. Paperilasku osalta keskiméardiset
padstdt ovat alimmillaan noin 500 hiilidioksidigrammaa ja ylimmilld4n noin 2 000
hiilidioksidigrammaa. Verkkolaskulla taas paéstot ovat alimmillaan 148 hiilidiok-
sidigrammaa ja ylimmilld&n noin 700 hiilidioksidigrammaa. (Hellgren, Tenhunen

2010)
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Kaavio 5: Laskutusprosessi (Hellgren, Tenhunen 2010).

Verkko- ja paperilaskuissa suurimman osuuden hiilijalanjéljestd aiheutuu tyovai-
heista, joita laskutukseen liittyy. Verkkolaskuissa jopa 99 prosenttia on tyd osuut-
ta, kun taas paperilaskuissa timé on noin 60 prosenttia. Paperilaskuissa noin 40
prosenttia atheutuu manuaalisen tyon osuudesta, kuten paperista, printtaamisesta

ja jakelusta. (Hellgren, Tenhunen 2010)



5 LASKUTUKSEEN LIITTYVA LAINSAADANTO

Kuluttajalaskutukseen liittyy useita eri lakeja ja ohjeistuta, joiden tarkoituksen on
selkeyttdd ja turvata niin laskuttavan osapuolen kuin myos kuluttajan oikeudet.
Lailla voidaan asettaa madrdyksia siitd, kuinka laskutus tulee hoitaa ja mitkd ovat
asiakkaan oikeudet. My0s se, mitd kuluttaja-asiamies on linjannut, on otettava

huomioon, kun ollaan tekemisessé kuluttajalaskutuksen kanssa.

Kuluttajalle 1dhetetyn laskun tulee sisdltda tiettyd informaatiota, mutta on myos

tarkedd noudattaa méiériteltyjd rajoituksia aikaan, esimerkiksi erdpdiviin liittyen.
5.1 Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kuluttaja-asiamiehen linjaus maksamiseen ja laskutukseen méérittelee sdénnot,
joita tulee noudattaa, kun mietitdén laskutusta ja laskun ldhettdmistd kuluttajalle.
Kuluttaja-asiamiehen tekemien pelisddntdjen pohjana on olemassa oleva lainséa-
dénto, aikaisemmat kuluttaja-asiamiehen tekemét kannanotot sekd myds ratkaisut,

jotain kuluttajariitalautakunta on tehnyt.

Maksutavoista paittdd laskuttaja, mutta vaihtoehdot, joita tarjotaan, on oltava
yleisesti ja helposti kaikkien kuluttajien saatavilla ilman, ettd heitd asetetaan
eriarvoiseen asemaan keskendédn. Tietoyhteiskunnan kehityksen myo6td nykyddn
on tarjolla useita eri vaihtoehtoja maksaa laskuja perinteisten tapojen liséksi. Yri-
tyksen on sovittava kuluttajan kanssa laskutustavasta ja vaihtoehdoista laskun
maksamiseen. Mikéli asiakas on antanut sdhkopostiosoitteensa, tdimé ei tarkoita,
ettd asiakkaalle voi ldhettdd automaattisesti lasku sidhkopostilla, jos tdstd ei ole
erikseen sovittu. Mikéli sdhkdistd laskua kédytetddn, tulee yllapitdjan taata jarjes-
telmén toimivuus, eivitkd hairiot jérjestelméssd voi aiheuttaa asiakkaille viivids-

tyksid saada laskuja riittdvén ajoissa. (Maksaminen ja laskutus 2008)
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5.2 Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalaki ja Kilpailu- ja kuluttajavirasto ohjeistavat, mitd kuluttajalle
lahetetystd laskusta on selvittdvi ja millaista tietoa laskun tulee siséltdad. Kulutta-
jansuojalaki on pakottavaa lainsdddidntéa eli niitd tulee noudattaa annetun lain
mukaisesti, kun taas Kilpailu- ja kuluttajavirasto oheistaa miten tietyissé tilanteis-
sa tulee toimia. Mikili ohjeistusta ei noudateta, voi noudattamatta jittiminen ai-
heuttaa yritykselle sakkoja tai korvausvelvollisuus kuluttajalle. (Maksaminen ja

laskutus 2008)
Kun asiakkaalle l1dhetetddn lasku, tulee siind olla eriteltynd seuraavat tiedot:
e Maksettava summa
e Madrdpdivé/ erdpdiva
e Mitd laskutetaan; peruste ja yksildinti
o Lihettdjd/yrityksen yhteystiedot

e Viivistyksestd aiheutuvat seuraamaukset esim. maksumuistutus tai viivas-

tyskorko.

Laskun, l&hettdmistavasta tai laskun muodosta huolimatta, tulee olla helposti ym-
marrettdva ja selvisti osoittaa paljonko tulee maksaa. Lasku tulee 14dhettdd kulutta-
jalle niin, ettd laskun erdpdivddn on laskun ldhettdmisestd viahintddn kaksi viikkoa.
Niin kuluttajalle jaa riittdvasti aikaa tarkastaa, ettd laskutettava summa ja laskun
tiedot ovat oikeita. Yrityksen tulee tarjota asiakkaille riittdvisti aikaa reklamoida

mahdollisesta virheestd. (Maksaminen ja laskutus 2008)
5.3 Lainmukaiset kulut

Laskutustavasta riippuen voidaan kéytetystd laskutustavasta perid kulu, jos kulut-
taja valitsee yleisesti kdytdssd olevasta laskutuskdytinnostd poikkeavan laskutus-
tavan. Jos yritys esimerkiksi kiyttdd padasiallisena kdytdntonad sdhkopostilaskutus-

ta, mutta kuluttaja valitseekin postitse saapuvan laskun. Koska kidytetty laskutus
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tapa on eri kuin yleisesti kéytetty, voi yritys perid tdstd todelliset kulut, jotka yri-
tykselle aiheutuvat paperilaskun ldhettdmisestd. (Maksaminen ja laskutus, 2008)
Téassa tulee huomioida, ettd vaihtoehtoisesta laskutustavan maksullisuudesta tulee
ilmoittaa kuluttajalle jo tilausta tai kauppaa tehdessd. Huomioitavaa on my®ds, jos
kuluttajalle ei ole tarjolla todellista lisimaksutonta maksuvaihtoehtoa, ei kulua saa

perid. (Kuluttajansuojalaki 1978)

Yrityksen tulee olla laskutusjérjestelmdn yllapidossa ja hallinnoinnissa huolelli-
nen ja niiden on varmistettava, varsinkin suurempien yritysten, ettd laskutus jir-
jestelmi on toimiva ja ajanmukainen. Suurempien yritysten virheet laskutusjérjes-
telmissd saatetaan huomata vasta vuosien padstd. Tastd syystd yleensd on yrityk-
sen velvollisuus osoittaa, ettd asiakkaalla on maksuvelvollisuus yritykselle. (Mak-

saminen ja laskutus 2008)

Laskuttavan yrityksen tulee seurata kulloinkin voimassa olevaa lainasdddéntod ja
huolehtia siitd, ettd heiddn kulloinkin veloittamat kulut ovat lainmukaiset. Monesti
lain muutokset astuvat voimaan lyhyelldkin aikataululla ja laskuttavan yrityksen
on pystyttivd muuntautumaan ja muuttamaan kulujaan, jotta lainsdddantod nouda-

tetaan.

Talla hetkelld maailmalla levinnyt Korona-virus on atheuttanut merkittdvié talou-
dellisia muutoksia Suomessa ja useita ihmisid on lomautettu tai he ovat menetta-

neet tydpaikan. Téll4 on suuri vaikutus ihmisten kykyyn maksaa laskuja.

Myos Suomen hallitus on reagoinut vallitsevaan tilanteeseen ja oikeusministerid
valmistelee lakimuutosta, joka rajoittaisi kulutusluottojen korkoa maksimissaan
10 prosenttiin loppuvuodeksi. Tami pyritddn saamaan voimaan arviolta kuukau-
dessa eli monien yritysten on toimiakseen pysyttiva tekemdan muutoksia veloitet-
taviin kuluihin lyhyelld aikataululla. Lakiin tehdyt muutokset saattavat tulla voi-
maan nopeastikin ja tistd syystd laskutusjérjestelmid tulee pystyd muuttamaan

nopeallakin aikataululla. (Oikeusministerié 2020)
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5.3.1 Maksumuistutukset

Lain mukaan asiakkaalta saa perid kulun maksun myo6hdstymisestd vain, kun las-
kun ldhettdmisestd on kulunut véhintdén 14 pédivdd. Laskuttaja ei saa myoskdin
viivytelld ja lasku on ldhettdvé, jotta asiakas voi helposti tunnistaa laskun ja perus-
teen, miksi lasku on ldhetetty. Kuluttajasaatavia voidaan padsaantdisesti perid vain

kolme vuotta siitd, kun saatava on erdéntynyt. (Maksaminen ja laskutus 2008)

Lasku on maksettava viimeistiddn laskuun merkittyyn erdpdivddn mennessd. Miké-
11 maksamisen erdpdivistd ei ole erikseen sovittu, erdéntyy saatava kuukauden ku-

luttua laskun ldhettdmisestd. (Maksaminen ja laskutus 2008)

Kuluttajasuojalain mukaisesti maksun katsotaan tapahtuneen samana paivéna, kun
pankki tai posti on vastaanottanut maksutoimeksiannon. (Kuluttajansuojalaki.
1978. 248). Periaate, ettd maksun voi suorittaa erdpédivand on vakiintunut kdytanto
ja mikéli maksu on maksettu viimeistddn erdpdivédnd, katsotaan, etti maksu on
maksettu ajallaan, vaikkakin saattaa kestdd muutamia péivid ennen kuin suoritus
kirjautuu yritykselle. Mikéli kuluttaja ja yritys ovat keskendin sopineet laskun
maksamisesta erdpdivén jalkeen, tillaisessa tilanteessa yritys ei saa veloittaa kulua
maksun maksamisesta erdpdivin jilkeen tai ldhettdd myoOhdstymisestd maksu-
muistutusta, jossa maksun myohéstymisestd veloitetaan. (Maksaminen ja laskutus

2008)

Kuluttajalle on taattava my0s oikeus tarkastaa, ettd saatava, josta heille on ldhetet-
ty laskun, on oikein ja summa vastaa palvelua tai tuotetta, jota kuluttaja on tilan-
nut. Kuluttajalla on oikeus saada erittely maksuista, joita he ovat suorittaneet las-
kuttajalle, mikéli ndissd on epéselvyyttd tai mikéli kuluttaja reklamoi tuotteesta tai
kyseenalaistaa laskun summan, ei kuluttajalla ole velvollisuutta maksaa laskua,
ennen kuin kyseinen reklamaatio tai selvitys on késitelty. (Maksaminen ja lasku-

tus 2008)
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5.3.2 Viivistyskorko

Yleisin sopimusrikkomus mitd kuluttaja tekee, on maksuvelvollisuuden rikkomi-
nen. Tdma tarkoittaa sitd, ettd kuluttaja, joka ei ole suorittanut sovittua maksua
erdpdivadn mennessd ja on ndin rikkonut yrityksen kanssa tekeméédnsd sopimusta.

Sopimuksen rikkomisesta seuraa velvollisuus korvata kulut yritykselle.

Maksun myohdstymisestd saattaa seurata maksumuistutus, mutta kuluttaja on
my0s velvollinen maksamaan viivdstyskoroa vahinkokorvauksena yritykselle.
Viivédstyskorosta on sdddetty korkolaissa, ja on pakottava lainsdddénto. Viivistys-
koron méédrii ei siis voida sopia sopimuksella korkeammaksi, kuin mité laki méa-
rad. Tdstd voidaan sopia, ettd viivdstyskoron mddrd on pienempi, muuta ei korke-

ampi. (Korkolaki 1982)

Mikali maksu viivéstyy erdpdivistéd, joka on ennalta sovittu, tulee velalle maksaa
viivastyskorkoa erdpdivastd. Velalliselle ei tarvitse erikseen ldhettdd muistutusta,
vaan viivéstyskoron laskeminen voidaan aloittaa heti kuin maksu on myo6héssa.
Mikili laskun erdpdivé sattuu viikonlopulle tai pyhépidivéksi, kuten joulupdiviksi
tai vastaavaksi, viivdstyskorkoa voidaan veloittaa aikaisintaan seuraavasta arki-
pdivastd lahtien, mikéli maksua ei ole suoritettu tuohon mennessi. Mikéli velalle
el ole sitovasti sovittua kiintedd erdpidivad, voidaan viivastyskorkoa veloittaa siiti

paivastd, kun 30 péivai laskun ldhettdmisestd on kulunut. (Korkolaki 1982)

Viivistyskorosta, jota voidaan veloittaa, médritdédn korkolaissa. Viivéstyskoron
madrd on seitsemdn prosenttiyksikkod korkeampi, kuin tuolla hetkelld voimassa

oleva Euroopan keskuspankin méaarittelema viitekorko. (Korkolaki 1982)

Euroopan keskuspankin viitekorko télld hetkelld on 0,0%, joten tdlld hetkelld
voimassa oleva viivdstyskorko on 7% kuluttajalle ja kaupallisissa sopimuksissa
viivastyskorko on 8% vuodessa. Euroopan keskuspankin viitekorko tarkastetaan
aina puolen vuoden vélein, ja aikavélit ovat 01.01.-30.06. ja 01.07.-31.12. Télla
hetkelld voimassa oleva viivdstyskorko on voimassa 30.60.2020 asti. (Suomen

pankki 2019)
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Mikili velalle on sovittu korko, joka on korkeampi kuin viivéstyskorko, saadaan
lain mukaisesti korkeampaa korkoa perid 180 paivéa siitd, kun velka on kokonaan
erddntynyt. Huomioitavaa on, ettd viivastyskorkoa voidaan veloittaa vain erdénty-
neelle summalle, ei koko velan méérille. Jos kysymyksessd on esimerkiksi osa-
maksukauppa ja tistd on sovittu kuukausittainen erd, joka on myohédssd, voidaan
viivéstyskorkoa veloittaa vain erdéntyneestd summasta. Velkaa voidaan myo0s
osittain lyhentdd ja tdssd tapauksessa vain maksamattomalle summalle saadaan
veloittaa viivéstyskorkoa. Viivéstyskoroista voidaan vapautua, jos maksaminen ei
ole ollut mahdollista tai maksaminen ei ole ollut mahdollista johtuen ylivoimai-
sesta esteestd. Viivéstyskorkoa voidaan myos sovitella velallisen kanssa, jos hi-
nelld on ollut erittdin painavat syy, miksi velkaa ei ole ollut mahdollista maksaa.

(Maksaminen ja laskutus 2008)
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6 TUTKIMUS JA TULOKSET

Téssd tutkimuksessa selvitetddn, onko laskutustavalla vaikutusta kuluttaja asiak-
kaiden maksukayttdytymiseen. Tarkoituksena on tutkia, onko eroa, mikéli lasku-
tustapana on perinteinen paperilasku tai sdéhkopostiin 1dhetetty lasku, ja jos lasku
on maksettu ajallaan. Liséksi selvitetddn sitd, onko eroa maksuajoissa laskutusta-

pojen vililla.

Tutkimustapoina voidaan kdyttdd joko kvantitatiivista tai kvalitatiivista tutkimus-
tapaa. Kvalitatiivinen tutkimus perustuu laadulliseen tutkimukseen, kun taas kvan-
titatiivinen tutkimus perustuu tutkittavaan mairdd. Tassd tutkimuksessa kvantita-
tiivinen tutkimustapa valikoitui tutkimustavaksi, koska tutkimuksessa késitellddn

madrallisesti suurta datamairaa.
6.1 Laskutustapojen vaikutus kiytinnossa yrityksessa X

Tutkimuksessa on kéytetty tietoa yritykseltd, joka kertoo kuinka monta péivié en-

nen tai erdpéivin jalkeen lasku on maksettu.
6.1.1 Rahoitusalalla toimiva yritys

Tutkimuksessa kiytetty data on Suomessa rahoitusalalla toimivasta yrityksesta,
joka on toiminut alalla yli 10 vuotta. Yritys laskuttaa kuluttaja-asiakkaita kuukau-
sittain. Asiakkaiden erdpdiva on kiinted, joten erdpdivd on sama aina joka kuukau-
si. Laskutettava summa on myo0s sovittu etukéteen ja tdmi saattaa muuttua hieman
kuukausittain johtuen esimerkiksi mahdollisesta veloitetusta viivistyskorosta, mi-

kali edellinen lasku oli maksettu erdpdivén jalkeen.
6.1.2 Kaiytossi olleet laskutustavat

Yritykselld on kdytossd sahkopostilaskutus sekd paperilaskutus. Asiakkaiden erd-
pdivd voi vaihdella ja ajoittua mille tahansa péiville kuukaudessa. Yleisimmiét
erdpaivat ovat kuukauden 15. pdivd sekd kuukauden viimeinen péiva. Laskut asi-
akkaille ldhetetddn noin 18 pdivdéd ennen erdpdivad ja laskutustavasta huolimatta

laskut 1dhetetdén yhté aikaa, riippumatta siitd toimitetaanko lasku elektronisesti tai
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paperilla. Sdhkopostilaskuissa viestissd on eriteltynd maksutiedot ja lasku on lii-

tettynd sahkopostiin PDF-tiedostona.

Tutkimuksessa kéytetty maksuhistoria on ajalta 01.01.2019-31.07.2019, ja tdssd
on eriteltynd paperi- ja sihkopostilaskut. Laskuja on kyseiselld ajalla ldhetetty
yhteensd 29 943 kappaletta ja keskimdarin laskuja on kuukausittain l&hetetty noin
4 300 kappaletta. Laskuista suurin osa on ldhetetty sdhkdpostilla. Sahkopostilas-
kujen osuus ldhetyistd laskuista on 73 prosenttia ja paperilaskujen 27 prosenttia

(Kaavio 6).

Jakauma sahkoposti/paperi lasku
(Yhteensa 29 943 kpl)
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Kaavio 6: Jakauma Sahkoposti/paperilasku.

6.2 Laskutustapojen vaikutus maksukiyttiytymiseen

Mairéllisesti sahkopostilaskuja on ldhetetty paljon enemmaén kuin paperilaskuja ja
tastd syystd, tutkimuksessa on kéytetty tietoja molemmista laskutusmuodoista yh-
td paljon ja molempia on satunnaisesti otettu 50 kappaletta kuukaudessa. Kuukau-

sittaiset maksut on otettu satunnaisesti.



Kun otetaan huomioon molempien maksutapojen keskivaro, maksettiin laskut 6,5
padivad eli melkein viikon erdpdivéstd. Paperilaskut maksettiin tutkimusajankohta-
na noin neljd paivad erdpdivistd, kun taas sdhkopostilaskut maksettiin yli viikon
kuluttua eli 7,4 pédivdd erdpdivastd. Yleisesti paperilaskut maksettiin muutamia
paiva aikaisemmin kuin paperilaskut (Kaavio 7). Mielenkiintoinen poikkeama oli
helmikuu 2019, jolloin keskiarvossa oli todella suuri ero verrattuna muihin kuu-
kausiin. Tuossa kuussa paperilaskut maksettiin keskiméérin noin kolme péivai
erdpdivastd, kun taas sdhkopostilaskut maksettiin vasta keskimaaréisesti noin 11
pdivad alkuperdisestd erdpdivastd. Tutkimuksessa titd poikkeamaa tutkittiin yksi-
tyiskohtaisemmin, koska poikkeama oli merkittdva verrattuna muihin kuukausiin,

mutta tdlle ei [0ytynyt mitéén erityistd syyta.

Maksu keskimaarin erapaivan jalkeen
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Kaavio 7: Maksu keskimaarin erdpéivén jilkeen.

Kun tarkastellaan maksuja erdpdivdin mennessd, kaikki ldhetettyjen ja maksettu-
jen laskujen kesken, todettiin ettd noin 22 prosenttia kaikista laskuista oli makset-
tu erdpdivind (Kaavio 8). Téssd on vertailu kaikkia ldhetettyjd laskuja ja mukaan
on otettu myos kaikki maksut, jotka oli suoritettu yksi pdivd ennen tai jilkeen eré-
pdivan. Kun verrataan maksukayttdytymistd paperi- ja sdhkopostilaskujen kesken,
paperilaskut yleisesti on maksettu useimmin erdpdivand kuin sdhkopostilaskut.

Paperilaskuista tarkasteluajankohtana keksimiérin noin 31 prosenttia maksettiin
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erdpdivand ja sdhkoOpostilaskuista maksettiin noin 22 prosenttia erdpdivand. On
syytd huomioida, ettd téssi ei ole otettu huomioon laskuja, jotka on maksettu en-

nen erdpdivaa.

Maksu erdpaivana
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Kaavio 8: Maksut erdpdivéna.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimustuloksista selvidd, ettd paperilaskut maksettiin keskiméarin kolme pdivaa
nopeammin kuin sdhkopostilaskut. Jos ajatellaan yrityksen kassavirtaa ja laskutet-
tava summa olisi 100 000 euroa, ja mikdli timd summa maksetaan myohéssa,
saattaa maksun myo6hdstymisestd koitua suurikin vaikutus yritykselle. Jos kysei-
nen summa maksetaan useita pdivid myohidssé, kyse on yrityksen varoista, joita ei
voida uudelleen kéyttdd yrityksen hyvéksi. Mikéli laskutetusta summasta 73%
maksettiin keskimairin seitsemén pédivad erdpdivin jdlkeen, on kyseessd huomat-

tava summa yrityksen tuloja.

Paperilla ldahetetyt laskut maksettiin keskimddrin noin neljd paivaa erdpéiviastd ja
keskiméérin 31 prosenttia paperilaskuista maksettiin erdpdivind. Tutkimuksesta
voidaan todeta, ettd paperilaskut maksetaan nopeammin kuin séhkopostilaskut.
Vaikkakaan tutkimuksessa ero keskimdirdisten paivien valilld ei ollut merkittéva,
kun tutkittiin maksuaikoja yleisesti, voidaan todeta, ettd paperilaskut monesti

maksettiin jo jopa 10 pdivdd ennen erdpdivaa.

Tama saattaa selittyd silld, ettd postina saatu lasku maksetaan tdmén saavuttua ja
ndin myo0s yleisesti lasku maksetaan nopeammin, koska asiakkaalla on fyysinen

kopio laskusta.

Sahkopostitse laskun maksu saattaa viivistyd, koska monesti lasku saapuu sahko-
postiin jo vdhintddn 14 pdivdd ennen erdpdivdd. Tastd syystd lasku saattaa helposti

unohtua sdhkdpostiin ja ndin laskun maksu myo6héstyy.

Mikéli maksun nopeutta halutaan parantaa, mielestini hyva ja edullinen tapa olisi
ottaa kdyttoon esimerkiksi muistutus avoimesta laskusta. Se voidaan esimerkiksi
lahettdd asiakkaalle tekstiviestilld. Asiakkaalle voitaisiin esimerkiksi lahettda teks-
tiviesti kolme pdivad erdpdivéan jilkeen. Tdma antaisi maksulle riittdvisti aikaa
kirjautua laskuttajalle. Tekstiviestin sisdltd voisi olla vain kohtelias muistutus
avoimesta laskusta ja samalla voi kiittdd asiakasta jo tehdystd mahdollisesta suori-
tuksesta. Tama viesti voisi toimia hienosti kohteliaana muistutuksena asiakkaalle,

mikéli maksu on edelleen maksamatta. Viestissd voisi myos olla mukana mahdol-
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liset maksutiedot, jolloin maksun suorittaminen olisi vaivatonta ja parantaisi asia-
kassuhdetta. Moni asiakas voisi olla tyytyviinen, jos avoimesta laskusta tulisi niin
kutsuttu pehmed muistutus, ennen kuin asiakkaalle 1dhetddn maksullinen maksu-

muistutuskirje.

Jatkotutkimuksena mielesténi olisi hyvé tutkia, miksi asiakkaat suosivat paperi-
laskuja elektronisten laskutustapojen sijaan. Onko kysymys siité, ettd lasku kopio
toimitetaan fyysisesti asiakkaalle ja tdmd on helpompi muistaa. Maksetaanko
elektroninen lasku mydhemmin johtuen sdhkdpostinmédristd, jota asiakas vas-
taanottaa. Mielesténi olisi myds hyva tutkia, kuinka e-laskun kayttéonotto voisi
parantaa laskun maksua erdpdivdnd. Talloin lasku toimitetaan suoraan asiakkaan
verkkopankkiin, ja olisi hyvé tutkia kuinka e-laskun ottaminen kdyttdon voisi pa-

rantaa laskun maksua erdpdivana.
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