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Vantaa on Suomen monikulttuurisin kaupunki. Vantaalaisista 18,9 % on vieraskielisid. Neuvontaa ja
ohjausta maahanmuuttajille tarjoaa kymmenkunta yhdistystd tai jarjestod Vantaalla. Niista
seitsemédn toimii Myyrmiessid. Nidistd seitsemistd viisi on somalialaistaustaisten perustamia.
Yhdistyksilla on keskendin samankaltaista toimintaa, mutta kdytdnnon yhteisty6td yhdistysten
vélilld ei juurikaan ole ollut.

Tyon tarkoituksena oli kartoittaa Linsi-Vantaalla kotouttamisen parissa toimivien yhdistysten
keskindisen yhteistyon esteiti ja edellytyksia.

Tyon tilaaja oli Vantaan Jarjestorinki, vantaalaisten yhdistysten yhteistyoelin ja etujarjesto, joka
tukee yhdistysten toimintaedellytyksid. Sen toiminnan tarkoituksiin kuuluu syrjaytymisen
ehkdiseminen, jota toteutetaan mm. tarjoamalla maahanmuuttajille monikielista vertaisneuvontaa.

Laadullisen, toimintatutkimuksellisia elementtejd sisdltdvdn tutkimuksen tavoitteena oli saada
aikaan muutos dialogin ja osallistavien menetelmien avulla. Tietoperustana oli yhteisopedagogeille
tarked sosiaalipedagogiikka ja Paulo Freiren kisite dialogista.

Tassa opinndytetyossd kuvataan erityisesti lokakuussa 2019 jarjestettya yhteiskehittimispdivaa ja
siind kaytettyja toiminnallisia menetelmia.

Osallistavien menetelmien avulla saatiin aikaan prosessi, joka askel askeleelta johti kohti aidompaa
ja laadukkaampaa yhteistyota. Syntyi verkosto, joka viestii ja kokoontuu sddnnollisesti ja jossa
yhteisiin haasteisiin vastataan yhdessa.

Kesken tutkimusprosessia syntyi ennalta-arvaamaton koronaviruspandemiasta johtuva kriisi, joka
osaltaan vaikutti yhteistydn muotoutumiseen. Etitapaamisista tuli arkipdivdd paitsi asiakkaiden
kanssa, my0s verkoston kesken. Kriisin vaikutukset tulevat ndkym#in myos jirjestojen
rahoituksessa. Verkoston tuleekin yhdistia voimiaan vield lisdd ja pohtia, mitkd ovat ne
ydintoiminnot, jotka on siilytettivd omissa yhdistyksissd, ja mitkd ovat niitd, jotka jatkossa
toteutetaan yhdessd muiden kanssa. Paamaari — asiakkaiden kotoutuminen — tulee pitda kirkkaana
mielessa.
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Vantaa is the most multicultural town in Finland. 18.9 % of its inhabitants speak some other language
than Finnish, Swedish or Sami as their mother tongue. There are approximately ten associations or
organizations in Vantaa which offer guidance and counselling to immigrants. Seven of these operate
in Myyrmaki. Only two of those which operate in Myyrmaki was founded by somebody else than
people with Somalian backgrounds.

The purpose of the thesis was to investigate the obstacles of co-operation of these associations in order
to eliminate barriers.

This study was commissioned by Vantaa Circle of Associations which is a syndicate of NGO’s
operating in Vantaa. Its mission is to prevent marginalization and further the operational
preconditions of NGOs.

This thesis is a practice-based qualitative study. The theoretical part of the thesis discusses social
pedagogy, social dilemma and educator and philosopher Paulo Freire’s theory of dialogue.

The aim of this action research was to achieve a close collaboration with all the associations that work
on the integration of immigrants in the Myyrmaki area by using participatory, functional and co-
developing methods.

As a result of this study, a network was born. The process led step by step to mutual communication
and closer co-operation between the actors involved.

In the middle of the research process, many things changed due to the Coronavirus epidemic. All the
work of the actors including guidance and counselling had to be organized remotely. After the crisis,
the funding of all the organizations will be in crisis, too. In conclusion, the associations have to
seriously consider which parts of their activities should be maintained and which should be combined
with other actors in order to give the best support to immigrants in their integration into the Finnish
society.

Keywords: immigrants, counselling, guidance, co-developing, co-operation, associations, NGOs
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1 JOHDANTO: TYON TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa yhdistysten tuottaman maahan-
muuttajien neuvonnan yhteistyon esteita Lansi-Vantaalla. Ymmarrys niista auttaa ke-
hittimaan ruohonjuuritason yhteisty6ta. Pureutumalla yhden alueen ongelmiin saat-

taisi l0ytya keinoja lisata yhteistyon edellytyksida muuallakin.

Tyoskentelen Vantaan Jarjestorinki ry:n (myoh. Jarjestorinki) toiminnanjohtajana.
Jarjestorinki on Vantaalla toimivien yhdistysten etujarjesto ja yhteistyoelin. Sen saan-
noissa maariteltyihin toiminnan tarkoituksiin kuuluu syrjaytymisen ehkaiseminen.
Yhtenai jarjeston syrjaytymisen ehkdisemisen keinoista on jo viime vuosikymmenelta

lahtien ollut maahanmuuttajien vertaisneuvonta. (Vantaan Jarjestorinki 2019a.)

Vantaalla on Manner-Suomen kunnista eniten ulkomaalaistaustaista vaestod. 10,6
prosenttia koko maan vieraskielisesta vaestosta asuu Vantaalla. Maahanmuuttajien
osuus vaestosta Vantaalla on huomattava, lahes viidesosa, ja se kasvaa koko ajan. Koko
maan vaestosta vieraskielisten v. 2019 osuus oli 7,5 %. (Kazi & Alitolppa-Niitamo &
Kaihovaara, 2019; Parviainen 2019, 11-15; Tilastokeskus 2019; Vantaan kaupunki

2019.)

Vantaan koko vaestomaara oli 228 166 asukasta, joista 43 129 henkiloa eli 18,9 % oli
vieraskielisid. Hakunilassa vieraskielisten osuus on kaikkein suurin, 26,8 %. Toiseksi
suurin se on Koivukyldssi, 22 %. Kolmanneksi eniten vieraskielisid on Myyrméaessa,
10 869 henkiloa eli 19,2 %. Vuonna 2019 Vantaalla puhuttiin 119 eri kielta. Vantaan
puhutuimmat vieraat kielet olivat vuodenvaihteessa 2018/2019 Viro (8196), venaja
8133), arabia (3094) ja somali (2628). (Parviainen 2019, 11-15; Tilastokeskus 2019;

Vantaan kaupunki 2019.)

Vantaan muuttovoitto vuonna 2017 oli ldhes 2700 henkil64, josta vieraskielisten osuus
oli 91 prosenttia. Vuoden 2035 vaestoennusteen mukaan Vantaalla ennustetaan olevan
95 000 vieraskielista, mikd merkitsisi sita, etta vieraskielisten osuus koko viestosta

nousisi 18 prosentista 34 prosenttiin. (mt., 2019.)



VIERASKIELISEN VAESTON SIJOITTUMINEN VANTAAN SUURALUEILLA
JA PROSENTTIOSUUS KOKO VAESTOSTA VUODENVAIHTEESSA 2018/2019

Koko Vieraskieliset
viestd 43129 KORSO
228 166 18,9 % 4852 16,3%

" Aviapolis

AVIAPOLIS

2916 15,0%
Pakkala
1943=67 %

Ldhde: Tilastokeskus

Kuvio 1: Vieraskielisen vdeston sijoittuminen Vantaan suuralueilla ja prosenttiosuus koko Vantaan vdestosta
vuodenvaihteessa 2018/2019. Lihde: Tilastokeskus.

VIERASKIELISEN VAESTON OSUUS HELSINGIN SEUDULLA
ALUEITTAIN VV. 2000 - 2018
SEKA ENNUSTE VUOTEEN 2035
40,0
35,0 { -
2 300 Lo
g ”"Tf"’
§ = L ':.-"T ,-»" ——Vantaa
S 200 p":-"',.'-"" —Espoo
3 & e
P e Helsinki
g 15,0 é'
= ——Kehysalue
S 100 .
./ "’"-‘#-P
50 = e L
"1 Lahde: Helsingin seudun
vieraskielisen vaeston
0-02000 P = e ennuste 2018-2035

Kuvio 2: Vieraskielisen vdeston osuus Helsingin seudulla alueittain vuosina 2000 — 2018 sekd ennuste vuoteen
2035. Lahde: Helsingin seudun vieraskielisen vdeston ennuste 2018-2035.



Maahanmuuttajien maaran kasvaessa on oletettavaa, ettd myos heidan avun tarpeensa
kasvaa. Jarjestorinki yllapitaa talla hetkella kolmea omaa maahanmuuttajien vertais-
neuvontapistetta eri puolilla Vantaata. Lisaksi Jarjestorinki avustaa Vantaan kaupun-
kia kolmessa muussa toimipisteessa. Jarjestoringin asiakasmaaria ja niiden kasvua ku-

vataan tarkemmin kohdassa 4.4.

Jarjestoringin lisdksi maahanmuuttajien neuvontaa ja ohjausta Vantaalla toteuttavat
useat muutkin kolmannen sektorin toimijat. Useimmilla toiminnan rahoittaja on So-
siaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA, joka jakaa avustuksia Veikkauksen
tuotoilla. STEA on jo useamman vuoden ajan painottanut kumppanuuksien merki-
tysta avustuksia haettaessa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia yhteistoimin-
nan edellytyksia maahanmuuttajien ohjausta ja neuvontaa antavissa pienehkoissa jar-
jestoissa ja yhdistyksissa Lansi-Vantaalla. Syy nainkin pienen maantieteellisen alueen
valitsemiseen oli se, ettd olen havainnut Myyrmaen alueella toimivien eri neuvontata-
hojen kaytannon yhteistyossa puutteita, vaikka hallintotasolla yhteisty6 sujuu hyvassa
yhteisymmarryksessa niin Vantaan kaupungin kuin eri yhdistystenkin vililla. Toinen
syy oli se, etta Myyrmaessa yhden neliokilometrin alueella toimii yllaittavan monta sa-
mojen asioiden aarella olevaa yhdistysta, mika tuntui minusta melko jarjettomalta.
Halusin kartoittaa yhteistyon esteita ja oppia ymmartdmaéan niita, jotta saisin eri neu-
vontaa ja ohjausta tarjoavat yhdistykset tekemain yhteisty6ta myos ruohonjuurita-
solla. Oletan, etta jotkin yhteistyon ongelmat eivat ole vain lansivantaalainen ilmio,
vaan etta samankaltaisiin yhteistyon esteisiin tormataan muuallakin. Pureutumalla
yhden alueen ongelmiin saattaisi l10ytya keinoja lisata yhteistyon edellytyksia muualla-
kin.

Opinnaytetyoni sisaltaa toimintatutkimuksellisia elementteja. Osallistavan tutkimuk-
sen tavoitteena on ratkaista yhdessa kaytannon ongelmia ja saada aikaan jokin muu-
tos. Toiminnallisten menetelmien avulla on mahdollista saavuttaa aito dialogi, jonka
avulla muodostuu yhteinen ongelmanratkaisu. Pohdin toimintatutkimusta kappa-
leessa 3.3. Kaytin tutkimusaineistona tyopajan tuotoksia ja Jarjestoringin oman neu-

vonnan tilastoja.

Prosessin aikana havaitsin myos Vantaan Jarjestoringin omassa vertaisneuvontatoi-
minnassa kehitettavaa. Rajasin oman toiminnan kehittamisen kuitenkin opinnayte-

tyoni ulkopuolelle.



2  TYON TILAAJA VANTAAN JARJESTORINKI RY

Vantaan Jarjestorinki on v. 1999 perustettu Vantaalla toimivien yhdistysten jarjesto,
joka toimii yhdistysten yhteistyoelimena ja etujarjestoja. Sen tehtivana on ehkaista
syrjaytymista, edistaa tyollistymisen yleisia edellytyksia ja tukea yhdistysten toiminta-
edellytyksia mm. yllapitamalla kansalaistoiminnan keskusta, joka tarjoaa maksutonta
toimintatilaa yhdistyksille ja yhteisoille. Vantaan Jarjestorinkiin kuuluu nykyaan 70
jasenyhdistysta, joiden joukossa on harrastusyhdistyksia, hyvinvointi-, sosiaali- ja ter-
veysalan yhdistyksia, kulttuuriyhdistyksia, liikuntaseuroja, maahanmuuttajien yhdis-
tyksid, tyottomien ja tyonhakijoiden yhdistyksid ja ymparistoyhdistyksia. Jasenisto
edustaa siis kattavasti koko yhdistyskentin kirjoa. Jarjestorinki oli tiettavasti ensim-
mainen suomalainen jarjesto, joka kokosi yhteen kaikkien alojen yhdistyksia. Aiemmin
oli yleista, ettd yhdistykset muodostivat yhteenliittymia samojen alojen toimijoista.
Tallaisia perinteisid yhteenliittymia ovat mm. nuoriso- ja varhaisnuorisojirjestojen,
sosiaali- ja terveysalan yhdistysten seka liikuntaseurojen liitot. Jarjestorinki syntyi
hiukan eri tavalla kuin edella mainitut, silla sen perustaminen ei lahtenyt yhdistysken-
tan tarpeista, vaan aloitteen tekijana oli Vantaan kaupunki. (Ahonen, Ahlstrom &

Paasukene 2014, 10—11.)

Yhdistyksen perustamisen ideanikkareina toimivat Vantaan kaupungin tyollisyyspal-
veluiden tyontekijat. Taustalla oli 1990-luvun lama ja siitd johtunut ty6ttomyys seka
silloisen Tasavallan presidentti Martti Ahtisaaren ajatus siita, etta jarjestojen pitaa
osallistua tyollisyystalkoisiin. Presidentti Ahtisaari myotaili tassa yhdysvaltalaista ta-
loustieteilijaa ja kansainvalisen kaupan asiantuntijaa Jeremy Rifkinia ja taman kirjoit-
tamaa teosta Tyon loppu (The end of the Work, 1995), jonka mukaan maailmantalous
oli kiymassa tyon luonnetta koskevaa perustavanlaatuista muutosta. Tyopaikat tulisi-
vat pitkalti katoamaan. Ilman tyota jaaville Rifkin suositteli kolmatta sektoria, vapaa-
ehtoistyota erilaisissa hyvantekevaisyysjarjestoissa. Rifkinin mukaan automaation ai-
kaansaama kehitys voitaisiin nihda myos siunauksellisena vapautumisena monotoni-
sista ja raskaista toista. Thmisille jaisi aikaa ja mahdollisuuksia hyvin toimivan ja inhi-
millisen kansalaisyhteiskunnan luomiseen. (Ahonen 2013; Ahonen, Ahlstrom &

Paasukene 2014, 186-189; Paidsukene 2014, 5; Vantaan Jarjestorinki 2019a)

Kun kunnat joutuivat etsimian erilaisia tapoja vastata tyottomyyden haasteeseen,

Vantaalla lahdettiin miettimaan Ahtisaaren ajatusta ja todettiin, ettd jotakin tulisi
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tehda toisin kuin ennen. Pohdittiin, miten valtion ja kunnan tyo6llistimistuet voitaisiin
kanavoida jarkevalla tavalla. Vantaan kaupunki teetti tutkimuksen siita, kuinka paljon
kolmannen sektorin toimijoita Vantaalla on, ja millaisia tarpeita nailla on. Huhti-
kuussa 1998 syntyi Vantaan kaupungin kolmannen sektorin tyollistimishanke, joka
johti Vantaan Tyoringin perustamiseen syyskuussa 1999. Se rekisteroitiin seuraavana
vuonna, ja hiukan myohemmin nimeksi vaihtui Vantaan Jarjestorinki. Yhdistys perus-
tettiin siis Vantaan kaupungin aloitteesta vantaalaisyhdistysten yhteistyoelimeksi ja
pitkaaikaistyottomien tyollistamiseksi. Sen saantoihin kirjattiin yhdistyksen tarkoi-
tukseksi syrjaytymisen ehkiiseminen ja tyollisyyden edistiminen, ja ensimmaisten
vuosien ajan sen tarkein ja lahes ainoa tehtava olikin pitkaaikaistyottomien koulutta-
minen jarjestokentan tehtaviin yhdessa Helsingin Yliopiston Vantaan tiydennyskou-
lutuslaitoksen (nyk. Palmenia) kanssa. 12:n opintoviikon mittaisia tyovoimapoliittisia
kursseja jarjestettiin Vantaalla vuoteen 2009 saakka. Vantaalaiset yhdistykset osallis-
tuivat tdhan tarjoamalla tyossaoppimispaikkoja koulutettaville. (Ahlstrom 2001, 2;

Ahonen 2011, 57; Ahonen, Ahlstrom & Paasukene 2014, 186-189; Paisukene 2014, 2.)

2.1 Toiminta monimuotoistuu ja maahanmuuttajien neuvonta aloitetaan

Vuosituhannen alkupuolella toiminta monimuotoistui. Jarjestorinki toimi linkkina
kaupungin ja yhdistysten vililla, ja kaupungin kanssa toteutettiin yhteisia hankkeita
mm. Eteld-Suomen laaninhallituksen tuella. Tama oli tarkeaa, koska Raha-automaat-
tiyhdistys RAY ei myontanyt tuolloin avustuksia muille kuin puhtaasti sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestoille, mita Jarjestorinki ei monialayhdistyksena ollut. Lopulta Jarjes-
torinki paasi kuitenkin RAY:n tuen piiriin, kun avustusta haettiin vapaaehtoistoimin-
nan tiedotuksen kehittimiseen. Hankkeessa syntyi Vantaalla.info -jarjestoportaali,
joka toimi vuosien ajan ainoana jarjestojen yhteisena tiedotuskanavana Vantaalla. Sii-
hen aikaan ei jarjestoilla eika varsinkaan paikallisyhdistyksilla ollut viela juuri lain-

kaan omia internetsivuja, eivatka hakukoneet olleet viela kovin kehittyneita.

Koulutustoiminnasta oli saatu kokemusta Palmenia-yhteistyossa, ja Jarjestorinki oli
alkanut toteuttaa myos omia, lyhytkestoisia koulutuksia yhdistyksille. Niinpa olikin
luontevaa, ettd seuraavissa hankkeissa ryhdyttiin antamaan koulutusta maahanmuut-
tajien yhdistyksille. Talla tahdattiin maahanmuuttajataustaisten syrjaytymisen eh-

kaisyyn. Monirinki-hankkeessa (2006—2008, rahoittajat European Refugee Fund ERF



11

ja Vantaan kaupunki) yhdistyksia koulutettiin tuottamaan kotouttamispalveluita osto-
palveluna kaupungille. Hankkeessa syntyivat Jarjestoringin ensimmaiset maahan-
muuttajien neuvontapisteet. Niissa eri maahanmuuttajien yhdistysten jasenia koulu-
tettiin yhteistyossd ammattiopisto Omnian kanssa, ja ndma koulutetut paivystivit
muutaman tunnin viikossa antamassa omakielistd vertaisapua maahanmuuttajille
mm. viranomaisasioinnissa. Paivystajat tekivat vapaaehtoisty6td, mutta heidan tyos-
taan maksettiin palkkio heidan omille yhdistyksilleen. RAY:n tuella toteutetussa Maa-
ilmanpyora-hankkeessa (2008—2014) yhdistyksia opetettiin suunnittelemaan ja tuot-
tamaan tapahtumia ja hakemaan avustuksia. Niitd koulutettiin myos toimimaan suo-
malaisen yhdistyskaytannon ja yhdistyslain mukaisesti, ja taloudenhoidon peruskurs-
seja jarjestettiin useita. Maailmanpyora-hankkeen aikana maahanmuuttajien neuvon-
tatoimintaa jatkettiin ja kehitettiin, ja ensimmainen osa-aikainen neuvoja kyettiin
palkkaamaan hankkeeseen. Hanke sai jatkoaikaa, ja projektityontekijoiden lisaksi
neuvojiksi palkattiin palkkatuen turvin myos muita osa-aikaisia henkil6ita Jarjestorin-

gin neuvontapisteeseen Myyrmaikeen.

Maailmanpyora-hankkeen rahoitus oli matkan varrella muuttunut RAY:n projek-
tiavustuksesta (C) kohdennetuksi toiminta-avustukseksi (Ak). Hankkeessa aloitettu
toiminta yhdistettiin v. 2015 RAY:n ehdotuksesta toisen Ak-kohteen, Viola-hankkeen
kanssa yhdeksi kokonaisuudeksi. Jarjestorinki oli kaupungin toimeksiannosta ottanut
huolehtiakseen Vapaaehtoistalo Violasta ja sen toiminnasta v. 2013. Myos Violaan oli
perustettu maahanmuuttajien neuvontapiste, joka oli kiytannossa yksi pieni huone
Violan eteisessd. Rakennus, jossa Vapaaehtoistalo Viola sijaitsi, purettiin uudisraken-
tamisen tieltd. Violan tilalle perustettiin Kansalaistoiminnan keskus Leinikki aiempaa
suurempiin tiloihin. Myos neuvontapiste sai enemman tilaa, mika oli helpotus, silla
vuonna 2015 Suomeen alkoi saapua turvapaikanhakijoita paljon entista suuremmassa
mittakaavassa. Maahanmuuttajien neuvonnasta oli tullut merkittava osa Jarjestorin-

gin perustoimintaa. Neuvontatoimintaa kuvataan laajemmin luvussa 4.

Kansalaistoiminnan keskus Leinikissd on maahanmuuttajien neuvontapisteen lisdksi
erilaisia tiloja yhdistysten toimintaa, kuten kokouksia, koulutuksia, tapahtumia ja ver-
taistoimintaa varten. Vantaan Jarjestoringin palveluksessa on 20 tyontekijaa, joista
miltei kaikki ovat kuitenkin osa-aikaisia. Lisaksi kansalaistoiminnan keskus tarjoaa
paikkoja tyokokeilijoille, kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille ja ty6- ja opiskelija-

harjoittelijoille.
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Vantaan Jarjestoringin toimintaa rahoittavat Vantaan kaupunki ja Sosiaali- ja terveys-

jarjestojen avustuskeskus STEA.

3  FREIREN JALJILLA

3.1 Sosiaalipedagogiikka

Nyky-yhteiskunnassa suorittaminen, tehokkuus ja itsekeskeisyys ovat nousseet mo-
nille tirkeammiksi kuin ihmisten kohtaaminen ja yhteisollisyys. Sosiaalipedagogiikan
tavoite on kulkea kohti inhimillisempaa yhteiskuntaa. Tahan nojaa myos Vantaan Jar-
jestoringin arvopohja. Yhdistyksen saantoihin on Kkirjattu sen tarkoitukseksi muun
muassa syrjaytymisen ehkidiseminen, ja Jarjestorinki toimii monin tavoin inhimilli-
semman yhteiskunnan saavuttamiseksi. Sosiaalipedagogiikassa tarkastellaan ihmisen
kasvua sosiaalisena ilmiona, prosesseja, joissa ihmiset kasvavat yhteisojen ja yhteis-
kunnan jaseniksi. Sosiaalipedagogiikka voidaan maaritella kolmiosaiseksi toimintajar-
jestelmaksi. Tieteenalana se yhdistda kasvatustieteitad ja yhteiskuntatieteita. Kaytan-
non tyoalana se voi olla sosiaalista tyota, joka korostaa kasvatuksen kysymyksia tai so-
siaalisen kasvun tukemista painottavaa kasvatustyota. (Nivala & Ryynanen 2019, 5—

15; Sosiaalipedagogiikka 2020.)

Keskeinen periaate sosiaalipedagogisessa ajattelussa on ihmisen niakeminen toimi-
jana, jolla on kyky, tahto ja mahdollisuus tehdi valintoja, ja joka toiminnassaan kayt-
taa valintojensa kautta vapauttaan. Toimijuus ymmarretaan sosiaalipedagogiikassa
erityisesti yhteisollisyyden nakokulmasta. Filosofi Hannah Arendtin (1906—-1975) toi-
minnan teoria toi toimijuuden ymmartamiseen nakokulmat intersubjektiivisuudesta
eli ihmisten valisyydestd, ihmisen moninaisuuden tarkeydesta ja siita, ettd toiminta
vaatii, yllapitaa ja rakentaa vapaata julkista tilaa. Arendtin teoriassa toiminta (action)
tarvitsee ja edellyttia toisia ihmisid. Eldma ilman muiden kanssa tehtavaa toimintaa
ei ole inhimillista, koska sita ei eleta muiden kanssa. Toiminta tarvitsee myos julkisen
tilan, jotta toiminnan vaatima vapaus toteutuisi. Toiminta ei ole vain keino saavuttaa
jokin padmadara, vaan se on itseisarvoista. Arendtin mukaan se, miten ihminen toimii,
madarittda ihmisena olemista. Han rinnastaa toiminnan tilanteeseen, jossa maailmaan
syntyy jotakin uutta, jossa tulee esiin meissid jokaisessa piilevd ainutlaatuisuus.

Arendtin mukaan toiminta vaatii puhetta, mutta sen lisiksi my6s moninaisuutta.
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Kaikki olemme erilaisia, ja jokaisen yksilollisyys mahdollistaa toiminnan ja tekee siita

mielekasta. (Nivala & Ryynanen 2019, 95—-96.)

Moninaisuus nakyy hyvin Kansalaistoiminnan keskus Leinikissa, jossa kokoontuu
saannollisesti viitisenkymmenta erilaista yhdistysta ja yhteisoa. Siella, kuten asukas-
tila Myyringissakin, neuvontapisteen odotustilat sijoittuvat siten, ettd neuvojalle vuo-
roaan odottavat maahanmuuttajat joutuvat vakisinkin kontaktiin muiden tiloissa kay-

vien kanssa. Leinikissa myos eri yhteisot kohtaavat omien jasentensa lisaksi toisiaan.

Sosiaalipedagogisessa maarittelyssa toimijuudesta kaytetaan myos brasilialaissyntyi-
sen kasvatusteoreetikko Paulo Freiren (1921-1997) subjekti-kasitetta, joka tarkoittaa
kuta kuinkin samaa kuin Arendtin toimijuus. Freirea pidetdaan yhteni sosiaalipedago-
giikan suurista ajattelijoista, ja freirelaisyydessa sitoudutaan toisenlaisen maailman
rakentamiseen (mt., 81). Freiren mukaan ihmisen elamaa maarittavat samaan aikaan
seka subjektiivisuus ettd objektiivisuus. Dialektisen toimijuuden ymmarryksessa kes-
keista on ajatus, jonka mukaan ihminen voi tietoisena toimijana eli subjektina vaikut-
taa vallitsevaan todellisuuteen. Freireldisessa ihmiskuvassa ihmiselld on perustavan-
laatuinen kutsumus olla subjekti. Subjektiuden ldhtokohta on kiinnittya niihin toimin-
tamalleihin, jotka ovat edellytyksia sujuvalle yhteiselamalle. Se vaatii myos kriittisten
valmiuksien kehittymista, jotta ihminen voi tehda valintoja ja muuttaa ymparoivaa to-
dellisuutta. Jos ihminen ei saa tehda valintoja itse, vaan alistuu ulkopuolelta annetta-
viin ehtoihin, han ei ole subjekti vaan objekti, kohde. Subjektiuden on mahdollista ke-
hittya vain sellaisessa vuorovaikutuksessa, jossa haneen suhtaudutaan subjektina eika

objektina. (mt., 98—99.)

Freiren kisite dialogi kuvaa tasavertaista suhdetta, jonka osapuolet opettelevat yh-
dessa tuntemaan toisiaan ja maailmaa. Dialogissa tasavertainen suhde synnyttaa kes-
kinaista luottamusta. Dialogi on vuorovaikutusta, ja dialogiseen suhteeseen asettumi-
nen vaatii ihmiselta rakkautta, noyryytta, uskoa, toivoa ja luottamusta. Freire tarkoit-
taa rakkaudella tdssd romanttisen rakkauden sijaan omistautumista toisille ihmisille
jarohkeutta kohdata dialogin vaatimukset. NOyryys on sen ymmartamista, etta kukaan
kohtaamisessa ei tiedd kaikkea, mutta ei myoskaan ole taysin tietimaton. Usko ja toivo
liittyvat siihen, etta keskenerdinen voi kasvaa ja kehittya. Ilman toivoa muutoksesta
ihminen uskoisi, etta tulevaisuuteen ei voi vaikuttaa, koska se on ennalta maaratty.

Toivon tulisi kuitenkin perustua realismiin unelmoinnin sijasta. (mt., 113-115.)
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Dialogi esitetdan usein ihmisten vilisten suhteiden laatua kuvaavana kasitteena.

Freirelle se on kuitenkin ennen kaikkea tapa toimia maailmassa ja muuttaa sita. (mt.,
114.)

Lahdin tutkimaan lansivantaalaisten yhdistysten yhteistyoverkoston luomista freire-
laisella otteella. Pyrkimykseni oli kdynnistaa prosessi, jossa syntyy muutokseen joh-

tava dialogi.

3.2 Sosiaalinen dilemma

Sosiaaliset dilemmat ovat tilanteita, joissa yksilot toimivat itsekkaasti tavoitellessaan
mahdollisimman suurta henkilokohtaista hyotya. Jos kaikki ryhman jasenet toimivat
nain, lopputulos on kuitenkin kaikkien kannalta huonompi. Kollektiivisessa ansassa
yksilon itsekas kayttaytyminen on vahingollista koko yhteisolle. Sosiaalisia dilemmoja
esiintyy usein tyoelamaissa ja organisaatioissa — kollektiivinen ansa pulpahti esiin
myos tassa prosessissa. Siksi on hyva tiedostaa ne tekijat, jotka vihentavat itsekasta
kilpailukayttaytymista ja lisdavat yhteistyotd. Tutkimuksissa tunnistettuja tekijoita
ovat vastavuoroisuus, viestintd ja henkilokohtainen suuntautuminen yhteistychon.

(Pennington 2005, 99—101.)

Vastavuoroisuus toteutuu, kun yksilo kohtelee muita siten kuin toivoisi itsedan koh-
deltavan. Miten ihmisii voidaan rohkaista tahan? Jorgenson & Papciak (1981) ovat
osoittaneet, etta tietoisuus sosiaalisesta dilemmasta lisda yhteisty6tid. Pienryhma on
ollut valmiimpi yhteistyohon, kun se on keskustelussaan ennen paatoksentekoa kasi-
tellyt sosiaalista dilemmaa. De Dreun & McCuskerin (1997) mukaan ihmisilla on indi-
vidualistinen, kilpailullinen tai yhteistoiminnallinen suuntautumistapa sosiaaliseen
dilemmaan. Individualistisesti suuntautuvaa luonnehtii oman hyédyn maksimointi, ja
kilpailullisesti suuntautuvaa voitontahto ja suoriutuminen muita paremmin. Molem-
mat tavat ovat ryhmille vahingollisia. Naita suuntautumistapoja voitaisiin valttaa, kun
tehtavaa lahestyttaisiin kielteisen sijasta myonteisesti. Pennington toteaa, etta ryhman
jasenten vilinen viestinta voi lisdta yhteistoimintaa, mutta se ei tapahdu itsestdan sel-
vasti, vaan vaatii yksiloiden henkilokohtaista sitoutumista ja muiden vakuuttamista

ndiden sitoutumisesta. (mt.,101)
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Kartoittaessani yhteistyon esteitd tormasin sosiaaliseen dilemmaan. Alaluvussa 6.5
kuvatussa yhteiskehittamistyopajassa keskusteluun nostettiin keskinainen kilpailu.

Sen tunnistaminen ja tunnustaminen vei askeleen lahemmas yhteistyota.

3.3 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus (action research, action science) on yksi itseohjautuvista eli osallis-
tavista toiminnan kehittimismenetelmisti, joille tunnusomaista on se, ettd toimiva
ryhma lahtee itse suunnittelemaan ja toteuttamaan kehittimishanketta sen sijasta,
etta kasky hankkeen toteuttamiselle tulisi johdolta. Mukana oleva tutkija on lahinna
avustajan roolissa, silla tavoitteena on saada ryhmi ottamaan ohjat omiin kisiinsa.
Tutkija tarjoaa tahan tyovilineet. Osallistavan tutkimuksen tavoitteena on ratkaista
yhdessa kaytannon ongelmia ja saada aikaan jokin muutos. Toimintatutkimus kuuluu
kvalitatiivisiin eli laadullisiin tutkimusmenetelmiin, mutta siina on mahdollista hyo-
dyntda myos kvantitatiivisia eli maarallisid menetelmii. (Ojasalo & Moilanen & Rita-

lahti 2018, 58—-61; Virtuaaliyliopisto 2019.)

Toimintatutkimuksen kisitteen toi esille jo 1940-luvulla amerikkalainen sosiaalipsy-
kologi Kurt Lewin. Eras merkittivimmista lahestymistavoista toimintatutkimukselle
on Deakinin yliopistossa Australiassa syntynyt koulukunta, joka nakee toimintatutki-
muksen yhteiskuntaa muuttavana kriittisena voimana. Sen lahestymistavassa koros-
tuvat ihmisen vapautumisen (emancipation), valtautumisen (empowerment) ja osal-
listumisen (participary action research) ideat, ja se painottaa prosessin demokraatti-

suutta ja yhteisollisyytta. (Aaltola & Valli 2001,173—-174.)

Osallistavien kehittamismenetelmien etuna on, etta ryhman yhdessa loytama ratkaisu
on usein parempi kuin ulkopuolisen tukijan aikaansaama. Ryhman jasenet tiedostavat
toimintansa haasteet huomattavasti paremmin kuin kukaan muu. Yhteisissa keskuste-
luissa saadaan esille osallistujien hiljainen tieto, ammattitaito ja kokemus, jota he eivat
ehka osaisi sanoittaa tutkijalle. Talloin kehittamistyon nakokulma laajenee. Ratkaisu,
jonka ryhma itse 16ytaa, on myos mieluisampi ja motivoivampi kuin ulkopuolisen tar-
joama. Se myos toteutuu todennakoisemmin, sillda mukana kehittamistyossa olleet si-

toutuvat siihen. (Virtuaaliyliopisto 2019; Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2018,59-61.)
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Yksi lahtokohta toimintatutkimuksessa on reflektiivinen ajattelu, jonka avulla pyritaan
nakemaan toiminta uudella tavalla, jotta sitd voidaan kehittda. Lewin toi esiin ajatuk-
sen reflektiivisesta kehasti, jossa toiminta, havainnointi, reflektointi ja toiminnan
suunnittelu uudelleen seuraavat toisiaan. Kun naiita sykleja asetetaan perakkain, ke-
hastd syntyy ajassa eteneva spiraali. Spiraalimallia on kuitenkin arvosteltu siita, etta
tutkija saattaa seurata mallia kaavamaisesti ja keskittyd pohtimaan, tekeeko han tut-
kimustaan metodillisesti oikein sen sijasta, etta kehittaisi toimintaa. (Aaltola & Valli
2001, 177—178.) Tama opinnaytetyo ei olekaan metodologisessa mielessa puhdas toi-

mintatutkimus, silli en ole seurannut mallia orjallisesti.

TOIMINTATUKIMUKSEN

SPIRAALIMAINEN /
ETENEMINEN
e

suunnitelma

Arvioi, ’
reflektoi e m
/ \\ reflektoi \j/ Lol
d \
Havainnoi \Q Suunnittele \ /
R‘ ’.r
Toteuta Mukaeltu Ojasalo ym. Toimintatutkimuksen spiraalimainen
eteneminen 2018,60

Kuvio 3: Toimintatutkimuksen spiraalimainen eteneminen. Mukaeltu Ojasalo ym., 2018, 60.

Yleisesti kaytetty menetelma toimintatutkimuksessa on diskurssi, toimijoiden yhteiset
keskustelut, jotka jatkuvat kehittamisprosessissa vaiheesta toiseen. Edellinen keskus-
telu luo aina pohjaa seuraavalle. Tutkijan tehtavana on dokumentoida osallistujien na-

kemyksia ja keskustelujen aikana asetettuja tavoitteita. (Ojasalo ym., 2018, 62.)

Toimintatutkimuksessa lahestytaan ongelmaa olemalla kiinnostuneita siitd, miten asi-
oiden pitiisi olla, eika pelkastdian siitd, miten ne nyt ovat. Tavoitteena on siis muutos,
jossa seka tutkija etta tutkittavat ovat aktiivisina toimijoina ja tekevat yhteistyota sen

aikaansaamiseksi. Toimintatutkimusta tehdessa on hyva ottaa huomioon, etta muutos
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saattaa jadda tapahtumatta tai ettd muutos onkin aivan toisenlainen kuin mita proses-

sin alussa on tavoiteltu. (Ojasalo ym., 2018, 58—-59.)

Toimintatutkimus ei oikeastaan ole varsinainen tutkimusmenetelma vaan lahestymis-
tapa, joka osallistaa yksiloit4, ja jossa kuullaan eri toimijoita. Siina toiminnan tutkimi-
sen paamaarana on toiminnan kehittiminen. Toimintatutkimuksessa lisataan yhteiso-
jen yhteenkuuluvaisuuden tunnetta tavoiteltujen arvojen ja paamaarien hyvaksi. Se

on siis aina myos sosiaalipedagogista tyota.

4 MAAHANMUUTTAJANEUVONTA ON KOTOUTUMISEN TUKEMISTA

4.1 Mita kotoutuminen ja kotouttaminen ovat?

Kotouttamisella tarkoitetaan maahanmuuttajien sopeuttamista toimimiseen uuden
kotimaansa yhteiskunnassa. Sen tarkoituksena on luoda maahanmuuttajille mahdol-
lisimman nopeasti kansalaisuuden vaatimat valmiudet. Kotouttaminen sisaltda mm.
kielen opetusta ja aktiivisia tyollistimistoimia, joita valtiovalta toteuttaa. Maahan-
muuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos han on ty6ton tyonhakija tai
muun kuin tilapdisen toimeentulotuen saaja. Laki kotoutumisen edistamisesta maarit-
telee kotoutumisen maaraaikaiseksi prosessiksi. Kotoutumissuunnitelma on tehtava
kolmen vuoden kuluessa ensimmaisen oleskeluluvan myontamisesta. Ensimmainen
kotoutumissuunnitelma laaditaan korkeintaan vuodeksi. Kotoutumissuunnitelman
kesto maaraytyy maahanmuuttajan omien tyo- ja koulutushistorian ja hianelle suunni-
teltujen kotouttamistoimenpiteiden perusteella. Enimmaisaika on kuitenkin vain
kolme vuotta siita lahtien, kun ensimmainen kotoutumissuunnitelma on allekirjoi-
tettu. Yhteiskuntaan sopeutuminen ja uuden kielen oppiminen kestavat tosielamassa
kuitenkin useimmiten huomattavasti pidempéaan. Joistakin kulttuureista saapuneilla
se on vaikeampaa kuin toisilla. R3 Maahanmuuttajanuorten tuki ry:n perustajan ja toi-
minnanjohtajan Said Hassanin mukaan monet sellaisetkaan somalialaismiehet, jotka
ovat asuneet Suomessa vuosikausia, eivat ole kotoutuneet. "He ovat fyysisesti taalla,
mutta kuitenkin he ovat edelleen Somaliassa. He vievat aamulla lapset kouluun. Sitten
he menevit tietokoneelle ja ovat saman tien takaisin Somaliassa.” Samaa mieltd on
yhdistyksen toinen perustajajasen, Vantaan kaupunginvaltuutettu Aadan Ibrahim.

“Tietokoneella he seuraavat tarkasti Somalian uutisia. Jos he lahtevit kotoa, he mene-
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vat kahvilaan istumaan yhdessa muiden somalialaismiesten kanssa ja puhuvat Soma-
lian politiikasta.” (Hassan 2019; Ibrahim 2019; Kotouttaminen.fi 2020; Laki kotoutu-

misen edistamisesta 2010.)

Kotouttamissuunnitelman jalkeisessa kotoutumisessa jarjestojen rooli on hyvin tar-
ked. Useimmat kotouttamista tukevat jarjestot saavat Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskuksen STEA:n myontamaa avustusta. Avustuksia ei kuitenkaan saa kayt-
taa sellaisiin toimintoihin, jotka joko lakisaateisesti tai muuten kuuluvat valtion, kun-

nan tai uskonnollisten yhdyskuntien jarjestamisvastuuseen (STEA 2017).

4.2 Vertaistuki maahanmuuttajien neuvonnassa

Kolmannella sektorilla toteutetaan neuvontaa ja ohjausta maahanmuuttajille monin
eri tavoin. Esimerkiksi Turussa maahanmuuttajien neuvontaa on jo vuosien ajan to-
teuttanut Infotori-hankkeessa Sondip — Varsinais-Suomen monikulttuuristen yhdis-
tysten liitto ry ostopalveluna Turun kaupungille (Sondip 2019). Neuvontatoimintaa on
myoOs erilaisissa vertaisryhmissi. Vertaistukea antavat voivat olla seka vapaaehtoisia
ettd palkattuja tyontekijoitd. Suomen Pakolaisavulla oli vuosina 2003—2005 pakolais-
taustaisille maahanmuuttajille suunnattu Tukena-hanke. Sen tavoitteena oli maahan-
muuttajien omien sosiaalisten tukiverkostojen vahvistaminen ja maahanmuuttajien
ohjaaminen tarvittaessa suomalaisten vertaistukiryhmien toimintaan. Hankkeessa oli
omakielisia vertaisryhmi4, joita ohjasivat tehtavaan koulutetut, palkatut vertaistukioh-
jaajat, joilla itsellaan oli maahanmuuttajatausta. Hankkeella oli oma vertaistuen malli,
jossa keskityttiin erityisesti arkielaman tilanteisiin. Vertaistukea annettiin 4—8 hengen
omakielisissa ryhmissa, joita oli kolmen vuoden aikana kaikkiaan 118. Ne olivat mata-
lan kynnyksen toimintaa, ja niissa kisiteltiin asioita, jotka liittyivat ihmisten omiin ko-
kemuksiin. Vaikka ryhmat toimivat ryhmaldisten omilla didinkielilld, niissa kannus-
tettiin opiskelemaan suomea. Ryhmalaiset tutustutettiin omien asuinalueidensa erilai-
siin palveluihin, kuten nuoriso- ja palvelutaloihin. Ryhmiin osallistumisen kynnysta
madallettiin jarjestamalla lastenhoito ja pitamalla ryhmien kokoontumiset silla alu-

eella, missd kohderyhma asui. (Rustanius & Joensuu 2005, 4; mt., 13.)

Helsingin Yliopiston sosiaalityon professori Marianne Nylund toteaa Voimaa vertais-
tuesta -julkaisussa, etta maarityksia, malleja ja muotoja vertaistuelle on useita. Ver-

taistukea voi antaa ja saada usealla eri tavalla ja eri muodoissa — kahden henkil6n va-
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lilla, ryhmassa tai verkostossa. Tukena-hankkeen yhteydessa Nylund maarittelee ver-
taistuen samantyyppisessa elamantilanteessa olevien haluksi jakaa tietoa ja kokemuk-
sia ilmapiirissa, jossa kunnioitetaan toisiaan. Hinen mukaansa vertaisryhmat koetaan
tutkitusti tiarkeiksi siksi, ettd ne antavat mahdollisuuden jakaa henkilokohtaisia koke-
muksia samanhenkisten ihmisten seurassa ja samalla kokea osallisuutta ja yhteenkuu-

luvaisuutta. (Nylund 2005, 26).

Tukena-projektin arvioinnin suorittaneen Tiina Palonen-Roihupalon mukaan pro-
jekti saavutti kohderyhmansa ja tuki sen toimintoihin osallistuneiden maahanmuutta-
jien selviytymista arjessa. Palonen-Roihupalo vertaa hanketta Pakolaisavun aikaisem-
paan vertaistukihankkeeseen, jossa toiminta oli kokonaan vapaaehtoistyota. Hanen
arvionsa mukaan Tukena-hankkeessa onnistuttiin sitouttamaan ja motivoimaan pal-
katut vertaisohjaajat edellisen hankkeen vapaaehtoisia paremmin siitd huolimatta,
ettd Tukena-hankkeen vertaisohjaajien palkallinen ty6aika oli vain muutaman tunnin

viikossa. (Palonen-Roihupalo 2005, 28.)

4.3 Jarjestdjen merkitys kotouttamisessa

Vantaan kaupunki toteuttaa maahanmuuttajien lakisaateiseen kotouttamiseen kuulu-
via palveluita. Virkamiehet eivat kuitenkaan ehdi eivatka voi auttaa muissa kuin heille
suoraan kuuluvissa tehtavissi. Monilla maahan muuttaneilla on puutteellinen tai jopa
hyvin heikko suomen kielen taito, jonka vuoksi esimerkiksi erilaisten lomakkeiden ym-
martaminen ja tayttaminen on hankalaa tai l1ahes mahdotonta. Se vaikeuttaa mm. tyo-
tai opiskelupaikan tai asunnon hakemista. Tassa apuun tulevat erilaisten jarjestojen

tarjoamat maahanmuuttajille tarkoitetut neuvontapalvelut.

Abdulrahman Abdi Rage, Tien Phuong Nguyen ja Sauli Puukari toteavat artikkelissaan
Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyd maahanmuuttajajirjestoissa (2013, 319),
ettd maahanmuuttajien yhdistykset tukevat merkittavasti omien jasentensa kotoutu-
mista. Yhdistykset auttavat uusia maahanmuuttajia ja avaavat myos suomalaisille
oman lahtomaansa kulttuurin merkitysta. Useissa maahanmuuttajien yhdistyksissa
annetaan neuvontaa hiljattain maahan muuttaneille. T4llaisella neuvonnalla on erityi-
sen suuri merkitys maahan tulon alkuvaiheessa. Sosiaali- ja terveystoimen, oppilaitos-
ten ja muiden organisaatioiden nakokulmasta jarjestot tarjoavat mahdollisuuden pit-
kajanteisen yhteistyon rakentamiseen maahanmuuttajien kotouttamisessa ja heidan

osallistamisessaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Jarjestojen neuvojat ja ohjaajat voivat
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olla kulttuuritulkkeja ja toimia myos valittdjina ja sovittelijana joissakin ongelmatilan-
teissa. Monissa jarjestoissa on sangen monipuolista kotoutumisen tukemista. Viran-
omaisten ja jarjestojen vilille on tullut monenlaisia yhteistyon muotoja, joiden avulla
virallisen kotouttamisjarjestelman rinnalle on syntynyt arvokkaita tapoja maahan-
muuttajien yhteiskuntaan integroitumisen vahvistamiseen. (Rage, Nguyen & Puukari

2013, 319.)

Ragen, Nguyenin ja Puukarin (2013) arvion mukaan maahanmuuttajajarjestojen tar-
joama apu voi olla korvaamattoman arvokas ohjattavan oman kulttuurin huomioon
ottamisessa ja tukiverkostojen hyodyntamisessa. Siksi eri viranomais- ja muut tahot
hyotyvat merkittavasti yhteistyosta maahanmuuttajien ja maahanmuuttajatyota teke-

vien jarjestojen kanssa. (mt., 320.)

4.4 Vantaan Jarjestoringin merkitys kotoutumisen tukemisessa

Maahanmuuttajien kotouttamisen tukeminen on Suomeen muuttaneiden syrjaytymi-
sen ehkaisemista. Tasta syystd Jarjestorinki on tehnyt muun toimintansa ohella my6s

maahanmuuttajatyota lahes koko 20-vuotisen historiansa ajan.

Vantaan Jarjestorinki on jarjesto, jonka merkityksen kotouttamisessa voi jossain maa-
rin rinnastaa maahanmuuttajien jarjestoihin. Jarjestorinki tukee maahanmuuttajien
yhdistyksia mm. neuvomalla yhdistystoimintaan liittyvissa asioissa. Lisdksi Vantaan
Jarjestoringin neuvojat ovat kaikki itse maahanmuuttajataustaisia ja kykenevat toimi-
maan kulttuuritulkkeina Ragen ym. (2013) kuvaamalla tavalla. (Vantaan Jarjestorinki

2019a.)

Jarjestoringilla on STEA:n tuella kolme omaa maahanmuuttajien matalan kynnyksen
vertaisneuvontapistettd Vantaalla. Ne sijaitsevat Myyrmaessa, Koivukylassa ja Tikku-
rilan Simonkylassd. Neuvontaa annetaan joka arkipaiva useilla eri kielilld. Vuonna
2019 kielia oli 14: arabia, dari, englanti, farsi, inguushi, kiina (mandariini), kurdi,
pashtu, ranska, somalia, suomi, tshetsheeni, turkki ja venaja. Turkki ja kurdi olivat va-
likoimassa vain vajaan vuoden, ja syksylld 2019 mandariinikiina jai myos pois — sille
ei joko ollut tarvetta, tai asiakkaat eivit sita 1oytaneet. Vuoden 2020 alussa kurdi saa-
tiin takaisin kielivalikoimaan, kun saimme kurdinkielisen harjoittelijan, mutta ko-
ronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi harjoittelu jouduttiin lopetta-

maan 18.3.2020.
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Neuvonta on maksutonta vertaisneuvontaa. Myyrmaen ja Simonkylan neuvontapisteet
ovat avoinna joka arkipaiva paasaantoisesti klo 9—15. Koivukylan neuvontapiste on

avoinna kahtena paivana viikossa.

Liséksi jo usean vuoden ajan on osallistuttu viikoittain Nuorten Ohjaamo Vantaan mo-
nikielisiin maanantai-iltapaiviin darin, farsin ja englannin kielilla. Tiistai- ja torstai-
iltapdivisin on paivystetty Vantaan kaupungin maahanmuuttajapalveluiden Versossa
Vernissakadulla. Paivystyksen tarkoitus on helpottaa maahanmuuttajapalveluiden
ruuhkaa noukkimalla sosiaalityontekijan jonosta pois ne, jotka eivit tarvitse sosiaali-
tyontekijaa, vaan joille vertaistuki riittaa, tai joiden asia on sellainen, ettd kunnan la-
kisaateisiin tehtaviin ei asian hoitaminen kuulu. Asiakkaita Versossa on palveltu kuu-

della eri kielella (arabia, dari, englanti, farsi, pashtu, venaja).

Asiakkaita tavataan tarpeen ja tilanteen mukaan myos muualla kuin neuvontapistei-
den tiloissa tai kaupungin toimipisteissi. Asiakkaat tulevat padosin pk-seudulta, mutta
vendjankielistd neuvontaa on annettu myos paakaupunkiseudun ulkopuolella 1—2 ker-
taa kuukaudessa Vihdin ja Karkkilan seuduilla. Vantaalaisia asiakkaista vuonna 2019
oli 87 %. Neuvontapisteiden maahanmuuttajataustaiset neuvojat tarjoavat apua ja ver-
taistukea erityisesti asioissa, joihin viranomaisten resurssit eivat riita. Neuvonta on
esimerkiksi auttamista erilaisten lomakkeiden tayttamisessi ja asioinnissa esim. TE-

toimistossa. (Vantaan Jarjestorinki 2020b.)

KAYNTIMAARIEN KASVU 2013-2019
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Kuvio 4: Vantaan Jdrjestoringin kdyntimddrien kasvu vuosina 2013-1029. Sininen kdyrd kuvaa kokonaiskdayn-
timddrien kasvua.
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Maahanmuuttajien neuvonnasta laaditaan vuosittain perusteellinen raportti, jossa
seurataan kayntikertojen lisaksi asiakkaiden esittamia kysymyksia, ikaryhmia, palve-
lukielia, tyollisyystilannetta, asuinkuntaa jne. Vuosiraporteista ilmenee, etta kaynti-
maarat ovat kasvaneet merkittavisti viimeisten vuosien aikana. Vuonna 2019 Vantaan
Jarjestoringin maahanmuuttajaneuvonnassa oli 8260 asiakaskidyntia, kun niita
vuonna 2013 oli yhteensa 2073. Asiakaskaynnit ovat siis vuosien varrella nelinkertais-

tuneet. Kasvua kuvataan kuvioissa 4 ja 5. (mt., 2020b.)
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Kuvio 5: Vantaan Jdrjestoringin neuvontapisteiden kdyntimddrien kasvu vuosina 2013-1029. Kafnetin vihred
kayra on vdlilld laskeva, koska sielld ei ole ollut koko ajan tyontekijad saatavilla.
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Kun saman asian ilmaisee prosenttilukuina, se nayttaa talta:

Asiakaskayntien maara nousi vuonna 2019 37,7 % vuodesta 2018. Vuoteen 2017
verrattuna se nousi 56,5 %. Vuoteen 2016 verrattuna kasvu on jo 161 % ja koko
tilastoinnin ajalta vuodesta 2013 vuoden 2019 loppuun kayntimaarat ovat kasvaneet

perati 298 prosenttia. (mt., 2020b.)

Vuonna 2019 tilastoitiin 8260 asiakaskayntii, joista miehia oli 4682 ja naisia 3578 (v.
2018 5999, joista miehia 3447 ja naisia 2552; v. 2017 kaynteja oli 5276, joista miehia
3030 ja naisia 2246; v. 2016 yhteensa 3157, joista miehia 1605 ja naisia 1552). (mt.,
2020b.)

Eniten asiakaskiynteja oli Myyrmaessa, jossa niita oli 3947. Kuviossa 6 esitetdan eri

toimipisteiden kayntimaarat.

Suurin osa asiakkaiden yhteydenotoista tapahtui tulemalla henkilokohtaisesti neuvon-
tapisteeseen. Henkilokohtaisten kiayntien osuus oli 6557 kpl. Tapaamisia muualla kuin
neuvonapisteissa oli 448. Puhelimitse otettiin yhteyttd 984 kertaa, mutta sen sijaan

sahkopostitse vain kahdesti (Kuvio 7). (mt., 2020b.)
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Kuvio 6: Asiakaskdynnit Jarjestoringin neuvonnassa toimipaikoittain vuonna 2019.
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Myyrmaen neuvontapisteessa kielia on 8; arabia, dari, englanti, farsi, pashtu, somalia,
suomi ja venija. Neuvojat ovat Suomessa jo pitkdan asuneita maahan muuttaneita,
jotka ovat itse kdyneet kotoutumisprosessin lavitse. He ovat Suomeen kotoutumisen
kokemusasiantuntijoita, ja antavat siis vertaisneuvontaa. Vertaisneuvonnan luon-
teesta huolimatta neuvojat eivit ole vapaaehtoisia, vaan palkattuja tyontekijoita. Neu-
vontaa annetaan joka arkipiiva klo 9—15. Pisteet ovat matalan kynnyksen paikkoja,
jonne voi tulla ilman ajanvarausta. Neuvonta on maksutonta, ja sitd annetaan apua
tarvitseville etnisesta taustasta ja asuinpaikasta riippumatta. Neuvontaa annetaan
my0Os puhelimitse ja siahkopostitse. (Vantaan Jarjestorinki 2019b; Vantaan Jarjes-

torinki 2020a; Vantaan Jarjestorinki 2020b.)
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Kuvio 7. Yhteydenottotavat Vantaan Jdrjestoringin neuvontapisteisiin.

Vantaan kaupungin maahanmuuttajapalvelujen asiakasmaarat ovat kasvaneet tuntu-
vasti vuodesta 2014. Kaupungin maahanmuuttajapalveluiden tehtavana on huolehtia
Vantaalle muuttaneista oleskeluluvan saaneista pakolaisista, ihmiskaupan uhreista ja
entisen Neuvostoliiton alueelta muuttaneista paluumuuttajista. Maahanmuuttajapal-
veluista saa ainoastaan kotoutumisen alkuvaiheen palvelut; sosiaalipalvelut, sosiaa-
liohjauksen, terveystarkastuksen, terveysopastusta ja -ohjausta. Asiakkuuden paatyt-
tya useat entiset asiakkaat yrittavat asioida vanhasta tottumuksesta ja ilman ajanva-
rausta toimiston aulassa hakemassa apua erilaisiin ongelmiin. Niita ovat esimerkiksi

kirjeiden, lomakkeiden ja viranomaispaitosten selvittiminen. Maahanmuuttajapalve-
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lujen tyontekijoilla ei ole mahdollista selvitelld omien suurten asiakasmairiensa rin-
nalla ilman ajanvarausta tulevien tai sellaisten asiakkaiden tilanteita, joiden ongel-
mien selvitteleminen ei laki-saateisesti kuulu kaupungille. Entiset maahanmuuttaja-
palvelujen asiakkaat on ohjattu Jarjestoringin neuvonta- ja ohjauspaikkoihin. (Linder-
borg 2016)
“Vantaan Jarjestorinki ry on jo monen vuoden ajan jarjestanyt ohjausta ja
neuvontaa useammalla kielelldi kolmessa toimipaikassa Vantaalla. Neu-
vonta ja ohjaus on tarkoitettu kaikille maahanmuuttajille. Tama on ollut
suuri apu kaupungin viranomaisille eri toimialoilla. Maahanmuuttajapalve-
lut ja aikuissosiaalityon asiakasohjausryhma on jo pidemman ajan ohjannut
asiakkaitaan Jarjestoringin puoleen saamaan henkilokohtaista apua ja tu-
kea eri elamantilanteissaan. Ndin meneteltyna on sadstetty mm. asumisen

tuen ostopalveluissa ja tulkkikustannuksissa, kun asiakas on saanut ver-
taisohjausta omalla didinkielellaan.” (mt., 2016.)

Yhteistyotd Vantaan kaupungin maahanmuuttajapalveluiden kanssa tiivistettiin syk-
sylla 2016, kun Jirjestoringin neuvojat ryhtyivit paivystimaan maahanmuuttajapal-
veluiden aulatiloissa kahtena iltapdivana viikossa. Linderborgin (2016) mukaan kau-
pungin perhepalveluiden johtoryhma on ollut erittain tyytyvainen tahan konkreetti-
seen yhteistyohon.
“Vertaisohjaajien palvelut kaksi kertaa viikossa auttavat vantaalaisia maa-
hanmuuttajia ja kantavaestoa silloin, kun he itse eivat kielellisten tai mui-
den rajoitteiden vuoksi osaa/pysty toimimaan palvelujarjestelmassamme
ilman jonkin asteista tukea. Tavoitteena on, etta Jarjestorinki tekee toimin-

taansa asiakkaille tutuksi ja ohjaa jatkossa heita asioimaan tutun tyonteki-
jan luona Jarjestoringin omissa palvelupisteissa.” (mt., 2016.)

4.5 Muut neuvontaa ja ohjausta tarjoavat yhdistykset Myyrmaessa

Neuvontaa antavat Myyrméaen alueella Jarjestoringin lisdksi R3 Maahanmuutta-
januorten tuki ry, Vamos Vantaa, Vantaan kaupungin Tsempataan yhdessa -hanke yh-
dessa Sahan-seura ry:n kanssa seka Tusmo ry, joka on ymmartaakseni erkaantunut
aikoinaan Sahan-Seurasta, kuten myos R3. Tusmo ry:std puolestaan on irtautunut
ryhma4, joka perusti uuden yhdistyksen Somfin yhteiso ry:n. Lisdaksi Myyrmaessa toimii

Vantaan Akateemiset Naiset ry:n Tehddin yhdessa -hanke.



26

R3 Maahanmuuttajanuorten tuki ry:n STEA:n tukemalla Action!-hankkeella on sosi-
aaliohjaajia, jotka auttavat 18—29 -vuotiaita esimerkiksi maahanmuuttoon, koulutuk-
seen, asunnonhakuun ja lupiin liittyvissa asioissa. Neuvontaa saa joka paiva sunnun-
taita lukuun ottamatta joko ajanvarauksella tai ilman. Palvelukielet ovat suomi, eng-

lanti ja somalia. (R3 Maahanmuuttajanuorten tuki 2019.)

Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos Vantaa tukee yli 16-vuotiaita vantaalaisia maa-
hanmuuttajataustaisia nuoria etsimaan tyo- ja opiskelupaikkoja. Neuvontaa saa ilman
ajanvarausta tiistaisin klo 12.00-15.30 ja torstaisin klo 9.00—-11.30. Palvelukielet ovat
olleet suomi, somalia, ranska, englanti ja ruotsi. STEA:n tukema hanke oli aiemmin

Sorasod ry:n hallinnoima. (Lankinen-Kivimaki, 2019.)

Tusmo ry:lla ei ole varsinaisia neuvonta-aikoja, mutta heidan kohtaamispaikassaan
vapaaehtoiset tayttavat kavijoiden kanssa yhdessa lomakkeita, kayvat nayttamassa lii-
kuntapaikkoja tms. ja antavat neuvontaa. Kohtaamispaikka Myyrmaessa on avoinna

paivittain klo 10.00 — 22.00. (Matkaselka 2019a, Tusmo ry 2019.)

Nicehearts ry paivysti v.2019 kerran kahdessa viikossa parin tunnin ajan Myyrméen
neuvolassa, jossa he auttavat maahanmuuttajataustaisia naisia esim. erilaisten lomak-

keiden tayttamisessa (Nicehearts 2019).

Tsempataan yhdessi -hanke tdhtda jo pidemman aikaa Suomessa olleiden maahan-
muuttajien tyollistymiseen. Hankkeessa on jalkautuva, saavutettavasti ja henkilokoh-
taisesti palveleva moniammatillinen, monikielinen tiimi. (Tsempataan yhdessa 2019.)
Hankkeen ESR-rahoitus oli paattymassa vuoden 2019 lopulla, mutta Vantaan kaupun-
gin monikulttuurisuusasiain yksikon paallikko Hannele Lautiola totesi kaupungin et-
sivin tapoja jatkaa hankkeen toimintaa (Lautiola 2019). Toiminta jatkuukin Tsempa-

taan toihin -hankkeena poikkeusoloissa huhtikuusta 2020 alkaen (Kentta 2020).

Vantaan Akateemiset Naiset ry:n Tehdaan yhdessa -hanke pyrkii tyollistaimaan maa-
hanmuuttajanaisia vanhusten kotiaputehtaviin. Hankkeen ajatuksena on, etta seka
tyOnantaja etta tyontekija hyotyvat; palvelun ostaja saa apua ja maahanmuuttajanai-
nen tutustuu syvemmin suomalaisuuteen ja oppii keskustelemalla lisda kieltd. Koska
ei ole kyse koulutetuista siivoojista tai hoitajista, tyonantaja toimii samalla opastajana.

(Vantaan Akateemiset Naiset 2018.)
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Somfin yhteiso ry on melko uusi yhdistys, joka paneutuu erityisesti lasten ja nuorten
kotoutumiseen. Yhdistyksella on nettisivujensa mukaan iltapaivakerhoja, neuvontaa ja
ohjausta seka kevytta yksilollista tyoelaman valmennusta. Se tukee myos lasten van-

hempia kouluyhteisty6ssa. (Somfin yhteiso ry 2020.)

Kaikkien edelld mainittujen toimipisteet sijaitsevat noin yhden neliokilometrin sisalla,
osa on toiminut jopa samoissa rakennuksissa vain joidenkin askelten paassa toisistaan.

Viisi naista toimijoista on somalialaistaustaisten perustamia.

5 YHTEISTYOSSA ONGELMIA

5.1 Eri tahojen vilinen yhteistyo

Vertaisneuvontaa Nylundin (20035, 25) ja Palonen-Roihupalon (2005, 28) tapaan maa-
riteltyna olisi selkeimmin Vantaan Jarjestoringilla, Tusmolla, Somfin yhteisolla ja osit-
tain Vamoksella ja Tsempataan-hankkeella. R3 Maahanmuuttajanuorten tuen neu-
vontaa antavat tyontekijat ovat sosiaaliohjaajia. Kaupungin Tsempataan yhdessa -
hankkeessa on siind mukana olevien yhdistysten vertaisneuvojien lisiksi sosiaalioh-
jaaja ja tyovoimahallinnon ammattilainen. Akateemisten Naisten hanke poikkeaa
edelld mainituista. Useimpien edella mainittujen kesken on hallintotasolla sovittu yh-

teistyosta.

Olen kuitenkin havainnut, etta yhteistyo ei oikein toimi ruohonjuuritasolla. Kaytannon
yhteistyon puuttuminen ilmenee mm. siten, etta eri yhdistyksista ei ohjata asiakkaita
toisen yhdistyksen palveluihin silloinkaan, kun toisessa olisi paremmat edellytykset
auttaa yksittaista asiakasta juuri kyseisessa tapauksessa. Tallaisesta yhteistyosta on
kuitenkin periaatteessa sovittu neuvontaa antavien tahojen kesken. Ongelma nayttaisi
ensi vilkaisulla olevan siini, ettd neuvontaa kiaytannossa toteuttavat tyontekijat ovat
tietamattomia naapurissa olevan neuvontapisteen osaamisalueista tai kielitarjonnasta.
Taman voisi korjata tehostamalla yhdistysten valista tiedotusta ja kommunikaatiota
neuvojien/ohjaajien valilla. Asia ei kuitenkaan ole valttamatta nain yksinkertainen.
On myo6s mahdollista, etta tyontekijat ovat yksinkertaisesti haluttomia ohjaamaan asi-
akkaita toisen yhdistyksen neuvontaan. Toisaalta ryhmikeskusteluissa on kaynyt ilmi,
ettd osa asiakkaista tulee kysymaan juuri tiettyd neuvojaa/ohjaajaa, ja jos tima ei ole
tavattavissa, asiakas lahtee pois ja tulee kysymaan samaa henkil6a myohemmin uudel-

leen (Dahir 2019; Hirsi 2019; Momeni 2019).
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Kyseessa voi olla myo0s kollektiivinen ansa. Lahes kaikki neuvonnan tyontekijoista ovat
maaraaikaisessa tyosuhteessa, koska jarjestoissa eletaan hankemaailmassa, jossa tyo-
suhteet ovat lyhyita jo rahoitussyista. Lienee siis oletettavaa, etta toisen yhdistyksen
palveluihin ei ohjata siksi, ettd "omista” asiakkaista halutaan pitaa kiinni — ajatellaan,
ettd jos on paljon asiakkaita, silld osoitetaan tarve, josta seuraa, ettd hanke voi saada
jatkorahoitusta, ja oma tyopaikka siilyy. Inhimillista, mutta ei paras mahdollinen ti-

lanne asiakkaan kannalta.

Jarjestoringin neuvonnasta keratty tilastotieto osoittaa, etta Jarjestoringin neuvonta-
pisteiden 8260 asiakaskaynnistd 4190 kysymysta tuli tyottomilta henkil6ilta. Silti vain
2,2 % kysymyksista koski tyota ja 4,2 % koulutusta. 3952 kysymysta eli 36,6 % liittyi
Kela-asioihin. Tietoa siitd, mitd nimenomaista asiaa Kela-kysymykset koskivat, ei ole
keratty. Neuvojilta saadun tiedon mukaan kyseessa ovat useimmiten olleet toimeentu-
lotukiin liittyvat asiat. 10, 9 % kysymyksistd on koskenut muita asiakkaan talouteen
liittyvia pulmia.

Neuvontapalvelustamme 14,4 % on kohdistunut 18—29-vuotiaisiin, mika on R3:n koh-
deryhma. Neuvontamme tilastointiraportissa ei ole ollut kohtaa, josta nakyisi, kuinka
monta kertaa asiakkaita on ohjattu esim. R3 Maahanmuuttajanuorten tuen tai Vamos
Vantaan palveluihin. Sieltd nakyy kuitenkin, ettd asiakkaita ohjattiin 195 kertaa ta-
hoille, jota raportointipohjassa ei ole erikseen maaritelty. Tahan lukuun sisaltyvat
kaikki ne kerrat, jolloin asiakkaita on ohjattu eteenpiin muiden yhdistysten, kuten
R3:n, Vamos Vantaan tai Hakunilan kansainvilisen yhdistyksen palveluiden piiriin.
Viimeksi mainittuun ldhetimme yleensa silloin, kun asiakkaan aidinkieli on albania.
Luultavasti tadhan lukuun ei sisilly juuri muuta, mutta tilastoitua tarkkaa tietoa asiasta
ei ole. Aionkin uudistaa raportointipohjaa siten, etti siihen lisataan kysymykset siita,
onko ohjattu muuhun yhdistykseen, ja jos, niin mihin. Joka tapauksessa tilastojen va-
lossa nayttaa silta, etta asiakkaita on syyta ohjata erityisesti tyollisyyspolkuja tarjoaviin

yhdistyksiin ja nyt jo uudelleen alkaneeseen Tsemppari-hankkeeseen.

Jotta yhteistyota Myyrméen alueella toimivien maahanmuuttajien neuvontaa tarjoa-
vien yhdistysten — joissa kaikissa on siis mukana my6s somalialaistaustaisia — valilla
voitaisiin tehostaa, pitdisi ensin saada somalialaisten keskinidinen yhteistyo toimi-

maan. Haluttomuus ohjata toisen yhdistyksen palveluihin vaikuttaisi osittain liittyvan
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somalialaistaustaisten tyontekijoiden kohdalla Somalian klaanijirjestelmaan. Vaiku-
telma on syntynyt mm. siita, etta olen havainnut joidenkin somalialaistaustaisten valt-
tavan osallistumista kokouksiin, joissa on joitakin muita Somaliasta Suomeen muut-
taneita. Idiris Hassan Farahin — joka itse on somalialaistaustainen — mukaan klaanit
voivat olla ongelma (Farah 2019). Farah kuvailee klaanipohjaa vahvaksi, ja kertoo,
ettd klaanitaustojen vuoksi Sorasod ry:n projektityontekijoita etsiessa paadyttiin juuri
klaanisyista palkkaamaan henkil6ita, jotka olivat keskenaan maantieteellisesti eri puo-

lilta Somaliaa (Farah 2019).

5.2 Somalian klaanit

Somalian klaanijarjestelmasta kertominen kantasuomalaisille tuntuu olevan jonkin-
lainen tabu. Asia pulpahtaa aika ajoin esille tilanteissa, joissa eri hankkeiden tai kau-
pungin tyontekijat tormaavat tilanteisiin, joissa kaikkia tarvittavia henkiloita ei saa sa-
man katon alle millaén. Asia tuntuu olevan liukas kuin saippua — siita ei tunnu milldan
saavan pitdvaa otetta. Asiaa kisittelevat myos Mubarak, Nilsson ja Saxén teoksessa
Suomen somalit:
”Kun ihmisilta kysyy klaaneista, moni voi kertoa niista jotain pienta yleisella
tasolla. Miltei kukaan ei kerro, mista klaanista on. Kun asiasta kysyy suo-
raan, osa ei halua vastata ollenkaan tai sitten madaltaa d4antaan. Yksi jopa
kirjoitti klaaninsa nimen paperille, koska ei halunnut lausua sita aaneen jul-

kisella paikalla. ”En tykkaa puhua aiheesta, se aiheuttaa eripuraa meidan
kesken. Sita on kaytetty vaarinkin”, nuori Murad kertoo.”

Somaliassa on afrikkalaiseksi valtioksi poikkeuksellisen yhtenainen vaesto, silla soma-
lialaisilla on useimmista Afrikan valtioiden vaestoista poiketen yhteinen kieli, alkupera
ja historia (Ehlers & Witzke, 1992, 10). Somalia eroaa muista Afrikan maista myos

klaanijarjestelmansa vuoksi.

Klaanit ovat sukuyhteisoja, jotka polveutuvat tai katsovat polveutuvansa yhteisesta
kantaisasta sukulinjaa pitkin. Klaani-sana tulee gaelinkielisesta clann-sanasta, joka
tarkoittaa jonkun lapsia tai jalkelaisia. Klaanin kantaisana voi olla myos myyttinen

hahmo, kuten jumala. (Kielitoimiston sanakirja; Wikipedia1; Wikipedia 2.)

Somalian klaanijarjestelma on suvun jatke, joka luo turvaa vahvan yhteison kautta. So-
malialaisessa kulttuurissa peruspilarit ovat uskonto ja perhe. Valtaosa somalialaisista
edustaa islamin Sunni-suuntausta. Perheeseen katsotaan usein kuuluvan suvun lisaksi

myo0s klaanijasenet. (Abdulkarim 2007.)
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Klaaniperheet polveutuvat myyttien mukaan profeetta Muhammedista kahden kan-
taisan kautta. Klaaniperheet ovat jakautuneet klaaneihin, jotka vuorostaan ovat jakau-
tuneet pienempiin ryhmiin, alaklaaneihin. Nama muodostavat laajan perheverkoston,
joka maarittelee yksilon identiteetin ja paikan yhteiskunnassa. Klaanit ja sukulinjat
antavat tukea, turvaa ja oikeuksia, mutta ne myos velvoittavat ja voivat lietsoa konflik-
teja. (Abdulkarim 2007, Ehlers & Witzke, 1992, 12; Alitolppa-Niitamo & Ali 2001, 136;
Mubarak & Nilsson & Saxén 2015, 106.)

Ennen v. 1990 alkanutta sisillissotaa klaanit eivat sotineet keskenian, ja ristiriidat saa-
tiin useimmiten sovittua klaanin vanhimpien kanssa. Kenraali Mohammed Siad Bar-
ren alun perin uudistusmielinen hallinto muuttui yksinvaltiudeksi, aiheutti muutoksia
klaanijarjestelmassa ja johti lopulta veriseen sisillissotaan. (Abdulkarim 2007, Ehlers

& Witzke, 1992, 12; Alitolppa-Niitamo & Ali 2001, 136.)

Kaptejns (1993) osoittaa, ettd Barren aikaisen valtionhallinnon tasolle nostettu klaani-
jarjestelma ei ollut juuri lainkaan sama kuin perinteinen, paikallisella tasolla toimiva
klaanijarjestelma. Uusi klaanijarjestelma joko oikeutti klaanijisenen saavan etuoi-
keuksia, kuten valtion virkoja, tai piti jasenen naiden etuoikeuksien ulkopuolella. Var-
sinkaan ne, jotka jatettiin naiden etujen ulkopuolelle, eivat voineet hyvaksya tata ne-
potistista, sukulaisia suosivaa jarjestelmaa. Kritiikkia esittdneita vainottiin ja vangit-

tiin. Monet jopa katosivat kokonaan. (Alitolppa-Niitamo & Ali 2001, 137.)

Tata taustaa vasten on hiukan helpompi kasittaa, etta kaikki somalialaistaustaiset eivat

valttamatta tule toimeen keskenain.

6 TEHDYT TOIMENPITEET

6.1 Askel askeleelta

Maailmaa parannetaan pala kerrallaan. Yhdistysten vilista yhteistyota 1ahdin kehitta-
maan askel kerrallaan. Sita kuvataan tassa luvussa. Ensimmainen askel oli kolmen ta-
hon yhteistapaaminen maaliskuussa 2019. Tapaamisessa tuli esille ajatus yhteisesta
neuvontapisteesta. Toisella askeleella syntyi ajatus yhteisesta esitteestd. Kolmas askel
oli yhdistysten yhteiskehittimispaiva lokakuussa 2019. Yhteiskehittamispaivan kulkua
ja sen tuloksia kuvaan laajemmin alaluvussa 6.5. Neljannella askeleella laitettiin alulle
yhteinen hanke. Viides askel oli uusi yhteistapaaminen tammikuussa 2020. Kuuden-

nen askeleen tielle osui yllattava kompastuskivi maaliskuussa 2020. Seitsemas askel
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muuttuikin harppaukseksi, ja kun aiemmilla askeleilla yhteistyo oli koettu hyvaksi,

kahdeksannella todettiinkin jo sen tarpeellisuus ja jopa valttamattomyys.

6.2 Ensimmainen askel: kolmen tahon yhteiskokous

Kutsuin koolle yhteiskokouksen, joka pidettiin 19.3.2019. Siihen osallistuivat R3 Maa-
hanmuuttajanuorten tuki ry:n Action!-hankkeen ohjaajat, Helsingin Diakonissalaitok-
sen Vamos Vantaan projektipaallikko ja valmentajat, jotka ovat siirtyneet Sorasod ry:n
palveluksesta Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos Vantaan Movat- ja Eteenpain -

hankkeiden tyontekijoiksi seka Jarjestoringin neuvojien edustajat.

Yhteispalaverissa keskusteltiin toiminnan paallekkaisyydesta. Todettiin, ettd R3 Maa-
hanmuuttajanuorten tuki toteuttaa sosiaaliohjausta, Vamos Vantaa toteuttaa uraval-
mennusta ja Jarjestorinki antaa vertaisneuvontaa arkipaivan asioissa, kuten lomakkei-
den taytossa, Kelassa ja asuntoasioihin liittyvassa asioinnissa jne. Paalta pain katsoen
paallekkaista toimintaa ei néyttaisi olevan. Palaverissa todettiin kuitenkin, etta kay-
tdnnossa monet asiakkaat hakevat apua aina samasta paikasta riippumatta siita, kuu-
luisiko heiddn sen hetkinen asiansa enemman jonkin toisen tahon toiminnan piiriin.
Sovimme, etta kaikki kolme osallistujatahoa toimittavat tiedot toiminnastaan aukiolo-
aikoineen ja kielivalikoimineen minulle, jotta voin tehda jonkinlaisen koosteen niista
ja toimittaa kaikille palaverin osapuolille. Tarkoituksena oli selventia kaikille kolmelle
osapuolelle sitd, millaista neuvontaa, milla kielilla ja mina aikoina kussakin paikassa
annetaan, jotta osaamme tarvittaessa ohjata asiakkaan naapuriin, jos se on tarkoituk-

senmukaista.

Maaliskuun 2019 yhteispalaverissa sovittiin myos, etta tiedustelemme, saisiko kaup-
pakeskus IsoMyyriin laittaa kaikille sisdankaynneille opastetaulut, jossa olisi tiedot
seka talossa toimivista Vantaan Jarjestoringista ettd Vamos Vantaasta ja kadun vasta-
paata olevasta R3:n toimitilasta. Vamos Vantaan toimipiste muutti kuitenkin jonkin
ajan kuluttua uusiin tiloihin muutaman sadan metrin paahan, joten opastekylttihanke

jatettiin toteuttamatta.

Esitin palaverissa kysymyksen siitd, ovatko epiilyni siita, etti ainakin jotkut asiakkaat
kokevat, etti eivit voi tai jopa saa menna minka tahansa neuvontaa antavan toimijan
luokse joko uskonnollisten, kulttuuristen tai muiden syiden, kuten klaanijarjestelman

vuoksi. Osa kokouksen osanottajista totesi, ettd nain on. Kysyin, olisiko mahdollista,
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ettd perustaisimme lasna olevien kolmen toimijan yhteisen neuvontapisteen tai neu-
vonta-aseman jonnekin ns. neutraalille maaperalle, toisin sanoen tiloihin, jotka eivat
kuulu tai ole kuuluneet millekdaan yhdistykselle aikaisemmin. Ajatus sai varovaista
kannatusta, ja entinen Sorasod ry:n toiminnanjohtaja, nykyinen Vamos Vantaan han-
ketyontekija Idiris Farah kertoikin ehdottaneensa yhteista neuvontapistettda kaupun-
gin maahanmuuttajakoordinaattori Pirkko Matkaselille ja nuorisopalveluiden paal-
likko Taina Saarenpaaille jo 10 vuotta sitten. Tapasin molemmat edelld mainitut yhta
aikaa asukastila Myyringissa 23.10.2019, ja kysyin heilta asiasta. Kumpikin vakuutti,
ettd ehdotusta yhteisesti neuvontapisteesti ei ole heidin tietimansa mukaan kaupun-
gille koskaan tehty. He totesivat tosin, ettd on ihan mahdollista, ettid ajatus siitd on
saattanut pulpahtaa jonkun keskustelun lomassa, mutta mitaan selkeaa ehdotusta asi-
asta ei ole tehty eikd missaan kasitelty. Talle sivupolulle eksyin siksi, etta pidan tar-
peellisena kirjata, ettd ainakaan maahanmuuttajien yhdistyksissa ei nayteta tuntevan
kunnan toimintatapoja ja vaikuttamiskaytanteita, eikd ilmeisesti ymmarreta sita, etta
yksittainen keskustelu jonkun kaupungin tyontekijan kanssa ei ole ehdotus, joka ete-

nisi yhtaan mihinkaan. (Farah 2019; Matkaselka 2019b; Saarenpai 2019)

Kokouksessa paadyttiin olemaan yksimielisia siita, etta olisi hyva, jos kaikilla neuvon-
taa ja ohjausta Linsi-Vantaalla tarjoavilla tahoilla olisi jossakin, mieluiten IsoMyy-
rissd, yhteinen palvelupiste. Esille nousi jopa ajatus sellaisen vuokraamisesta yhdessa,
ja pohdittiin jo eri vaihtoehtoja pisteen sijainnille. Ajatuksena kuitenkin oli, etta jokai-
nen taho pysyisi silti myos omissa tiloissaan, ja taima yhteinen piste olisi tosiaan puo-

lueettomalla maaperalla.

Yhteinen neuvontapiste jii kuitenkin tissi vaiheessa ainoastaan kytemaan ajatuksena,
jos sitdkaan. Vamos Vantaan muutto uusiin tiloihin muutti tilannetta. Lisaksi IsoMyy-
rin purkamisen ajankohta lahestyy, ja keskusteluissa olleista muista rakennuksista toi-

nen puretaan myos lahitulevaisuudessa ja toinen on jo taynna.

6.3 Toinen askel: yhteinen esite

Syksylla 2019 syntyi ajatus tehda edelld mainitun kolmen toimijan aikataulukoosteen
lisdksi yhteinen esite, jossa olisivat kaikki alueella kotouttamisen parissa tyota tekevit
toimijat, ja joka ei olisikaan pelkastaan neuvojien ja ohjaajien tyokalu, vaan palvelisi
myos asiakkaita ja alueella toimivia viranomais- ja muita tahoja. Olin havainnut, etta

esimerkiksi isdinnointi- ja huoltoyhtioissi on silloin talloin ongelmia, kun asukkaiden
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kanssa ei ole yhteista kielta. Silloin olisi suureksi avuksi, jos niissa olisi tieto siitd, mi-
hin voi ottaa yhteytta, kun tarvitsee selittaa esimerkiksi arabiankieliselle asukkaalle jo-
takin asumiseen liittyvaa asiaa. Kokosimmekin kaupungin yhteisotyontekija Jesse
Vahtervuon kanssa tiedot kaikista muistakin alueella jonkinlaista neuvontaa tai oh-
jausta maahanmuuttajille antavista tahoista, ja koostin niistd monistettavan esitteen.
Alkuperiinen ajatus oli tehda painettu, ulkoasultaan nayttiava esite, mutta rahan puut-
teen vuoksi ja siksi, etta yhdistysten tiedot saattavat muuttua nopeasti, paadyimme te-
kemaan ns. karvalakkimallin, eli Word-tiedoston, joka on helposti monistettavissa ja
kenen tahansa paivitettavissa. Totesimme Vahtervuon kanssa, etta esitteestd on teh-
tava lisaksi myos hyvin tiivis, nettiin sopiva versio. Esite valmistui syksylla 2019 ja sita
jaettiin kaikkien esitteessi mukana olevien toimijoiden lisidksi mahdollisimman laa-
jasti myos eri viranomaistahoille. Tiivis nettiversio valmistui vuoden 2020 helmi-
kuussa. Yhdistyksien paivystysaikoihin ja yhteyshenkiloihin oli talla valin tullut lukui-
sia muutoksia, joten ryhdyin helmikuussa 2020 paivittimaan esitetta ja sen nettiver-
siota vastaamaan vuoden 2020 tietoja. Paivittaminen jai enaa viime silausta vaille, kun
17.3. 2020 Suomen hallitus linjasi lisitoimenpiteita koronaviruksen leviamisen hidas-
tamiseksi ja totesi Suomen olevan poikkeustilanteessa. Taman vuoksi tulostettavan
esitteen paivittimien on jarkevaa siirtda tuonnemmaksi. Sen sijasta koostin Leinikin
nettisivuille tiedot eri yhdistysten etapaivystyksistd korona-aikana. Tein sivustolle
kaksi uutta sivua; toiseen paivitan koko ajan muuttuvaa tietoa koronavirustilanteesta

eri kielilla ja toiseen tietoja yhdistysten monikielisista palveluista korona-aikana.

6.4 Kolmas askel: yhteiskehittamispaiva

Kun syksyn 2019 esite oli valmis, ldhetin sen sihkoisena versiona kaikille esitteessa
mainituille toimijoille seki useille Vantaan kaupungin kotoutumisen kanssa tekemi-
sissa oleville virkamiehille. Esite sai hyvan vastaanoton; sain useita kiitosviesteja ai-
heesta niin virkamiehilta kuin esitteessa mukana olevilta tahoiltakin. Ajattelin, etta nyt
on taottava, kun rauta on kuumaa, ja paitin jatkaa yhteistyohon houkuttelua. Kutsuin
Myyrmaen alueen neuvontaa ja ohjausta antavat tahot yhteiskehittamispaivaan, joka
pidettiin YK:n paivana 24.10.2019. Maapera tuntui nyt otolliselta osallistaa nama toi-
mijat etsimaan yhteistyotapoja, ja sosiaalipedagogiikka lahtokohtanani paatin valita
tyoskentelytavaksi toiminnallisen tyopajan, erityisesti Learning café -menetelman,

joka on omiaan luomaan yhteenkuuluvaisuuden tunnetta.
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Elizabeth B.-N. Sandersin ja Pieter Jan Stappersin (2008, 13—14) mukaan perintei-
sessa suunnitteluprosessissa tutkija on ikaan kuin tulkki, joka toimii tutkittavien ja
suunnittelijan valilla. Tutkija ja suunnittelija voivat kuitenkin olla yksi ja sama henkilo.
Kayttajakeskeisessda suunnitteluprosessissa kiyttaja on passiivinen tutkimusobjekti.
Tutkija tuo tietoa teorioista ja etsii lisda tietoa havainnoinnin ja haastattelujen avulla
ja tekee tdsta raportin suunnittelijalle. Yhteissuunnittelussa roolit sekoittuvat: osallis-
tujat eivat olekaan tutkimuksen kohteita, vaan kokemusasiantuntijoita. He eivat ole
passiivisia kuulijoita, vaan aktiivisia osallistujia, jopa toteuttajia. Kaytettaessa toimin-
nallisia menetelmia heidan asiantuntijuutensa tulee esiin. Tilla on suuri merkitys tie-
don kehittdmisessd, ideoiden luomisessa ja konseptin kehittimisessa. (Sanders &

Stappers 2008, 13—14; Alaniska & Ahonen 2019, 3.)

Yhteiskehittamisessa tutkija ei ole kouluttaja, vaan fasilitaattori, jonka tehtavana on
johtaa ryhmaa ja houkutella osallistujien luovuus esiin. Han johtaa tydpajaa, organisoi
ja huolehtii osallistujista ja tavoitteen saavuttamisesta. (Sanders & Stappers 2008, 11—

12; Alaniska & Ahonen 2019, 3—4.)

Kutsu yhteiskehittamispaivaan lahti seitsemaille yhdistykselle ja yhdelle hankkeelle
seka kolmelle kaupungin tyontekijalle; yhteensa kahdeksalle eri taholle, joista kuusi
osallistui. Edustettuina olivat Vantaan Jarjestoringin neuvontaa antavien tyontekijoi-
den lisdksi Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos Vantaan Eteenpiin- ja Movat -hank-
keiden tyontekijat, R3 Maahanmuuttajanuorten tuen Action! -hankkeen kaksi sosiaa-
liohjaajaa, Sporttia kaikille -hankkeen kaksi tyontekijaa seka Niceheartsin Wahva nai-
nen -hankkeen tyontekija. Kutsutuista poissa olivat Tusmo ry (jonka vetijan tapasin
edellispaivana henkilokohtaisesti, ja joka silloin vakuutti tulevansa, mutta jonka saa-
pumista todennikoisesti hankaloitti se, ettd hianelld on paivatyo muualla kuin Tus-

mossa), Sahan-Seura ja Tsempataan yhdessa -hanke.

Sahan-Seuran poissaolo vaikutti tietoiselta ratkaisulta, silla siella olisi ollut henkiloita,
joilla on mahdollista osallistua myos paivasaikaan, ja kutsu lahti usealle henkilolle.
Muistutuskutsun ldhetin perati kolmeen kertaan. Tieto meni heille myos Tsempataan
yhdessa -hankkeen kautta. Tsempataan yhdessi -hankkeen poissaolo selittynee silla,
ettd hanke oli silloin silta eraa kiaytannossa jo paattynyt — loppuseminaari pidettiin

28.11.2019. Jatkohankkeen rahoituksesta ei silloin ollut viela varmuutta.
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Somfin yhteiso ry:lle ei lahtenyt kutsua, silld en viela tuolloin ollut tietoinen siita, etta

yhdistys oli jo perustettu ja toimikin taydella teholla.

Olin lisaksi jo ennen tyopajan koolle kutsumista kysynyt avukseni muutamia henki-
16ita toimimaan Learning cafe -poydissa puheenjohtaja/kirjureina. Nama henkilot oli-
vat Vantaan kaupungin monikulttuurisuusasiain yksikon suunnittelija Anu Anttila,
Vantaan kaupungin maahanmuuttajapalveluiden maahanmuuttajakoordinaattori
Pirkko Matkaselka, Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos Vantaan projektipaallikko
Maarit Lankinen-Kivimaki seka Vantaan kaupungin Lansi-Vantaalla toimiva yhteiso-
tyontekija Jesse Vahtervuo. Lisidksi tiesin, ettd R3:n sosiaaliohjaajat Laura Vepsalai-
nen ja Noora Viitala, jotka olivat muutenkin osallistumassa tilaisuuteen, ovat tarvitta-
essa kaytettavissa. Nama henkilot eivat valikoituneet sattumalta, vaan halusin juuri
heidat. Jokaisen kanssa olen tehnyt yhteistyota, joidenkin kanssa vuosien ajan, joiden-
kin kanssa vain lyhyen aikaa, mutta tiesin voivani luottaa kaikkiin, ja tiesin myos, etta
jokainen heistd herattaa luottamusta ainakin joidenkin osallistujien parissa — arvioni
mukaan jokaista osallistujaa kohti oli ainakin yksi henkilo, johon han luottaa. Kavi
ilmi, etta oli viisasta pyytda noinkin useita henkiloita avuksi, silla osa pyytamistani
avustajista paasi tilaisuuteen vasta iltapaivalla, ja ryhmien vetijan vuorojen vaihtami-

nen mahdollistui.

6.5 Yhteiskehittamispaivan kulku

Valitsin yhteiskehittamispaivaan sellaisia me- %
netelmia, joiden uskoin takaavan osallistujille L_M" .
turvallisen ilmapiirin ja mahdollisuudet tasa- [

vertaiseen keskusteluun sekia vapaaseen ide-

ointiin. Hedelmallisimpien keskustelujen arve-
Kana/Chicken

Kalkkuna/Turkey

lin syntyvan oppimiskahvilassa (Learning
cafe). Siksi tila oli aamusta alkaen sisustettu
kahvilaksi, ja tilaisuus alkoi yhteiselld aamiai-
sella yhteisen poydan diressid. Koska paikalla

oli useiden eri kulttuurien edustajia ja toisilleen

entuudestaan tuntemattomia henkiloita, pyrin

: : : Kuva 1. Kahvilatarjoilun k bolit.
vahvistamaan turvallisuuden tunnetta siten, uva 1. Rahvratarjorun lawasymoot
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ettd aamiaistarjoilussa kaikki tarjottava oli selkedsti tunnistettavaa ja/tai merkitty si-
ten, etta ruokailijoille ei jaanyt epaselvaksi, mita kaikkea oli tarjolla. Tarkoituksenani
oli myo0s virittaa kuvasymbolien avulla leikkimielta, joka sekin luo yhteenkuuluvaisuu-

den tunnetta.

6.5.1 Jaanmurtaja (Icebreaker)

Icebreakeriksi eli jadnmurtajaksi kutsutaan pelia, leikkia tai muuta sellaista aktiviteet-
tia, jonka tarkoituksena on lammitella erilaisten kokousten tai muiden tilaisuuksien
osallistujia siten, etta vertauskuvallinen jaa murtuu, ja keskustelun aloittaminen on
helpompaa. Sitd kiytetaan erityisesti tilaisuuksissa, joissa toivotaan interaktiivisuutta,
ja joissa on mahdollisuus kayttaa fasilitaattoria. Erityisesti sellaisissa tilaisuuksissa,
joissa osallistujat eivat entuudestaan tunne toisiaan, jadnmurtaja helpottaa esittayty-

misessa ja keskustelun virittamisessa. (The balance careers, 2019; Tevere 2019a)
Mina kaytin jaddnmurtajana lyhytta tutustumishaastattelua.

Olin asettanut poydat siten, etta osallistujat istuivat ikdan kuin piirissa poydan aaressa
ja olivat kaikki kasvokkain. Ohjeistin osallistujat ottamaan tarjolla olleen aamiaisen
mukaansa ja istumaan poytaan jonkun sellaisen henkilon viereen, jota ei tunne ollen-
kaan, tai jos sellaista ei l0ytyisi, jonkun sellaisen viereen, jonka vahiten tuntee. Annoin
keskustelun ronsyilla hetken vapaasti (osa henkil6istd oli kuitenkin tuttuja keske-
naan). Sitten kehotin vierekkain istuvia asettumaan pareittain ja annoin ensimmaisen
tehtavian, joka oli parihaastattelu. Siina parit haastattelivat toisiaan vuorotellen. Haas-
tattelun tarkoituksena oli tutustua pariin ja lopuksi esitella hanet koko ryhmalle, kuten

tehtiinkin.

Olen usein tormannyt tilanteeseen, jossa ih-
' miset eivat muista sen henkilon nimea, jonka
kanssa keskustelevat, ja olen havainnut tasta
syntyvan noloja tai kiusallisia tilanteita. Ni-

men muistaminen vaikeutuu silloin, kun kes-

kustelukumppanin nimi tulee toiselle vie-

Kuva 2. Tutustuminen.

raasta kulttuurista ja kielesta. Pyysin osallis-
tujia tekemaan haastattelun aikana myos parilleen nimilapun. Nimilapun tarkoituk-

sena oli paitsi antaa kasille tekemistia, myos auttaa painamaan parin nimi paremmin
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mieleen. Nimilappuja pidettiin puseron rinnuksessa koko ty6pajan ajan, joten ne toi-
mivat muistilappuina myos muille kuin lapun varsinaiselle tekijalle. Olin toivonut, etta
nimilapuista syntyisi pienia taideteoksia, jotka kuvaisivat haastateltua henkiloa jolla-
kin tavoin, mutta en ilmeisesti ymmartanyt ohjeistaa osallistujia tarpeeksi hyvin kayt-
tdmaan tarjolla olevia varikynia ja luovuuttaan. Tai sitten jai ei viela murtunut tar-

peeksi. Onneksi minulla oli toinenkin dssa hihassani.

6.5.2 Lego

Osallistuin pari vuotta sitten SOSTE:n M/S Soste -risteilylle, jonka eraissa tyopajassa
fasilitaattori Lari Karreinen lykkasi osallistujien kiteen heti tyopajan alussa pienen
pussin, jossa oli muutama Lego-palikka. En endd muista, mita niista tehtiin, mutta
mieleeni jai, etta legot toimivat siina tilanteessa hyvina jaanmurtajina. Karreinen to-
teaa blogissaan kayttavansa legoja, koska niilla rakentaminen on tehokasta leikkia, ja
koska kasilla tekeminen edistia ajattelua (Karreinen 2019a). Hanen mukaansa noiden
palikoiden avulla ideoinnissa padsee sekia syvemmalle ettd nopeammin kuin jos jarjes-
taisi perinteisen aivoriihen, ja menetelman hauskuus lisda luovuutta (Karreinen
2019b). Olen osallistunut usean kerran Lari Karreisen fasilitoimiin tilaisuuksiin, ja
koska ne ovat aina olleet antoisia, luotan hanen kayttamiinsa menetelmiin. Muistin
nuo palikat jo suunnitellessani R3 Maahanmuuttajanuorten tuki ry:lle heidan tyoyh-
teisonsa kehittdmispdivaa noin vuotta aiemmin, ja rohkenin ottaa siind Legot kayt-
toon. Ne toimivat silloin hyvina apuvalineina, ja paatin kayttaa niita myos tassa kehit-
tamispaivassa. Mietin kuitenkin sitd, mita R3:n vaki tuumaa, jos kaytan heidan kans-
saan jo kertaalleen kayttamaani menetelmai uudestaan, joten kysyin sita heilta. Hait-

taako, jos leikimme taas legoilla? He totesivat, etti ei haittaa — painvastoin!

Lego Serious Play on tekniikka, jonka yhti6 on alun perin kehittdnyt omiin strategia-
tarkoituksiinsa. Siina legopalikoita kaytetaan valineena kuvatessa ihmisten tai liiketoi-
minnan haasteita. Menetelmiassa rakennetaan vertauskuvia. Aidot Lego Serious Play -
palikat ovat tavattoman kalliita, ja menetelmaa voisi opetella viela kalliimmalla kurs-
silla. Lego itse mainostaa, ettid Lego Serious Play on nykyaan open source -menetelma.
Olin aiemmin kayttanyt apunani poikani ja tyotoverini pojan legopalikoita. Tulevai-
suutta silmalla pitden hankin Lidlin poistomyynnista kolme paketillista Lego-kopioita.
Kukin paketti oli setti, josta “oikealla” tavalla rakennettuna syntyisi kokonainen leikki

hahmoineen, puineen, polkupyorineen jne. Koska ne siis sisilsivat runsaasti myos
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muita kuin peruspalikoita, ne sopivat tarkoitukseeni hyvin. Tamakin tehtdava toimi
jaanmurtajana, vaikka legojen kayton varsinainen tarkoitus olikin nostaa esille niita
kysymyksia, joita haluttiin kasitella myohemmin iltapaivalla Learning café -tyoskente-
lyssa. Legojen avulla voi rakentaa metaforia, joten vaikeiden asioiden kasittely on hel-
pompaa (Karreinen 2019b). Toivoin myos klaaneista johtuvien ongelmien nousevan
keskustelussa esille, kuten yhdessa ryhmassa tapahtuikin. Jatan tietoisesti keskustelun

kirjaamatta tahan.

Jaoin osallistujat kolmeen ryhmaan siten, etta ryhmissa oli eri yhdistysten edustajia ja
annoin tehtavaksi kuvata yhteistyon nykytilaa legojen avulla. Yksi ryhmista l1ahti ra-
kentamaan tulevaisuuden visiota jo ensimmaisessa tehtavassa, ja vaikka ohjeistin uu-
destaan, talla ryhmalla oli vaikeuksia pysya annetussa tehtavassa. Kussakin ryhmassa
oli puheenjohtaja, joka
esitteli muille ryhméan
tuotoksen. Niissa kai-
kissa oli samoja piirteita;
yksinaisia ~ Lego-ukke-
leita, jotka olivat selin
toisiin, suljettujen ovien
tai raja-aitojen takana il-
man muiden tukea. Jo-

kaisessa ryhmassa nousi

esille, ettd tyontekijat kaipaisivat enemman
tietoa muiden toiminnasta ja vertaistukea
muilta vastaavaa tyota tekevilta. Vertaistu-
keen katsottiin kuuluvaksi myos tietojen ja
toimintaohjeiden valittaminen toisille aina,
kun jokin asia esim. Kelan tai Migrin toimin-

tatavoissa tai ohjeistuksissa muuttuu.

Kuva 3. Legotyoskentely.



39

Seuraava tehtiva oli rakentaa samoista palikoista

visio tulevaisuuden yhteistyosta. Kysymyksena oli
“Milta yhteistyomme nayttaa kolmen vuoden ku-
luttua? Rakentakaa legoista visio.” Nyt raja-aidat
olivat poistuneet, ja Lego-ukot olivat yhteisessa
o aamEREREY pOydassa kuin pyorean poydan
B i ritarit. Tuotoksia tarkeampaa
oli se keskustelu, mita ryh-
missa kaytiin. Keskusteluissa
nousi voimakkaasti esille aja-
% tus, ettd olisi hyva rakentaa yh-
C‘EC teinen aikataulu — lukujarjes-

tyksen tyyppinen tyokalu,
josta selvidisi, milla kielilld ja mihin aikoihin missdkin neuvontaa annetaan. Naista
legotehtavista syntynytta keskustelua jatkettiin vapaamuotoisemmin lounaspoydissa,
jalounaan aikana tulevan iltapaivan ryhmien teemoiksi nousivat tarpeet, esteet ja tu-

levaisuus.

6.5.3 Negatiivinen aivoriihi

Negatiivinen aivoriihi (reverse brainstorming, negative brainstorming) on sopiva
menetelma silloin, kun ideoinnin alkuvaiheessa ei onnistuta jattamaan kritiikkia pois.
Menetelman ideana on kayttaa kritiikki hyodyksi. Negatiivisessa aivoriihessa kysymys
kaannetaan kielteiseksi ja pohditaan, miten tuo kielteinen tulos saavutettaisiin. Kiel-
teinen kysymys kirjoitetaan otsikoksi taululle, flapille tai muuten nakyville. Sitten
taulu — meidan tapauksessamme ison monitorin niytté — jaetaan kahteen palstaan, ja
vasemmalle kirjataan aivoriihessa syntyneet ajatukset. Osallistujille annetaan aikaa
heitella ideoita vapaasti, ja kaikki kirjataan vasempaan palstaan. Sen jalkeen lahdetaan
tyostamaan ratkaisuja, jotka syntyvat kaantamalla vasemman palstan ajatukset pain-
vastaisiksi, ja kirjataan niin syntyneet ratkaisut oikealle palstalle. Ndin syntyneita rat-

kaisuehdotuksia pohditaan yhdessa. (Mind Tools 2019; Karreinen 2019c)
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Esitin kysymyksen, miten varmistaisimme, ettei yhteistyémme suju ollenkaan. Kysy-
mys kirjoitettiin otsikoksi powerpoint-esitykseen. Vasempaan kenttaan kerattiin vas-
tauksia tahan. Niita olivat mm. keskinaisen luottamuksen, kunnioituksen ja kiinnos-
tuksen puute muita toimijoita kohtaan sekd kommunikoinnin vahaisyys (kuva). Sitten

oikeaan kenttaan lahdettiin etsimaan vastakohtia vasemman kentén ajatuksille.

NEGATIIVINEN AIVORIIHI (reverse brainstorming):

Miten varmistamme, etta yhteistyo
ei suju ollenkaan:

Miten yhteistyd saadaan sujumaan:

* Ei luoteta muihin * Luotetaan toisiimme
* Ei kunnioiteta muita * Kunnioitetaan toisiamme
* Ei olla kiinnostuneita * Ollaan kiinnostuneita muista ja
muista toimijoista muiden toiminnasta
* Kilpaillaan keskenamme * Jaetaan osaamista
* Ei osallistuta alueen tapahtumiin * Ei kilpailla keskendmme
* Ei kommunikoida keskendamme tai | ¢ Osallistutaan yhteisiin tapahtumiin
vastata viesteihin ja kokouksiin
* Kommunikoidaan, viestitaan ja
markkinoidaan palveluita yhdessa

Kuva 5. Negatiivisen aivorithen tuotos.

Lopputuloksena paadyttiin siihen, etta yhteistyo saadaan sujumaan keskinaisella kun-
nioituksella ja luottamuksella ja kiinnostuksella toistemme toiminnasta. Tarkeaksi
nousivat myos keskindinen kommunikointi ja osallistuminen yhteisiin kokouksiin ja
tapahtumiin. Havaittiin myo0s, ettd keskindinen kilpailu ei ole kannattavaa, vaan omaa

osaamista kannattaa jakaa toisille.

Osallistujilta tuli tyopajan jalkeen palautetta, etta juuri tama tehtava heratti ajatuksia.

6.5.4 Learning café on tapa tuottaa ideoita ja oppia

Learning cafe eli oppimiskahvila on menetelma, jossa keskitytaan yhden tai useamman
teeman tai kysymyksen ratkaisemiseen ryhmaissa. Se on tiedon tuottamiseen ja sen
siirtimiseen tarkoitettu yhteistoiminnallinen metodi, jossa tirkeaa on keskustelu, jo-
hon jokainen osallistuja tuo omia nakemyksiaan ja ideoitaan. Menetelman avulla
paastaan tuottamaan mahdollisimman monta ideaa kasiteltavaan aiheeseen. Muiden

osallistujien nakemyksia voi kommentoida ja kyseenalaistaakin, mutta tavoitteena on
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kuitenkin 16ytda konsensus — ryhmain yhteinen mielipide, ratkaisu tai toimintatapa.

Menetelma tukee prosessin dialogisuutta. (Innokyla 2019; Tevere 2019)

Kahvilakeskustelu on luova prosessi, jota kantaa dialogi — vuoropuhelu, jossa jaetaan
tietoa ja osaamista ja parhaimmillaan luodaan uusia toimintamahdollisuuksia (The
World Café 2019a)

Oppimiskahvila on helppokiyttoinen menetelma myos yhteistyoverkostojen luomi-
seen. Menetelmasta on useita muunnelmia. Ainakin useimmat niista perustuvat The
World Café Communityn kehittamiin periaatteisiin ja muotoihin. Niiden tarkoituk-
sista ja tavoitteista riippuen kahvilakeskusteluista kaytetdan eri nimityksid, kuten
Community Café, Conversation Café, Knowledge Café, Wisdom Café, Treasure Hunt
tai Rotating Teams. Liheisia menetelmia ovat myos ristipolytysmessut ja galleriakave-
lyt (Gallery Walk). Kahvilatyoskentely voidaan nimeta tarkoituksen mukaan vaikkapa
Action-, Culture-, Future- tai Strategy Caféksi. (Fasilitointiareena 2020; The World

Café Community Foundation 2015)

Ehka mielenkiintoisin ja tavallaan merkittavin on World Cafe, jota kaytetaan erityi-
sesti deliberatiivisen demokratian toteuttamisessa. Deliberatiivinen eli keskusteleva,
uutta luova ja pohdiskeleva demokratia taydentaa edustuksellista demokratiaa osallis-
tamalla kuntalaisia paatoksentekoon avoimen julkisen vuoropuhelun avulla. Delibe-
ratiivisella demokratialla tarkoitetaan siis demokratiaa, joka pohjautuu keskusteluun
ja harkintaan. Ideaalissa hallintatavassa oikeutus poliittisille paatoksille syntyy kansa-
laisten tasa-arvoisessa keskustelussa, jossa osallistujien esille tuomat argumentit
kuunnellaan ja kasitellaan heidan taustastaan tai arvoasemastaan riippumatta. (Ruus-
kanen, Korkko, Karumaa 2015, 8; Deliberatiivisen demokratian instituutti 2020; In-

nokyla 2020: The World Café Community Foundation 2015, 2.)

Keskusteleva demokratia vahvistaa demokraattista legitimiteettia ja yhteisen hyvan
ajattelua. Toimintamallin avulla saadaan arjen tietoa kuntalaisilta tueksi paatoksente-
koon asiantuntijoiden asiatiedon rinnalle. Tavoitteena on saada mukaan laajempia
ryhmia kunnan kehittdmiseen. Niin voidaan osallistaa esimerkiksi nuoria, jotka eivit

vield saa ddnestad kuntavaaleissa. (mt.; Ruuskanen, Korkko, Karumaa 2015, 8.)

Vantaan kaupunki on soveltanut tiata menetelmida mm. Uusi Vantaa -organisaatiouu-
distuksen yhteydessa vantaalaisten jarjestojen kanssa pidetyssa jarjestoseminaarissa

syksylla 2019.
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Oppimiskahvilamenetelmaai ja sen eri muunnoksia kuvailevissa artikkeleissa tarkeim-
maksi nousee aina keskustelun ja vuorovaikutuksen voima. World Cafen verkkosivuilla
siteerataan yhdysvaltalaista toimittaja- kirjailija William Graderin teosta Who Will Tell
the People, jossa Grader toteaa, etta "positiivisen tulevaisuuden luominen alkaa ihmis-
ten vilisesta keskustelusta, joka on paras sijoitus organisaation uudistamiseen." Sa-
moilla verkkosivuilla artikkelin ¢Qué es el World Café? historiaosuudessa kuvataan
ompeluseurojen ja kirjeenvaihtokerhojen auttaneen jopa Yhdysvaltojen synnyssa, lu-
kuisien kahviloissa kaytyjen keskustelujen vauhdittaneen Ranskan vallankumouksen
syntymisti ja pohjoismaisten opintopiirien luoneen hyvinvointiyhteiskunnat ja vauh-

dittaneen taloudellista kehitysta Pohjois-Euroopassa. (The World Café 2019a.)

World Cafe-menetelma syntyi tavallaan vahingossa. Joukko liikejohtajia ja eri yliopis-
tojen lehtoreita ja professoreja oli kutsuttu eraana aamupaivana v. 1995 Juanita Brow-
nin ja David Isaacsin kotipihalle Kaliforniaan keskustelemaan useista eri aiheista.
Kova sade oli aiheuttanut sen, ettd useat kutsutuista eivit saapuneet tapaamiseen.
Tarkoituksena oli ollut kdyda vuoropuhelua yhteisessi, suuressa piirissa. Paikalle saa-
puneet reilut parikymmenta osallistujaa pakenivat rankkasateelta suojaan eri puolille
puutarhaa pieniin ryhmiin ja ryhtyivat keskustelemaan asioista, jotka olivat koonneet
heidat yhteen. He kirjoittivat ja piirsivat muistiinpanoja keskusteluistaan paperin
puuttuessa pahvilautasille ja lautasliinoihin. Aika ajoin he vaihtoivat poytia kierrat-
taakseen, syventaidkseen ja yhdistaakseen ajatuksiaan, mika rikastutti syntyneita ide-
oita. He olivat vahingossa keksineet sosiaalisen innovaation, jossa kollektiivinen alyk-
kyys paransi yhteistyon syvyytta, laajuutta ja laatua. (Café del mundo 2019; The World

Cafe 2020.)

Konsultit Brown ja Isaacs ryhtyivit kehittimaan menetelméaa edelleen. Se levisi maa-
ilmalle vuonna 20035, jolloin Juanita Brown julkaisi teoksen The World Cafe: Shaping
Our Futures Through Conversations That Matter. Siita lahtien menetelmaa on kay-
tetty mita erilaisimmissa yhteisoissa, kuten suuryrityksissa, julkisyhteisoissa, koulu-
tusorganisaatioissa ja kansalaisjarjestoissa eri kulttuureissa ja eri puolilla maailmaa.
World Cafén kayttdjida ovat mm. Nokia, Shell Oil, Hewlett Packard, Wells Fargo, Eu-
roopan komissio ja American Society for Quality. (de la Mata 2012; The Systems Thin-
ker 2020.)
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6.5.5 Kahvilatyoskentelyn kulku

Aamupaivan tuotoksista ja lounaskeskusteluista valikoituivat Learning cafe -tyosken-

telyyn kysymykset tarpeista, haasteista ja esteista seka tulevaisuudesta.

1. poydassa kisiteltiin tarpeita, joita on koettu maahanmuuttajatyossa Lansi-Vantaan

alueella.

Keskustelussa koettiin tarpeeksi tavoittaa nuoria naisia, jotka ovat kotona lasten
kanssa, ja joiden suomen kielen taito ei siksi paise kehittymaan. Neuvontapalveluiden
lisaksi toivottiin lapsiperheille suunnattua toimintaa — niin sellaista, johon voi tulla
yhdessa lasten kanssa kuin sellaistakin, jossa vanhemmille jaisi omaa aikaa seka pari-
suhteen hoitamiseen etta kielikursseille pidsemiseen. Taman mahdollistaisivat lapsille
jarjestetyt iltakerhot. Todettiin, ettd maahanmuuttajataustaisten lasten iltapaivaker-
hon tarve olisi suuri vield ensimmaisen ja toisenkin luokan jialkeen. Tassa poydassa
kaydysta keskustelusta oli kirjattu, etta heilta puuttuisi iltapaiviakerhoja, joihin menna
koulun jilkeen, ja poytiliinasta 10ytyi myos kysymys siitd, onko joku taho, joka tillaista
toimintaa jarjestaisi.

Tarpeita kasittelevassa poydassa kirjattiin myos senioritoiminnan lisiamisen tarve esi-
merkiksi kielten opetuksella. Yhteenvetokeskustelussa kavi ilmi, etta talla tarkoitettiin
suomen kielen opetusta. Suomen kielen kurssien tai kevyemman kieliopetuksen tar-
peet tulivat esiin myos muiden ikdryhmien kohdalla. Moni aikuinen tarvitsisi suomen
kielen valmennusta esimerkiksi siina tilanteessa, kun odottaa paiasya TE-toimiston
tyovoimapoliittisille kursseille. Jos kielitaitoa olisi kurssien alkaessa jo hiukan enem-
man, olisi oppiminen kursseilla tehokkaampaa. Keskustelussa nousi esiin ajatus siita,
ettd lapsille voisi jarjestda lilkuntatoimintaa samaan aikaan, kun lasten vanhemmat
osallistuvat kielikurssille. Usein aikuisten kielikoulutuksessa on haasteena se, etta lap-
set pitiisi saada johonkin hoitoon silloin, kun huoltaja on kurssilla. Yhdistetty liikunta-

ja kielikoulutus helpottaisivat tilannetta.

Taman poydan keskusteluista yhdeksi tarpeeksi kirjattiin myos arabiankielisen palve-
lun lisidminen, myos eri murteiden osalta. Arabiankielistd palvelua saa tilla hetkella
Vantaan Jarjestoringin Myyrméaen ja Simonkylan toimipisteistd. Sahan-Seura mainit-
see nettisivuillaan yhdeksi palvelukielekseen myos arabian. Ainakin Jarjestoringin
arabiankieliset neuvojat ovat ylikuormitettuja, ja toinen heista tyoskentelee Simonky-

lassa ja Tikkurilassa, ja vain toinen Myyrmaessa.
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Arabian kielella on virallisen kielen asema 25 eri valtiossa. Lisiksi klassista arabiaa
kaytetaan kaikkien muslimien liturgisena kielena. Vantaalla arabiaa puhui aidinkiele-
naan 3094 asukasta. Arabia pitia sisdlladn monta eri kielimuotoa. Karkeasti jaotellen
ne ovat klassinen arabia, standardiarabia (moderni kirjakieli) seka erilaiset puhekielet,
jotka jaetaan lantisiin ja itdisiin seka beduiini- ja kaupunkilaismurteisiin. Eri murteet
eroavat toisistaan huomattavasti mm. kieliopiltaan, sanastoltaan ja dantamykseltaan.
Arabian kielta tutkineen Sylvia Akarin (2018) mukaan erityisesti uskonnollisissa yh-
teyksissa esitetty vaite siita, etta kaikki arabit ymmartaisivat toisiaan puhekielesta tai
murteesta riippumatta, ei pida paikkaansa. Hinen mukaansa valtaosa arabiankielisita-
kin muslimeista osaa Koraanin teksteja ulkoa ymmartamatta itse kielta. (Akar 2018;

Vantaan kaupunki 2020)

2. poydassa aiheena olivat yhteistyon haasteet ja esteet. Keskustelu siirtyi kuitenkin
osittain koskemaan haasteita ja esteiti laajemminkin kuin pelkastaan yhdistysten va-
lisen yhteistyon nakokulmasta. Tallaisiksi kirjattiin mm. jarjestGjen henkilostoresurs-
sit, tyontekijoiden tarve lisdkoulutukseen seka se, etta asiakkaiden diani ei kuulu toi-

minnan suunnittelussa, koska heita ei ole siithen osallistettu.

Yhteistyon esteista ja haasteista tarkeimmiksi nousivat viestinnan ongelmat. Eri toi-
mijat eivit tieda toistensa toiminnasta, ja jos haluttaisiinkin viestia omasta toimin-
nasta muille, ei oikein tiedeti, kenelle pitiisi viestittda. Ohjaajilla ei ole tietoa toisten

yhdistysten toiminnasta, ja jos jollakulla onkin, han ei viesti siita ryhmalle.

Uskonnon ja kulttuuristen tekijoiden vaikutuksista keskusteltiin poydassa, ja ne oli
myos Kirjattu poytaliinoihin pariinkin kertaan, mutta yhteisessa yhteenvetokeskuste-

lussa niita ei erityisesti nostettu esille.

Yhdistyksilla on myos keskendan erilaisia toimintakulttuureita, mika nahtiin haas-
teena. Kun jollakin yhdistyksella on palkattuina tyontekijoina koulutettuja sosiaalioh-
jaajia, jollakin toisella on kokemusasiantuntijatyyppisia vertaisneuvojia ja kolman-
nella ainoastaan vapaaehtoisia, jotka toimivat vapaa-ajallaan ilman minkaanlaista
neuvonnan ja ohjauksen koulutusta. Joissakin yhdistyksissda neuvonta on todellista
matalan kynnyksen toimintaa, johon voi tulla ilman ajanvarausta, toisissa taas edelly-

tetaan ajanvarausta joko aina, tai sitten niin, etta esimerkiksi yhtena paivana viikossa
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voi tulla tiettyna aikana ilman ajanvarausta, mutta muulloin aika tulee varata etuka-
teen. Lisaksi osalla yhdistyksista kohderyhmat ovat rajattuja; esim. Niceheartsin toi-

minta on tarkoitettu vain naisille ja Vamos Vantaan ja R3:n toiminta alle 30-vuotiaille.

Kulttuuristen tekijoiden mainittiin olevan yksi syy siihen, etta yhdistykset eivit juuri-
kaan ohjaa asiakkaita toiseen yhdistykseen, vaikka siina toisessa yhdistyksessa olisi
joko enemmain osaamista kyseessa olevaan asiaan tai juuri oikea kielitaito asiakkaan
auttamiseen. Toisaalta monet asiakkaat haluavat mieluummin asioida aina saman
henkilon kanssa, ja toisaalta jollekin oli syntynyt se kuva, etti asiakas ei aina saisi pal-
velua toisessa paikassa. Tdma vaikutelma on saattanut syntya siksi, etta ainakin Jar-
jestoringin neuvontapisteissa on usein jonoa, ja asiakas joutuu odottamaan vuoroaan
hyvin pitkaan.

Taman poydan poytaliinaan oli kirjattu myos kilpailu. Yhdistysten edustajat kokevat

ainakin jonkin verran olevansa toistensa kilpailijoita.

Vaikka timan poydan tehtavana oli kartoittaa haasteita ja esteitd, tassa lahdettiin etsi-
main myos ratkaisuja lahinna viestinnan ongelmiin. Todettiin, ettd yhdistysten pitaa
ohjeistaa tyontekijoitaan tutustumaan toisten yhdistysten tarjoamiin palveluihin. Kes-
kustelussa todettiin viestintakanavan puute. Ladkkeeksi sithen ehdotettiin tyontekijoi-

den vilista WhatsApp-ryhmaa ja yhdistysten tyontekijoiden sdannollisia tapaamisia.

3. poydan otsikkona oli "Miten tdsta eteenpiin?”. Tavoitteiksi nousivat toimijoiden
keskinaisen luottamuksen kehittaminen ja se, etta yhdistykset ohjaisivat asiakkaitaan
rohkeammin myos teisten yhdistysten palveluihin. Luottamusta lisataan saannolli-
silla, vahintaan kahdesti vuodessa jarjestettavilla tapaamisilla, joilla on kiertava kool-
lekutsuja. T4lla tavoin kidydaan vuorotellen jokaisessa yhdistyksessa tutustumassa sen
toimintaan paikan paalla. Yhteisiin tapaamisiin kutsutaan "puolueeton taho”, jollai-
sena koetaan Vantaan kaupungin tietyt kotoutumisen parissa tai yhteisokoordinaatto-
reina toimivat tyontekijat. Kaikkien yhdistysten yhteystietojen jakaminen toimijoiden
kesken koettiin tiarkeana. Ohjaajille/neuvojille toivottiin myos yhteisia koulutustilai-
suuksia, silla yhteisen asian darelle kokoontumisten katsottiin lisdavan keskindista
luottamusta. Esille tuotiin myos se, etta alueiden toimijat tulisi kartoittaa ja ottaa mah-

dolliset uudet toimijat mukaan verkostoon.
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6.5.6 Johtopaatoksia yhteiskehittimispaivasta

Yhteiskehittamispaivan tuloksissa ilmeni, ettd yhdistykset eivat ole ainakaan tahan
mennessa olleet kovin kiinnostuneita toistensa toiminnasta. Kahvilakeskustelun tar-
peita kasittelevassa poydassa haikailtiin lapsille suunnattua toimintaa ja laksykerhoja.
Niita kuitenkin on. Yhdistysten omien nettisivujen mukaan Sahan-Seuralla ja Tusmo
ry:11a on lapsille tarkoitettuja 1aksykerhoja, joihin lapset meneviat nimenomaan koulun
jalkeen. Sahan-Seuran Laksyhelppi pidetian toimintakeskuksessa maanantaisin ja
torstaisin klo 17—-19. Somfin yhteiso ry tarjoaa myos ilmaisia lasten laksykerhoja ja las-

ten harrastustoimintaa. (Sahan-Seura 2020; Somfin yhteiso ry 2020; Tusmo ry 2020.)

Lisdksi ainakin Kaivokselan koulun vanhempainyhdistys ja Vantaankosken seura-
kunta yllapitavat lasten iltapaivakerhoja, joihin oletettavasti voisi menna. Seurakun-
nan kerhoon osallistumiseen saattaa toki olla liian suuri kynnys, jos edustaa eri uskon-
toa. Maahanmuuttajataustaisten lasten kotoutumista ei mielestdni kuitenkaan edista
se, ettd heidat sijoitettaisiin ainoastaan maahanmuuttajille tarkoitettuihin iltapaiva-
kerhoihin. Lansi-Vantaan alakouluista erityisesti Uomarinteen koulussa on paljon
maahanmuuttajataustaisia lapsia, joten yhdistysten kannattaisi olla yhteydessa tahan
kouluun ja tarjota vaikkapa yhteistyota iltapaivakerhojen lisadmiseksi, mikali kyse on

siitd, ettd kerhopaikkoja ei ole tarpeeksi.

Muun muassa tima kahvilakeskustelun poytiliinaan kirjattu kysymys osoittaa joko
sen, etta yhdistyksissa ei ole haluttu tai vaivauduttu ottamaan selvaa toisten toimin-
nasta tai sitten sen, etta syysta tai toisesta muiden jarjestimaan toimintaan ei haluta
tai voida lahettda oman toiminnan piirissa olevia asiakkaita. Tieto olisi ainakin ollut
melko helposti saatavilla; olin lahettanyt Jesse Vahtervuon kanssa kokoamani Lansi-
Vantaalla monikulttuurista ty6ta tekevien yhdistysten yhteisesitteen 7.10.2019 yh-
dessa yhteiskehittimispaivakutsun kanssa koko tille ryhmalle. Vaikka esitteessa oli
vain tiivistetyt tiedot toimijoista, niissa oli mukana nettisivujen osoitteet, joten pienella

vaivannaolla naapuritoimijoista olisi saanut melko hyvin tietoa.

Suomen kielen opetuksella on enemman tarvetta kuin tarjontaa, todettiin kahvilakes-
kustelussa. Virallisten kielikurssien rinnalle tulisi saada monenlaisia tapoja oppia
kielta. Lansi-Vantaalla Akateemisten naisten Luetaan yhdessa -verkosto on jarjestanyt
asukastila Myyringissa suomen kielen opetusryhmia. Arja Liskin (2020) mukaan

Lansi-Vantaan Luetaan yhdessi -ryhmia on 2, joista eri luokassa ovat ne, joilla ovat
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lapset mukana. Toisessa luokassa keskitytdan ilman lapsia. Terhi Nieminen-Makynen
(2020) toteaa, etta vapaaehtoisiksi Luetaan yhdessa -ryhmien vetijiksi voivat ryhtya
pienen koulutuksen jalkeen myos henkilot, joilla ei ole suomen kielen opettajan tai
edes opettajan koulutusta. Tassa ainakin jotkut yhdistykset voisivat antaa tukea esi-
merkiksi antamalla apua Luetaan yhdessa -verkoston vapaaehtoisten rekrytoinnissa,

jotta uusia ryhmia voitaisiin perustaa.

Kahvilakeskustelussa todettiin, etta eras yhteistyon este voi olla yhdistysten keskinai-
nen kilpailu. Kilpailua voi kuitenkin olla my6s yksittaisten tyontekijoiden valilla. Kun
eletidn hankemaailmassa, osa tyontekijoistd on maaraaikaisia. On inhimillista, etta
omista asiakkaista halutaan pitaa kiinni, jotta tyontekija voi osoittaa, ettd koska ha-
nella on niin paljon asiakkaita, han on tarpeellinen. Aiheuttaako tillainen kenties sen,
ettd asiakkaita ei opastetakaan riittavasti opettelemaan jonkin asian tekemista itse,
esim. jonkin kaavakkeen tayttdmista niin, ettd hian osaisi sellaisen tehda seuraavalla
kerralla ilman apua? Tassa jokaisella yhdistykselld on pohtimisen paikka, silla 1aht6-
kohtana neuvonta- ja ohjaustoiminnassa olisi mielestini oltava se, etta tehtavimme on

tehda itsemme tarpeettomaksi, pala palalta, asiakas kerrallaan.

Eri toimijoiden tiivis yhteistyo auttaisi selkeasti monella tavalla. Yhdistykset eivat te-
kisi turhaan paillekkaisia asioita. Koordinoimalla kuka mitdkin tekee, vapautusi re-

sursseja jokaisen jarjeston ydinosaamiseen.

6.6 Neljas askel: ajatus yhteisesta hankkeesta

27.11.2019 kokoonnuimme Vamos Vantaan yksikonjohtaja Minna Latosen ja projekti-
paallikko Maarit Lankinen-Kivimien sekd R3 Maahanmuuttajanuorten tuen sosiaa-
liohjaaja Laura Vepsildisen kanssa keskustelemaan mahdollisuudesta suunnitella yh-
teinen Lansi-Vantaalle sijoittuva hanke. Tapaamisessa paadyttiin hahmottelemaan
mahdollista hanketta tarkemmin, ja sovittiin, etta jokainen vie ajatusta eteenpain
omissa jarjestoissdan. Seuraava tapaaminen jarjestettiin 20.1.2020. Siina sovittiin,

ettd hankkeen ideapaperia kirjoitetaan yhdessa Sharepointissa.

Koronaviruksesta johtuvan poikkeustilanteen vuoksi ideapaperi hautautui muun tyo-
taakan alle, mutta juuri paasidisen alla 9.4.2020 siti lahdettiin taas tyostamaan. Hank-
keen toisena paatavoitteina on tukea maahanmuuttajataustaisten vantaalaisten integ-

roitumista yhteiskuntaan vahvistamalla heidan osallisuuttaan. Toisena paatavoitteena
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on tukea maahanmuuttajataustaisten vantaalaisten yhdistysten yhteistyon kehitta-
mista seka lisata yhdistysten valmennuksellista osaamista niiden asiakastyossa. Hel-
singin Diakonissalaitoksen saatio sr toimisi hankkeen paatoteuttajana ja vastaisi
hankkeen rahoituksen omavastuuosuudesta. Kumppaneita olisivat Vantaan Jarjes-
torinki ry ja R3 Maahanmuuttajanuorten tuki ry. Yhteisty6tahoina toimisivat mm.
Vantaan kaupungin sosiaalitoimi, Kela, Vantaan osaamiskeskus, Ohjaamo Van-
taa seka Vantaalla toimivat, maahanmuuttajataustaisia asiakkaita palvelevat kolman-
nen sektorin toimijat, erityisesti juuri ne, jotka ovat tassia opinnaytetyossa tarkastel-

lussa Lansi-Vantaan neuvonta- ja ohjausverkostossa.

6.7 Viides askel: uusi yhteistapaaminen

Yhteiskehittamispaivassa 24.10.2019 sovittiin uudesta yhteistapaamisesta. Se pidet-
tiin Vamos Vantaan tiloissa 29.1.2020. Paikalla olivat miltei kaikki toimijat, nyt myos
Sahan-Seura ja Tsempataan-hanke. Tusmo ja Somfin puuttuivat edelleen, mika johtui
todennakoisesti siitd, ettd nailla ei ole palkattuja tyontekijoita, ja ndiden yhdistysten
toiminnasta vastaavat olivat kiinni paivatoissaan. Tapaamisessa kuultiin yhdistysten
kuulumisia ja tiedotettiin muille omista toiminnoista. Purimme myos uudelleen yh-
teiskehittamispaivan tuloksia siitd tekemani diaesityksen avulla. Sovimme jatkotoi-
menpiteistd. Kaikki toimittaisivat minulle paivitetyt tiedot neuvonnastaan ja ohjauk-
sestaan ja mina paivittdisin esitteen. Seuraava kokoontuminen sovittiin pidettavaksi
keskiviikkona 15.4. klo 13—15. R3:n tiloissa Myyrmaessa. Sovimme, etta kutsua valitet-
taisiin eteenpain ja verkostoon pyytaa mukaan muita alueella ohjaustyota tekevia. So-
vimme myos, ettd voimme lahettaa yhteiselle sihkopostilistallemme tietoa ajankohtai-
sista asioista, tapahtumista jne. Lisdksi perustettaisiin suljettu Facebook-ryhma ja

WhatsApp-ryhma.

Viimeistaan viidennella askeleella oli syntynyt toimiva verkosto. Verkostoa on ryh-
dytty nimittamaan Lansi-Vantaan monikulttuuriseksi neuvonta- ja ohjausverkostoksi
tai hiukan lyhyemmin Lansi-Vantaan kotoutumisverkostoksi. Seuraavissa luvuissa ni-

mitan tata yksinkertaisesti verkostoksi.

6.8 Kuudes askel: yllattava kompastuskivi

Torstaina 12.3.2020 klo 14.15 kaikki muuttui. Kiinasta lahtenyt koronavirus oli levin-

nyt Suomessa sellaiseen mittakaavaan, etta valtioneuvosto piti tiedotustilaisuuden,
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jossa se ilmoitti ryhtyvansa rajoittamaan kokoontumisia. Yli 500 hengen tilaisuudet
kiellettiin, ja lahikontakteja suositeltiin valttamaan. Vaikka maaraykset tassa vai-
heessa koskivatkin vain isoja yleisotilaisuuksia, myos harrastustoiminnan kokoontu-
misia suositeltiin peruutettaviksi. Tiedustelin Vantaan kaupungin osallisuuspaallikko
Marjo Nurmiselta, joka vastaa kaupungin asukastiloista, suljetaanko myos asukastila
Myyrinki. Viela 12.3. illalla vastaus oli, ettd asukastilat pidetaan toistaiseksi avoimina,
ja jopa yhteisoruokailut sallitaan. Pohdin asiaa Jarjestoringin osalta, ja hain perjan-
taina 13.3. Jarjestoringin hallituksen tuen paatokselleni sulkea Kansalaistoiminnan
keskus Leinikki kokonaan yleisolta, siis myos maahanmuuttajaneuvonnan asiakkailta.
Minun oli maara jaidda seuraavana maanantaina opintovapaalle saattaakseni opinnay-
tetyoni loppuun. Totesin, etta en voi tassa tilanteessa jaada vapaalle, koska minun on

huolehdittava toiminnan muokkaamisesta tilanteen tasalle.

Maanantaina 16.3. paatin sulkea Leinikin lisaksi kaikki muutkin toimipisteemme ja la-
hettaa siis myos Myyrmaessa toimivat maahanmuuttajaneuvojamme etiatoihin. Van-
taan kaupunki sulki asukastilat 17.3., mutta sovin Myyrméaen yhteisotyontekija Jesse
Vahtervuon kanssa, ettd neuvojamme voisivat tyoskennella tyohuoneissaan Myyrin-
gissa, mikali etatyo ei kotoa kiasin jostain syysta onnistuisi. Asiakkaita ei kuitenkaan
tiloissa saisi vastaanottaa. Leinikissi tyoskentelevistd neuvojista yksi halusi jatkaa toi-

taan tyopaikalla. Muut Leinikin neuvojat siirtyivit etatoihin koteihinsa.

6.9 Seitsemas askel: digiloikka

Kuten muuallakin, myos Jarjestoringissa toiminta oli yhtakkia siirrettava kokonaan
etayhteyksien varaan. Koska yhdistykset eivat voineet enaa kokoontua, ei Kansalais-
toiminnan keskus Leinikin aulapalveluhenkilokunnalla ollut endi tavanomaisia rutii-
nitehtavia. Oli pohdittava, miten toimia, jotta heita ei tarvitsisi lomauttaa. Vahtimes-
tareille kehitettiin uusia tehtavia, ja heita koulutettiin etatyokalujen kayttoon, jotta he
voisivat tarvittaessa opastaa jasenyhdistyksia niiden kaytossa ja hoitaa kokousjarjeste-
lyt niiden puolesta. Samaan aikaan piti selvittda, miten yhdistysten jo sovittujen vuo-
sikokousten kanssa pitdisi toimia. Yhdistyslain mukaan vuosikokous on pidettava
sdantojen maaraamana aikana. Olisiko mahdollista jarjestaa vuosikokoukset etiko-
kouksina? Kylla, jos yhdistyksen saannot mahdollistavat etayhteydet. Jos yhdistyksen

saannoissa ei ole mainittu etayhteysmahdollisuutta, kaikki etayhteyksilla jarjestetyssa
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kokouksessa tehdyt paatokset olivat patemattomia tai jopa mitattomia. SOSTE Suo-
men sosiaali ja terveys ry:n lakimiehen Patrik Metsatahden mukaan yhdistyksen saan-
tomaaraisen kokouksen lykkaaminen myohemmaksi olisi kuitenkin pienempi paha.
Hallituksen kokousten kokoontumistavasta ei ole sdiadetty laissa, joten rohkaisimme
niin maahanmuuttaja- kuin muitakin yhdistyksia jatkamaan toimintaansa etayhteyk-
silld, mutta siirtimaian saantomairaiset kokouksensa myohempdin ajankohtaan.

(Metsatahti 2020.)

Verkossa on saatavilla melko hyvin ohjeita etakokoustyokaluista. Seka jasenkentil-
tamme ettd Suomen Monikulttuurisuuskeskusten verkostosta oli kuitenkin tullut vies-
tid, ettd ohjeet ovat usein joko englanninkielisia tai vaikeatajuisia ja monimutkaisia,
joten niista ei ole apua kaikille. Jarjestoringissa ryhdyttiin etatyokalujen opettelemisen
lisaksi myos tekemaan sanallisia ja kuvallisia ohjeita seka videoita etakokouksiin osal-
listumisesta ja niiden jarjestamisestd, ja niita jaettiin seka Lansi-Vantaan verkostolle

ettd Suomen Monikulttuurisuuskeskusten tyontekijoille.

Jarjestoringin maahanmuuttajaneuvojien kanssa pohdittiin, miten neuvontaa voidaan
toteuttaa ilman lahikontakteja. Neuvojat keksivatkin uusita tapoja, mutta sellaisten
asioiden hoitaminen, joka vaatii tunnistautumista esim. verkkopankkitunnuksilla, on
hyvin vaikeaa, jos ei mahdotonta, toteuttaa etind. Puhelin- ja sihkopostikeskuste-
luissa ilmeni, ettd samanlaisten ongelmien kanssa painiskelivat muutkin verkoston yh-
distykset. Ne tarvitsivat tukea mm. poikkeustilanteesta johtuviin tyosuhdeasioihin.
Yhdistyksissa pohdittiin mm. siti, ettd kun asiakaskohtaamisia ei eniaa voida toteuttaa,
pitaako tyontekijat lomauttaa, kun ei ole toitakaan. Esille nousi myos ajatus siita, voi-
siko verkosto nyt tehda yhdessa jotain, kun aikaa yllattaen joidenkin yhdistysten tyon-

tekijoilla vapautuu.

Tiedotusta koronavirusepidemiasta kaivattiin useilla eri kielilld. Vantaan kaupungilta
tuli alustava kysely siita, olisivatko jarjestot valmiita auttamaan kaannostoissa. Selvit-
telin yhdistysten puolesta STEA:n linjauksia mm. avustusten jatkosta ja lomautuksista.
Vantaan kaupungin monikulttuurisuusasiain suunnittelijan Anu Anttilan kanssa sel-
vitin sitd, saavatko STEA-avusteisten jarjestojen tyontekijat tassa tilanteessa tehda vie-
raskielisia kaannoksia viranomaisten apuna. Se ei normaaliolosuhteissa ole sallittua.

Avustusvalmistelija Tuire Pylvanainen STEA:sta totesi, etta tassa poikkeustilanteessa
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jarjestojen on mahdollista tehda koronavirustilanteeseen ja ohjeisiin liittyen kdannos-
toita, jotka hyodyttavat jarjeston oman toiminnan kohderyhmia. STEA-avustuksilla ei
silti voi tassakaan tilanteessa toteuttaa toimintaa, joka kuuluu kunnan, valtion tai
muun viranomaisen yleisen tai erityisen jarjestimisvastuun piiriin. Jarjestojen tulee
noudattaa avustuspaiatoksen ehtoja. Pylvaniiseltd saimme myos tarkemmat ohjeet
siitd, kuka toimeksiannon voisi tehda ja millainen kirjallinen sopimus kaannoksista
pitaisi tehda. Sopimuksen tulisi olla maaraaikainen, vain poikkeuslainsaadantoaikaan

sidottu. (Pylvanainen 2020.)

Lopulta kaupunki kuitenkin teetti virallisia kiannoksia koronatiedotteistaan myos sel-
laisilla kielill, joille kadntamista ei ollut aluksi suunniteltu. Mina kokosin Leinikki.net
-sivustolle kokonaisuuden, jonne paivitetaan koko ajan kaupungin ohjeita poikkeusti-
lanteessa toimimiseen yleisen koronatiedon lisidksi seka yhdistysten neuvonta- ja oh-

jauspalveluiden paivystystietoja.

Seitsemas askel muuttuikin harppaukseksi. Koronavirus oli mullistanut toiminnan

kolmessa viikossa.

6.10 Kahdeksas askel: yhteistyo vakiintuu

Verkoston kanssa oli sovittu uudesta tapaamisesta R3 Maahanmuuttajanuorten tuki
ry:n tiloissa 15.4.2020. R3:n sosiaaliohjaaja Noora Kiiskelta tuli 7.4. viesti, jossa ta-

paaminen peruutettiin ja ehdotettiin palaamista asiaan syksylla.

Olin kuitenkin keskustellut jo Vamos Vantaan Idiris Farahin kanssa siita, etta nyt olisi
hyva jakaa kokemuksia poikkeustilanteesta toimimisesta. Lahetinkin koko verkostolle
vastauksen, jossa ehdotin etakokousta. Muutama verkoston jasen kannatti ehdotusta,
joten jarjestin tyOpajatyyppisen tapaamisen Teams-kokouksena 15.4.2020. Kavimme
siini lavitse kunkin yhdistyksen neuvonnan ja ohjauksen tilannetta korona-aikana. Li-
saksi jarjestin tyotoverieni yhteisokoordinaattori Heli Lumiaron ja vapaaehtoistoimin-
nan koordinaattori Tytti Villasen sekd Humak:n opiskelijaharjoittelija Paivi Oikarisen
avustamana minikyselyn Mentimeter-tyokalun avulla. Kysyimme, mitd haasteita toi-
minnassa on talla hetkelld, ja mitd uusia tarpeita ja haasteita on tullut (kuvio 8). Lo-

puksi kysyimme osallistujien mielipidetti verkostomme hyodollisyydesta.

Lahes kaikki olivat lopettaneet kasvokkain tapaamiset asiakkaiden kanssa kokonaan.

Yhdistyksista vain Niceheartsissa on tavattu joitakin asiakkaista koronasta huolimatta.
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Kaupungin maahanmuuttajapalveluissa asiakkaita on tavattu tilojen ulkopuolella riit-
tava etaisyys huomioon ottaen. Etatoihin siirtymisessa on ollut hankaluuksia. Sina kai-
vataan tukea ja koulutusta. Joidenkin asiakkaiden tavoittaminen on ollut vaikeaa. Joil-
lakin tyontekijoilla on pelko myos siitd, onko informaatio koronaviruksesta, tilanteen
vakavuudesta ja sen aiheuttamista viranomaissuosituksista ja rajoituksista saavutta-
nut kaikki maahanmuuttajat. Myos erilaisten lomakkeiden tayttimisen avustaminen
etayhteyksilla on ollut hankalaa muutenkin, mutta erityisesti tietoturvan kannalta.

Kaiken kaikkiaan uusien digitaitojen opettelua pidetaan valttamattomana.

Kun tyontekijoidenkin on ollut vaikea siirtya kertaharppauksella etatyokalujen kayt-
toon, viela hankalampaa on siis ollut asiakkaiden auttaminen etdna. Kaikilla asiak-
kailla ei ole tietokonetta tai dlypuhelinta. Positiivisena pidetaan sita, etta osa asiak-
kaista on kuitenkin jo oppinut kayttamaan niita, ja monet asiakaskontaktit onkin

kyetty kdaymaan videopuheluiden kautta.

uusia digitaitoja
ohjelmien kayttd

LY & tavoittaminen
kohderyhmdn tarpeet

tarpe

tilanne kotona haastava i 2l dice o
etatyé on haastava
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tarve nopea epavarmuus tulev

En eténeuvnnan tarve korkea
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asiakkaiden kanssa
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Kuvio 8: Haasteet koronaepidemian aikana. Mentimeter-tyokalulla verkoston etdtapaamisessa 15.4.2020 tuo-
tettu sanapilvi. Osallistujia pyydettiin kuvailemaan, mitd haasteita toiminnassa on tdlld hetkelld, ja mita ylldatta-
vid uusia tarpeita on tullut.

Tapaamisessa vaihdettiin myos kokemuksia siitd, miten haasteita on kohdattu, ja mil-

laisia ratkaisuja niihin on loydetty. Yhdistyksissa on loydetty erilaisia ilmaisia kanavia
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etayhteydenpitoon ja kokouksiin. Tyoyhteisoissa on ryhdytty opettelemaan naita vali-
neita. Useimmilla on otettu kayttoon Teams tai Zoom, jotka ovat etikokoustyokaluja.
R3 Maahanmuuttajanuorten tuessa ja Vamos Vantaassa on kokeiltu myos Discordia,
joka soveltuu erityisesti nuorten kanssa toimimiseen. Asiakkaiden kanssa on ryhdytty
kayttamaan videopuheluita, joita voi kdyda esimerkiksi Skypen, WhatsAppin, Face-

book Messengerin, Viberin tai WeChatin avulla.

Miten haasteet voitetaan? Millaisia ratkaisuja olette S

keksineet?

Karsivallisyydella ja joustavuudella. Asiakkaiden kanssa

Luovuudelle! Uusia ohjelmia, ilmaiset videoneuvottelu viestitellaan enemman vapaamuotoisestija lyhyesti,
3 2 5 pitempien puheluiden tai videoyhteyksien lisaksi
jotka mahdollistavat ohjelmat
etdneuvonnan.
Kokeillaan Discord-keskustelualustaa. Keskitytadan
kehittamistoimiin, jotka ovat tarkeitd, mutta jotka usein
Tyontekijat etatoissa, kaikki toimii vain puhelimessa ja jaavat arjen kiireiden jalkoihin. Kokeillaan ja harjoitellaan
sahkopostissa. Videopuheluita kaytetaan paljon. uusia juttuja, ja sité kautta uudistutaan
ie 5 g Valokuvat asiakkaiden asiakirjoista suuria tiedostoja,
Tdytyy vain soittaa suoraan puhelimella saa niista pienempid, kun muuttaa pdf-
asiakkaille. WhatsApp:in fmuotoan
i imi i Sadanndlliiset etapalaverit, uudet ohjeimat ja sovellukset
V'd?°t9' mi nto on osmttoutunut kommunikoinnissa, keskusteluclusmltusmigkmlie_ some-
h‘,’VGkSIA 3 aktiivisuuteen panostaminen, tarkempi tyénjako,
Varaamalla tavallista enemman aikaa etakoulutukset ja etaty 6skentelytaitojen kehittaminen
valmennustyhon, se on hitaampaa usein etdna
Opettelemalla itse ja opettamalla asiakkaille uusia
tyokaluja (esim. Discord). Kayttamalla videopuheluita
tarvittaessa (tietosuojasta huolehdittava)

Etayhteyksid on kehitetty ja
kaytetadn.

Kuvio 9: Verkoston etdtapaamisessa 15.4. listattiin tapoja vastata koronavirustilanteen tuomiin haasteisiin.

i Mentimeter

Miten haasteet voitetaan? Millaisia ratkaisuja olette
keksineet?

Aktiivinen yhteydenpito ja kehittaminen tyoyhteison Yksi ratkaisu on esimerkiksi keskustelu asiakkaiden Joitakin asiakkaita tavataan koronasta huolimatta.

kanssa. Uusien kanavien kokeileminen ja toiminnan kanssa tasta tilanteesta ja heidan tarpeista eri kanavien Yhteisty6 eri viranomaisten kanssa sujuu hyvin tai ei suju

muokkaaminen verkkoon sopivaksi. Kiinnitetaan lisaa avulla ollenkaan. Osa asiakkaista oppinut kayttamaan

huomiota markkinointiin. alylaitteita ja itse oppinut paljon lisaa. Tiedon
valittamista lisatty. soitetaan asiakkaille

Viettdmallé enemman aikaa ‘ Mideopiiia jawiekoma

lukemiseen.

Kuvio 10: Verkoston etdtapaamisessa 15.4.2020 listattiin tapoja vastata poikkeustilanteen tuomiin haasteisiin.

”Ei niin pahaa, ettei jotain hyvaikin”, sanoo vanha suomalainen sananlasku. Joissakin
yhdistyksissd on vapautunut aikaa, kun asiakastapaamisia ei enda ole. Tata aikaa on
kaytetty hyodyksi esim. osallistumalla erilaisiin etikoulutuksiin. Joillakin tyonteki-
joilla on vapautunut aikaa kehittimistoimintaan, mika usein jaa kiireessa muiden toi-

den jalkoihin. Itsellani kalenteri ensin tyhjeni dramaattisesti vain tayttyakseen saman
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tien uudelleen erilaisista webinaareista ja koronan vuoksi syntyneiden verkostojen eta-
tapaamisista. Naista verkostoista on jo nyt ollut hyotya taman opinnaytetyon kehitta-
miskohteena olevalle Lansi-Vantaan neuvontaverkostollemmekin. Suomen Monikult-
tuurisuuskeskusten verkostossa ja "Yhdessa elamisen tapoja epidemian aikana” -Face-
book-ryhmaissa on jaettu koronavirukseen liittyvid linkkeja ja tietoja useilla eri kielilla.
Niitd olen lisinnyt Leinikki.net-sivuston koronavirus -teemasivuille, ja toin etitapaa-
misessa esille sen, etta linkkeja ja sivujen tekstia saa vapaasti jakaa ja levittaa kunkin

yhdistyksen omille asiakkaille ja sidosryhmille.

Kysyimme myo0s, millaista apua ja tukea yhdistykset tarvitsisivat tassa poikkeustilan-
teessa. Tapaamiseen osallistui 21 henkil6a, mutta vastauksia tdhan saatiin vain 10.
Etayhteyksien kayttoon toivottiin tukea neljassa vastauksessa kymmenesta. Tiedotta-
misen tarve tuotiin esille kolmessa vastauksessa. Yhdessa vastauksessa haluttiin teho-

kasta matalan kynnyksen asiakasohjausta toimijoiden valilla (kuvio 11).

d Mentimeter

Minkdlaista apua/tukea tarvitsisitte juuri nyt?

Kaupunki tarvitsee apua ker:mainfon vahttqm\se;m eri : . .
Tehokasta, matalan kynnyksen kieliryhmille. Se on talla hetkella kaikkein tarkeinta Tieto tarvitaan jossa voimme
asiakasohjausta toimijoiden tehdd padtos
vdlillé.

Tukea ja vinkkeja etayhteyksin

tapahtuvaan neuvontaan. Palveluistamme saa kertoa uusille, potentiadlisille
asiakkaille. Toimintamme jatkuu, vaikka se tapahtuu nyt
etand

Etatydvdlineiden tehokas

hyédyntéminen, alueen . . —rr .
i i rityisesti tiedottamisessa uusille asiakkaille, etta he
t0|m|J0|den yhtelnen tsemppctus loytdisivat meidan palvelun ja osaisivat hakea meilta On hyva vaihtaa tietoja siitts minkalaista palvelua
jq yhteistyb‘ apua. Eivat jaisi yksin ongelmiensa kanssa missakin tarjotaan tana aikana. esim. ruoka-apu. Onko
vieraskielisilla tietoa koulujen tarjoamasta ruoka-avusta?
Apua etdohjelmien kayttoon ja tydntekijoiden tyokalujen |deoita yhteistoteutusten
gﬂgtgirg’i]seta sellaiskisi etta soeltuvat paremmin tekemiseksi etdnd (erityisesti jo

sovitut tapahtumat/toiminnat).

Kuvio 11: Verkoston etdtapaamisessa 15.4.2020 listattiin asioita, joissa tarvittaisiin tukea tai apua.

Kysymykseen vastaamisen jalkeisessd keskustelussa korostettiin keskindisen tiedotta-
misen merkitystd. Keskindisen viestinnan lisdksi tietoa pitdd jakaa myos eteenpiin
omille kohderyhmille. Kaupungin edustajat toivatkin esille, etta jarjestokentan apu
vieraskielisen tiedon valittamisessa on erittdin tarpeellista. Sitd se on erityisesti nyt,
kun tiedotusta koronavirukseen liittyvista asioista pitdisi saada nopeasti ja ajantasai-

sesti kaikille vaestoryhmille.

Keskustelussa painottui myos yhteistyon tarpeellisuus. Kysyttiaessa timéan verkoston

hyodyllisyytta (kuvio 5) asteikolla 1—5 siten, etta 1 = taysin eri mielta, ettid verkosto on
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hyodyllinen ja 5= taysin samaa mielta, ettd verkosto on hyodyllinen, saatiin tulokseksi

4. Verkostossa koettiin myos opitun uutta (3,9 asteikolla 1-5, n=17).

Verkosto on hyodyllinen

Olen oppinut uutta verkostosta

Strongly disagree
Strongly agree

Olen tutustunut uusiin yhteistyékumppaneihin

Kuvio 12: Osallistujien arvio verkostosta asteikolla 1-5. N=17.

Etatapaamisen viimeiseni kysymyksena pyysimme osallistujia kuvailemaan verkostoa

muutamalla sanalla.

£
: 7]
£ viesti kulkee on Beto
oy
Je! . . tata tarvitaan
| monipuolinen
tarvitaan
hyva
y vertaistukea saa yhteistyon tiivistyminen
0 liséd tallaista b s
: O Inen
> 0
Q9 © G.) : . eritt&in hyva
£ 7T
£ W yhdist&a toimijoita e
< H®) vield melko uusi =
yhdessa viisaampia .
positiivinen ) monialainen
solidaarinen ey -

Kuvio 13: Osallistujia pyydettiin kuvaamaan verkostoa muutamalla sanalla. Mentimeter teki niistd sanapilven.
Osallistujat kuvailivat verkostoa mm. seuraavasti: asiantunteva, yhteistyokeskeinen,
tarpeellinen, informatiivinen, hyodyllinen, yhteistyota tiivistava ja monipuolinen seka

tukea antava (kuvio 13).
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Etdatapaamisen lopuksi todettiin, ettd vaikka aiemmin verkoston yhteiskokouksia oli
suunniteltu pidettaviaksi neljasti vuodessa, sovittiin, etta ainakin poikkeustilanteen ai-
kana kokoonnutaan kerran kuukaudessa. Kutsun siis verkoston seuraavan kerran

koolle jo toukokuussa.

7 TUTKIMUS MUUTTAA TUTKITTAVAA

7.1 Arvio tyon onnistumisesta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa yhdistysten tuottaman maahan-
muuttajien neuvonnan yhteistyon esteita Lansi-Vantaalla. Neuvontaa ja ohjausta an-
tavien yhdistysten vaililla on jo aiemmin ollut jonkinlaista yhteistyotd, mutta sitd on
ollut 1ahinna hallintotasolla. Ruohonjuuritasolla, siis yhdistyksissa kaytannossa neu-
vontaa ja ohjausta antavat tyontekijat eivat kuitenkaan ole juurikaan tienneet toistensa
tekemisista, ja omista asiakkaista on pidetty melko tiukasti kiinni sen sijasta, etta naita

olisi ohjattu naapuriyhdistyksen palveluiden piiriin.

Heisenbergin periaatteen mukaan tutkimus muuttaa aina myo6s tutkittavaa ilmiota.
Rohkenen viittaa, ettd tuo kvanttifysiikasta tutumpi periaate on toteutunut myos
tassi. Sain opinnaytetyoni myota kaynnistettya prosessin, joka on askel askeleelta joh-
tanut ja johtaa edelleen kohti aidompaa ja laadukkaampaa yhteistyota prosessin ai-
kana syntyneessa verkostossa. Freireldinen dialogi on toteutunut. Dialogin tuloksena
on muodostunut toimiva verkosto, jossa on opittu tunnistamaan haasteet. Yhteistyossa
tarvittava keskiniainen luottamus on hiljalleen kasvanut. Osallistava toimintatutkimus

menetelmana on siis ollut hedelmallinen.

Yhteistyon rakentaminen on ollut tavoitteellista ja systemaattista. Se ei ole tapahtunut
itsestaan. Jokainen askel on vienyt yhteisty6ta eteenpiin. Yhteistyon rakentumiseen
ovat vaikuttaneet myos ennalta arvaamattomat seikat, kuten Veikkauksen ongelmat ja
koronaviruksen seuraukset. Tallaisiin yllattaviin kaanteisiin jarjestot eivat voi itse vai-

kuttaa, ja silloin ei aina edes keskiniinen yhteistyo riita.

7.2 Jarjestojen rahoitus uhattuna

Jarjestojen rahoitusta uhkasi jo ennen koronaepidemiaa se, ettd Veikkaus joutui ika-

vaan julkisuuteen vuonna 2019 aluksi rahapelien harkitsemattoman mainonnan
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vuoksi. Myohemmin kohu yltyi, kun Veikkaus joutui suurennuslasin alle ja joutui ar-
vioimaan koko toimintaansa uudelleen. Tama johti mm. rahapeliautomaattien tuntu-
vaan vahentamiseen ja pelaajien tunnistautumisen edellyttamiseen. Tama johti Veik-
kauksen tuottojen vihenemiseen, minka jo sindnsa ennustettiin iskevan kipeasti jar-
jestojen toimintaan. Kun Veikkauksen tuotot pienenevit, jarjestoille avustuksina jaet-

tava kokonaissumma mita oletettavimmin pienenee.

Eras lahtokohtani talle opinnaytetyolle oli tutkia, voisiko maahanmuuttajien neuvon-
taa toteuttaa mahdollisesti viahenevilla resursseilla yhdistysten vilisen yhteistyon
kautta, ja jopa entistd paremmin. Nyt koronaepidemian vaikutettua dramaattisesti ra-
hapelien tuottoihin tilanne nayttaa viela heikommalta kuin alkuun kuvittelin. STT uu-
tisoi 21.4.2020, etta koronaviruksesta aiheutuva tilanne voi vieda Veikkauksen tuot-
toja noin 70 miljoonaa euroa kuukaudessa. Vaikka Suomen hallitus linjasi, etta edun-
saajat eivat karsi Veikkauksen tilanteesta, ja vuosittainen taso kompensoitaisiin taysin,
peruutti STEA jo uusien avustusten haun vuodelle 2021 kokonaan. STEA:n johtaja
Kristiina Hannula totesi blogikirjoituksessaan 20.4.2020, etti jo kdynnissa olevan toi-
minnan sopeuttamista muuttuneeseen toimintaymparistoon on pohdittava (Hannula

2020).

STEA:n avustukset eivit siis ainakaan lisdanny. Lansi-Vantaan verkostossa on yhdis-
tyksia, jotka eivat ole STEA:n avustusten piirissd, mutta jotka ovat toivoneet siihen
paasevansi. Samoin osalla yhdistyksista on ollut toiveena uusia hankkeita tai olemassa
olevien hankkeiden laajentamista lisarahoituksen avulla. Nyt nayttaa painvastoin kay-
van niin, ettd vahemmalla rahalla on saatava jatkossa enemman aikaan. STEA on jo
ennen koronakriisia kehottanut jarjestoja etsimaan kumppanuuksia hankkeita suun-
nitellessaan. STEA peruutti tdssa vaiheessa uusien avustusten haun, mutta odotetta-
vissa lienee se, ettd jo kaynnissa oleviakin toimintoja ja hankkeita tullaan tarkastele-

maan jatkossa kriittisemmin kuin ennen.

Nyt koko verkoston kannattaakin pohtia vakavasti sitd, mitka osat tai toiminnot voi-
taisiin eri yhdistysten hankkeissa yhdistaa ja paillekkiisyydet poistaa, jotta jatkossa

selvitaan pienemmilld yhdistyskohtaisilla henkiloresursseilla.
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7.3 Yhteistyon esteet ja edellytykset

Tyon tarkoituksena oli tutkia yhteistyon esteita ja edellytyksia. Suurimmiksi esteiksi
osoittautuivat lopulta viestinnan puute ja tyon maarasta johtuva kiire, joka puolestaan
osaltaan on aiheuttanut sen, etti toisten yhdistysten tekemisisti ei ole otettu selvii tai

niihin ei ole kiinnitetty huomiota.

Tutkimuksen alkuvaiheessa somalialaistaustaisten perustamien yhdistysten maara ja
niiden keskinaisen yhteistyon puute vaikutti kummalliselta ja johti minut etsimian
syita klaanijarjestelmasta. Vaikuttaa kuitenkin silta, etta klaanien merkitys ei ole aivan
niin suuri kuin kuvittelin. Kyseessd on kenties enemmankin kollektiivinen ansa. Kes-
kindinen kilpailu ja joissakin tapauksissa heikosti toimivat henkilokemiat ovat haitan-
neet jossain maarin yhteistyota. Keskinaista kilpailua ilmenee myos muiden kuin so-
malialaistaustaisten perustamissa yhdistyksissi. Yhteiset tapaamiset ja tyopajat ovat
kuitenkin lisinneet vuoropuhelua, ja viimeisimmassa tapaamisessa kavi ilmi, etta ai-
nakin jotkut Sahan-Seuran ja Somfin yhteison tyontekijat ja vapaaehtoiset kommuni-

koivat myos keskenaan.

Kaikkien yhdistysten tyontekijoille suunnatun yhteisen koulutuksen puuttuminen on
tuotu prosessin aikana useamman kerran esille yhteistyon esteeni. Niaen yhteisten
koulutusten hyodyn niiden varsinaisten tarkoitusten lisaksi myos siina, etta kun tyon-
tekijat tutustuvat yhteisissa koulutustilaisuuksissa toisiinsa, syntyy yhteisten tapaa-

misten myota mahdollisuus muodostaa dialoginen suhde.

Edellytyksena toimivalle yhteistyolle on tehokas ja toimiva keskinainen viestinta, jota
saannolliset tapaamiset tukevat. Dialogin avulla saavutettu keskindinen luottamus
kantaa yhteisty6ta eteenpdin. On myos tiarkeaa, ettd verkoston yhdistykset luottavat
Jarjestorinkiin, joka voi tarjota useissa tapaamisissa esille tuodun "puolueettoman
maaperan”. Jarjestorinki on yhdistysten etujarjesto ja yhteistyoelin ja verkoston so-
maliankielista palvelua tarjoavista yhdistyksista ainut, joka ei ole somalialaistaustais-
ten itsensd perustama eikd edusta mitaan tiettya vaestonosaa tai ryhmittymaa. Siksikin

Jarjestorinki voisi toimia alustana uudenlaiselle yhteistyolle.

Jo nyt on syntynyt yhteinen esite sekd verkoston yhdistysten monikieliset koronavi-
rustilanteesta tiedottavat verkkosivut. Sivut ovat nyt Leinikin nettisivujen osana,
mutta suositukseni on, ettd luomme kokonaan uuden sivuston, joka olisi koko verkos-

ton yhteinen.
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YHTEISTYON ESTEET, EDELLYTYKSET, EDISTAJAT JA MAHDOLLISUUDET

* Kilpailu * S5aannolliset tapaamiset * Yhteinen esite

» Klikit/klaanit/henkilokemiat * Keskindinen viestinta * Yhteinen verkkosivusto
¢ Kiire ® Keskindinen luottamus * Yhteinen koulutus

* Viestinnan puute * Luottamus Jarjestorinkiin

* Koulutuksen puute

MAHDOLLISUUDET

YHTEINEN
NEUVONTAPISTE?

YHTEISET
VAPAAEHTOISET?

Kuvio 14: Yhteistyon esteet, edellytykset, edistdjdt ja mahdollisuudet

Ensimmaisissa tapaamisissa tuotiin esille ajatus yhteisestd neuvontapisteesta. Juuri
nyt on kuitenkin monin verroin tairkeAmpaa kehittaa yhdistysten palveluita sellai-
siksi, etta niita voi toteuttaa etdna verkon, puhelimen tai sahkopostin valityksella.
Samalla on pohdittava, miten tavoitetaan ne asiakkaat, joilla ei ole osaamista tai

mahdollisuuksia hyodyntaa etapalveluita.

Ajatusta yhteisestd neuvontapisteesti ei kuitenkaan kannata unohtaa. Yhteinen toi-
mipiste mahdollistaisi aivan uudella tavalla asiakkaiden ohjaamisen juuri sille yhdis-
tykselle, joka parhaiten voi hanta juuri silla hetkella auttaa. Kun tyontekijat toimisi-
vat edes osan tyoajastaan samoissa tiloissa, myos tiedon valitys ja vertaistuki sujuisi-
vat helpommin. Jarjestoringin neuvonnan laajasta kielivalikoimasta voisi myos olla
suurta apua muille yhdistyksille, ja toisaalta muut yhdistykset voisivat kenties tuoda

hiukan helpotusta Jarjestoringin kasvaviin asiakasmaariin.

Kauppakeskus IsoMyyri tullaan purkamaan Myyrmaen keskusta-alueen kaavamuu-
toksen myota. Kaavasuunnitelmassa on kaupungin palveluille varattu 3000 kerros-
neliota. IsoMyyrissa sijaitsevat kaupungin palveluista nyt nuorisotila Arkki ja asukas-
tila Myyrinki, joille kaupunki joutuu etsimaan korvaavat tilat. Jarjestoringin maa-
hanmuuttajien neuvontapiste on toiminut jo vuosia Myyringissa, jossa neuvontapis-

teen kaytossa on nyt kaksi toimistohuonetta. Kun kaupunki suunnittelee korvaavia
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tiloja, on jarjestojen oltava hereilla ja vaikutettava siihen, etta uusiin asukastiloihin

saadaan Jarjestoringin neuvontapisteen lisaksi kaikkien yhteinen toimipiste.

TEHTY TEHTAVISSA El JARJESTOJEN
NOPEASTI HALLINNASSA
e Yhteinen eYhteinen e Stean
esite = -~ verkkosivusto avustukset
e Yhteiset eEsitteen
tapaamiset jakelu e IsoMyyrin
ja viestinta eYhteinen purku \
\ koulutus '
IsoMyyrin purku: oikea-aikainen vaikuttaminen kuntapaattajiin,
jotta uusiin asukastiloihin varataan tilaa yhteiselle toimipisteelle

Kuvio 15: Jotakin on jo tehty, jotakin tehtdvissd, mutta jotkin asiat eivdt ole jdrjestojen hallinnassa.

Keskusteluissa verkoston jasenten kanssa on kaynyt ilmi, etta yhdistyksissa ei tun-
neta kaupungin toimintatapoja eika virallisia yhteiskunnallisia vaikuttamiskaytan-
teitd. Kaupunki kutsuu yhdistyksia yhteisiin tapaamisiin ja tiedotustilaisuuksiin,
mutta ei perehdyta kunnalliseen paatoksentekoon. Siksi yhdistykset ovat usein aivan
liian myohaan liikkeella yrittaessaan vaikuttaa kaupungin paatoksiin, ja vaikuttamis-
yritykset valuvat hiekkaan. Jarjestoringin tulisikin yhdistyksia tukiessaan ja opasta-

essaan perehdyttda niitd myos kunnalliseen vaikuttamiseen.

7.4 Oman toiminnan muokkaaminen

Tutkiessani eri neuvontatahojen yhteistyon esteita kasitykseni siita, ettd myos Jarjes-

toringin omassa neuvonnassa on kehittamistarpeita, vahvistui samalla.

Yhteiskehittamispaivassa koulutuksen puutteen toivat esille muiden yhdistysten tyon-
tekijat, mutta myos Jarjestoringin neuvojien taydennyskoulutus on jaanyt ldhes ole-
mattomaksi asiakasmaarien rajahdysmaisen kasvun aiheuttaman kiireen vuoksi. Asia-

kaskaynnit ovat kasvaneet vuodesta 2013 periti 298 prosenttia. Lisaksi asiakkaiden
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ongelmat ovat entistd monimutkaisempia ja vaativat aiempaa enemman aikaa. Tay-
dennyskoulutusta tarvitaan mm. siksi, etta viranomaisten antamiin toimintaohjeisiin

tulee jatkuvasti muutoksia.

Tallaisiin asioihin liittyva tidydennyskoulutus tulisi luonnollisesti jarjestda kaikille
niille toimijoille, jotka neuvontaa ja ohjausta toteuttavat. Ei ole jarkevaa, etta jokainen
yhdistys yrittaa itse kouluttaa tyontekijoilleen samoja asioita. Nama koulutukset voisi
myos ulottaa nyt olemassa olevan verkoston ulkopuolelle ainakin niissa asioissa, jotka
ovat kaikille yhteisia, joko kunta- tai laanikohtaisia tai jopa koko valtakuntaa koskevia.
Nyt kun etdkoulutuksiin ollaan jo tottumassa, heitinkin tastd pallon myos Suomen

Monikulttuurisuuskeskukset ry:lle, jonka verkosto on valtakunnallinen.

Kuvasin luvussa 5, etta aineiston perusteella meidan neuvontapisteistimme ohjataan
harvoin toisten yhdistysten palveluiden piiriin. Toisaalta myos R3:n ja Vamos Vantaan
tyontekijat tuskailevat sité, ettd heidan valmennettaviensa perheet tulevat usein mu-
kaan omien ongelmiensa kanssa. Nama ongelmat vievit resursseja varsinaisesta val-
mennustyostd, mutta asiakkaita ei kuitenkaan ole ohjattu muualle. Joissakin tapauk-
sissa Jarjestoringin neuvontapiste olisi ollut naille luonnollinen paikka, mutta toisaalta
Jarjestoringin neuvontapiste on jo nyt ylikuormittunut. Yhteinen toimipiste tulisi

avuksi tdhankin ongelmaan.

Joka tapauksessa tilastojen valossa nayttaa silta, ettd Jarjestoringin asiakkaita on syyta
ohjata erityisesti tyollisyyspolkuja tarjoaviin yhdistyksiin ja nyt uudelleen alkaneeseen

Tsemppari-hankkeeseen.

Pohdin myos, olisiko omia neuvojiamme myos syyta kouluttaa lahestymaan asiakkaita
paihdehuollossa kiytettavan mini-intervention tavoin? Neuvojien olisi hyva asiakkaan
sen hetkisessd ongelmassa auttamisen lisiksi ehtia keskustella asiakkaan kanssa siita,
mika ongelman taustalla on. Aiheutuvatko taloudelliset ongelmat tyottomyydesta, ja
tyottomyys kenties kielitaidon tai koulutuksen puutteesta? Keskustelujen tuloksena
asiakkaita ohjattaisiin heille parhaiten soveltuvan palvelun piiriin. Tima on syyta ottaa

osaksi tulevaa toimintaa.
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8 LOPUKSI

Tassa opinnaytetyossa ehka hankalin asia on ollut tyon saattaminen paiatokseen. Pro-
sessin aikana monet seikat ovat muuttuneet, ja koronaviruksesta johtuva poikkeusti-
lanne on himmentanyt tilannetta melko perusteellisesti. Toiminnan rahoittajien lin-
jaukset ovat jatkuvassa muutostilassa. Samoin toimintaymparistomme. Johonkin on

kuitenkin laitettava piste.

Suosittelen tyon tilaajan, siis Vantaan Jarjestoringin, kehittivan omaa toimintaansa
niin maahanmuuttajien neuvonnan kuin muunkin toiminnan kohdalla ottamaan viela
suuremman digiloikan kuin miti jo on otettu. Neuvojien tdydennyskoulutukseen on

panostettava, ja erityisesti valmennukselliseen puoleen kiinnitettava huomiota.

Neuvojien rinnalle tulee kouluttaa vapaaehtoisia, joita etsitaan erityisesti asiakkaiden
joukosta, mutta myos kantasuomalaisista. Tulevaisuudessa vapaaehtoiset voisivat toi-

mia yhteisena resurssina koko verkostolle!

Neuvojien nimike tulisi kenties muuttaa siten, etti jatkossa vertaisneuvonta tarkoit-
taisi vapaaehtoista, ja palkattuja neuvojia nimitettdisiin esim. ohjaajiksi, niin kuin nyt

jo jotkut tahot, mm. kaupunki, tekevat.

Jarjestokentta on perinteisesti ollut viranomaistahoja ketterampi kaanteissaan ja ky-
ennyt nopeasti mukautumaan vallitseviin olosuhteisiin. Koronaviruspandemian ai-
heuttaman poikkeustilan jalkeen ei koskaan enai palata entiseen. Nyt jarjestojen re-
silienssia tarvitaan poikkeuksellisen paljon, jotta selviamme tasta kriisista entista vah-

vempina.

Koronavirus on aiheuttanut paitsi inhimillisia karsimyksia, myos vakavia vaikutuksia
taloudelle, mika ei voi olla ndkymatta jarjestdjen toiminnassa. Valtiota huutavat talla
hetkelld apuun kaikki, niin kunnat, yritykset kuin yhdistyksetkin, puhumattakaan

niista yksittaisista ihmisista, joiden toimeentulo on nyt romahtanut.

Jarjestojen rahoitus on vaarassa. Nyt verkoston tuleekin pohtia sita, mika on se ydin-
toiminta, mika on sailytettava kaikin mahdollisin keinoin ja mista voidaan luopua, jos
on pakko. Yhdistamalla eri yhdistysten toimintoja ei ehka jouduta luopumaan mistaan,
vaikka rahoitus viahenisi. PAdamaarana tulisi olla jarjestojen tyontekijamaaran sailytta-

misen sijasta kuitenkin lopulta asiakkaiden kotoutuminen. Yhteistyolla ja pitamalla
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kirkkaana mielessd voidaan selviytya tastd kriisista entistda vahvempina ja kehittaa

uutta — kenties jotakin sellaista, mista ei ymmarretty edes uneksia aiemmin.

TOIMINTASUUNNITELMA VERKOSTOLLE

TOIMIFJONYT | TOIMII MELKEIN wv.2020-21 w. 2021-23 Bl
/ TAI TEKEILLA, JARJESTOJEN
\ VALMIS v.2020 HALLINNASSA
yhteiset, yhteiset tyopajat Veikkauksen
saannolliset IZ:P IZ:} tuottojen
tapaamiset pieneneminen

yhteinen esite

somalialaisten kes-
kindinen yhteistyd

vapaaehtoisten
rekrytointi ja
koulutus

yhteinen neuvonta-
piste

nettiversio
esitteesta

viranomaisille yms.

esitteiden levitys isannditsijantoimistoihin, terveyskeskuksiin,

jatkuva ty6, uusi jakelu aina kun paivitetty

v

avustusten
vaheneminen

selkea
"lukujarjestys”
tydntekijdille

yhteisia
koulutuksia
neuvojille

=

yhteinen
nettisivusto

koulutus kuntavaikuttamisesta
yhdistyksille, jatkuvaa ty6ta

vertaistuki, toteutu

u tydpajoissa

IsoMyyri puretaan

viestinta muille
omasta
toiminnasta

viestinta muille, jos
saadaan tieto, etta
esim. Kelan tai
Migrin ohjeissa
muutoksia

vaikutetaan kuntapaattajiin, jotta uusiin
asukastiloihin saadaan yhteinen tila
kotouttamisohjaukselle

IsoMyyrin
purkuun ei voida
vaikuttaa, mutta:

@

alueen muiden toimijoiden
kartoitus;seurataan tilannetta koko ajan

rekrytointiapua Luetaan yhdessa-
verkostolle; lisaa vapaaehtoisia

Jo nyt on ryhdyttava vakavasti pohtimaan yhdessa, mitka osat eri hankkeissa ja
toiminnoissa voitaisiin yhdistaa ja paallekkaisyydet poistaal

STEA vaatinee
toimintojen
yhdistamista

Taulukko 1: Ehdotus toimintasuunnitelmaksi verkostolle.
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Liite 1. Yhteiskehittamispaiva 24.10.2019.

TERVETULOA

YHTEISKEHITTAMISPAIVA 24.10.2019

NEUVONTAA JA OHJAUSTA
MYYRMAESSA

* R3 Maahanmuuttajanuorten tuki ry

* Vamos Vantaa

* Vantaan Jarjestorinki
* Tusmo ry

* Sporttia kaikille

* Nicehearts

* Sahan-Seura

* Somfin yhteiso ry

* Kaupunki
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PAIVAN KULKU

* 9.30 Tervetulokahvit, esittaytyminen

° °
* 10.45 Ryhmatyoskentelyd [ #] L'gg gﬁ'

®
* 12.30 Lounastauko (%5, - #*

@
» 13.15 Tydskentely jatkuu A |\
s
. lltapaivakahvit tyoskentelyn lomassa &
* 15.00 Paivan paatos w Q

Valitse pari, jota et entuudestaan tunne.

Tee hanelle nimilappu ja haastattele lyhyesti. Valmistaudu kertomaan muille, kuka han on.
Sama tehdaan toisin pain.

Lopuksi kaikki esittelevat vuorollaan parinsa koko yleisolle.




LUOVASTI

* Milta yhteistydbmme nayttda nyt?

* Kuvatkaa Legojen avulla.
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¥

LUOVASTI

* Milta yhteistydomme nayttaa

kolmen vuoden kuluttua?
Rakentakaa Legoista visio.
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NEGATIIVINEN AIVORIIHI (reverse brainstorming):

Miten varmistamme, etta yhteistyd Miten yhteistyd saadaan sujumaan:

ei suju ollenkaan:
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KHTOS

tasta paivastal
Tastd se Versoo...

Suve Paasukene
Vawtaan Jarjestorink ry




Liite 2. Learning cafén tulokset.

Learning Cafée -
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POYTALIINOIHIN
KIRJATTUA

tyopaja

Yhteiskehittamispaiva
24.10.2019

* Tavoittaa nuoria
maahanmuuttajanaisia,
jotka ovat kotona lasten
kanssa

* Toimintaa, jossa paasee
kehittamaan taitoja ja
tapaamaan ihmisia, joita
kotona ei voi

* Toimintaa, johon voi tulla
lasten kanssa (koti,
vanhemmat)

* |ltakerho lapsille, jotta
vanhemmille jaa omaa
aikaa muutama tunti
— lepoa, parisuhteen
hoitoa ym. - vanhempien
hyvinvointi!

* Maahanmuuttajataus-
taisten lasten
iltapaivakerhon tarve
on suuri vielad 1. ja 2.
luokan jalkeen. Heilta
puuttuu
iltapdivakerhoja, joihin
menna koulun jalkeen,
jotta vanhemmat
paasisivat kursseille
ym. (onko joku taho,
joka jarjestaisi tallaista
toimintaa?)
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* Lisaa tyollistymista * TE-toimiston
edistavia palveluita kursseja odottaville
ja yhdistyksia (suomen kielen

« Enemmin kurssin. 2-3 h / pv.)
senioritoimintaa * Idea: esim. aikuisten
(mm. kielten opetus) kielikurssi & lapsille

* Lis44 arabiankielists liikuntaa.
palvelua (huom. eri
murteet)

* Tarvitaan lisaa * Kotiin syrjaytyneet?
sosiaaliohjausta! Pdihde- ja

. . i ?
 Vort iccitorointis mielenterveysongelmat:

(vapaaehtoistoiminta) ¢ Asiakkaat aktiivisesti
osalliseksi toiminnan
suunnitteluun -
kuullaan asiakkaiden
toiveita & tarpeita

* Matkakuluissa
avustaminen =
asiakas voi menna eri
palveluihin

* Enemman ihmisia
tavoittavaa &
tehokkaampaa
viestintdaa / mainontaa
toiminnasta

* Asiakastyon tasaisempi
jakautuminen? Miten?
Ajantasainen tiedotus
toiminnasta!
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» Koordinaatio /
kehittamishanke Lansi-
Vantaalla?

* Enemman
koordinaatiota &
suunnittelua eri tahojen
kesken = synergiaa!

* Luottamuksen
rakentaminen
toimijoiden kesken &
yhteiskuntaan

* Miten asiakas |6ytaa
resurssin? (palvelun)

* Kartta / info, jossa
kaikki Myyrmaen
maahanmuuttajatyota
tekevat toimijat:
"Kuka & mitd tarjoaa
ja kenelle?”

* Onnistumisten ja
"epdonnistumisten”
analysointi — otetaan

oppia
* ns. LIITO-talo

Myyrmakeen myos!
— saman katon alla

HAASTEET

* Uskonto, kulttuuriset tekijat

* Ohjaajien tiedot ei ajan tasalla?
Informaatio ei liiku

* Ei tarpeeksi tietoa muiden
yhdistysten toiminnoista
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HAASTEET JA ESTEET:

* Asiakas ei aina saa palvelua toisessa
paikassa

¢ Ajanvaraus

* Ei ole matala kynnys

* Eri ikdryhmille

* Ei ole arabiankielisid neuvojia
* Kilpailu

HAASTEET JA ESTEET

* JARJESTON HENKILOSTORESURSSIT

* Vapaaehtoinen vai palkattu
tyontekija?

e USKONTO — este osallistumiselle?

* KULTTUURI — esteena sille, etta
yhdistys ohjaa asiakkaita toiseen
yhdistykseen?

¢ KIIRE! sadanndllinen alueella
tapaaminen, joka tiedossa
etukiteen
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HAASTEET JA ESTEET

* TIEDON PUUTE;VIESTINTAKANAVAN PUUTE

* Erityisesti tyontekijoiden valinen WhatsApp -
ryhma?

* Liikaa nettisivuja
* Epatietoisuus, kenelle viestia
* Toimijat eivat tieda toistensa toiminnasta

* Ohjaajalla ei ole tietoa toisten
ryhmien/yhdistysten toiminnasta

* Ohjaaja ei viesti ryhmalle

* Yhdistyksen pitaa ohjeistaa

HAASTEET JA ESTEET

» TOIMINNAN PAALLEKKAISYYS
« KILPAILU
* Jarjestojen valilla

* LISAA KOULUTUSTA NEUVOIILLE — jarjestot
yhdessa

» Saanndllisten verkostojen puute —
ajankohtaisten ja tulevien tapahtumien
suunnittelu

* Koulutuksen puute neuvojille




HAASTEET

* Viestinta puutteellista ja vaaralla
EIEIE

* Kohderyhman puuttuminen
suunnittelusta ja ideoinnista

* Asiakkaiden dani ei kuulu
suunnittelussa — asiakkaita ei ole
osallistettu suunnitteluun

ESTEED

* Resurssi ja asiakas eivat kohtaa
(ovat eri paikoissa, miksi?)

* Henkil6kohtainen syy

* Tapahtuman ajankohta (on
tyopaivan aikana)
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MITEN
TASTA
ETEENPAIN?

* Yhteisen asian darelle
kokoontuminen (esim.
viikonloppuseminaari)

* Yhteistapaamiset 2 kertaa
vuodessa (tarvittaessa
myos muulloin)

* Tapaamisille kiertava
koollekutsuja

* Yhteystietojen
jako/paivitys toimijoille

* FB-ryhma — keneen olla
yvhteydessa tydntekijan
vaihtuessa

* Koulutuksia,
opintomatkat ohjaajille,
yhdistyksille

* Yhdistykset ohjaavat
paremmin muiden
yhdistysten palveluihin /
toimintoihin

* Mainonta kuntoon

* Toimijoiden keskindisen
luottamuksen
kehittaminen

¢ Puolueeton taho
mukana

MITEN
TASTA
ETEENPAIN?

* Mahdollistaa yhdistysten
osallistuminen ja toiminta
—>saadaan hyotya
osallistumiseen

* Aktiivinen osallistuja

* Alueen toimijoiden
kartoittaminen ja uusien
toimijoiden mukaan
ottaminen

* Asiakas-
/yhdistysléhtoinen
nakokulma toiminnan
suunnitteluun ja
toteuttamiseen
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