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Opinnaytteen aiheena olivat erp- eli toiminnanohjausjarjestelmien hankkimisen
hyodyt ja haasteet yrittajalle. Erp on lyhenne sanoista Enterprise research plan-
ning. Opinnaytteen tavoitteena oli kirjoittaa kattava tietopaketti Erp-jarjestelman
hankintaprosessista. Erp-jarjestelmien tunteminen ja asiakaskokemukset ovat
hyodyksi, kun jarjestelmia myydaan ja markkinoidaan.

Tutkimusongelmaksi muodostuivat Erp:n hankkiminen ja markkinointi. Opinnayt-
teellda vastataan seuraaviin kysymyksiin. Onko Erp:n hankkiminen kannattavaa
liketoiminnalle? ja mita tulee ottaa huomioon Erp:n markkinoinnissa?

Teoriaosassa avataan yrityksien digitaalisuusastetta eli miten paljon yrittajat hyo-
dyntavat digitekniikkaa omassa liiketoiminnassaan. Seuraavaksi maaritellaén
erp-jarjestelma ja minka tyyppisia jarjestelmia on saatavissa, miten hankintapro-
sessi etenee ja mitd haasteita erp-jarjestelman hankkiminen asettaa. Tutkimus-
osioon on valittu tutkimus, joka tutki erp-jarjestelmien hankintaprosessia. Lisaksi
tutkitaan Erp-jarjestelmien hyotyja case-esimerkein.

Hankintaprosessin suurimmaksi haasteeksi muodostui budjetin ja aikataulun hal-
linta. Suurimmat hyodyt liittyvat yrityksen paatoksentekoon. Opinnaytteen lo-
pussa pohditaan ideoita Erp-jarjestelmien markkinointiin kuten asiakkaan osto-
kayttaytymista ja esitelladn muutama idea palveluntarjoajalle, joka pohtii Erp-jar-
jestelmiensa myynti ja markkinointitoimenpiteitd. Myyminen asettaa monia haas-
teita palvelun tarjoajalle. Markkinointiviestinnassa tulisi korostaa helppoutta, tur-
vallisuutta ja hyo6tyja, koska maallikon silmin toiminnanohjausjarjestelmat tuntu-
vat melko abstrakteilta, joka asettaa omat haasteensa kauppiaalle.

Avainsanat tietojarjestelmat, ERP, toiminnanohjaus, tietojenkasit-
tely
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The objective of this study was the benefits and challenges of acquiring an ERP
System. ERP is an abbreviation for Enterprise Research Planning. The aim of
this thesis was to write a comprehensive information package on the process of
purchasing the ERP System. Knowledge of the ERP Systems and Customer Ex-
perience is useful when the systems are sold and marketed.

The research problem was the acquisition and marketing of ERP. It was studied
if acquiring ERP is feasible and what should be considered when marketing ERP.
The theory section discussed the digitalization of companies, that is, how much
entrepreneurs use digital technology in their business. Next the ERP Systems
were defined and what type of systems were available. It was also explained how
the procurement process advances, and what challenges the ERP System pre-
sents. In the study section, a study has been selected to investigate the procure-
ment process for the ERP Systems. In addition, the benefits of ERP Systems are
explored through case studies.

The results indicate the biggest challenge in the procurement process was a
budget and a schedule management. The biggest benefits were related to the
company's decision making. The thesis concluded with ideas for marketing ERP
Systems, such as customer purchasing behavior, and introduces a few ideas to
a service provider who is considering selling and marketing their ERP Systems.
Selling presents many challenges for the service provider. In marketing commu-
nications, simplicity, security and benefits should be emphasized, because in the
eyes of the layman, the ERP Systems seem rather abstract, which poses its own
challenges for the merchant.
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1 JOHDANTO

Tietohallinta on yksi osa kaupallisen alan perusteita. Tiedolla johtamisesta puhu-
taan paljon ja monen mielesta se on tata paivaa. Tiedolla johtamisessa kootaan
johtamisen ja paatoksenteon tueksi tilannetta tai ilmiéta kuvaavat faktat yhdeksi
kokonaisuudeksi. Esimerkiksi tiedot yrityksen toiminnasta, henkiléstohallinnosta,
toimintaymparistosta ja sen muutoksista ovat tyypillisia informaatiolahteitad, jotka
kuuluvat yrityksen tietohallintoon. Kuitenkin tulee muistaa, etta tiedon kaytto edel-
lyttaa riittavasti keskustelua ja vuorovaikutusta. Jakamisen perusteella voidaan
tehda yhteisia tulkintoja ja johtopaatoksia. Silloin tiedon jakaminen on muuttunut

tiedolla johtamiseksi. (Salenius & Nieminen 2020.)

Taman opinnaytteen aiheena on Erp:n hankkimisen hyddyt ja haasteet yrittajalle.
Aiheen valitsin, koska Erp-jarjestelmien tunteminen on olennainen osa yrityksien
tietohallinnan perusteita. Tutkimusongelma voidaan pukea kysymyksien muo-
toon. Onko Erp:n hankkimisesta hyotya liiketoiminnalle? Mita Erp:n markkinoin-
nissa tulee ottaa huomioon? Tutkimusongelmaa tutkitaan hankinnan, hyo6tyjen ja
riskien nakdkulmasta. Aiheen tarkoituksena on antaa kattavat tiedot asiakkaan
ostokayttaytymisesta. Kerattyja ostokayttaymistietoja palveluntarjoaja voi kayttaa

hyodyksi omien palveluidensa markkinoinnissa.

Teoriaosiossa maaritellaan Erp-jarjestelmat yleisella tasolla eli mitd ne ovat ja
mihin niitd kaytetdan. Maarittelyn jalkeen kerrotaan erp-jarjestelmien hankinta-
prosessia. Hankintaprosessi on monivaiheinen, jota on avattu asiaan kuuluvilla
taulukoilla. Sen jalkeen kerrotaan jarjestelmien hyotyja ja kayttbonoton haasteita.
Teoriaosion tueksi on valittu erdaan yhdysvaltalaisen konsultointiyrityksen tekeméa
selvitys. Yrityksen nimi on Panorama Consulting Group. Toiseksi aiheeksi on va-
littu case-esimerkkeja, joissa kerrotaan erp-hankkeiden onnistumisesta oikeissa

yrityksissa.

Opinnaytteen lopussa pohditaan palveluntarjoajan silmin erp-markkinoita. Yh-
teenvedossa pohditaan toiminnanohjausjarjestelmien myyntia ja markkinointia.
Aiheena on markkinointiviestinta ja asiakaskokemus, seka kerrotaan muutama

konkreettinen esimerkki digitaaliseen markkinointiin liittyen.



2 TOIMINNNAOHJAUSJARJESTELMIEN PERUSTEET

2.1 Yrityksien digitaalisuusaste

Valtioneuvoston teettamassa yritysbarometrissa tiedusteltiin, mité eri digitaalisia
tyOkaluja he kayttavat tai tulevat kayttdmaan liiketoiminnassa hyddykseen. Yri-
tysbarometrin toteutti Taloustutkimus Oy, ja se tehtiin kesalla 2018 ja painettiin
luettavaan muotoon 2019. Barometriin poimittiin 65 000 yrityst4, joista vain 4 636
yritysta vastasi. Vastausprosentiksi saatiin 7 %, josta voidaan paatella, etta tulos

on alhainen ja tuloksiin tulee suhtautua varauksella. (Larja & Raiséanen 2019, 6.)

Yrityksen kotisivut

Sosiaalinen media

Pilvipalvelut (verkkopalveluina Internetissa)
Yrityksen ostot verkossa (tuotteet ja palvelut)
Verkkokauppa yrityksen tuotteiden myyntiin

BigData

Tekoalysovellukset, robotiikka, ja...
Digitaaliset kanavat ja alustat  [ElIBI
Teollinen internet  [BIBI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

MW kdyttad  ®suunnittelee kdyttéonottoa

Kuvio 1. Yrityksien digitaalistentydkalujen kaytto-% yrityksissa (Larja & Raisanen
2019, 9)

Kuten kuvio 1 osoittaa, barometrin mukaan valtaosalla on kaytdssaan kotisivut,
sosiaalinen media, pilvipalvelut ja verkko-ostaminen. Modernien tydkalujen kuten
tekodlyn, big datan ja robotiikan kayttd on vahaista. (Larja & Raisanen 2019, 9—
10.)

Monesti voi kuulla ennakkoluuloja yrittajien suusta, etta "vasta aloittaneet yrityk-
set keskittyvat enemman digitalisaatioon kuin vanhemmat yritykset”. Valtioneu-
voston mukaan stereotypia ei pida paikkaansa, eli yrityksen ialla ei ole yhteytta



digitaalisuusasteeseen. Painvastoin henkilostomaara ja liikevaihto ovat yhtey-
dessa digityokalujen kayttoon. Suurilla yrityksilla on enemman resursseja hyo-
dyntaa liiketoiminnassaan erilaisia digitaalisia tytkaluja, ja digitydkalujen kaytta-
jat pyrkivat monesti kansainvalisille markkinoille. Paikallisille riittavat kotisivut ja
sosiaalinen media. Kuvioon 2 on keratty digityOkaluja toimialoittain. (Larja & Rai-
sanen 2019, 10-11.)

Muut toimialat I 5%
Muut palvelut IS 6V 24%
Terveys- ja sosiaalipalvelut IS N 6%
Palvelut liike-elamalle SRS T7%
Kiinteistéalan toiminta IS 15 %
Majoitus- ja ravitsemistoiminta  INIEREEEEENNGZZ%s
Kuljetus ja varastointi I 3 312 %
Kauppa GG 19 %
Rakentaminen I N S e Y
Teollisuus NS 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Kaytossa 0-1 perinteista digityokalua B Kaytodssa 2-5 perinteista digi-tyokalua

Kaytossa tai kayttoonotossa Al, BigData,lot

Kuvio 2. Kaytdssa olevat digitydkalut toimialoittain (Larja & Raisanen 2019)

Kuvio 2 mukaan kuljetus-, varastointi- ja rakennusalalla joka toisella yrittajalla ei
kayta yhtdan tyotkalua tai vain yhta digilaitetta liiketoiminnassaan. Painvastoin
kiinteistbala kayttda eniten digilaitteita hydédykseen ja informaatio-, viestinta- ja
rahoitus- ja vakuutustoiminta-alat ovat ottaneet suuria harppauksia eteenpain di-

gitalisaatiossa. (Larja & Raisanen 2019, 10.)

2.2 Erp- jarjestelmien maaritelma

Erp-jarjestelma on lyhenne sanoista enterprise resource planning. Suomen kie-
lelld se tarkoittaa yrityksen resurssien suunnittelua. Kaytannossa se on liiketoi-
minnan ohjaamiseen tarkoitettujen tietojarjestelmien kayttéa. Olennaista Erp-jar-
jestelmille on, etta siina on yksi tietokanta, jota muut liketoiminnan eri alueet kayt-
tavat. Erp-jarjestelmien toimintaa on selitetty tarkemmin kuviossa 3. (Logistiikan

maailma 2018.)



Taloushallinto Markkinointi

Yhteinen tietokanta

Asiakkaat Tilaukset

Kuvio 3. Erp-jarjestelmien sisélto (Logistiikan maailma 2018)

Kuten kuviosta 3 nahdaan, Erp-jarjestelmissa on yksi yleinen tietokanta, jota
muut toimintayksikot kayttavat hyvakseen. Kuvioon voi lisdtd muitakin osia kuten

tuotannon, logistiikan ja huollon.

2.3 Hankinta

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on monelle yrittajélle suuritdinen pro-
sessi. Hankintaan liittyy muun muassa aikataulu, hinta, laajuus, resurssit, vaiheet
ja henkildiden roolit. Vilpolan ja Kourin (2006, 11) mukaan tarkeinta on kuitenkin
tavoite. Eli yrittajalla tulee olla selkea kasitys, miksi Erp-jarjestelmaa hankitaan ja

mita silla aiotaan saavuttaa.

Paatavoitteena hankinnassa on liikketoiminnan kehittdminen. Tarpeita jarjestel-
man hankkimiselle voi olla useita esimerkiksi yrittaja tekee yritysostoja, sailyttaa
kilpailukykya tai vanhan jarjestelmasta paattyy tekninen tuki. Esimerkiksi palvelun
ja toimituksen nopeutuminen ovat nakyvid merkkeja kilpailukyvyn kohenemi-
sesta. (Vilpola & Kouri, 2006, 11.)

Monesti ajatellaan, etta tietohallintayritykset kilpailevat keskenaan asiakkaiden
rahoista mutta nykyisin suurin osa kilpailusta kdydaéan toimitusketjuissa. Toimi-
tusketju yhdistaa eri tavarantoimittajat ja asiakkaat toisiinsa. Yritys, joka vastaa



parhaiten asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin mahdollisimman pienilla kustannuk-
silla, voittaa. Kaiken toiminnan keskiossa on asiakastyytyvaisyys ja asiakasarvon
tuottaminen. Kannattava kilpailuetu saadaan toimitusketjua hallitsemalla, ei kus-

tannuksia minimoimalla. (ljas-Lahteenmaki 2017.)

ljas-Lahteenmaki (2017) luettelee toimitusketjun hallintaan liittyvia tavoitteita.

Naita tavoitteita ovat muun muassa
e toimitusten nopeus ja oikea-aikaisuus
e nopea reagointikyky muutoksiin
e saumaton yhteisty6 eri toimijoiden valilla

e tiedonkulun tehostaminen ja lapinakyvyys.

2.4 Pilvipalveluiden maaritelma

Yhta yleisesti patevaa maaritelmaa pilvipalveluille ei ole. Kasitetta voidaan kuvata
kielikuvalla, missa tietotekniikkaresursseja (sovellukset, palvelut, laskenta- ja tal-
lennuskapasiteetit) tarjotaan verkon vélityksella, ilman ettd kayttaja tietdd, missa
resurssit sijaitsevat. (Salo 2010,16.)

Mellin ja Grancen (2011, 2) mukaan Yhdysvaltojen julkishallintoa pohtiva elin-
keinoministerid NIST (engl. National Institute of Standards and Technology) maa-
rittelee pilvipalvelut seuraavasti: cloud computing on toimintamalli, joka mahdol-
listaa paasyn vapaasti konfiguroitaviin ja skaalautuviin tietotekniikka resursseihin,

jotka voidaan ottaa kaytt6on helposti ja nopeasti.

Yleisen méaarittelyn lisaksi Mell ja Grance (2011, 2) kertovat NISTin painottavan,

etta pilvipalveluille on viisi ominaispiirrettd, jotka ovat
1. itsepalvelu

Tietotekniikkaresursseja voi kayttaa ja lopettaa milloin haluaa, ilman etta ottaa

yhteyttd palvelun tarjoajaan.

2. pdaasy palveluihin eri laitteilla
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Palveluita voi kayttaa tydasemalla (poytatietokone), kannettavalla tai mobiililait-

teella.
3. resurssien yhteiskaytto

Asiakas el tarvitse tietoa eiké yleensa saakaan tietaa, missa ja milla tavoin pal-
velu toteutetaan. Palveluntarjoajan resurssienkayttbaste on korkea. Haasteena
on kayttajien eristaminen toisistaan, ja yhden kayttdjan vahingollinen toiminta ei

saa hairita toista kayttajaa.
4. nopea joustavuus

Palvelut skaalautuvat joustavasti ja nopeasti ylos- ja alaspain. Asiakkaalle kapa-

siteettirajoite ei nay ulospain.
5. kayton tarkka mittaaminen

Palvelun kaytt6a mitataan tarkasti. Asiakas maksaa vain kaytosta, ja laskutus on
lapindkyvaa. Palvelutarjoaja saa tarkan tiedon palveluiden kaytosta, ja asiakas

saa pyydettaessa informaatiota omasta palveluiden kaytosta.

2.5 Erp-jarjestelmien haasteet

Toiminnanohjausjarjestelman hankkimisessa on omat haasteensa. Erp-hanke
koostuu karkeasti kolmesta eri vaiheesta, joita ovat (Vilpola & Kouri 2006, 75—
76):

1. Valinta
2. Kayttoonotto
3. Kaytto.

Valinnassa on otettava huomioon hankinnan perusteet. Vilpolan ja Kourin (2006,

76) mukaan yrittajan tulee pohtia seuraavia kysymyksia:

Miksi jarjestelma hankitaan?

Miten jarjestelmaa tullaan kayttamaan?
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Miten suuri tydmaara syntyy uuden jarjestelman kayttdonotossa?

Ensimmainen haaste, jonka yrittdja kohtaa, on hinta. Jos yrittdja paatyy hankki-
maan toiminnanohjausjarjestelman, huonolla onnella siitd joutuu maksamaan
jopa viisinumeroisen summan. Tallainen hinta saattaa saikayttaa monen pk-yrit-
tajan. Moni palvelun tarjoaja on ratkaissut hintaongelman edullisempana pilvipal-
veluna. Pilvipalveluita moni laskuttaa kuukausittain, mutta se voi kdéntya itseaan
vastaan, jos pilvipalveluita kaytetaan lilan kauan, kun kokonaishinta ylittaa kerta-

maksun maaran. (O’Shaughnessy 2019.)

Seuraava haaste liittyy palvelun kaytt6onottoon ja yllapitoon. Erp:n hankintahinta
on itsessaan korkea, joten O’'Shaughnessyn (2019) mukaan jarjestelman kaytta-
minen voi maksaa jopa nelinkertaisen summan. Jarjestelman kayttéhintaan sisal-
tyy mm. asiantuntijoiden (uusien tyontekijoiden) palkkaaminen ja konsultit. Mah-
dolliset lisdkulut tulevat koneiden ja laitteiden paivityksesta.

Hyvin tyypillisid haasteita ovat mm. johdon tuen puuttuminen. Toinen on osaami-
sen puute ja yrityksen kykyjen arvioiminen vaarin. Laakkeena Vilpola ja Kouri
(2006) ehdottavat referensseja eli jo toteutuneiden hankkeiden kokemuksia.
MyGs johdon rooli henkiloston sitouttamisessa ja motivoinnissa on tarkea. (Vil-
pola & Kouri 2006, 76.)

Muut riskit liittyvat muutosjohtamiseen ja ihmisten rooliin muutoksessa. Kaytt6on-
ottovaiheessa projekti pitdd aikatauluttaa siten, etta hanke ei jarruta normaalia
liketoiminnan arkea. Esimerkiksi projektip&éllikko tulee sitouttaa hankkeeseen
paatoimisesti, jotta hanen normaalit tydtehtavansa eivat hairitse ERP-hankkeen
toteutumista. (Vilpola & Kouri 2006, 77.)

Jarjestelman kaytdossa haasteita on vdhemman. Toisaalta O’Shaughnessy
(2019) muistuttaa, etta uuden oppiminen on yksilokohtaista. Eli osa saattaa oppia
uuden jarjestelman salaisuudet nopeammin kuin toiset. Painvastoin (Vilpola &
Kourin 2006, 79) mukaan suurimmat haasteet liittyvat jarjestelméan elinkaareen ja
jarjestelman paivitykseen. Esimerkiksi koetaan, etté jarjestelma ei helpota firman
toimintaa tai jarjestelmaa ei kayteta tarpeeksi kurinalaisesti, jolloin osa tiedoista
ei sytteta jarjestelméaan. (Vilpola & Kourin, 2006, 80.)
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2.6 Erp-jarjestelmén hankintavaiheet

Kuten aikaisemmin on todettu, Erp-jarjestelman hankkiminen on monelle yritta-
jalle aikaa vieva prosessi. Vilpola & Kourin (2006, 13) mukaan jarjestelman kayt-
téonotto voi vieda jopa vuosia, josta suurin osa menee hankkeen suunnitteluun
ja vaatimuksien méaarittelyyn. Prosessin selkeyttdmiseksi Vilpola & Kouri (2006,
13) ovat tehneet kaavion, jonka tulisi selkeyttdd Erp:n hankintaprosessia (kuvio
4).

Yritys

1. Paatos Erp:n hankinnasta

2. Erp-jarjestelman valinta

3. muokkaus & testaus

4. kayttéonoton suunnittelu

.I.I.I‘I.I

5. kayttajien koulutus

.

6. kayttoonotto ja muokkaus

g

7. kaytto ja hyodyntaminen

Kuvio 4. Erp-jarjestelméan hankkimisen vaiheet (Vilpola & Kourin 2013)

Kuten kuvio 4 osoittaa paatoksen Erp:n hankkeesta tekee yrityksen johto. Tassa
vaiheessa on mietittdva hankkeen tavoitteet ja hankkeen laajuus. Tavoitteet tulisi
dokumentoida myohempdaa kayttoa varten. Pk-yritys ei monestikaan pysty keraa-
maan ja vertailemaan jarjestelmia ilman ulkopuolisen asiantuntijan apua. (Vilpola
& Kouri 2006, 14.)
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Pk-yrittajan ndkokulmasta katsottuna toiminnanohjausjarjestelman valintaan vai-
kuttavat mm. toimittajan markkina-asema, jarjestelman kayttbaika ja yritysrefe-
renssit. Tarkein on kuitenkin, etta tukeeko jarjestelma yrityksen liiketoimintamal-
lia. Erityisesti yrittajan tulee tavata jarjestelman toimittaja henkilokohtaisesti ja
vaadittava paras mahdollinen yhteyshenkild, joka auttaa yrittajaa haasteellisessa
tilanteessa. (Vilpola & Kouri 2006, 14-15.)

Erp-jarjestelman muokkauksessa ja testaamisessa tyypillisesti jarjestelméan an-
tamat raportit muokataan yrityksen haluamaan muotoon. Testauksessa yrityksen
datan ja jarjestelmarutiinien yhteensopivuus varmistetaan. Vain kayttokelpoinen

data siirretaan Erp-jarjestelmaan. (Vilpola & Kouri 2006, 14-15.)

Kayttéonoton suunnittelussa pohditaan kayttajien koulutusta. Haasteena on van-
hojen toimintamallien hylkdaminen ja uusien omaksuminen. Suunnittelussa on
otettava huomioon mm. kayttajat, laitteet seka fyysinen ja sosiaalinen ymparisto.
Koulutuksella voidaan vaikuttaa, kuinka kayttajat sopeutuvat uuden jarjestelman
kayttoon. Ohjauksessa tulee valittaa kokonaiskuva jarjestelman toiminnasta ja
sen hyddyista, jotta kayttdjat ymmartavat tekojensa merkityksen yrityksen toimin-
nalle. (Vilpola & Kouri 2006, 15.)

Jarjestelman kayttdonotto tulee ajoittaa oikein. Sesonkiaikana ja ennen kesélo-
mia kayttoonottoa ei suositella, koska sesonkina kayttoonotto saattaa epaonnis-
tua ja lomien lahestyessa motivaatio voi olla vahéinen ja loman aikana opitut asiat
saattavat unohtua. Kun jarjestelméan kaytté on vakiintunut, yrityksen johdon pa-

laa tarkastamaan hankkeen alkuperaisia tavoitteita. (Vilpola & Kouri 2006, 16.)
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3 PILVIPALVELUMALLIT

Tarkasteltaessa pilvipalveluita niiden suunnitteluarkkitehtuuri voidaan jakaa kol-

meen kerrokseen, ja nama kerrokset ovat (Salon, 2010, 22) mukaan seuraavat:
1. Saas (software as a service) (sovellukset palveluna
2. Paas (platform as a service) (sovellusalusta palveluna)

3. laasS (Infrastructure as a service) (infrastruktuuri palveluna)

3.1 laaS

Tassa asiayhteydessa infrastruktuurilla tarkoitetaan tietojenkasittelytehoa, tallen-
nustilaa ja verkkoyhteyksien nopeutta, eli asiakas ostaa edella maaritellyn pilvi-
palvelun infrastruktuurin omaan kayttoonsa. Kayttajan ei tarvitse huolehtia pilvi-
palvelun yllapidosta ja tallennustilasta. Kayttajan tulee vain huolehtia, etta palvelu
toimii. (Mell & Grance 2011, 3.)

Perinteisesta ulkoistamisesta laaS eroaa joustavuudessaan, resurssien kaytossa
ja laskutuksessa. Palvelun kaytt6a mitataan tarkasti. Laskutus perustuu kaytet-
tyihin resursseihin, ja etukateissopimuksia ei tehda. Kaytté tapahtuu itsepalve-
lulla. (Salo 2010, 25.)

3.2 Paas

PaaS (Platform as a Service) palvelumallissa palveluntarjoaja tarjoaa alustan,
jonka péaalle sovelluksia voidaan rakentaa, testata, yllapitaa ja kehittdd. Sen an-
siosta kehitystydsta tulee yksinkertaisempaa, kun palvelumalli saadaan valmiina
moduuleina, jotka ovat jo kayttévalmiita. Kustannustehokkuus mahdollistaa pien-
ten ja uusien toimijoiden saapumisen markkinoille. Pk-yrittdja voi hyvalla liikeide-

alla maltillisin keinoin kehittda uusia innovaatioita. (Salo, 2010, 28-29.)

Toisaalta osaamisvaatimukset asettavat omat haasteensa alustankaytélle. Esi-
merkiksi Force.comin alustalla kdytetaan omaa Apex-ohjelmointikieltd. Googlen
AppEnginelle vaaditaan Python tai Java-ohjelmointitaitoja. Lisaksi tietoturva-
asiat huolestuttavat monia, koska sovellukset ja niihin liittyva data sijaitsevat pal-

veluntarjoajan tiloissa ja tietomaarat liikkuvat verkon yli. (Salo, 2010, 28-29.)
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3.3 Saas

Saas (Software as Service) tarkoitettaan pilvessa sijaitsevaa ohjelmistoa, jota
palvelun tarjoaja yllapitaa. Sovellus valitetdan monesti verkon kautta, applikaa-
tiona tai molempien yhdistelména, eli asiakas vuokraa palveluntarjoajalta ohjel-
miston. (Pilvi Cloud Company Oy 2019.)

Tavallinen hinnoittelumalli on monesti perinteinen kuukausimaksu. Tyypillista on,
ettd Saas-palveluja asiakas voi itse raataldida, mitd ominaisuuksia haluaa kayt-
taa. Esimerkiksi Erp-palveluihin voi liittéa mita haluaa (vrt. kuvio 3. Erp-jarjestel-
mien sisaltd). Saas-palvelut ovat siis nykypaivaa, ja enada ei tarvita cd-pohjaisia
asennuslevyja, vaan palvelut paivittaa palvelun tarjoaja itse, johon siséltyy tieto-

turvasta huolehtiminen. (Pilvi Cloud Company Oy 2019.)
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4 ERP:N HYODYT PK-YRITTAJILLE

Toiminnanohjausjarjestelmat antavat monenlaisia hyotyja yrittdjille. Firmat, jotka
ovat hankkineet Erp-jarjestelman, voivat hyddyntaa sen tarjoamia asiakas-,
tuote- ja tapahtumatietoja. Toiminnanohjausjarjestelmia kayttavien yrityksien ei
tarvitse aloittaa jokaista ennustejaksoa tyhjin kasin. Painvastoin he voivat suun-
nitella tulevaisuuden ennusteet tuoreisiin tietoihin ja kokemuksiin perustuen.
(Kaplan & Norton 2009, 230.)

Erdaan tutkimuksen mukaan Erp-jarjestelmat ovat yrittajalle hyodyllisia 7 vuoden

ajan, olettaen etta jarjestelmaa on paivitetty aktiivisesti (O’Shaughnessy 2019).

m 0-7 vuotta = 7-15 vuotta yli 15 vuotta

Kuvio 5. Erp-jarjestelmien kayttoika (O’Shaughnessy 2019)

Kuten kuviosta 5 ndhdaan, suurin osa (n. 93 %) kayttaa erp-jarjestelmia max. 15

vuotta. Puolella vastanneista kipuraja tulee vastaan 7 vuoden kohdalla.

Erp-jarjestelman hankinta on siis iso prosessi. Parhaimmat hy6édyt saadaan sil-
loin, kun mahdollisimman monet liketoiminnan osa-alueet ovat liitettyind erp-jar-
jestelmiin. Sen ansiosta tietojenhallinta ja niiden kasittely helpottuu. Taulukkoon
1 on koottu erilaisia erp-jarjestelmien tuomia hyotyja. (O’Shaughnessy 2019.)
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Kustannuksien hallinta

Tiedon lapinakyvyys

Raportointi ja suunnittelu

jarjestelman raataldinti

tiedon kasittelyn nopeutuminen

palvelun laatu

tietoturva

julkisen lainsaadannon noudattaminen

skaalautuvuus yrityksen koon mukaan

Taulukko 1. Erp:n hyodyt (O’Shaughnessy 2019)

Vaikka erp-jarjestelmien hankkiminen vaatii padomaa, pitkalla aikavalilla se myos
tuo saastoja, kun kaikki tietohallinta on keskitetty yhteen paikkaan. Esimerkiksi
kirjanpito, asiakashallinta, henkilostoresurssit ja tavarantoimittajat I0ytyvat sa-
masta paikasta, jolloin henkildkunnan kouluttaminen edistyy. Erp:n ansiosta yrit-
tdja saa kayttoonsa tarkean liiketoimintadatan, esimerkiksi varastokirjanpidon ja
tyotehokkuuden (O’Shaughnessy 2019.)

Kun tietoa on helposti saatavissa, se vaikuttaa myos henkilokuntaan. Esimerkiksi
projektien reaaliaikainen paivitys ja firman sisdinen viestinta tehostuu.
(O’Shaughnessy 2019.) Viestinndn muuttuminen lapinakyvammaksi vaikuttaa
mielialaan, joka puolestaan ruokkii yrityksen sisdista markkinointia. Sisdinen
markkinointi tarkoittaa tydyhteistn toiminta-ajatuksen, toimintatapojen, tuottei-
den, kampanjoiden jne. markkinointia. Eli lyhyesti tydinnon lisaamista. (Siukon-
saari 2002, 122.)



18

Tiedon lapindkyvyyden ansiosta yrittdja saa itseluottamusta paatéksentekoon ja
kokonaisuuksien hahmottaminen teravoityy. Monet erp-jarjestelmat tarjoavat eri-
laisia analyysi- ja vertailuominaisuuksia. Naissd ominaisuuksissa kayttaja voi tu-
lostaa valmiita taulukoita ja tilastoja, joilla voi vastata kuluttajien alati muuttuviin
trendeihin. Usea palvelunostaja voi raataldida ostamansa erp-palvelun. Eli erp-
palvelua ostaessa moni voi valita haluamansa palvelut, jotka tukevat parhaiten
liketoimintaa. (O’Shaughnessy 2019.)
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5 ERP JARJESTELMAN ASIAKASKOKEMUS

Taman opinnaytteen tutkimusaiheena on siis Erp-jarjestelmien hyodyt ja haasteet
pk-yrittdjille. Tutkimusmateriaaliksi valittiin ajantasainen yhdysvaltalainen tutki-
mus, joka tutkii Erp-markkinoiden kehitysta. Tutkimuksen on tehnyt tietohallin-
taan erikoistunut yhdysvaltalainen firma, jonka nimi on Panorama Consulting

Group. Tutkimus on vuodelta 2018, ja se on jo firman 12:s.
Tutkimus vastaa seuraaviin kysymyksiin

— Miksi Erp-jarjestelma valitaan?

- Mita riskeja valintaan liittyy?

— Miten kayttéonotto on onnistunut?

- Mitka toimialat suosivat Erp-jarjestelmia?

— Olenko tyytyvainen Erp-jarjestelmaan?

Edella mainituista kysymyksista voidaan paatella, etta tutkimus palvelee opinnay-
tetyon tavoitetta, joka oli siis hankintaprosessin kuvaaminen toimittajien markki-

nointia varten.

5.1 Kayttéonotto

Datan kerddminen aloitettiin tammikuussa 2019 ja lopetettiin helmikuussa 2019.
Vastauksia saatiin yhteensa 241. Vastauksien keskiarvojen mukaan henkilokun-
taa oli 1080, ja yrityksista 44 prosenttia harjoittaa kansainvalista liiketoimintaa.
Naisté voidaan paatella, ettd kyselyn kohderyhmana olivat isot yritykset. Kuvioon
6 on koottu tutkimukseen vastanneet toimialoittain (Panorama 2019, 3.)
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3%

4%

= Tuotantotalous m |t & palvelut B2B- & rahoituspalvelut
m Julkinen sektori = Tukkumyynti & jakelu Jalleenmyynti
m Energia & resurssit m Terveydenhuolto = Muu

Kuvio 6. Tutkimukseen vastanneet toimialoittain (mukaillen Panorama 2019, 4)

Kuten kuvio 6, osoittaa Tutkimuksen mukaan tuotantotalous oli suosituin toimiala.
Tuotantotaloudella tarkoitetaan siis liiketoimintaa, jossa valmistetaan fyysisia
tuotteita, kuten kenkia, paitoja, autoja, puhelimia yms. Toiseksi suosituimmat alat
olivat It-palvelut ja kolmanneksi olivat yrittja- (puhekielessa b2b-palvelut) ja ra-
hoituspalvelut. Erikoisesti myyntialan yrittajat eli tukku- ja jalleenmyynti sektorit

eivat olleet suosittuja. (Panorama 2019, 4.)

5.2 PAaatokseen vaikuttavat tekijat

Panoraman (2019, 5) mukaan Erp-jarjestelmat elavat muutoksessa. Tutkijoiden
mukaan monet yrittdjat haluavat taydentdd omia ohjausjarjestelmidéan parem-
miksi. Esimerkiksi yrittajat haluavat liittda ohjausjarjestelmaansa CRM- (customer
research management), PLM- (product life cycle management), PDM- (product
data management), SCM- (supply chain management ja TMS (transport mana-

gement system) -toimintoja.

Palvelun tarjoajat haluavat myds digitalisoida asiakkaidensa kokemuksia. Eli pal-
velun tarjoajat tarjoavat mm. dynaamisen hinnoittelun ja reaaliaikaisen toimitus-

ketjun. Muita innovaatioita ovat mm. tekoalyn kaytté. (Panorama 2019, 5.)
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Ohjausjarjestelmien taydentamisen takia tutkimukseen luotiin 4 eri kategoriaa,

joita olivat (Panorama 2019, 7):
e Tasol
o Yrityksilla 750 milj. dollarin liikevaihto
e Taso 2A.
o Yrityksien liikevaihto on valilla 250-270 miljoonaa dollaria
e Taso 2B
o Liikevaihto on 10-250 miljoona dollaria
e Taso3
o pienet firmat, jotka kayttavat vain osaa erp-jarjestelmista.

Edella selitettyé erp-jarjestelmien paivitysté ja uusien omaisuuksien liittamista on

selitetty alla olevaan kaavioon.

40%
35%
30%

25%

20%
15%
10%
0% .

Paivitys Ei muutosta Taso2 &3 Lopettaa Tasosta 3  Siirtya tasoon
tasolle 1 perinteisen tasoon 2 1 taisiitd pois
erp:n kayton

Kuvio 7. Erp-jarjestelmien kayttéonotto (mukaillen Panorama 2019, 7)

Kuten kuviosta 7 ndhdaén, monet yrittdjat haluavat vain paivittaa tai liittaa jarjes-

telmadnsa uusia ominaisuuksia, ja suuremmat muutokset, kuten paivittdminen
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tasolta toiselle, ovat melko vahaisia. Monet siis haluavat jatkaa nykyisella ko-
koonpanolla, ja ominaisuuksia ei ainakaan vahenneta. Syyna tallaiseen trendiin

on Panoraman (2019, 8) mukaan resurssien puute.

5.3 Erp-tyypin valinta

Erp-tyyppeja on olemassa montaa eri mallia. Panoraman (2019, 11) tutkimus
vaittaa toisin, etta pilvipalvelut ovat suosiossa mutta perinteinen kayttdonottomalli
pitdd edelleen suosionsa, eli asennetaan toiminnanohjausjarjestelmd muuta-
maan tietokoneeseen, jota muutama henkilokunnan jasen kayttad. Perinteisesta
mallista Panorama kayttaa termié (On premise), joka voidaan siis suomentaa pe-

rinteiseksi erp-malliksi. (Panorama 2019, 11.)

2%

= Perinteinen Erp (On premise) = SaaS Pilvi Erp (yksi kayttdja)

m Pilvi Erp (monta kayttajaa) = Hybridipilvi Muu

Kuvio 8. Erp-jarjestelmien tyypit (mukaillen Panorama 2019, 11)

Kuvio 8 mukaan, 37 % vastanneista suosii edelleen perinteista erp-mallia mutta
pilvipalvelut kasvattavat suosiota. Kaaviosta 55 % kayttaa jonkinlaista pilvipalve-
lua. Panoraman (2019, 12) mukaan moni laittaa jarjestelménsa yksityiseen pil-
veen, koska jarjestelméan hallinta onnistuu paremmin ja kustannukset pysyvat ku-
rissa. Toisaalta Panorama muistuttaa, etta pilvipalvelumalli tulee olemaan kal-

limpi kuin perinteisen jarjestelman kayttéonotto pitkalla aikavalilla.

Erikoisuutena kaaviossa on hybridipilvi. Hybridi on siis kahden tai useamman tek-

nologian yhdistelméa. Esimerkiksi yksityisen ja julkisen pilven yhdistamisessa
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maksimoidaan julkisen pilven hyddyt ja samaan aikaan sailytetaan kontrolli yksi-
tyistenpilvien tapaan (DNA Business 2017). Panoraman (2019) mukaan hybridi-

pilvissé pelottaa monen jarjestelméan yhtaaikainen hallinta.

5.4 Erp:n kayttbonoton mallit

Kun Panorama (2019) tutki kayttdonottomalleja, niin vastauksien perusteella voi-

daan sanoa, etta vaiheittainen kayttoonotto on suosittua. Muita kayttoéonottomal-

leja Panorama luettelee seuraavan kaavion mukaisesti.

-

m vaiheittainen kayttdéonotto yksikoittain
= Koko jarjestelman kayttoonotto
Hybridi kayttéonotto
m Vaiheittainen kayttéonotto liiketoimintayksikoittdin

= Vaiheittainen kayttoonotto toimipaikoittain

Kuvio 9. Erp-jarjestelmien kayttoonottomallit (mukaillen Panorama 2019, 15)

Kuten kuviosta 9 nahdaan, moni ottaa jarjestelman kayttoon joko vaiheittain tai
koko jarjestelman kerralla. Vaiheittainen kayttoonotto tarkoittaa, ettd henkilokun-
nalle perehdytetdan aina erp:n ominaisuus kerrallaan. Etuna tadssa mallissa on
hallittu ajankayttd, kun osataan arvioida koulutustarpeet erp-moduulien mukaan.
Haasteena on tiedonsiirto uuteen jarjestelmaan. Esimerkiksi yrityksessa saattaa
syntya tilanteita, joissa toisistaan riippuvaiset tiedot ovat tallennettuna eri jarjes-
telmiin eli vanhaan ja uuteen, mika saattaa aiheuttaa ongelmia yrityksen arjessa.
(Panorama 2019, 15-16.)

Toinen suosittu kayttdonottomalli on koko jarjestelmén kayttdonotto, jossa ni-

mensa mukaisesti kaikki jarjestelman ominaisuudet ja kaikki tarvittava data kopi-
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oidaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Tutkimuksen mukaan tata mallia suosi-
taan silloin, kun enintaan kaksi liiketoiminnanyksikkoa liitetdaan erp-jarjestelman
kayttoon. Jos siihen liittyy enemman kuin kaksi, silloin valitaan joku muu kuvan 7
mukainen kayttoonottomalli. Koko jarjestelman kayttoonottomalli vie paljon aikaa,
mutta etuna on, etta kaikki data on jo kayttovalmiina. (Panorama 2019, 16-17.)

Vaihtoehtoisesti yritys voi kayttda ns. hybridikayttéénottomallia, joka on siis yh-
distelmé kahta aikaisemmin mainittua kayttoonottomallia. Tassa mallissa yrittaja
voi kustomoida kayttoonottomallin tilanteen vaatimalla tavalla. (Panorama 2019,
17))

5.5 Kayttéonoton haasteet

Karkeasti jaoteltuna yrittaja kohtaa kaksi erilaista haastetta kayttéonotossa.
Nama haasteet ovat tekniset haasteet ja organisaatiomuutos. Teknisilla haas-
teilla tarkoitetaan yritysdatan kaantamista erp-jarjestelmiin ja organisaatiomuu-
toksilla sen sijaan henkilokunnan reagointia uusiin laitteisiin. (Panorama 2019,
18.)

= Vaikea = Normaali Helppo

Kuvio 10. Erp-jarjestelmien kayttoonoton tekniset haasteet (mukaillen Panorama
2019, 18)

Kuviosta 10 ndhdaén, ettd helppoa kayttdonotto ei ole. Jos kuitenkin teknisia
haasteita verrataan organisaation toimintamuutoksiin, organisaatiomuutokset

ovat viela haasteellisempia, koska ihmiset luonnostaan vastustavat muutosta,
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joka saattaa aiheuttaa ennakkoluuloja (puhekielessa juoruamista) uusia laitteita
kohtaan. (Panorama 2019, 19.)

= Vaikea = Normaali = Helppo

Kuvio 11. Organisaation toimintatapojen muutokset (mukaillen Panorama 2019,
18)

Kuviosta 11 ndhdaan, etta yli puolet vastanneista kokee henkilokunnan muutok-
set suurempana haasteena. Laakkeena Panorama (2019, 19) suosittelee asian-

mukaista perehdytysta uusien jarjestelmien kayttéon.

5.6 Erp-jarjestelmien kayttokokemus

Tassa luvussa kaydaan lapi erp-jarjestelmien kayttoa ja yleisia kokemuksia jar-
jestelmien kaytosta, vaikka kayttbonotossa oli omat vaikeutensa. Panorama 2019
oli mitannut kayttokokemusta monella eri mittarilla. Ensimmaisena mittarina oli

odotuksien ja todellisuuden mittaaminen.
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Kuvio 12. Verrataan erp-hankinnan odotuksia ja todellisuutta (mukaillen Pano-
rama 2019, 20)

Kuten kuvio 12 osoittaa, kun vertaillaan erp-hankinnan odotuksia ja todellisuutta,
niin suurimman eron antaa teknologian paivitys. Moni yrittaja ajattelee, etta tek-
nologiaan liittyvat syyt ovat hyvia syita korvata nykyinen jarjestelma, koska moni
yrittdja haluaa ainakin yhden kanavan, joka tarjoaa ajantasaista dataa liilketoimin-
nasta. (Panorama 2019, 20.)

Toinen syy on Panoraman (2019, 21) mukaan yllapitokustannukset. Moni kokee,
ettd uuden jarjestelman kayttoonotto on kallista, mika on totta, mutta saastot huo-
mataan vasta pitkan ajan kuluttua. Eli ajankohta, jolloin laite on maksanut itsensa

takaisin, on pitka.

Suurimmat hyodyt tulevat kuitenkin raportoinnista ja toiminnan tehokkuudesta.
Panoraman (2019, 21) tutkimuksen mukaan jarjestelmien avulla yrittdjat saavat
kerattyd enemman dataa, joka on luotettavampaa. Tehokkuus nakyy mm. yrityk-
sien kustannuksissa ja yrityksien toimintojen tehostumisessa. Kasvussa ja kilpai-
lussa yrityksen saavat parempaa vuorovaikutusta asiakkaiden ja tavarantoimitta-

jien kanssa.

Panoraman (2019, 30) mukaan moni yrittdja kokee erp-jarjestelmien hyoddyl-
liseksi. Yli puolet vastanneista (64 %), kokee, etté erp-jarjestelméat edistavat liike-

toiminnan ydintoimintoja (esim. myynti-, laskutus- ja ostotoiminnot).
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m Ei edistanyt liiketoimintatapoja m Edisti liiketoiminnan ydintoimintoja

= Edisti useita liiketoimintatapoja

Kuvio 13. Toiminnanohjausjarjestelmien vaikutukset liiketoimintaan (mukaillen
Panorama 2019, 30)

Painvastoin moni vastaaja kokee, etta Erp-jarjestelmat eivat kehité koko yrityksen
toimintaa, vaan ydintoimintojen kehittdminen on korkeassa arvossa. Panorama
(2019) perustelee ydintoimintojen suosioita ajankaytolla, koska monilla yrityksilla
ei ole aikaa ja resursseja muokata jokaista liiketoiminnan osa-aluetta. (Panorama
2019, 30-31.)

Kun puhutaan konkreettisista esimerkeistd, erp-jarjestelmat vaikuttavat eniten

yrityksen sisaiseen viestintaan.
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viestinnan suunnittelu G  51%
Liiketoimintavalmius I 47%
muutoksia johdon strategioissa I 47%
raataldity harjoittelu NG  47%
Tiimien hallinta GG 35%
Osakkaiden analyysit GG 26%
syy- ja seuraussuhteiden analysointi NN 26%
muutosjohtaminen NN 3%
valmennuksen suunnitteleminen GG 21%
etujen realisointisuunnitelma IEEEEG—— 21%
palautteen analysointi I 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 14. Erp-jarjestelmien vaikutus yrityksen johtamistapoihin (mukaillen Pano-
rama 2019, 28)

Tutkimuksen mukaan yrityksen johto kayttaa erp-jarjestelmaa viestinnan suunnit-
teluun. Muita huomattavia etuja erp tuo mm. kilpailukykyyn ja markkinaosuuden
sailyttdmiseen, koska muutokset johdon strategiassa ja liiketoimintavalmiudessa

ovat saaneet paljon kannatusta (47 %) eli miltei puolet. (Panorama 2019, 33.)

5.7 Budijetin ja aikataulun hallinta

Kuten luvussa 2.6 mainittiin, toiminnanohjausjarjestelmien hankkiminen on aikaa
vieva prosessi. Se vaatii asianmukaisen suunnitelman. Siitd syysta tassa luvussa

kaydaan lapi aikataulujen eli suunnitelmien tekoa.

Budjetin arvioiminen on hankalaa, koska moni yrittdja ei pysty ottamaan kaikkia
kuluja/muuttujia huomioon, ja mita suurempi organisaatio on kyseessa, sita vai-
keampaa se on. Panoraman (2019, 35) mukaan vajaa puolet vastanneista (45
%), koki budjetin ylittyvan, ja heidan mukaansa budjettiin tuli lisdkustannuksia
keskimaarin 24 %. Keskimaarainen budjettiarvio raportin mukaan oli 1 007 767
dollaria, joka tekee euroina 908 634,93 €. Painvastoin lopullinen budjetti oli
1 247 859 dollaria eli 1 125 109,55 euroa. Tasta voidaan paatella, etta erp-jarjes-
telmien kayttbonottoon tulee varata n. 1 130 000 €. Syita budjetin paisumiseen

Panorama (2019, 36) on selittdnyt alla olevaan taulukkoon.
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Projektin aikataulu ylittyi I 43%
Konsultointi maksut aliarvioitiin I 38%

Projektin budjetti oli epérealistinen GGG 33%

Tekniset ongelmat toivat lisdkuluja NS 33%

Projektin edetessa syntyi lisdakuluja INIIEEEEGEGGGNGGNGNGGNNGNGNEGNEEEGEGE 33%

Projektin henkiléstokustannukset aliarvioitiin NI 29%
Laite investoinnit NG 14%
Konsultoinnin maaraa lisattiin viivastyksien vuoksi I 14%
muu I 10%
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Kuvio 15. Syitd budjetin paisumiseen (mukaillen Panorama 2019, 36.)

Kuvion 15 mukaan aikataulun suunnittelussa tarvitaan harjoitusta. Panorama
(2019, 36) suosittelee asianmukaista perehtymista aiheeseen. Toisekseen ty6-
ryhman johtajien tulisi tarkkaan pohtia, mitka kulut tuovat lisdarvoa kaytt6on-
otolle, ja turhat ylim&araiset kulut tulisi jattaa pois.

Budjetin kasvua voidaan selittaa ylisuurilla odotuksilla. Tutkimuksen mukaan mo-
net erp-kauppiaat tarjoavat kayton mukaan maaraytyvaa hinnoittelua, mika aluksi
tuntuu edulliselta, mutta monelta yrittdjalta jad huomiotta jarjestelman uudet kayt-
tajat. Esimerkiksi mobiililaitteiden kaytto ja sdhkoiset hyvaksynnat lisaavat uusien
kayttajien maaraa, mika lisaa kayttokustannuksia. Selvityksen mukaan pk-yritta-
jat kayttavat keskimaarin 7 kokoaikaista sisaista resurssia ja isot firmat kayttavat

24 kokoaikaista sisaista resurssia. (Panorama 2019, 37.)

Yleisesti voidaan sanoa, etta yrityksien tulisi huomioida muutoksen johtaminen.
On luonnollista aliarvioida jotain, mika vaikuttaa aineettomalta. Muutoksen hallin-
nasta synnyttaa hyvin konkreettisia kustannuksia, kuten matala kaytt6énotto, hei-

kentynyt tuottavuus ja alhaiset hy6tyjen toteutumiset. (Panorama 2019, 37.)

Laékkeeksi budjetin paisumiseen Panorama (2019, 38) suosittelee konsulttien
kayttoa. Tutkimuksen (Panorama 2019, 38) mukaan konsulttien avulla yrityksen
saastavat kesimaarin 22 % laitteen kayttbonotossa. Konsulttien tehtdvana on

neuvoa mm. kulujen hillitsemisessa.
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Kun puhutaan projektin aikatauluista, niin tutkimuksen (Panorama 2019, 39) mu-
kaan aikataulut erp-jarjestelemien kayttoonotossa venyvat. Aikatauluihin vaikut-
taa monet asiat. Samoin kuin budjetin laatimisessa, aikataulujenkin laatimisessa
on mahdotonta ottaa huomioon kaikkia muuttujia. Keskimaaraisesti erp-jarjestel-
man kayttoonotto kestda 12,7 kuukautta eli reilun vuoden. Vastaajista yli puolet
eli 58 % koki venymisia, joista keskimaarin 11 %:ssa aikataulu venyi yli odotus-
ten, mika tarkoittaa etté oikea kayttoonottoaika oli 14,1 kuukautta. Oheiseen ku-
vioon Panorama Consulting (2019, 39) on kerannyt erinaisia syita aikataulujen

venymiseen.

Epérealistinen aikataulu NG 43%
Projektin laajeneminen NN 41%
Data ongelmat NN 21%
Paallekaisyydet muiden projektin kanssa NG 37%
Tekniset ongelmat [INNIINIEGGNGNGENENNNNNNNE 33%
Tehtévien organisointi  INIIIINEEGEGGNGGEGNNNENNNN 33%
Rajalliset resurssit NG 26%
Palvelun tarjoaja ei pysynyt aikataulussa NN 19%
Harjoittelun puute NN 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 16. Haasteet aikatauluissa (mukaillen Panorama 2019, 39.)

Kuvion 16 mukaan pienetkin muuttujat voivat vaikuttaa paljon projektin aikatau-
luihin. Panoraman kokemuksen mukaan yksi konkreettinen syy suunnitelmien ve-
nymiseen on tiedonsiirto. Panorama arvelee venymisien syyksi, ettda monella yrit-
tajalla dataa on ripoteltu moneen eri lahteeseen. Moni yrittdja hankkii pienia lisé-
osia tai ominaisuuksia tiedon tallentamiseen, vaikka Panorama suosittelee hank-
kimaan yhta jarjestelmaa, jota voi raataloida tarpeen mukaan. (Panorama 2019,
40.)

Kun tamé& on tehty, niin sen jalkeen tulee suodattaa turha data. Turhaa dataa voi
olla mm. paallekkaiset, puutteelliset ja vanhat tiedot. Siksi Panorama suosittelee,
etta tiedonsiirtoon tulisi nimittad asiantuntija, joka paattad, mita tietoa siirretdan

erp-jarjestelmaan. (Panorama 2019, 40.)
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6 CASE-ESIMERKKEJA ERP:N KAYTTOONOTOSTA

Case-esimerkkien tavoitteena on todistaa teoriaosiossa esitetyn hypoteesin eli
olettamuksen paikkansa pitavyys. Hypoteesia voidaan tutkia seuraavan kysy-

myksen avulla: Onko Erp-jarjestelméat hyodyllisia liketoiminnassa?

Kuten aikaisemiin on mainittu, Erp-jarjestelmat ovat laajalti kustomoitavissa ja ne
ovat osana yrityksen tietohallintoa, mista voidaan paatella CRM:n kuuluvan myés

Erp:n piiriin, samoin kuin kirjanpito ja logistiikka.

6.1 CRM on osana Erp-jarjestelmia

CRM on lyhenne englanninkielisistd sanoista Customer Relationship Manage-
ment. Suomeksi se tarkoittaa asiakastiedon hallintaa. CRM on asiakaslahtdinen
liketoimintamalli, johon kuuluu liikevaihdon, liikevoiton ja asiakaskokemuksen
maksimointi. Asiakassuhteiden hallintaan kuuluvat markkinointi ja myynti.
CRM:lle on ominaista, etta sité paivitetaan toistuvasti, jotta yrittaja pysyy mukana
kuluttajien eli asiakkaiden alati muuttuvissa kulutustrendeissa. Asiakastiedon
avulla yrittdja voi ruokkia nykyisia asiakassuhteitaan paremmaksi ja hankkia uu-

sia, kun tiedot ovat ajan tasalla. (Vogt 2008, 3-5.)

CRM:n hallinta on kasvattanut merkitystaan tasaisesti 2000-luvulta lahtien, koska
nykyaikaiseen markkinointiin kuuluu ns. suhdemarkkinointi, jonka mukaan me-
nestyksen salaisuus on pitkékestoiset asiakassuhteet, eikd suinkaan kysynnan
ja tarjonnan tasapaino, joka oli 1950- ja 1960-lukujen trendi. Lisdksi internet on
mullistanut kaupankaynnin kentta&, kun moni tekee ostoksensa verkossa. (Vogt
2008, 7-8.)

6.2 ERP:nja CRM:n vaikutus liiketoimintaan

Paynen (2006) mukaan Pk-yritykset ovat I6ytdneet CRM:n hyddyt omassa liike-
toiminnassaan. Syita tdhan on kaksi, jotka ovat teknologian kehittyminen ja pirs-
taloituneet asiakasryhmat. Teknologian kehittymisen myoté ostajat ovat entista
valveutuneempia ostoksiensa suhteen, koska internet on nykyisin kaytetyin tie-

donhakuldhde. Tiedonhaku lisaa kilpailua, mika puolestaan pilkkoo asiakkaat en-
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tistd pienempiin ryhmiin. Ostajakunnan pirstaloituneisuus pakottaa yrittajat pohti-
maan uudelleen omia asiakassuhteitaan, jolloin asiakkuuksienhallinta on noussut

eraaksi kilpailuvaltiksi kaupallisella alalla. (Payne 2006, 4—6.)

Painvastoin Vogt (2008) on loytanyt CRM:n haasteita. Vogtin mukaan monilta
yrityksiltd puuttuu kokonaisvaltainen ndkemys CRM:n hyddyistd, jolloin tiedon-
hallinnasta vain pieni osa osataan ottaa hyotykayttoon. Esimerkiksi CRM:n kaytto
markkinoinnissa ja lisdarvon luonnissa ontuu pahasti. Myds yrityksen henkil6-
kunta asettaa omat haasteensa CRM:n kaytdlle, esimerkiksi moni saattaa vierok-
sua uusia toimintatapoja, ja ajatella "vanhassa vara parempi”. (Vogt 2008, 12—
13))

Jos vaikutuksia tarkastellaan case-esimerkkien avulla, niin esimerkit antavat hy-
via tuloksia. ABC Private Limited on virtapiirien valmistukseen erikoistunut firma.
Tavoitteena oli avata uusi tuotantolinja ja uudistaa edella mainittua CRM:aa eli
asiakashallintaa, kuten tarvikkeiden ja tuotannonhallinta, ostokanavavat ja kirjan-
pito. Erp:n valintaan vaikuttivat tuotannon ja tarvikkeiden hallinta, helppokayttoi-
syys, teknisen tuen saatavuus ja kirjanpidon integrointi. Erp:n kaytt6onotto kesti
vain 60 paivaa. ERP:n ansiosta materiaalien vaatimussuunnittelu, raportointi ja
varastokirjanpito saivat parannusta. Tarkeimpana tiedonkeruu ja paatoksenteko
nopeutui. (Parthasarathy S. 2007, 100-101.)

Toinen case-esimerkki liittyy ladketieteeseen. XYZ Private Limited valmistaa sil-
masairauksien hoitoon kaytettavia laitteita. Kyseinen firma halusi korvata kirjan-
pidon ja valmistusprosessit nykyaikasella Erp-jarjestelmalla, jolla voisi my6s hal-
lita yrityksen kasvua. Tavoitteena oli vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja
tehostaa laitteiden kuljetusta. Erp:ltd vaadittiin helppokayttbisyytté ja skaalautu-
vuutta. Erp:n hyotyjd mitattin mm. inventaarion, toimituksen, tavarantoimittajien,
laadun ja taloudellisen suorituskyvyn perusteella. Parannuksia tuli kaikkiin mitta-
reihin. Kaikkien yllatykseksi tyontekijat kykenivat entistd parempaan itsenaiseen
paatoksentekoon, kun Erp:n tieto oli lapinakyvéaa ja helposti saatavilla. Suurin uu-
distus tuli kuitenkin tiedonhallintaan, jota voi tehda etdna. Esimerkiksi myyntipaal-
likot pystyvéat hallinnoimaan myyntihistoriaa ja tilauksia etana. (Parthasarathy
2007, 103-104.)
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Kuten aikaisemmin on mainittu, Erp-jarjestelmien hankinnassa on omat riskinsa.
Ne ovat aikaa vievia projekteja, joissa tulee ottaa huomioon monta asiaa. Esi-
merkiksi yhdysvaltalainen makeisten valmistaja Hersey’s oli epaonnistunut Erp:n
kayttoonotossa. Syitd epaonnistumiseen oli monia. Tavoitteena oli lisata kilpailu-
kykya ja asiakaspalvelua. Projektille varattiin 2,5 vuotta, vaikka asiantuntijat suo-
sittelivat neljaa vuotta. Kayttoonottometodiksi valittiin aikaisemmin mainittu koko
jarjestelman kayttoonotto (engl. big bang approach) vaiheittaisen kayttéénoton
sijaan (eng. phased approach). Projekti aloitettiin sesonkiaikaan eli aikaan, jolloin
karkit menevat parhaiten kaupaksi. Yrityksen johto keskittyi enemman laitteen
kayttoonottoon kuin testaamiseen, vaikka teoriaosion mukaan testaamisen tar-

keytta ei tulisi aliarvioida. (Chitrangada 2014.)

Ep&aonnistuminen heikensi kyseisen vuoden 1999 liikevoittoa. Koko projekti mak-
soi arvioiden mukaan 150 miljoonaa dollaria. Vuoden 1999 myynti pieneni 12
prosenttia edellisesta vuodesta. Vuoden kolmannella neljanneksella liikevaihto
tippui 19 %, ja yhdessa paivassa osakkeen arvo tippui 8 prosenttia. Epaonnistu-
minen vaikutti myods yrityksen logistiseen virtaan. Esimerkiksi tilausten kasittely
ja rahtikustannukset nousivat. Kuljetusaikatauluissa oli ongelmia, ja syyskuussa
2000 varastot olivat 25 % enemman taynna kuin vuonna 1999, mista makeiset

eivat siis likkuneet eteenpain. (Chitrangada 2014.)

Seuraavassa esimerkissa otettiin testaaminen huomioon, mutta testattava data
meni julkiseen levitykseen. Vuonna 2016 yhdysvaltainen riskianalyytikko Chris
Vickery l6ysi yhdysvaltalaisen 6ljy-yhtion Pacific Gas & Electric asset yli 47 000
koneen ja laitteen tiedot verkosta. Tietoja paasi lukemaan ilman kayttajatunnuk-
sia ja salasanoja. Tietovuodon syyna oli Erp-jarjestelman testaaminen, jossa Erp-
demoa testattiin firman omilla laitteilla kaytannon tehtavissa. Demo oli tuntemat-

toman 3 osapuolen kehittama (Fruhlinger & Wailgum 2019.)

Vuonna 2018 UusiSuomi uutisoi saksalaisen kauppaketjujatin Lidlin Erp:n kayt-
téonotosta. Uutisen mukaan Lidl oli suunnitellut Erp:n kayttéonottoa jo vuodesta
2011 lahtien. Vuonna 2018 asia nousi otsikoihin, koska projektiin oli kulunut jo
500 miljoonaa euroa, kunnes projekti lopetettiin. UudenSuomen mukaan tavoit-
teena oli vAhentdd datan hallinnan kustannuksia ja tehda reaaliaikaisia ennus-

teita liketoiminnan kehityksesta. Tarve uudelle jarjestelmélle herési, kun Lidlin
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itse kehittdma jarjestelma oli menossa vanhaksi, joka sisalsi monia vikoja. (Kan-
sala 2018.)

Syita projektin perumiselle Lidl ei ole paljastanut, mutta Agiles.com (2018) epéi-
lee syyksi kayttoonottoa. Sivuston mukaan Lidl ei ole oppinut uuden jarjestelman
kayttéa ja muutos vanhasta jarjestelmasta uuteen oli osoittautunut lilan suureksi
haasteeksi. Muina syina lienee ollut ulkopuolisten konsulttien kayttd. Monimutkai-
nen kayttbonotto asettaa myods omat haasteensa, koska Agiles.comin (2018) mu-
kaan firmat yrittavat sailyttdd vanhoja toimintamallejaan uusien mukana, vaikka
suosituksena olisi taysin uusien toimintamallien omaksuminen. Ratkaisu ehdo-
tuksena Agile.com ehdottaa hyvaa valmistelua, selkeitd odotuksia ja hankkeen

tarkkaa maarittelya.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tutkimusongelma — Onko Erp:n hankkimisesta
hyotya liiketoiminnalle — pitdd paikkansa. Erp-jarjestelmien hankinta on tarkea
osa nykyaikaista liiketoimintaa ja yksi digityOkalu lis&é& liiketoimintaan, josta todis-
teena on yrityksien case-esimerkit. Esimerkkien mukaan Erp:ta voidaan kayttaa
seka tiedolla johtamiseen etta asiakastietojen hallintaan. Toiminnnanohjausjar-
jestelmien hankkimiseen liittyy paljon riskeja. Monella tulee mieleen ensimmai-
sena raha. Tamé& on monella palvelun tarjoajalla tiedossa, ja ratkaisuna he ovat

tuoneet markkinoille erilaisia hinnoittelumalleja sek& konsultointipalveluita.

Panorama Oy:n (2019) tutkimus tuki hyvin edella mainittua tutkimusongelmaa.
Selvitys osoittaa hyvin, ettéa erp-jarjestelmien hankkiminen todellakin on aikaa
vieva prosessi. Aivan kuin teoriaosiossa mainittiin. Tutkimuksen mukaan suurim-
mat haasteet liittyvat budjetin tekemiseen ja kayttdonoton suunnitteluun. Suun-
nittelussa tulee ottaa huomioon monta seikkaa, kuten tyyppi, tarvittavat ominai-
suudet, kayttgjat, johdon tuki ja mahdolliset kayttokustannukset. Eli teoriaosio ja

Panoraman selvitys tukivat toisiaan.

Hersey’s:n case-esimerkki toimii hyvana todisteena, miksi kayttéénottoa tulee
suunnitella. Herseys’ otti Erp:n kayttoon vaaraan aikaan eli sesonkina, vaikka Vil-
pola ja Kouri (2006, 16) suosittelevat kayttbonottoa sesonkiajan ulkopuolella,
jotta voimavarat kaytetdan vuoden parhaimpaan myyntihetkeen. Toiseksi Erp:sta
otettiin kaikki moduulit (engl. Big bang approach) kayttoon kerralla, vaikka Pano-
rama suosittelee vaiheitteista kayttoonottoa, jolloin ajankaytdn ja koulutuksen tar-
vetta voi paremmin hallita. Kolmanneksi kayttéonotto oli kiireella pilattu, koska

kayttdonottoon varattiin 2,5 vuotta, vaikka suositus oli 4 vuotta.

Toisaalta kayttbonoton pitkittdminen syo yritykseltd rahaa, kuten Lidlin case
osoitti. Lidlin esimerkissa riskina olivat vanhojen ja uusien tietolahteiden integ-
rointi, vaikka Vilpola ja Kouri (2006, 14—15) painottavat datan ja jarjestelmarutii-
nien yhteensopivuutta. Eli Lidl yritti mahdollisesti kantaa vanhoja ja tarpeettomia
toimintamalleja sovittaa ne uuteen, vaikka (Vilpola & Kouri 2006, 14-15) suositte-
lee vain kayttbkelpoisen datan siirtamista.
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Erikoisuutena Panoraman tutkimuksesta ei kaynyt ilmi, miten erp:n hankkijat ovat
ottaneet huomioon tietoturvan. Ottaen huomioon, ettd moni valitsee pilvipalvelu-
mallin, jossa olennaisena osana on tietoturva. Kenties Panoraman asiakkaat ovat

jo ratkaisseet tietoturvan muulla tavoin.

Riskit ovat siis suuret mutta niin ovat hyodytkin, kuten case-esimerkit ja Pano-
rama Oy sen osoittavat. Toiminnanohjausjarjestelmét antavat arvokasta dataa
paatoksen tueksi, ja hyodyt nakyvat konkreettisesti mm. kirjanpidossa, myynnin
hallinnassa ja logistiikassa. Erp:n hyddyt tulevat parhaiten esille yrityksen sisai-
sessa viestinndssa, kuten paatoksenteossa ja yrityksen talouden muutoksien en-
nustamisessa. Lisdetuna yrittajat voivat ennustaa muutoksia asiakkaiden ostami-

sessa ja tyontekijat osaavat tehda lisda itsenaisia paatoksia ilman johdon tukea.

7.1 Tutkimuksen hyodyntaminen Erp:n markkinoinnissa

Tassa luvussa vastataan toiseen opinnaytteessa esitettyyn tutkimuskysymyk-
seen— mita tulee ottaa huomioon Erp:n markkinoinnissa? Edella mainittuja hyo-
tyja tulee kayttad hyodyksi jarjestelmien myynnissa ja markkinoinnissa. Taman
opinnaytteen perusteella voidaan paatella, etta toiminnanohjausjarjestelmat tun-
tuvat maallikolle melko abstrakteilta, mika asettaa haasteita jarjestelmien myyn-
nille, koska monella ostajalla menee sormi suuhun palveluntarjoajaa valittaessa

outojen kasitteiden vuoksi.

Palveluntarjoajan tulisi siis ottaa huomioon oman jarjestelmansé hyodyt. Markki-
nointiviestinnassa tulisi korostaa helppoutta ja turvallisuutta. Oudot kasitteet tulisi
selittda ns. kansankielelld, jota vanhemman polven yrittdjatkin ymmartavat. Las-
kutusmallina voisi kayttaa kiintedd kuukausipohjaista mallia. Jarjestelman tulisi
toimia pilvessa, ja ohjelmistopaivityksien tulisi olla kayttajalle automaattista ja il-
maista. Tarkeinta on kuitenkin hyotyjen korostaminen ja kauppiaan tulisi muistaa
B2B-myynnin nyrkkisd&antd, jonka mukaan kauppiaan tulisi painottaa myyntipu-

heissaan, kuinka paljon palvelulla voi tehda rahaa.

7.2 Kaytannon esimerkkeja markkinointiin

Koska moni yrittdja lahtee hakemaan ongelmiinsa ratkaisua verkosta, moni Kir-

joittaa ongelmansa Googlen hakukenttaan. Tasta voidaan paatelld, etta blogin
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kirjoittaminen olisi yksi konkreettinen markkinointikeino. Aiheena voisi olla mm.
erp:n hyodyt, hankinta, haasteet, kayttdonotto ja muita tassa opinnaytteessa ka-
siteltyja aiheita. Blogit toimisivat hakusanoina eli eraanlaisena tarppina Googlelle.
Koska kyseessa on melko abstrakti palvelu, niin palveluntarjoaja voisi kehitella
tutoriaali- ja/tai myyntivideoita yrityksen kotisivuille katsottavaksi. Aiheena voisi
olla erp:n kayttd. Videossa tulisi olla kuvaa seka aanta; mielelldaan yrittajasta. Vi-

deoiden tarkoituksena on herattaa luottamusta.

Kun asiakas on viimein hankittu, niin yrittdjan tulee huolehtia, etta viestinta toimii
molempiin suuntiin, jotta kayttbonotossa seka kaytdssa palveluntarjoaja ei jarruta
aikatauluja. Kun vuorovaikutus palveluntarjoajalla ja maksajalla toimii, niin se on
yksi pitkdkestoisen asiakassuhteen kulmakivistd. Parhaassa tapauksessa asia-
kas voi toimia suosittelijana omille yrittdjaverkostoilleen, jolloin kauppias hallitsee
digitaalisen liilketoiminnan perusteet.
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