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Taman opinnaytetyon aiheena oli pienten korjaustdiden hallinnan kehitys. Tydn tavoitteena
oli tuottaa Helsingin kaupungin rakentamispalveluliikelaitos Staran korjausrakentamisen yk-
sikdlle nykytilaselvitys tamanhetkisestéa toimintatavasta kokoluokaltaan pienempien korjaus-
toiden osalta, seké kehittamistarpeiden selvitys, jossa keskityttiin nykytilaselvityksessa il-
menneiden kehityskohtien ja kehitysideoiden l6ytamiseen. Tutkimusmenetelmina kaytettiin
kysely&, haastatteluita, yrityksen aikaisemin teettamia tutkimuksia seka kirjallisuus- ja inter-
netlahteita.

Ty0 toteutettiin suorittamalla kysely Staran korjausrakentamisen yksikon tydnjohtajille ja pro-
jektipaallikoille seka haastattelemalla teknisid isdnnditsijoita ja kohteiden kayttdjien edusta-
jia. Vastauksien perusteella koottiin nykytilaselvitykset, joista |0ydettiin seké yritysta, etta
koko arvoketjua hyddyttavia kehittamiskohtia. Kehitysideoilla pyrittiin antamaan yritykselle
ehdotuksia toiminnan kehittdmiseen.

Tutkimuksessa selvisi, etta kehitysta tarvittiin tiedottamiseen, korjaustdiden lahtétietoihin,
yhtendisempaan toimintatapaan seka viestintdan. Yrityksella tai muilla tutkimukseen osal-
listuneilla tahoilla ei ollut yhtenaista toimintamallia, jolla pienten korjaus- ja keikkatoiden il-
moittaminen ja valittAminen suoritettiin. Tama aiheutti téihin turhaa hukkaa seké epaselvyyk-
sid varsinkin tiedonkulussa. Paaasiassa pienten korjaustdiden prosessiin osallistuvat olivat
kuitenkin tyytyvaisia yrityksen toimintaan ja taménhetkiseen toimintatapaan.

Avainsanat Korjausrakentaminen, Keikkatyot, Stara
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The topic of this thesis was developing the management of minor repair works. The objec-
tive was to produce a description of current operating procedures relating to minor repair
works and a report of development needs for the repair construction department of Stara.
The report focuses on finding areas of improvement and development ideas based on find-
ings that emerged when drafting the description of current operating procedures. A survey,
interviews, a study of literature and Internet sources and a review of the previous studies
made for the company were used as research methods in this thesis.

The project was carried out by sending a survey to the foremen and project managers of
the repair construction department and interviewing the technical building managers and
users of the properties. The material gained from the survey and interviews was used to
create a description of the current operating procedure, which helped pinpoint improve-
ment areas. Development ideas were used to suggest helpful changes to further improve
the operation.

The results of the thesis showed that areas of improvement were in informing the public, in
guality of source data and in better communication.
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1 Johdanto

Helsingin kaupunki omistaa paljon kiinteisttja, joissa suoritetaan eri laajuisia ja sisallolli-
sia korjaustoita. Rakennuksien ika-, kunto-, ja kayttotarkoitus vaihtelevat suuresti koh-
teen mukaan, joten jokainen ty0 vaatii paneutumista ja asioihin perehtymista. Nait& kor-
jaustoita suorittaa padasiassa Staran korjausrakentamisen yksikko, joka on osa kaupun-
gin rakentamispalveluliikelaitosta. Korjausrakentamisen yksikké saa kokoluokiltaan hy-
vin erilaisia projekteja, jolloin helposti kay niin, ettd suuremmat projektit vievat enemman
huomiota ja resursseja. Taméan seurauksena pienempien kokoluokkien tyot jaavat hel-
posti vahemmalle huomiolle ja niiden tekeminen pitkittyy liian pitkaksi verrattuna tyon
suuruuteen tai jad mahdollisesti jopa kokonaan tekemétta. Tarpeellista onkin tutkia mista
tama hukka kaupungin pienten korjaustbiden prosessissa johtuu ja mita tulisi kehittaa,
jotta talla hetkella puutteellisia lahtétietoja saataisiin parannettua. Arvoketjulla tarkoite-
taan Helsingin kaupungin eri toimialoja, jotka ovat osallisia naihin korjausprojekteihin.
Pienten korjaustbiden osalta arvoketju sisaltdd usein kayttajan, teknisenisannditsijan
seka korjausrakentamisen osaston. Tutkimuksessa huomioidaan Staran korjausraken-
tamisen yksikodn tydnjohtajien tydnkuvan merkittava eroavaisuus verrattuna rakennus-

alan yksityisen puolen perinteisempaéan tydnjohtajan rooliin tyémailla.

1.1 Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa nykytilanselvitys kaupungin tdménhetkisesta toi-
mintatavasta pienempien kokoluokan toiden osalta. Liséksi tavoitteena on tuottaa kehit-
tamistarpeiden selvitys, jossa keskitytddn tamanhetkisessa toimintatavassa ilmenneiden

kehityskohtien ja kehitysideoiden I6ytamiseen.

Tutkimuksessa tarkastellaan nykytilaa ja hukkaa koko kaupungin arvoketjun nakdkul-
masta, johon kuuluu Kiinteistdjen kayttajat, kouluisannat/kohdevastaavat, tekniset isan-
noitsijat sek& korjausrakentamisen yksikko. Hukalla tarkoitetaan tdihin kaytettavaa yli-
maaraisté aikaa ja kustannuksia, jotka mahdollisesti syntyvat puutteellisten ja sekalais-
ten lahtdtietojen seka yhteisen menettelytavan puuttumisen takia. Kehittdmiskohtia pyri-
tdan etsimaan niin, ettd ne hyodyttaisivat kaikkia osapuolia, mutta varsinkin korjausra-

kentamisen ty6njohtajia ja projektipaallikoita.
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Tutkimuksessa keskitytaan padasiassa kokoluokiltaan pienempiin téihin, joita esiintyy
kuitenkin maarallisesti eniten. Tallaisia toita ovat esimerkiksi rikkoutuneen ovenkahvan
tai ikkunan korjaaminen seka hajonneen wc-p6éntén vaihtaminen. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on keskittya tamanhetkiseen toimintatapaan ja 16ytdd mahdollisia kehityskohtia ja

-ideoita juuri tdhan hetkeen. Kehitysideoiden jatkojalostaminen ei kuulu tyéhon.

1.2 Tyon toteutustapa ja tutkimusmenetelmat

Nykytilaselvityksen toteuttamista varten keratéén tietoa eri osapuolten tamanhetkisesta
toimintatavasta ja yrityksen organisaatiosta. Tatd varten suoritetaan haastatteluita ja ky-
selyita arvoketjun eri osiin. Haastatteluiden avulla on tarkoitus saada tarkennettua miten
tilojen kayttajat, kuten kouluisdnnat ja kohdevastaavat seka tekniset isdnnaitsijat toimivat
talla hetkella korjaustarvetilanteessa ja mita mieltd he ovat timanhetkisesta menettely-
tavasta. Korjausrakentamisen yksikdn ty6johtajien ja projektipallikdiden nakemysta ta-
manhetkisiin menetelmiin ja niiden mahdollisiin kehityskohtiin kartoitetaan taas sahkai-
sesti suoritettavan kyselyn avulla. Nykytilanselvityksen tarkoituksena on tuottaa yrityk-
selle kokonaiskuva siita, miten kaupungin arvoketjun osat toimivat talla hetkella pienem-

pien korjaustdiden osalta.

Tutkimuksen kattavuuden ja hyddynnettavyyden kannalta tutkimuksessa avataan toimin-
taa koko arvoketjun nakokulmasta. Haastatteluiden, kyselyn sek& nykytilaselvityksen
avulla pyritdan I6ytdmaan toimintaketjusta mahdolliset kehityskohdat ja selvittdmaan voi-
taisiinko niita poistaa tai kehittaa paremmaksi ja vahemman hukkaa aiheuttaviksi. Kehi-
tysideoiden tarkempaan kayttéon tai kaytdnnon toimimiseen ei kuitenkaan perehdyta.
Seka kyselyt etta haastattelut on tehty anonyyming, joten tietoon ei jadnyt muuta, kuin

vastaajan asema arvoketjussa.

1.2.1 Kysely

Staran tyonjohtajien seka projektipaallikdiden mielipiteita ja kokemuksia pienempien kor-
jaustdiden toimivuudesta ja kaytannosta kartoitettiin séhkdisesti tehtavan kyselyn avulla,
joka sisdlsi kolmetoista monivalintakysymysta seka kaksi avointa kysymysta. Tiedonke-

ruumenetelméksi valikoitui kysely, silla tavoitteena oli saada mahdollisimman laaja
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3

otanta tyonjohtajien seka projektipaallikbiden tAmanhetkisesta toimintatavasta seké na-
kemyksista. Kysely toteutettiin ajanjaksolla 10.2 — 17.2.2020 ja vastaukset saatiin yhdek-
sdltatoista osallistujalta. Vastausprosentti kyselyyn oli siis 90,5%. Kyselyn alussa kartoi-
tettiin vastaajan tydnkuvaa organisaatossa ja sen jalkeen esitettiin nelja kysymysta liit-
tyen yleiseen tyodskentelyyn. Loput kahdeksan monivalintakysymysta seka avoimet ky-
symykset oli tarkennettu koskemaan juuri pienemman kokoluokan korjaustéita. Avoi-
missa kysymyksissa vastaajalla oli mahdollisuus kirjoittaa avoimesti missa toimintaket-
jun / prosessin kohdassa ndkee haasteita tai kehitettavaa seka olisiko hanella itsellaan

kehitysehdotuksia. Kyselya ja sen tuloksia kasitellaan luvuissa 4.1 ja 4.2.

1.2.2 Haastattelut

Kayttgjien ja teknisten isannditsijdiden mielipiteita ja kokemuksia pienten korjaustéiden
kaytannon toiminnasta seké Staran kanssa tehtavasta yhteistydsta keréattiin haastatte-
luiden avulla. Haastattelu valikoitu menetelmaksi, koska kayttajan ja teknisten isanndit-
sijbiden edustajia oletettiin olevan véhemman ja toimintatapoja useampia. Haastattelui-
den avulla voitiin saada tarkempaa ja realistisempaa tietoa toiminnasta. Yrityksella on
eniten tietoa omasta toimintatavastaan, joten muiden arvoketjun osien tarkempi tarkas-

telu on tarkeaa.

Teknisten is&nnoitsijoiden haastateltavat valikoituivat viime vuoden tilattujen t6iden maa-
ran perusteella. Kaikki isannoitsijat, jotka olivat tilanneet korjausrakentamisen yksikolta
100 tai yli ty6ta, saivat kutsun haastatteluun. Heista haastatteluun osallistui yhteensa
kymmenen henkil6a eli osallistumisprosentti oli 83 %. Haastattelun pohjana oli kymme-
nen monivalintakysymysté seka kaksi avointa kysymystd, joiden perusteella haastatte-
luja vietiin eteenpdain. Haastattelut suoritettiin ajan jaksolla 7-20.2.2020, paaasiassa ta-

paamisten ohella. Kaksi haastattelua suoritettiin puhelimen valityksella.

Kayttajien osuuden haastattelut suoritettiin kouluisannille seké kohdevastaaville. Kaytta-
jien haastattelut suoritettiin puhelimen valityksella ajan jaksolla 10 -24.2.2020. Haastat-
teluihin osallistui neljatoista kayttdjan edustajaa eri puolelta Helsinkia. Haastatteluiden
pohjana toimi viisiosainen monivalintakysely seka kaksi avointa kysymys kohtaa. Naita
haastatteluja ja niiden perustella tehtyja johtopaatdksia kasitellaan luvuissa 4.3, 4.4, 4.5
ja4.6
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2 Rakentamispalveluliikelaitos Stara

Staran autot seka henkilokunta ovat tuttu naky helsinkilaisen asukkaan arjessa. Kesalla
ruohonleikkurit niittavat vastaleikatun nurmen tuoksua kesdaamuihin ja talvisin aura-au-
tot aloittavat tydnsad aamuhamarassé, kun suurin osa kaupunkilaisista viela nukkuu. Sta-
ran tavoitteena onkin pitaa huolta asukkaista ja saada asiat toimimaan joka ikinen paiva.

Sité ovat varmistamassa sadat eri alan osaajat.

2.1 Staran toiminta ja organisaatio

Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara tuottaa palveluja kaupunkiympéariston ra-
kentamiseen ja hoitoon seka logistiikkaan. Stara toimi itsendisena virastona vuodesta
2009 ja muuttui virastosta liikelaitokseksi 1.6.2017, kun kaupungin organisaatio uudistui.
Staran juuret yltavat kuitenkin vuoteen 1878, jolloin perustettiin Helsingin rakennuskont-
tori. Tuolloin vakituisia tydntekij6ita oli seitseman ja katuja hoidettavana yhteensa 28 ki-
lometrid. Téhdn paivaan mennessa tuo luku on kasvanut yli 1 400 tyotekijaan ja nama
ammattilaiset huolehtivat kaupungin viheralueista, rakennuksista seka katujen ja muun

infran kunnossapidosta koko Helsingin alueella. [1;2.]

Staran organisaatio jakautuu kuuteen eri osastoon. Nama osaston ovat kaupunkiteknii-
kan rakentaminen (KTR), joka vastaan infra rakentamisesta kuten puistoista, kaduista ja
toreista, kaupunkitekniikan yllapito (KTY), joka vastaa viher- ja katualueiden hoidosta ja
yllapidosta, rakennustekniikka (RAT), joka korjaa muun muassa kaupungin Kiinteistdja,
ymparistohoito (YHO), joka pitaa huolta luonnonsuojelualueista ja istuttaa muun muassa
kesakukat seka logistiikka (LOG) ja hallinto (HAQO), jotka tukevat muiden osastojen toi-
mintaa ja vastaa muun muassa henkildstdsta, taloudesta ja kehityksesta. Jotkin osastot

kuten hallinto jakautuvat viela pienempiin yksikdihin. [1;2.]
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Kuva 1.

TOIMITUSJOHTAJA
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1
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Kaavio kuva Rakentamispalveluiden organisaatiota [1.]

Logistiikka
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ratkaisut

Palveluratkaisut
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Hankinta

| Tukipalvelut

Hallinto

Talous

Henkilosto

Viestinta

Kehitys

| Paatoksenteon tuki

Tietohallinto

Toimitilat

Ylla olevasta kaaviosta voidaan hahmottaa tarkemmin osastoiden jakautumista ja maa-

raa. Liikelaitoksen toimitusjohtajana toimii talla hetkella Timo Martiskainen ja toimintaa

ohjaa johtokunta. [1.]

2.2 Rakennustekniikka

Staran rakennustekniikan toimipiste sijaitsee Arabianrannassa. Rakennustekniikan

osasto koostuu korjausrakentamisen-, rakennusprojektien- seka konepajan yksikoista.

Konepaja tuottaa metalli-, puu- ja talotekniikan palveluita. Lisdksi yksikossa toimii tekni-

nen tuki, jonka kautta hoituva esimerkiksi hankinnat. Alla olevassa kaaviossa on esitetty

rakennustekniikan yksikot seka organisaatio (kuva 2).
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Kuva 2. Kaavio Rakennustekniikan organisaatiosta [3.]

Rakennustekniikka on erikoistunut koulujen, paivakotien, sairaaloiden seka muiden jul-
kisten rakennusten ja arvorakennusten peruskorjauksiin seka muihin eri laajuisiin kor-
jaustdihin, joita suoritetaan paaasiassa toiminnan ollessa kaynnissa. Taman takia ty6 on

hyvin vuorovaikutteista ja yhteistyd kayttajan kanssa on erittain tarkeaa. [1;2.]

2.3 Korjausrakentamisen yksikko

Korjausrakentamisen yksikkd hoitaa padasiassa kaupungin kiinteistdissa kuten sairaa-
loissa, hoitolaitoksissa, kouluissa ja paivakodeissa tarvittavat korjaustyot. Kuten aikai-
semmin todettiin, kiinteistdja on paljon ja se nakyy myo6s yksikdn vuosittaisissa tyomaa-
rissa. Yksikdssa tydskenteli vuonna 2019 kaksitoista tydjohtajaa ja t6ita oli yhteensa
4135 kappaletta. Toiden kokoluokat vaihtelevat muutaman sadan euron toista yli mil-

joona euroa maksaviin hankkeisiin. Eniten tydllistavid ovat kuitenkin pienemman, alle 10
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000 euron ty6t. Nama tyo6t vaihtelevat ajallisesti arvioituna puolen tunnin hommasta rei-
lun kahden viikon tyéhon. Vuoden 2019 tuloslaskelman perusteella korjausrakentamisen
yksikon tulot ovat nousseet edellisesta vuodesta 30% ja tulosyksikko vastaakin kokoluo-
kaltaan keskisuurta yritysta. Ja kyseessa on tosiaan vain korjausrakentamisen yksikon
tulos. Tuloslaskelman perusteella voidaan todeta, etté yksikon tydmaara on ollut suuri.
Henkiléstomenot eivét kuitenkaan ole nousseet samassa suhteessa, joten tydntekijdiden
tydmaaran voidaan olettaa nousseen. Suurta housua on kuitenkin palveluiden ostossa,
joka sisadltaa paaasiassa aliurakoitsijoiden tydt. Palveluihin menneiden kustannusten
maara on noussut vuodessa 40% ja tama tarkoittaakin sitd, etta tyénjohtajien tydmaara

on kasvanut valvonnan, paperitdiden, yhteensovittamisen sek& lupa-asioiden kannalta.

[3.]

Stara RAT korjausrakentamisen hankkeiden jakautuminen
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Kuva 3. Korjausrakentamisen yksikon tydmaarat vuosina 2017 — 2019 [3.]

Korjausrakentamisen yksikon tydmaarat nousivat vuonna reilusti vuonna 2018. Seuraa-
vana vuonna tyémaara saatiin pidettya hieman edellisvuotta alempana, mutta maaralli-
sesti ne ovat edelleen erittain suuret. Kuvasta voidaan mygs todeta, ettéd suurimmat tyol-

listavat tekijat ovat pienemman kokoluokan korjaustyo6t.
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2.4 Tyobnjohtajien tehtavat

Tyodnjohtajan arki Staralla on vaihtelevaa. Paaasiassa kaikkien tyonjohtajien toimisto si-
jaitsee Hameentiella, mutta tyopaiva sisaltaa helposti 3-6 tydtmaan kiertdmista, kokouk-
sia eri puolella Helsinkia, materiaali tilauksia seka tarvittaessa uusien kohteiden kartoit-
tamista eli kilometreja kertyy paivassa runsaasti. Toisin kuin esimerkiksi perinteisem-
missa uudisrakennus kohteissa, Staran tyonjohtajat toimivat itsendisesti, eikd heilla ole
apunaan vastaavaa tyonjohtajaa tai tydmaainsinoorid. Osastolla tydskentelee yksi ty6-
maa-assistentti ja kolme projektisihteerid. TyOnjohtaja ei pysty paivystamaan yhdella tyo-
maalla eika valttamatta edes kaymaan kohteessa, kun kerran viikossa. Pienempien ko-
koluokantdiden osalta ei tasséa asiassa yleensa ole ongelmaa, mutta keskisuurien ja suu-

rien tydmaiden etenemisen kannalta tyénjohtajan rooli on merkittava.

Pienempien korjaustdiden osalta tydpyyntd etenee valmiiksi tyoksi kdytannossa niin, etta
tyonjohtaja saa tydpyynnon joko projektipaallikolta, tekniseltd isannditsijalta tai kohde-
vastaavalta/kouluisannalta. Lahtottietojen selkeyden ja maaran perustella tydjohtaja kay
joko paikan paalla tai valittaa tiedon suoraan tyontekijoille. Taméan jalkeen han avauttaa
tyon projektisihteereilld, jotta kulut, tunnit yms. kirjautuvat oikealle ty6lle. Mikali korjaus-
tyo on selkea ja yksinkertainen ja asialla on hyvéat tekijat, niin tyd saadaan yleensa hoi-
dettua ilman suurempia tyonjohtajan lisdponnisteluita. Han hyvaksyy tyontekijoiden tun-
nit viikoittain ja laskut heti kun ne tulevat. Tyon valmistuttua se merkitdan tehdyksi ja
seuraavassa laskutus erassa se laskutetaan tilaajalta. Hyvaan kaytantoon kuuluu myos
se, etté tilaajaa ja kayttdjaa tiedotettaisiin valmistumisesta tai mahdollisista muutoksista,
jos ne vaikuttavat tyon etenemiseen ja kestoon. Naita pienemman kokoluokan toita eli
alle 10 000 euroa maksaneita t6ita oli vuonna 2019 yhteensa 3829 kappaletta, joten yhta
tyonjohtajaa kohden noin 319 ty6ta vuodessa. [3.]

Valilla naista pienista tditd kasvaa kuitenkin keskisuuria, kun korjausten edetessa selvi-
aakin, ettd kyse on laajemmasta vauriosta. Silloin tytnjohtaja keskustelee tilaajan
kanssa, miten asian kanssa edetaan ja yleensa korjaustoita laajennetaan ja tarvittaessa
mukaan otetaan suunnittelijoita. Suurempien tdiden osalta tydnjohtajan tehtavat laaje-
nevat, kun useimmiten kuvioon astuu mukaan aliurakoitsijoita ja heidan tyontekijoitaan.
Naissa kokoluokan tdissa valitaan tai kilpailutetaan aliurakoitsija ja tilaajalle tehdaan tar-
jous. Tybmaa perustetaan ja tyonjohtaja tekee tarvittavat tydmaasuunnitelmat seka huo-

lehtii kaikkien tytmaalla asioivien perehdytyksesta. Suuremman kokoluokan tyémaissa
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tiedottamisen ja yhteystyon merkityksen maaré kasvaa, kun tyémaahan liittyvien henki-
l[6iden maara kasvaa. Suuremman kokoluokan toissa tydmaakierrokset, -kokoukset ja
katselmukset ovat osa tyémaan arkea. Naissa tyomaissa tyonjohtajan arkeen kuuluu
selvittaa epaselvat asiat eri tahoilta, hoitaa aliurakoitsijoiden maksuerien hyvaksymiset
seka varmistaa ettd tydmaa etenee suunnitellulla tavalla. Suurempia tydmaita osastolla

oli vuonna 2019 yhteensa 306 kappaletta, eli yhta tydnjohtajaa kohden noin 25 ty6ta. [3.]
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3 Tyon sisallon suunnittelu

Vaikka tyon sisallén suunnittelu on riippuvainen tydsta ja vaihtelee kohteittain jonkin ver-
ran, yhteista niissa kaikissa on se, etta mitd paremmin suunnitteluun keskittyy ja panos-
taa, sitd paremmat tyon onnistumisen mahdollisuudet ovat. Tyon suunniteluun on ole-
massa erilaisia tekniikoita, joita hyodyntamalla voidaan pyrkia selkeyttamaéan toimintaa
ja luomaan toimintamalli. Yksi olennaisimmista tekijoista on kuitenkin kommunikaatio,

joka on avainasemassa onnistuneessa projektissa.

3.1 Korjausrakentaminen

3.1.1 VYleisesti

Korjausrakentaminen on rakentamisen ala, joka elda niin pitkdan, kun rakennuksia ja
infrastruktuuria on olemassa ja niita kaytetaan. Se on oleellinen osa rakennusten yllapi-
toa seka elinkaarta ja on aina edessé rakennusten vanhetessa. Korjausrakentaminen on
laajakasite eika sen sisaltdd voi tarkkaan maarittaa. Jokaisella rakennuksella on oma
historiansa eiké korjaustarpeita, laajuutta tai kustannuksia voida kokonaisuudessaan tie-
tda ennen kuin purkuty6t on suoritettu ja korjaustydt saadaan kayntiin. Suunnittelu vai-
heessa yritetdan 16ytdd vanhoja piirustuksia ja tehda tarvittavia rakenneavauksia, joilla
voitaisiin saada osviittaa tulevista korjauksista, mutta suurimassa osassa projekteista
tulee jotakin yllatyksia vastaan, joihin ei olla pystytty ennalta varautumaan. Joskus pie-
nena tulleet huoltoty6t kuten epakunnossa oleva wc:n hana voi loppujen lopuksi muuttua
koko wec-tilan sek&d viereisen luokkahuoneen kattavaksi kosteusvauriokorjaukseksi,
koska vanhat putket ovat paasseet vuotamaan rakenteisiin useiden vuosien ajan. Taman
takia aikatauluihin pitdisikin jattaa riittava hairidvara, joka on rakennustiedon kortin S-
1231 Korjausrakentamisen tuotannonsuunnittelu mukaan 20-50% purkutyén kestosta.
[4] Korjausmaaria lisaavat vanhenevat rakennukset, joita on massatuotettu tarpeen ja
talouden puitteissa varsinkin vuosina 1960-1980. PTT:n, VTT:n ja KTI:n vuonna 2015
julkaistun tutkimuksen mukaan asuinrakennusten vuotuinen tekninen korjaustarve vuo-
sien 2016-2025 aikana tulee olemaan noin 3,5, miljardia euroa [5]. Tassa tutkimuksessa
huomioitiin vain asuinrakennukset, ei julkisia rakennuksia. Korjaustdita lisaavat myos

muuttuvat standardit sek& rakennuslainsdadanto. [4, s.1-2 ;5 ; 6.]
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3.1.2 Kunnossapito/keikkatyot

Keikkatyot ovat pienia muutamasta tunnista pariin viikkoon kestavia melko ripeita tyo-
suoritteita. Tyodsuoritteet ovat hyvin vaihtelevia ja osa keikoista halytysluonteisia, jotka
tarvitsee suorittaa mahdollisimman pian. Yleisesti ottaen taméan laatuisten tdiden ennak-
koselvityksen tekemiseen ei ole aikaa tai alkuperaisen ilmoituksen tekijalla eli kayttajan
edustajalla ei ole riittavasti ammattitaitoa riittavan kattavan tiedon antamiseen. Kyseiset
tyot vievét usein paljon aikaa, silla kohteessa joudutaan usein kdymaan joko tydnjohtajan
tai tydntekijoiden toimesta, ennen kuin tiedetaan mita tydkaluja tai materiaaleja tarvitaan.
Helsingin kaupungilla nama pienemmat korjausty6t kuuluvat yhteystyésopimuksen puit-
teissa tehtaviin téihin. Haasteita taman tyylisissa toissa ovat juuri lahtétietojen paikkan-
sapitavyys, epamaaraiset tilaukset, useammat tilaajat, yhteyshenkil6t, tiedonkulku seka

hukat, joita syntyy useiden epaselvyyksien takia. [7.]

3.2 Projektinhallinta

3.2.1 Aikataulu

Aikataulu on yksi tarkeimmista tytkaluista rakennusprojektissa. Sen avulla tiedetdén
mitd milloinkin pitda tehda, jotta tavoite saavutetaan. Aikatauluttaminen taas tarkoittaa

tehtavien sijoittelua kokonaisuudeksi seka ajoituksen madarittamista.
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Kuva 4. Aikataulusuunnittelun eteneminen [8, s.40.]

Rakennusprojekteissa laaditaan usein suuri maéara eritasoisia aikatauluja. Kuten kuvasta
4 huomaa, ne ovat pitkalti linkittyneet toisiinsa ja etenevat hankkeen mukana. Hankkeen
keskeisimmat ratkaisut aikataulusuunnittelun kannalta tehdéén yleensa hankesuunnit-
telu vaiheessa. Tall6in rakennuttaja muodostaa ajalliset reunaehdot ja tavoitteet seka
laatii hankeaikataulun eli projektiaikataulun. Muut aikataulut tarkentuvat siitéd hankkeen
edetessa. Naita muita aikatauluja ovat muun muassa alustava yleisaikataulu, suunni-
telma-aikataulu, hankinta-aikataulu seka toteutusaikataulu. Jokainen naisté aikatauluista
on tarked ja niiden tekemisen merkitysté ei voi vahatella. Tassa opinndytetytssa kasitel-
l[&aan kuitenkin korjausrakentamisen keikka-/kunnossapitotditd, jolloin tuo erittain tarke-
aksi todettu aikataulusuunnittelu joudutaan suurelta osin unohtamaan. Kun tydnjohtaja
esimerkiksi maanantai aamuna saa soiton kouluisannaltd viikonlopun aikana hajon-
neesta kayttovesiputkesta ja sen aiheuttamista vesivahingoista, ei ole aikaa tai mahdol-

lisuutta alkaa suunnittelemaan alustavaa yleisaikataulua, vaan kohteeseen lahetetaan
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tyontekijat siltd seisomalta ja tulevia aikatauluja ruvetaan miettimaéan vasta sitten kun

tilanne on saatu hallintaan ja vaurioiden laajuus on selvilla. [8, s.40.]

Keikka- ja huoltohommissa aikataulut joudutaan muutenkin paaosin aina antamaan ar-
vioina. Aikatauluihin vaikuttavat ty®, sen laajuus, tarvittavat osat seka tyoskentelymah-
dollisuudet. Joskus pieneltd kahden tunnin hommalta tuntuva portin korjaustydn valmis-
tuminen, voi venahtaa kuukauden mittaiseksi, kun tarvittava osa joudutaan tilaamaan
esimerkiksi ulkomailta. Vanhemmissa rakennuksissa tdma on yleista esimerkiksi jarjes-
telmien osalta ja uudemmissa haasteena voi olla esimerkiksi erikoisalakattolevyt, jotka
kohteeseen on erikseen suunniteltu. Aikatauluihin vaikuttaa merkittavasti myds tydsken-
tely mahdollisuudet kohteessa. Uudis- ja peruskorjaushankkeissa kayttajan toiminta ei
ole vaikuttamassa t6ihin, mutta kayttajan ollessa paikan paalla, taytyy léytaa sellainen
tybaika, joka sopii kaikille osapuolille. Hyvana esimerkkind toimivat paivakodit, joissa
toité voidaan tehda vain aamupaivisin, silla paivauniaikaan kaikki aanekkaampi tytsken-
tely on kielletty. Lisaksi aanekkaimmat ty6t joudutaan aina suorittamaan iltaisin tai vii-
konloppuisin kun toiminta ei ole k&ynnissa. Kosteusvauriokorjauksissa vaikuttavat lisaksi
rakenteiden kuivumisajat, joita on etukdteen melko hankalaa ennustaa. Naissa tapauk-
sissa aikataulut ovat paaasiassa kokemuksen pohjalta ennustettavaa tietoa ja erilaisia
arviota. Aikataulujen ollessa epéatarkkoja tiedottamisen ja yhteistydn merkitys kasvaa

suuresti.

3.2.2 Tiedottaminen

Rakennushankkeiden tiedottamiseen ei ole ennen kiinnitetty riittavasti huomiota, mutta
nykydan sen merkitys on noussut huimasti, kun sen on huomattu vaikuttavan tilaajan
tyytyvaisyyteen positiivisesti. Tilaajan liséksi hyva tiedottaminen on erittain tarkeaé kayt-
tajalle, silla tyot vaikuttavat todennakdisesti joko hanen kotioloihinsa, tydpaivaan tai va-
paa-aikaan. Hyva tiedottaminen on molemmin puolista keskustelua. Talléin molemmat
osapuolet pystyvat tuomaan esille omat tarpeensa ja aikeensa ja niista pyritaan loyta-
maan sellainen vaihtoehto, joka tayttaa molempien tarpeet. Tiedottamisen merkitys ko-
rostuu varsinkin korjausrakentamisessa, jolloin viereisissa tiloissa voi olla normaali toi-
minta kaynnissa. Varsinkin meluavien tdiden osalta on oltava erityisen tarkka, silla esi-
merkiksi puhelinpalaveria voi olla haastava pita4, jos ylakerran tiloissa jyrsitdan lattiaa.

Suuremmilla tydmailla tiedottaminen tapahtuu tyémaailmoitustaulujen avulla seka por-
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raskohtaisilla ilmoituksilla. Lisaksi esimerkiksi alueella suoritettavasta lampiman kaytto-
veden katkosta ilmoitetaan yleensa koteihin jaettavilla ilmoituksella. Pienemmissa koh-
teissa hyva tiedottamisen valine on séhkodposti seka erillinen tiedote. Tiedottamisessa
tarkeinta on kuitenkin se, etta tieto tavoittaa kaikki vaikutuspiirissa olevat henkiltt. [9, s.
6- 8,s.13;10,s. 21,s.41]

3.2.3 Yhteistydn ja kommunikaation merkitys

Yhteistydn merkitys yleisesti elaméssa on tarkeda, mutta tama korostuu varsinkin raken-
nusalalla, jossa pienemmassakin projektissa on usein useampia osapuolia, joista osalla,
kuten kayttajalla, ei ole valttamatta ole mitddn kokemusta rakentamisesta. Silti kayttaja
edustaa projektissa asiantuntemusta, joka on erittdin tarkea ja asettaa lahtoékohdat pro-
jektille. Kayttdja on omantoimintansa asiantuntija, joka pystyy asettamaan parhaiten ra-
kennuksen toiminnalliset ja laadulliset vaatimukset. Pienempiin korjaustdihin liittyen,
kayttaja on myods paras kertomaan sen, mitka korjausty6t ovat valttamattomia toiminnan
kannalta. Esimerkiksi koulussa se, etta ylimman kerroksen wc-tilat ovat poissa kaytosta
kuukauden voi ruuhkauttaa muita vessoja ja aiheuttaa ylimaaraista oppilaiden juoksen-
telua kaytavilla ja sité kautta onnettomuustilanteita. [11, s.17, s.21.]

Teknisen isannoitsijan taas tarvitsee olla tietoinen rakennusten kunnosta ja osata tehda
oikea-aikaisia hankintoja ja korjauksia. Oikea-aikasilla korjauksilla pystytdén pidenta-
maan rakennuksen elinkaarta ja valttamaan ongelmien kasaantuminen ja ajautuminen
siihen pisteeseen, etta niitd ei voida endd pienemmilla korjaustoilla hoitaa. Kaikilla ra-
kennuksilla on edessaan jossain vaiheessa perusparannus, mutta siihen miten nopeasti
ja laajasti se joudutaan tekeméén, voidaan vaikuttaa kayton aikaisella kunnostuksella.
Teknisen isannoitsijan tyé on kuunnella kayttajan toiveita ja toteuttaa korjaus-/tilamuu-
tostdita niin, ettd kayttdja on tyytyvainen ja pystyy hyddyntamaan tiloja. Isannditsijan tu-
lee kuitenkin pystya tunnistamaan rakennuksen toiminnan ja kunnossapidon nakokul-
masta valttamattomat tyot ja tasapainotella ndiden ja kayttajan toiveiden vailla. [11, s.21-
23]

Urakoitsijan tydna on toteuttaa tilatut korjaustyot, jotka suoritetaan peruskorjausta lukuun
ottamatta, yleensa toiminnan ollessa kaynnissa. Tassa korostuu yhteistyon ja kommuni-
kaation merkitys. Riittavan aikainen tieto tyon aloittamisesta ja mahdollisesta kestosta,

helpottaa kayttdjan valmistautumista ja mahdollistaa téiden aloittamisen silloin kun on
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suunniteltu. Jo suunnitteluvaiheessa olisi hyva kaikkien osapuolien olla paikalla, jolloin
urakoitsija pystyy kertomaan esimerkiksi, kuinka suuren osan kaytavasta he tarvitsevat
lattian korjaustydhdn ja kayttdja taas voi samalla suunnitella mita kautta esimerkiksi op-
pilaat kulkevat tytn ajan. Isannditsija varmistaa, etta ty6t tehdaan sovitusti kaikkia osa-
puolia kuunnellen ja etta tieto mahdollisista muutoksista aikatauluissa tai tyon laajuu-

dessa tavoittaa kaikki vaikutuspiirissa olevat.

Tassa opinndytetydssa tutkitaan kaytannossa Helsingin kaupungin siséista toimintaa.
Korjattavat kohteet ovat paasaantoisesti kaupungin omaisuutta, tyon tilaaja eli tdssa ta-
pauksessa tekninen isannditsija on kaupungin palveluksessa ja urakoitsijana toimii myés
kaupungin rakentamispalvelu. Eli kAytdnnésséa korjataan omaa omaisuutta. I1s&nnditsi-
j6illa on kymmenia kohteita, eivatka heidan tyétuntinsa riita kaikkien kohteiden kiertami-
seen ja kunnon paivittamiseen. Taméan takia kayttajalla ja varsinkin kohteiden kouluisan-
nillé/kohdevastaavilla on tarkeé rooli tiedon valittamisessa. Paikalle tulevat tydmiehet ei-
vat valttdamatta ole koskaan kayneet kohteessa, jolloin paikalla olevan henkilon, joka tun-
tee kohteen, opastus helpottaa my6s heidan tyotdén. Yhteistyolla ja kommunikoinnilla
pystytdankin vaikuttamaan monen ihmisen tydskentelyyn riippumatta siita onko han

opettaja, sairaanhoitaja, kirjastonhoitaja, tekninen isdnnaitsija vai rakennusmies.

3.2.4 Tybmenekit

Tyomenekkitietoja kaytetaan padasiassa kustannus- ja aikataulusuunnittelussa lahtétie-
toina. Rakennustdiden menekit- kirjaan on koottu eri menekkitietoja, joita voidaan hyo-
dyntaa tuotannonsuunnittelussa. Menekkitietojen avulla voidaan vertailla eri tydmenetel-
mien, materiaalivaihtoehtojen ja tuotannontapojen vaikutuksia kustannuksiin ja kestoon.
Liséksi niiden avulla voidaan maarittdd tuotantonopeus, aliurakoitsijoiden resurssitarve
seka valitavoitteet. Tutkimuksien avulla on selvitetty mitka tekijat vaikuttavat tydomenek-

keihin. Naita ovat esimerkiksi tydryhma, suunnittelu seka olosuhteet. [12, s.9.]
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Kuva 5. Tyodmenekkiin vaikuttavia tekijoita [12, s.16.]

Korjaustdiden tydmenekit eroavat uudiskohteen menekeista jonkin verran. Korjausra-
kentamisessa voidaan soveltaa uudisrakentamisen menekkeja, mutta erityispiirteet tulee
muistaa huomioida. Tallaisia erityispiirteitd ovat esimerkiksi purkuty6t, suunnitelmien
mahdollinen heikko taso ja laajemmat suojaustarpeet. Yksittaisilla tydomenekeilla on suuri
vaikutus kokonaisuuteen. Pienemmissa korjaus- ja kunnostustdissa vaikutukset voi ha-
vaita viel& helpommin. Otetaan esimerkiksi portin saranan korjaus. Ensimmaisessa ta-
pauksessa tytnjohtaja lahettaa keikkatydntekijan paikalle korjaamaan portin. Han on va-
rautunut valmiiksi tarvittavilla tyokaluilla ja materiaaleilla ja tydhon kuluu ajoineen tunti.
Toisessa tapauksessa paikalle lahetetaan toinen keikkatyontekija. Han kdy ensin paikan
paalla katsomassa mita tyokaluja ja tarvikkeita hén tarvitsee ja ajaa sen jalkeen hake-
mana tavaroita varastolta ja rautakaupasta. Aamuruuhkat sattuvat olemaan pahimmil-
laan ja rautakaupassa on jonoa. Tydhon kuluu ajoineen kaksi ja puolituntia. Ensimmai-
nen tekija on kerennyt korjaamaan jo toisenkin aidan silla aikaa, kun toinen esimerkin
tekija paasee aloittamaan vasta korjaukset. Ammattitaidolla ja ennakoimisella on siis iso

merkitys tassa tapauksessa. [12, s.10, s.16.]
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3.3 Lean-ajatuksen idea

Lean-ajattelu perustuu Japanissa toisen maailmansodan jalkeen Toyotan autoteollisuu-
den toimesta kehitettyyn kehittdmisfilosofiaan. Toyota Production System- jarjestelmaa
(TPS) pidetaén lean-ajattelun ensimmaisend mallina, johon kaikki taméan paivan lean-
ajatusmallit perustavat. Jarjestelmén ideana on jatkuva parantaminen ja ylimaaraisten
hukkien karsiminen tuotannosta. Hukaksi lasketaan ne asiat, jotka eivat tuota arvoa, ei-
vat ole valttAmattdmia tai ne voitaisiin poistaa. Hukan perustyyppeja on nimetty seitse-
man ja ne ovat: siirtdminen, valivarastointi, siirtyminen, odottaminen, ylituotanto, ylijalos-
taminen ja virheet, mutta ne vaihtelevat hieman alan mukaan. Ajattelun mukaan yrityk-
sen tarkein tehtava on tuottaa asiakkailleen arvoa ja parantaa virtausta. Kun arvoa tuot-
tava toiminta on maadritetty, voidaan tarvittavia toimintoja tarkastella arvon tuoton kan-
nalta. Toiminnot, joilla pyritaan saavuttamaan padmaara voidaan jakaa arvoa tuottaviin
aktiviteetteihin, tukitoimintoihin seka edella mainittuihin hukkiin. Arvoa tuottavat aktivi-
teetit toiminnot muokkaavat ihmisia tai materiaaleja niin, etta ne palvelevat asiakasta.
Tukitoimintoja taas tarvitaan, jotta lopputulos tayttaa tavoitteet. Ne eivat sinansa itse pal-
vele asiakasta, mutta lopputulos ei ole mahdollinen ilman niitd. Ja kuten edella mainittiin,
hukka ei tuota arvoa ja se voidaan pyrkid poistamaan. Periaatteena ajatusmallissa ovat
asiakassuuntautuneisuus, jatkuva parantaminen ja ihmisten kunnioittaminen. Tavoit-

teena taas ovat hyva laatu, halpa hinta ja pitdva aikataulu. [13 ; 14 ; 15, s.1-2.]

3.3.1 Lean toimintastrategiana

Leanista on yhtd monta maaritelmé&a kuin on maarittdjaa. Yksi tarkastelu tapa on nahda
lean toimintastrategiana, jolla pyritdan saavuttamaan tavoitteet. Yleisesti tavoitteena on
korostaa hyvaa virtaustehokkuutta. Hyvan virtaustehokkuuden ideana on poistaa kaikki
arvoa tuottamattomat tekijat. Virtausyksikké voi olla pohjimmiltaan informaatiota, mate-
riaali tai ihmisia. Se on kaytanndssa sita, mita prosessissa viedaan eteenpain. Prosessi
jo itsessaan tarkoittaa eteenpéain viemista ja talldin eteenpdin vietava asia jalostuu. Pro-
sessit on tarkeaa maaritella virtausyksikdiden nakokulmasta. Se tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd tyonjohtajan tydpaivassa huomioidaan kaikki paivassa tapahtuvat asiat hdnen
nakokulmastaan eika vain toimistolta kasin tarkasteltuna, silla tyéntekoa tapahtuu myés
paljon toimiston ulkopuolella. Virtaustehokkuus eroaa resurssitehokkuudesta siing, etta

hyva virtaustehokkuus tarkoittaa, etta aika, jolloin virtausyksikd saa arvoa on pitka ver-
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rattuna tiettyyn ajanjaksoon, kun taas resurssitehokkuudessa aika, jolloin resurssit anta-
vat arvoa on pitka verrattuna tiettyyn ajanjaksoon. Resurssitehokkuudessa paapaino on
resurssien hyddyntamisessa, kun taas virtaustehokkuudessa tarkastellaan virtausyksi-
kon etenemisté prosessin lapi. Hyvan virtaustehokkuuden takaamiseksi on tarkeada pitaa
virtaus kaynnissa. Tama tarkoittaa sitd, etta jokin resurssi jalostaa koko ajan virtayksi-
koita. [16, s.18-21, s. 124-125.]

3.3.2 Last planner system

Last Planner System (LPS) on Glenn Ballardin kehittama tyokalu projektien ajalliseen ja
siséllolliseen johtamiseen. Se pohjautuu Toyota Production Systemin kehittdmé&éan lean-
ajatteluun. Last Planner- menettelyn avulla voidaan johtaa koko projektia suunnittelusta
ja hankinnasta aina rakennustdihin asti. Menetelman lahtokohtana on osallistaa kaikki
avainhenkilot yhteiseen aikataulusuunnitteluun, esteiden poistamiseen ja tehtavien to-
teutukseen ja tata kautta luoda edellytykset projektille. Viikkosuunnitelmien toteutumis-
ten analyyseilld voidaan mitata kehitysta. Vaikka aikataulut ja ajalliset suunnitelmat ovat
aina ennusteita, voidaan pienilla muutoksilla saada aikaan tarkempia ennusteita. Glenn
Ballaridin mukaan oleellisia tekijoita tarkempien ennustusten saamiseksi ovat, etté tyota
tekevat suunnittelevat toiden aikataulun, tehtava suoritus suunnitellaan mahdollisimman
l[&hella toteutusta, mahdolliset esteet paljastetaan ja poistetaan, annetaan luotettavia lu-
pauksia sekéa opitaan poikkeamista ja epaonnistumisista. Liséksi LPS:ssén tavoitteena
on parantaa virtausta, samoin kuin lean-opissa. Virtauksella tarkoitetaan tydvaiheiden

sujuvaa yhteensovittamista. [17, s.4-6 ; 18, s.7-9.]

Last Planner- menettely pyrKii siis poistamaan yleensa tuotannossa ilmenevia ongelmia,
kuten tehtavien mydhassa alkamista, katkoja aiheuttavia hairiditd seka tehtavien kes-
keytymista. Naita ongelmia pyritdadn vahentamaan jakamalla aikataulutehtavat pienem-
piin osiin seké varmistamalla edellytykset viikoittain. Tarkoituksena on vahentda hukkaa
parantamalla virtausta ja suunnittelun luotettavuutta. Menettely on jaettu viiteen eri vai-
heeseen, jotka ovat yleissuunnittelu, vaihesuunnittelu, valmisteleva suunnittelu, viikko-

suunnittelu ja jatkuvat parantaminen. [18, s.7-9, s.15.]
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3.3.3 Lean- tutkimus Staralla

Staralla tehtiin vuonna 2015 tutkimus lean-ajatuksen ja -mallin hyédyntamisesta pienten
korjaustdiden osata. Tutkimukseen rajautui ty0t, joita tehdaan yhteistydsopimuksen puit-
teissa. Haasteita koettiin olevan muun muassa ty0ajan tehokkaassa kayttamisessa, ti-
lauksien epamaaraisyyksissa, heikoissa lahtotiedoissa, tiedon saannissa tydn aikana,
toimimattomissa tydvalineissa seka materiaalien kuljetuksissa ja hankinnoissa. Tavoit-
teena oli saada lean-mallia hyédyntamalla parannusta kaikissa edella mainituissa osa-
alueissa. Pienemmat ja nopeat helpotukset pyrittin ottamaan kayttéon heti ja suurem-
mista muutoksista keskusteltin muiden osapuolien, kuten sen aikaisen Tilakeskuksen
kanssa. Tuloksien mittaaminen todettiin kuitenkin vaikeaksi, silla kehityksen mittarina

toimi tydntekijoiden tuntemukset. [7.]

Nopealla aikataululla toteutettavia muutoksia haluttiin yhteyshenkildiden nimedmisessa
eri osastojen ja materiaalitoimittajien osalta, tydjohdon automaattiseen tiedottamiseen
sekd konekannan yhdenmukaistamiseen. Tilaajien kanssa keskusteltiin taas, miten ti-
lauksia voitaisiin selventdd ja lahtotietoja parantaa. Korjauspyyntdjen etenemisen kan-
nalta ehdotettiin ideaa, jossa kayttaja/kouluisantéd/huoltomies havaitessaan korjaustar-
peen ottaisi siita valokuvan ja lahettéisi sen pienen kirjallisen kuvauksen kera isannaitsi-
jalle, joka taas hyvéksyisi korjaustarpeen ja tekisi tilauksen sahkoisen jarjestelman
kautta Staralle samoilla laht6tiedoilla, jotka on alun perin saatu kohteesta. Sahkdisen
jarjestelman toivottiin kommunikoivan muun muassa SAP- jarjestelmén kanssa, olevan
kayttojarjestelmaltdén yksinkertainen, toimivan puhelimessa seka tabletilla, tiedottavan
automaattisesti, jos esimerkiksi tyon tila muuttuu seka olevan sellainen, joita useampi
ihminen voi kayttdd saman aikaan. Haasteita koettiin mittaamisen lisaksi kuitenkin pro-
jektin selkeasséa kuvaamisessa sekd mahdollisissa lisdkustannuksissa, mita uuteen oh-

jelmaan liittyen tulisi. [7.]

Projektin avulla saatiin kuitenkin toteutettua pienempia ja nopeampia parannuksia seka
tarkennettua mitéa oikeasti halutaan tavoitella. Kustannusten osalta pienemmat paran-
nukset eivat tuoneet suurta mullistusta sadastoéihin, vaan tulokset olivat melko vaatimat-
tomat. Suurempien muutosten osalta kehitysty6ta pyrittiin jatkamaan ja toimintamalliksi
ehdotettiin reklamaatioiden kasittelyn lisaamista tydyhteisdssa seka tiedottamisen lisaa-

mista ja helpottamista. [7.]
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3.4 Tutkimus tydnjohdon ajankaytosta

Staran korjausrakentamisen yksikolle suoritettiin tutkimus tydnjohdon ajankaytosta Suo-
malaisen koulutus- ja tutkimusorganisaatio Ty6tehoseuran toimesta vuonna 2016. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli selvittd& kuinka tyonjohtajien tyopaiva jakautuu eri tehtavien
osalta ja kuinka paljon niihin kéaytetéaén aikaa. Lisaksi pyrittiin selvittam&aan miten tyon-
johtajien ennakointia ja toiminnan suunnittelua voitaisiin parantaa. Lahtokohtana tutki-
muksessa oli oletus, etté tyonjohtajilla on liikaa tekemista verrattuna resursseihin. Tama
oli tullut ilmi ennen tutkimusta suoritetuissa keskusteluissa Staran henkilokunnan
kanssa. [19, s.4.]

Tutkimus suoritettiin havainnointitutkimuksen seké tyénjohdon oman ajankaytén tutki-
muksen avulla. Kehittamisohjelma sisélsi myds haasteiden kartoittamista haastattelui-
den avulla. Haastatteluiden tarkoituksena oli saada tarkempaa kuvaa tyon seka tydym-
pariston hyvistd seka haasteellisista asioista. Haastatteluiden perusteella selvisi, etta
tyonjohtajat kokevat psyykkista kuormitusta kiireen ja riittamattémyyden tunteen takia.
Toisille taas liiallinen "paperi sota” aiheuttaa ahdistusta ja arsytysta. Staran tyénjohtajan
aseman koettiin myds olevan vaikea siina suhteessa, etta negatiivinen palaute kohdistuu
usein heihin, vaikka itse olisi syyton tapauksiin. Myoskaan resurssien ei koeta olevan
tasapainossa esimerkiksi lomakausina, jolloin ajanjaksollisesti on eniten t6itd, mutta
myds eniten tydntekijoiden lomia. Téiden kausiluonteisuus luo haasteita. Haastatteluissa
nousee esille usein tydyhteisdn hyva yhteishenki ja sen koetaankin olevan kantava

voima osastolla. [19, s.5-8.]

Tyonjohtajan tydn ajankayttotutkimuksessa ty6ta tutkittiin jatkuvan ajankayttotutkimuk-
sen avulla. Tydnjohtajan ty6ta seurasi yksi tutkija yhden tydvuoron ajan. Tutkimukseen
osallistui kuusi tydnjohtajaa. Lisaksi tydnjohtajat tayttivat omaa tydajanseurantaa kahden
viikon ajalta. TAhdn omaan ty6ajanseurantaan osallistui seitseman tyonjohtajaa. [19, s.8-
9]

Tutkimuksissa selvisi, ettd useampi yksikdn tydnjohtaja aloittaa tydpéaivansa ennen tyo-
vuoron alkamista ja paattavat sen mydhemmin kuin ty6paivan kuuluisi paattyd. Keski-
maaraiseksi tydajaksi tutkimuksissa saatiin 8,16 tuntia tyopaivad kohden. Tutkimuk-

sessa tyot jaettiin tyberiin, jotka taas jaettiin aikalajeihin. Aikalajeja ovat muun muassa
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jalostava aika, jonka ty6t eivat suoranaisesti edista tyon valmistumista seké apuaika,

joka taas siséltaa valttamattomia aputehtavia tyon onnistumisen kannalta. [19, s.10.]

Taulukko 1. Tyodnjohtajan tydajan jakautuminen aikalajeittain tydseurannan mukaan [19, s.12.]

Tyo *15 min. h/10tpv/6 h/hl6/tpv/keskim. %

Jalostava 965 241 4,02 47,65
Valmistelut 744 186 3,10 36,74
Tauot 141 35 0,59 6,96
Muu 128 32 0,53 6,32
Haiis a7 12 020 232
Yht. 2025 506 8,44 100,00

Yll& olevassa taulukossa (taulukko 1) on esitetty miten tydnjohtajien tyd aika jakautui
heidan itse tayttamansa tytajan seurannan mukaan. Verrattuna alempaan (taulukko 2),
tyotutkimuksen perusteella koottuun taulukkoon, tydnjohtajien jalostavat ty6t vahenivéat
oma seurannassa melkein 14 %. Valmistelevien téiden maara taas nousi noin 11 %. [19,
s.12.]

Taulukko 2.  Tydnjohtajan tybajan jakautuminen aikalajeittain tyontutkimuksen mukaan [19,
s.12.]

Aika yht. h/hlé/tpv/keskim

Apuaika (valmistelut) yht 12:47:39 2:07:57 25,68

Yht. 49:49:03 8:18:11 100,00

Tutkimuksessa huomioitiin myds |&htotietojen merkitys korjausrakentamisessa. Tutki-
muksessa todetaan, etta lahtotiedoilla on suora vaikutus tydn etenemiseen ja korjauksen
valmistumisen nopeuteen. Lahtotiedot vaikuttavat myds kustannuksiin. Tutkimuksessa
mainitaan, etta pienissa korjaustdissa vahimmaistietojen vaatiminen asiakkaalta ei ole
huonoa palvelua vaan normaalia kaytantod, jotta korjaus saadaan tehtya asianmukai-
sesti ja kohtuullisessa ajassa. Siirtyminen tyokohteeseen on tutkimuksen mukaan suurin
apuaika. Lahtotietoja ja suunnittelua parantamalla voitaisiin pyrkia vahentamaan turhia
ajeluita ja siirtymisid. Tutkimuksessa todetaan, etta lahtotietojen tulisi siséltaa vahintaan
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valokuvia ja seké lyhyen kuvauksen, mita kohteessa tehdaan seké yhteystiedot. Puheli-
mitse tulevien tilausten todetaan myo6s olevan epamaaraisempia kuin esimerkiksi sah-
kopostilla tulleiden. [19, s.21-22.]

Tutkimuksen yhteydessa pohditaan my6s korjausrakentamisen ja uudisrakentamisen
eroja. Korjausrakentamisessa tehdaan paljon yhteistyota eri kayttdjien kanssa ja tyon-
johdon tulisikin keskittya juuri asiakkaiden palveluun, tiedottamiseen ja laadun tarkista-
miseen. Myds tiedonhallinta, kustannuslaskenta seké projektinhallinta ovat térkeita ra-
kennusprojekteissa, mutta korjausrakentaminen on kuitenkin p&&asiassa palvelua, joten

siihen kannattaa erityisesti panostaa. [19, s.28-29.]

Tutkimuksen lopussa pohditaan vield, miten sahkopostitse ja puhelimitse tulevat
tyopyynnot poikkeavat toisistaan ja mita huonoja puolia niista 16ytyy. Puhelimitse tulevien
tilausten todetaan voivan olla epaméaaraisempid seka muistinvaraisempia. Niiden yhdis-
taminen suuremmiksi kokonaisuuksiksi on haastavampaa. Tekstissa todetaan, etta sah-
kopostitse tulevien tilausten suunnittelu ja koordinointi olisi helpompaa. Staran tulisi hy6-
dyntaa voimavaraksi havaittua hyvaa tyoilmapiiria seka toimivia suhteita tilaajiin ja ura-
koitsijoihin. [19, s.28-29.]
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4 Nykytilaselvitykset

Nykytila selvitysten tarkoituksena on avata Helsingin kaupungin arvoketjun eri osien ta-
méanhetkista toiminta tapaa ja mielipiteitd k&ytannon toimimisesta. Tietoa on keréatty Sta-
ran korjausrakentamisen yksikon tyonjohtajilta seka projektipaallikoilta kyselyn avulla
seka teknisiltd is&nnditsijoita ja kayttajilta haastatteluiden avulla. Nykytilaselvityksissa
keskitytaan paéasiassa kokoluokaltaan pienempiin korjaustoihin. Kappaleiden alussa on
listattu esitetyt kysymykset.

4.1 Stara

Alla on listattu kysymykset, joita esitettiin Staran tydnjohdolle ja projektipaallikdille heille

osoitetussa kyselyssa.

° Tybnkuvasi Staran organisaatiossa?

. Milla tavoin saat ty6pyynnot pddasiassa?

o Mink& kokoluokan ty6t ovat mielestéasi yleisimpia?

. Mitd kautta saat yleensa tyopyynnot?

° Milla tavoin saat kiireelliset tydpyynnot?

o Saatko toista riittavasti tietoa etukateen?

o Kuinka nopeasti tyopyyntoihin pyritd&n reagoimaan?

° Kuinka paljon tydpyynnét yleensa vaativat selvitysta itseltd ennen kuin te-
kijat voi l&hettda paikalle?

. Saatko ilmoitusta, kun tyd on saatu valmiiksi?

. Kuinka usein saat palautetta tekemattomasta tyosta, vaikka luulet sen ol-
leen valmis? 3 kk ajanjakson aikana

. Kaytatkd toissa yleensa omia tydntekijoita, aliurakoitsijan tydntekijoita vai
vaihtelevasti molempia?

o Onko korjausrakentamisen osastolla mielestasi riittavasti keikkatyonteki-
joita?

. Onko tdménhetkinen toimintatapa toiden etenemisen suhteen mielestasi
toimiva?

. Missa toimintaketjun tai prosessin kohdassa naet haasteita tai kehitetta-
vaa?

. Parannusehdotuksia edelld mainittuihin kehityskohtiin?
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Staran korjausrakentamisen osastolla tydskentelee talla hetkella seitseméantoista tyon-
johtajaa, kaksi vastaavaa tydnjohtajaa, kolme projektipaallikkta ja noin sata tyontekijaa.
Maarat vaihtelevat kausittain, kun esimerkiksi kesalla palkataan tydnjohtoharjoittelijoita
sekad rakennusapumiehia. Suurin osa rakennustydntekijoistd on ammattikirvesmiehia,
mutta heitd on myds maalareita, peltiseppid, muurareita seka opiskelijoita. Nykytilaselvi-
tyksessa avataan tyonjohtajien seka projektipaallikdiden nakemysta pienempien kor-
jaustdiden osalta ja kartoitetaan heidan mielipidettaan tamanhetkisesta toiminnasta. Alla

olevassa kuvassa (kuva 6) on esitetty vastaajien tyénkuvan jakautuminen.

@ Projektipaallikko
@ Vastaava tydnjohtaja
Tydnjohtaja

Kuva 6. Vastaajien tydnkuvan jakautuminen organisaatiossa

Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 19 kappaletta, joista 14 vastaajaa oli tyonjohtajia,
2 vastaavia tyonjohtajia seké 3 projektipaallikkda. Vastausprosentti kyselyssa oli 90,5%.
Tyopyynnot saadaan padasiassa tekniselté isannditsijalta sahkopostin tai puhelimen va-
lityksella. Osa ty6pyynnoista kulkee myds projektipallikbiden kautta tydnjohtajille. Eniten
koetaan olevan kokoluokaltaan pienempia tai keskikokoisia toita, joita myds vuoden

2019 tuloslaskelman perusteella oli eniten.
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@ Fuhelimen valitykselld
@ Sahkdpostilla

# Bem- jdrjestelman kautta
@ Esimiehen delegointi

Kuva 7. Tulokset kysymyksestéd; Milla tavoin tydpyynnot saadaan paaasiassa?

Kiireellisten tydpyynnot, kuten katto- tai putkivuodot saadaan suoraan isannoitsijalta pu-
helinsoitolla tai joiltakin osin suoraan kouluisénnaltd/kohdevastaavalta. Vaikka sahko-
posti on eniten kaytetty kommunikointi valine téiden valittdmisessda, se koetaan myds
kankeaksi ja huonoksi. Yhteydenotto vaylid/jarjestelmia koetaan olevan liikaa ja sen taas
koetaan aiheuttavan paallekkaisyyttd, kun samat tydpyynnét valittyvat useammalle tyon-
johtajalle tai eivat kenellekdan. Lahtétietojen maaran/laadun koetaan vaihtelevan koh-
dekohtaisesti ja suurimpaan osaan tyopyynndista joudutaan kayttdmaan omaa selvitys-

aikaa noin 5-15 minuuttia. Osa vastaajista koki my@s, etta selvitystydhon menee kohta-

laisesti tai jopa paljon aikaa.

@ Eiollenkaan

@ Vihan (noin 5-15 min)

@ Kohtalaisesti (noin 30-60 min)

@ Paljon (kdynti paikan paalla tai
enemman kuin 60 min)

Kuva 8. Tulokset kysymyksesté; Kuinka paljon tydpyynnot yleensa vaativat selitysté itseltad?
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Haastetta prosessissa koettiinkin olevan juuri teknisiltd isannoéitsijoilta tulevien korjaus-
pyyntéjen lahtétietojen vaihtelevuudessa. Osassa saattaa lukea vain "kaykaa katso-
massa’”, jolloin tydnjohtajat joutuvat itse selvittimaan mitd on tarkoitus tehda ja missa
laajuudessa. Myds teknisille isannditsijoille osoitetussa haastattelussa kavi ilmi, etta
kayttajan lahtotiedot ovat valilla niin puuteelliset ja etta he joutuvat pyytdmaan Staralta

lisaselvityksia.

@ Kylia
® En

Vaihtelevasti

Kuva 9. Tulokset kysymyksesta; Saatko toista riittavasti tietoa etukateen?

Tyopyyntdihin pyritdén reagoimaan kahden pdaivan sisalla ja palautetta tekematta jaa-
neesta tydsta saadaan arviolta 0-5 kertaa kolmen kuukauden aikana haastateltavaa koh-
den. Tdissa kaytetaan vaihtelevasti omia tai aliurakoitsijan tyontekijoitd. Suurin osa vas-
taajista kuitenkin kokee, etté korjausrakentamisen yksikolla ei ole riittavasti keikkatydn-
tekijoita, jotka hoitavat juuri naitd pienempia korjaustoita. Keikkatydntekijoille valitetyista
toistd, niiden etenemisesta tai keskenerdisyydesta ei mydskdan koeta saavan tarpeeksi
tietoa. Esimerkiksi hatékeikkoja varten olisi helpompaa tietda, missa yksikko liikkuu ja
pystyisivatké he irtautumaan sen hetkisesta tyosta hetkeksi. Vastaajat kokevat saa-
vansa muutekin vaihtelevasti tietoa tyon valmistumisesta, eivatka tamén takia voi aina

valittaa tietoa eteenpdin tilaajalle tai kayttajalle.
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@ Kylia
® En

@ Vaihtelevasti

Kuva 10. Tulokset kysymyksestd; Saatko ilmoitusta, kun ty6 on saatu valmiiksi?

Joskus on epéselvaa tilaako korjaustydn huoltoyhtié vai isdnnditsija. Toiminnassa on
iimeisesti kaytanto, ettd jotkut kouluisdnnéat/kohdevastaavat voivat tilata tditd suoraan
Staralta, jolloin ei ole taysin varmaa onko is&nnditsija tietoinen tydsta ja suostuuko han
lopulta maksamaan kustannukset. Projektipaallikdiden ei koeta myodskaan aina olevan
ajan tasalla, kuinka paljon téita tyonjohtajilla on jo valmiiksi, koska t6ita tulee useammalta
taholta. Informaation kulkua tulisi parantaa seka siind asiassa etté yleisesti muutenkin

kayttajien ja teknisten isannditsijdiden kanssa.

@ Kylls
®Ei

Kuva 11. Tulokset kysymyksesta; Onko tamanhetkinen toimintatapa tdéiden etenemisen suhteen
toimiva?
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Kyselyssa kavi ilmi, ettd vastaajat ovat kuitenkin paaasiassa tyytyvaisia tamanhetkiseen
téiden etenemistapaan. Parannusta kaivattaisiin kuitenkin tyontekijéiden tasaisempaan
jakamiseen ja ettd pienemmissa toissa kaytettdisiin enemman omia tydntekijoitd. Tar-
kempi ohjeistus tilaajalle mita tietoja tyotilauksen tulisi sisaltdé helpottaisi tydnjohtajien
tyota ja silla voitaisiin saavuttaa parempaa tehokkuutta, kun tyon laajuudesta ja kiireelli-
syydesta saataisiin enemman tietoa. Silloin tydnjohtajien ei valttdmatta tarvitsisi edes
kayda kohteessa ja asentajat voisivat ottaa tarvittavia materiaaleja, jo valmiiksi mukaan.
Myos tydntekijdiden ammattitaitoisuuteen ja oma-aloitteisuuteen toivottiin parannusta
seka keikka-autojen mahdolliseen sijaintien tarkkailuun, jotta turhia ajeluita saataisiin
karsittua. Toiveena olisi yhten&inen tydnohjausjarjestelma, joka helpottaisi Staran sisai-
sen tyon lisdksi kommunikaatiota teknisten isanngitsijoiden kanssa. Sahkopostien vali-
tyksella lahetetyista tyotilauksista toivottaisiin paastéa kokonaan eroon tai sita tulisi sel-
ventaa ainakin niin, etta kaikki tyopyynnot tulisi projektipaéllikdiden kautta, jolloin use-
amman tahon viestittelylta valtyttaisiin.

4.2 Yhteenveto Staran selvityksesta

Staran korjausrakentamisen tydnjohtajat ja projektipaallikot saavat tydpyynnot paaasi-
assa teknisiltd isannoitsijoilta sahkopostin tai puhelimen valityksella. Tamén koetaan kui-
tenkin olevan huono vayla tydpyynttjen valittamiselle sahkopostin ruuhkautumisen ja
tietojen mahdollisten katoamisten vuoksi. Lisaksi koetaan, etta yhteydenottovaylia on lii-
kaa, joka my6s haittaa toimintaa, kun samoja tyopyyntdja menee useammalle tydnjoh-
tajalle tai sitten ei kenellek&an. Lahtétietojen laadun tasoissa on suurta vaihtelua. Toisiin
kohteisiin pystytaén varautumaan heti oikeilla valineilla ja toisiin joudutaan ensin ajaa
katsomaan realistinen tilanne. Informaation kulkua sek& osaston siséisesti, ettd muiden
arvoketjun osien kanssa tulisi pyrkia parantamaan. Varsinkin tieto tydn valmistumisesta
olisi tarkeda saada tyonjohtajalle asti. Tyonjohtajien tydémaéarista olisi hyva saada tietoa
projektipaallikdille, jotta kuormittumista ei paasisi tapahtumaan. Hyville, itsendisille keik-
katyontekijoille koetaan olevan myos tarvetta. Pddasiassa kyselyyn vastanneet olivat

kuitenkin tyytyvaisia tamanhetkiseen toimintaan.
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4.3 Tekniset isdnnditsijat

Alla on listattu kysymykset, joiden pohjalta teknisten isannoéitsijéiden haastattelut suori-
tettiin.

. Milla tavoin kayttaja paaasiassa toimittaa korjauspyynnot?
o Ovatko lahtotiedot riittavan selkeat?
o Pystytko itse paattamaan kaikista alle 10 000€ toista?

. Milla perusteella paatds tyon tekemisesta tai tekemattd jattamisesta teh-
daan ensisijaisesti?

. Kuinka nopeasti vikailmoitukseen pyritaan reagoimaan?

. Kuinka usein tyopyynto jaa valittdmatta eteenpain? kertaa / 3kk
. Minka takia pyynto jaa valittamatta?

. Miten olet yhteydessa Staraan?

° Saatko tietoa valmistuneesta tyota?

° Haluaisitko saada tietoa tydn etenemisesta / valmistumisesta?

. Missa toimintaketjun tai prosessin kohdassa néaet haasteita tai kehitetta-
vaa?

Vuonna 2019 Staralta toita tilanneita teknisid isannditsijoitéa oli yhteensa kolmekymmen-
takaksi. Heista yksitoista tilasi yli sata tyota ja he valikoituivat sitéa kautta haastatteluihin.
Kaupunkiymparistdn toimialan tekniset isannditsijat saavat tilata itse alle 10 000 euroa
maksavia kiinteistéjen korjaus- ja yllapitot6ita. Tekninen isannditsija toimii kayttajan ja
Staran ns. valikatend, joka saa tyopyynnot kayttajalta, paattad tehdaanko ne ja toimittaa

tarvittaessa eteenpain Staralle tai muulle urakoitsijalle.

Teknisten isannditsijoiden ja kayttajien valilla ei ole yhtd yhtenaistd yhteydenpito /
tyopyyntojen valitys kanavaa, vaan korjauspyyntdja lahetédan kohde ja isdnnditsija koh-
taisesti séhkopostin, puhelimen sekd BEM- jarjestelman kautta. BEM- jarjestelmé eli
Buildercom on kiinteiston hallintajarjestelma, joka Helsingin kaupunkiympériston yllapi-
dolla on kaytdssa. Tutkimustuloksissa se nakyy melko tasaisena jakaumana vastauksien
valilla. Useampi haastateltavaa toteaa, etta tavoitteena olisi kayttdd enemman BEM-jar-
jestelmad, mutta ainakaan viela se ei ole vakinaistunut kayttéon. Joissakin tapauksessa
korjauspyyntéja saadaan myds isannditsijakierroksilla, jossa kdaydaan kohde kayttajan

kanssa lapi ja tarkastellaan tarvittavia korjauksia.
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A. Sahkopostilla
30%

C. BEM- jérjestelmalla
35%

B. Puhelimella
29%

Kuva 12. Tulokset kysymyksesta; Milla tavoin kayttaja padasiassa toimittaa korjauspyynnot?

Lahtdtietojen tason ja riittavyyden osalta puolet vastaajista koki tietojen olevan riittavat.
Osa vastaajista kokee tietojen olevan paasaantoisesti riittavat, kun taas osa kokee jopa
paikan paalla kaynnin tarpeelliseksi. Lahtotiedot eivat mydsk&aén aina pida taysin paik-
kaansa, ja sen takia jotkin tyot paisuvat luultua isommiksi. Esimerkiksi joskus tyopyynto
"tuuletusikkuna on jaykka”, voikin johtaa siihen, ettd koko ikkunan vanhat rakenteet ovat
pettdneet ja se joudutaan vaihtamaan kokonaan uuteen. Lahtotietojen taso vaihtelee siis
kohde kohtaisesti ja osassa kohteita siihen voi vaikuttaa se, etta tieto menee ensin huol-
toyhtidlle ja vasta sité kautta isénnditsijélle. Lahtotietoihin toivottaisiin kattavammin tietoa

ja materiaalia, esimerkiksi valokuvien muodossa.
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2. Ei
50 %

A. Kylla
50 %

Kuva 13. Tulokset kysymyksestéd; Ovatko lahtotiedot riittdvan selkeat?

Paatokseen tyon tekemisesta vaikuttaa kiireellisyys, kustannukset seka kohteen kaytto-
tarkoitus. Merkittavin tekija on Kiireellisyys ja varsinkin turvallisuuteen liittyvat ty6t ovat
aina tyolistan karjessa ja ne pyritddn hoitamaan heti pois alta. Paatdkseen vaikuttaa
kuitenkin myds kohde ja onko pyynto kayttajapalvelua vai ei. Kayttajapalveluun kuulu-
vien tdiden kustannuksiin tarvitaan ensin hyvaksyntd Kaskolta, joten niihin paatdksiin
isannoitsijat eivat suoranaisesti voi vaikuttaa. Kasko on lyhenne Helsingin kasvatuksen
ja koulutuksen toimialasta. Ei kiireellisten- tdéiden osalta tarkastellaan myds kohteen kayt-
totarkoitusta ja onko kohteeseen tulossa mahdollisesti suurempia korjauksia, kuten pe-
rusparannusta lahiaikana. Silloin ei ole jarkevaa suorittaa kuin pakolliset kayttoa estavat
tai turvallisuuteen liittyvat korjausty6t. Muutkin kun turvallisuuteen liittyvat tydpyynnot py-
ritddn kuitenkin saamaan eteenpdain saman tyopaivan tai viimeistddn seuraavan paivan
aikana siitd, kun ne on toimitettu iséanndéitsijalle. Suurin osa haastateltavista mainitsi
syyksi unohtamisen, jota tapahtuu helpommin, mita pidempi aika tydpyynnon saamisen

ja eteenpain valittdmisen valilla on.
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A. Kiireellisyys
50 %
C. Kohteen
kayttotarkoitus
14%

B. Kustannukset
14 %

Kuva 14. Tulokset kysymyksesta; Milla perusteella paatds tyon tekemisesta tehdaan ensisijai-
sesti?

Ty6pyyntoja jaa valittAmatta eteenpain arviolta 1-5 kappaletta kolmen kuukauden aikana
isannoitsijad kohden. Téhé&n syyna koetaan olevan huonolla hetkella saadut puhelin
soitto ilmoitukset. Esimerkiksi autolla liikenteessé ollessa tietoja ei saa kirjoitettua ylos,
jolloin kolmannen puhelun jalkeen on enda vaikea muistaa mita ensimmaisessa sanot-
tiin. Vastausvaihtoehtojen huono hetki ja unohtaminen koettiin usein liittyv&n yhteen.
Muita syité ovat kiireelliset ajanjaksot, suuret tyémaarat seka loma tuuraukset. BEM-jar-
jestelmén kayttamattomyys ja tulvivat séhkodpostikansiot lisdavat haasteita eteenpéin va-

littdmisessa.
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A. Huono hetki,
esimerkiksi

C. Mouu liikkenteessa
31% 31%

B. Unohtaminen
38%

Kuva 15. Tulokset kysymyksesta; Minka takia tydpyynto jaa valittamatta?

Yhteydenpito Staraan tapahtuu pédéasiassa sahkopostin tai puhelimen valityksella suo-
raan tyonjohtajaan tai projektipaallikkoon. Myds tyon sisalto, kiireellisyys ja vaativuus
vaikuttavat asiaan. Tutkimuksen mukaan 35 % vastaajista saa kayttagjalta tietoa BEM-
jarjestelman kautta, mutta vain 4 % valittaa jarjestelmén avulla tiedon Staralle eteenpéin.
Tama tarkoittaa sita, ettd isannditsijan muokkaavat tiedon, joko sdhkopostiksi tai valitta-

vat sen puhelimen valityksella.

F.Muu
E.BEM 4%

4%

A. Sahképostilla
tydnjohtajaan

D.Puhelimell
uhelimella 31%

projektipaallikkéon
17 %

C. Puhelimella

ty6énjohtajaan
22 % B. Sahkopostilla

projektipaallikkoon

22%

Kuva 16. Tulokset kysymyksest&; Miten olet yhteydessa Staraan?
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Isannoitsijat haluisivat tietoa varsinkin tyon valmistumisesta, mutta joissakin tapauk-
sissa myds etenemisesta. Talla hetkella tietoa valmistuneesta ty6td saadaan vaihtele-
vasti ja melko tyonjohtaja kohtaisesti. Osa kokee saavansa tietoa, mutta usein ker-
kedvansa itse kysymaan ensin tilannepaivitysta. Valmistumisesta haluttaisiin tietoa, jotta
sitd voitaisiin jakaa eteenpain kayttajalle ja eika avonaisia tdita olisi niin paljon. Varsinkin
palotarkastajilta saatujen korjauspyyntdjen osalta tieto on erityisen tarkeaa. Isommissa
toissa seka tapauksissa, jossa tyo jostain syysta keskeytyy tai pitkittyy, olisi hyva saada
my0Os selkea valiraportti, jotta sekd isdnnoitsija ettd kayttaja olivat tietoisia tilanteesta.
Tallaisessa tilanteessa valiraportin toivottaisiin sisaltdvan tietoa viivastymisestd, sen
syysta sekd mahdollisuuksien mukaan arviointi uudesta aikataulusta. Esimerkkin& voi-
daan pitda tapausta, jossa lattia on todettu purkutdissa maraksi ja sen on jatetty kuivu-
maan rauhassa, mutta tietoa ei ole valitetty kayttdjalle, joka taas ihmettelee ja paivittelee
miksi tyot eivét etene. Sitten he ovat yhteydessa isannditsijaén, joka taas joutuu olemaan
yhteydessa Staraan ja selvittamaan tilannetta. Tahan kuluu turhaa aikaa kaikilta osapuo-
lilta. Talla hetkella tieto tyon valmistumisesta saadaan, kun Stara toimittaa laskun koh-
teesta. Laskutus voi tapahtua kuitenkin vasta jopa puolen vuoden jalkeen tydn suoritta-
misesta. Tama aikavali valmistumisesta laskutukseen on siis epatietoisuuden aikaa, jol-

loin selkeaa tietoa tyon tilanteesta ei ole.

A. Kyll4, etenemisesta
27 %

B. En, etenemisesta
6%

Kuva 17. Tulokset kysymyksesté; Haluisitko saada tietoa valmistuneesta tyosta?
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Tekniset isannoitsijat ovat kuitenkin paaasiassa tyytyvaisia Staran toimintaan. Kehitysta
toivottaisiin laskujen tihedmpaén lahetystahtiin, tydpyyntdjen vastaanotetuksi seka val-
mistuneeksi kuittaamiseen seka projektipaallikdiden takaisin soittamiseen. Joistakin
toistd haluttaisiin pieni raportti esimerkiksi sahkopostiin, jossa avattaisiin hieman mita
kohteessa loppujen lopuksi tehtiin valokuvien ja pienen selityksen kera. Se selventaisi
isannoitsijalle tilannetta ja toimisi ikaan kuin selitteenéd laskulle. Téllaisia tapauksia on
varsinkin ne, jossa mennaan korjaamaan jotakin pienta asiaa ja lopulta paljastuukin, etta
tiputtavan hanan vaihdosta tulikin vessan kosteusvauriokorjaus. Epaselvyytta naissa ta-
pauksissa aiheuttaa se, etta tyd on puoli vuotta aikaisemmin tilattu nimella hanan vaihto,
mutta laskun summa ei kuitenkaan vastaa kyseistéa tyota. Ja tuon puolen vuoden aikana
on kerennyt tulla niin monta uutta tyota, etta isannoitsija ei muista enaa mité on alunperin

tilannut.

4.4 Yhteenveto teknisten is&nnditsijoiden selvityksesta

Teknisilla isannditsijoilla ei ole yhtendista yhteydenpito/tybpyyntdjen valitys kanavaa,
vaan yhteydenotot tapahtuvat kohde ja isannditsija kohtaisesti. Yleisimpia yhteydenpito
valineita ovat sahkoposti, puhelin sekd BEM-jarjestelma. Yhteydenpito kayttajalle ja Sta-
ralle tapahtuu usein myos eri tavoin. Kayttajan toimittama Bem-palvelupyyntd muoka-
taan sahkopostiksi, joka toimitetaan Staran tyonjohtajalle tai projektipaallikdlle. Puolet
vastaajista koki kayttajan toimittamien lahtotietojen olevan riittavan selkeat. Yleinen syy
tyopyyntojen valittamatta jattdmiselle oli unohtaminen, kun pyynté saadaan huonolla het-
kella puhelimen valityksella. Muutenkin pyynnét pyritdan toimittamaan eteenpain mah-
dollisimman pian niiden saavuttua, jotta ne eivat unohdu tietokoneiden kansioihin. Isén-
noitsijat toivoisivat parempaa tiedotusta varsinkin valmistuneiden téiden osalta seké ta-
pauksissa, joissa tyod jostain syysta pitkittyy tai keskeytyy. Padasiassa vastaajat olivat
kuitenkin tyytyvaisia Staran toimintaan.

45 Kayttajat

Alla on listattu kysymykset, joiden pohjalta kayttajan edustajien haastattelut suoritettiin.

. Miké& on yleisin syy korjaustarpeelle?
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. Kuinka suuressa osassa korjaustoita tarvitaan ulkopuolista apua?
o Tiedatko miten toimia vikatilanteessa?

. Ovatko yhteyshenkilt selkeéat?

. Kuinka nopeasti apu saadaan paikalle?

. Missa toimintaketjun / prosessin kohdassa néet haasteita tai kehitettavaa?

Helsingin kaupunki omistaa julkisia rakennuksia, joissa toimii muun muassa kouluja, péi-
vakoteja, sairaaloita, kirjastoja, uimahalleja seka nuorisotaloja. Ennen vanhaan jokai-
sessa kohteessa oli oma huoltomies/kouluisantd, jonka tehtavana oli hoitaa pienemman
korjaustyot ja tarvittaessa tilata isdnnditsijan kautta Stara tai jokin muu huoltoyhti6 teke-
maan tarvittavia korjauksia. Nykyaan kaytantéa on muutettu siten, etta kohteet on jaettu
alueittain joko kohdevastaavalle tai kouluisannalle. Eli kaytanndsséa kohdevastaavalla tai
kouluisdnnalla on lahialueella useampi kohde, joita han hoitaa. Nama yllapito ja huolto
tyot on myos jaettu eri yrityksille, joten eri kohteissa toimii eri tydnantajan henkildita.
Haastatteluiden perusteella selvisikin, ettd osa kouluisénnista ja kohdevastaavista pyrkii
tekemdaan korjaustdité itse niin paljon kuin pystyy, kun taas toiset on ohjeistettu tilaamaan
heti huolto paikalle. Tutkimukseen haastateltiin kayttajan edustajia, eli juuri kouluiséntia
ja kohdevastaavia. Haastatteluihin osallistui neljatoista kayttajan edustajaa eri puolelta
Helsinkia.

A.0-20%
0%

B.30-50%
50 %

C.68-80%
25%

Kuva 18. Tulokset kysymyksestd; Kuinka suuressa osassa korjaustdita tarvitaan ulkopuolista
apua?
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Haastatteluiden perusteella suurimmaksi syyksi pienemmille korjaustéille nousi raken-
nusten idntuomat ongelmat. TAman on ihan ymmarrettavaa, silla varsinkin kantakaupun-
gissa on paljon iakkaita rakennuksia. llkivallan ja tahallisen hajottamisen koettiin olevan
mya0s iso tekija, varsinkin koulujen ja paivakotien piirissa. Uudemmissa kohteissa syyna
ovat paaasiassa vialliset laitteet ja toimintahairiét. Syiden koettiin myds vaihtelevan alu-
eittain melko paljon. Kouluissa kayttajien eli tdssa tapauksessa opettajien koetaan myos
olevan valinpitamattomia oppilaiden tekemisista eika oppilaita valvota tarpeeksi. Suuri-
massa osassa korjaustdita tarvitaan ulkopuolista apua. Kuten jo aikaisemmin mainittiin,
maara kuitenkin vaihtelee kohteittain, riippuen kayttotarkoituksesta sekd kouluisan-

nasta/kohdevastaavasta.

B. Tahallinen
hajottaminen/
ilkivalta
35%

A. lan tuomat
ongelmat
58 %

Kuva 19. Tulokset kysymyksesté; Mika on yleisin syy korjaustarpeelle?

Suurin osa kayttdjan edustajista kokee tietavansa miten vikatilanteessa toimia. Haastat-
teluissa selvisi kuitenkin, etta tietotaito on tullut kokemuksen kautta. Tata tukee uudem-
pien kohdevastaavien vastaukset, silld he kokivat, ettéd he eivat tiedd miten toimia vikati-
lanteessa, silla heilla ei ole tarkempaa ohjeistusta, kehen olla missakin tilanteessa yh-
teydessa. Tarkeimmiksi tydkaluiksi koetaan oma oivaltaminen sekd oma-aloitteisuus.
Muut kayttgjat eivat aina tiedosta miten kaytanto korjaustdiden etenemisen kannalta toi-
mii ja heille joudutaan selittimaan, miksi joissakin tdissa saattaa kestaa kauemmin.
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B.En

83 %

Kuva 20. Tulokset kysymyksesté; Tiedatké miten toimia vikatilanteessa?

Myds yhteyshenkildiden koetaan olevan selkeét, mutta nekin tiedot ovat keraytyneet tyo-
vuosien varrella. Toiset kohdevastaavat ovat yhteydessa suoraan tekniseen isénnoitsi-
jaan, kun taas toiset soittavat keskukseen, josta ohjeistetaan mita pitaa tehda ja kehen

olla yhteydessa.

Avun/huollon paikalle saaminen vaihtelee, mutta pdéasiassa ty6t saadaan aloitettua vii-
meistaan viikon sisélla ilmoituksesta. Kiireellisten ja hatatdiden osalta apua saadaan pai-
kalle pddasiassa jo samana paivana. Osa vastaajista kokee, ettd huoltomiehet saadaan
paikalle nopeammin kuin Staran tyontekijat. Aikataulun koetaan riippuvan myds paljon

tyosta ja jopa yksikosta.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



39

A. Saman tyonpaivan
aikana
16 %

B. Kahden péivan
sisalla
25%

C. Viikon sisélla
49 %

Kuva 21. Tulokset kysymyksestd; Kuinka nopeasti apu saadaan paikalle? (Ei kiireellisissa ta-
pauksissa)

Haasteena koetaan lilan suuri organisaatio ja henkildiden maéara, joka kohteen ja lopul-
lisen korjauksen suorittajan valissa on. Tieto kulkee liian monen portaan kautta ja se
hidastaa toimintaa. Selkeat yhteyshenkilét vahentéisivat ei tapauksiin liittyvien henkil6i-
den hairitsemista ja sekoittamista asiaan. Is&nngitsijoiden tyohon ollaan paéasiassa tyy-
tyvaisia. Joskus heilta toivottaisiin hieman isompaa roolia, selkeitd vastuualueita ja etta
he olisivat paremmin tavoitettavissa. Isdnnditsijéiden loma-ajoista toivottaisiin myoés pa-
rempaa tiedotusta. Aikaisemmin loma- ajat ovat olleet nakyvissa myds kayttajalle, mutta
tama kaytantd on poistunut. Loma-aika tieto haluttaisiin 1ahinna sen takia, etta kayttaja
ei hairitsisi lomailevaa isannoitsijaa turhilla asioilla, jotka eivat ole akuutteja ja tarvitta-
essa osaisivat olla yhteydessa tuuraajaan. Myos Staran toimintaan ollaan p&éasiassa
tyytyvaisia. Jokaiselle haastateltavalla on rakentunut oma tapansa tydskennella Staran
kanssa ja he kokevat sen toimivaksi. Valilla on tilanteita, kun tyén perdan joudutaan soi-
tella useammankin kerran tai aloitus saattaa kestada jopa kuukauden, mutta melkeinpéa
kaikki haastateltavat tiedostivat kuinka tyollistettyja ja kiireellisia Staran henkilékunta on,

joten he olivat ymmartavaisia asian suhteen.
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4.6 Yhteenveto kayttdjien selvityksesta

Kouluiséntien ja kohdevastaavien toiminta vaihtelee erittdin paljon kohteen mukaan.
Suurimpia syita korjaustarpeille ovat ian tuomat ongelmat seka ilkivalta. Suurimmassa
osassa korjaustoisté kouluisannat ja kohdevastaavat tarvitsevat ulkopuolista apua. Tie-
totaito on syntynyt pddasiassa kokemuksen kautta, silla alussa ei ole ollut mitaan tar-
kempia ohjeistuksia yhteyshenkiloista tai muista asioista. Tyopyynnon lahettamisen jal-
keen huolto/korjaus saadaan paikalle usein viikon sisélla. Aikataulut rijppuvat jonkin ver-
ran yksikoista ja joskus ty0pyyntojen perédén joudutaan soittelemaan, kun tekijoita ei tule
paikalle. Haasteeksi koetaan liian suuri organisaatio ja yhteyshenkildiden maara. Paa-
asiassa kayttajat ovat kuitenkin tyytyvaisia teknisten isdnnditsijéiden ja Staran toimin-

taan.
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5 Kehittamiskohdat

Tutkimuksista nousi esiin selkeédsti muutamia isompia kokonaisuuksia, jotka vaatisivat
jokaisen arvoketjun osan mielesta kehitysta. Tallaisia asioista ovat muun muassa kom-
munikaatio, tiedotus seka tydpyyntojen lahtttiedot. Liséksi esiin nousivat Tyonjohtajien
tyomaarat seka resurssit, Staran omien tyontekijoiden maara sekéa kayttajien ohjeistus.

5.1 Yhteydenpito ja sen vélineet

Yhteydenpito ja tyopyyntdjen valitys tapahtuu padasiassa sahkdpostin, puhelimen tai
BEM- jarjestelméan valityksella. Kayttajan ja teknisen isannoitsijan valilla tiedonkulku on
jakautunut melko tasaisesti nadiden kolmen valille, mutta isdnnditsijan ja Staran valilla
tieto kulkee eniten sahkdpostin valityksella. Yhteydenpito ja tiedonvélitys menetelmalla
on suuri merkitys sekd osapuolien tydmaaraan ja téiden valmistumiseen, etta tydpyyn-
tojen selkeyteen ja lahtotietojen tasoon. Naissa kaikissa menetelmissé on seka hyvat,
ettd huonot puolensa.

5.1.1 Perinteiset viestinnan véalineet

Sahkopostissa hyvia puolia ovat tiedon saaminen tekstimuodossa seka se, etta tieto jaa
muistiin, siihen voi aina palata ja se on helppo vélittdé eteenpain. Lisaksi viestiketjussa
voi olla mukana useampi osapuoli ja nain sama tieto saadaan jaettua useammalle hen-
kilolle samanaikaisesti. S&hkdpostin on yleisesti kaytossa oleva yhteydenpitovéline ja
tutkimukseen osallistuneet kokivatkin, etta viesteja tulee paljon ja yksittaiset viestit voivat
havita viestitulvaan. Lisdksi valilla tapahtuu sitd, ettd puhelimella selatessa tai ihan vain
tietokoneellakin viesteja lapi kdydessa poistaa vahingossa huomaamattaan viestin eika
siinen ole kerennyt reagoida tai valittaa eteenpain. Myds mikéali viestiin ei vastaa valitto-

masti niin vastaus jaa helposti lahettamatta kokonaan.

Jokaisella meilla on nykypéiva paaasiassa puhelin aina mukanamme ja kaytdmme sit&
paljon paivittdin. Puhelin onkin hyva tapa tavoittaa ihmiset helposti ja nopeasti, mutta
tiedon valittymisen kannalta se on heikompi vaihtoehto, mikéli edessa ei ole muistiinpa-
novalineitd. Tutkimuksessakin todettiin, ettd yhden puhelun tiedot saattavatkin viela

muistua mieleen, mutta sitten kun yhden ajomatkan aikana on tullut viisi puhelua niin
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ensimmaisen soiton tiedot ovat helposti havinneet kolmannen puhelun kohdalla. Puheli-
men valityksella valitetty tieto saattaa my6s helposti muuttua ja osa informaatiosta ka-

dota matkalla.

5.1.2 Delegointi

Esimiehelté tai kollegalta tullut delegointi on myos kayttssa Staran puolella. Useimmiten
delegointi tapahtuu siten ettd tekninen isdnnoitsija on ollut yhteydessa projektipaallik-
koon ja han taas valittdé tiedon tydnjohtajalle. Tassd menetelméssa positiivista on se,
ettd tyopyynnot tulevat yhdelle henkildlle, joka taas jakaa ne ja han voi tarvittaessa ky-
sella tarkemmin tyon peraan. Lisa valikadet kuitenkin aiheuttavat valilla hitautta tydpyyn-
tojen etenemiseen ja vaikeuttavat oikean yhteyshenkilon |6ytamistd. Pahimmassa ta-
pauksessa kayttaja kysyy tekniseltd isannditsijalta tyon tilannetta, joka taas kysyy sita
projektipaallikolta, joka taas kysyy sita tydnjohtajalta ja tydnjohtaja taas kysyy tilannepai-

vitysta tyontekijoilta.

5.1.3 Yhtendinen jarjestelma

Toimivammassa tapauksessa kayttdja voisi tarkistaa tilanteen joko jostakin jarjestel-
masta tai suoraan tekijdilta tai tydnjohdolta, jolloin sdéastettaisiin kahden tai jopa kolmen
ihmisen aikaa ja vaivaa. Sen liséksi ettd kaikki tarvittavat osapuolet voisivat tarkkailla
tyon kulkua jarjestelmésta se myds yhdenmukaistaisi tamanhetkista toimintatapaa. Talla
hetkella kenellakdan arvoketjun osalla ei ole tietynlaista toimintamallia tai tarkkaa ohjeis-
tusta, miten tyopyynnot valitetaan eteenpain. BEM- jarjestelmalla on ollut tarkoitus pa-
rantaa tilannetta, mutta sen kaytto ei ole ainakaan vielé ottanut tuulta purjeisiinsa. Toi-
mivan jarjestelmén hyvana puolena on se, ettd kaikki tarvittavat tiedot I16ytyvéat yhdesta
paikasta eivatka sahkoposti tai puhelin tayttyisi tydpyynnoistad. Toimiva jarjestelméa on
tietenkin iso santsaus, joka vaatii myds paljon uudistuksia, yhteistydta seka koulutusta.
Pitkalla tahtaimella ja teknologian kehittyessa tallaisen jarjestelmén kayttdéonotto helpot-
taisi ja vahentaisi tyota varmasti. Jarjestelmésta tulisi luoda sellainen, joka palvelee jo-
kaista osapuolta ja hyddyntéisi edella mainittujen yhteydenpitotapojen hyvaksi havaittuja
puolia. Yleisesti ottaen jarjestelmén pitaisi olla sellainen, joka selkeyttdd yhteydenpitoa

ja helpottaa jokaisen osapuolen tyota.
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5.2 Tyonjohtajien ja tydntekijoiden resurssit

Viime vuosien tydomaaratuloksien perusteella Staran tyonjohtajilla on vuositasolla erittain
paljon toitéd. My0s taté opinnaytetyota varten suoritetussa kyselyssé selvisi, ettéa osa vas-
taajista koki tybméaéarien olevan liilan suuria omaan jaksamiseen ja resursseihin verrat-
tuna. Toitd koetaan tulevan liikaa eri tahoilta ja esimiesten ei aina koeta olevan ajan
tasalla tyonjohtajien tydmaarista. Varsinkin juuri pienia ja keskikokoisia toité koetaan ole-
van paljon. Lisaksi pienten tdiden maaré ja omien tyontekijoiden vahaisyys tyollistavat
tyonjohtajaa lisda, kun tyot taytyy valittad ulkopuoliselle aliurakoitsijalle. Tutkimuksen tu-
loksien mukaan suurin osa vastaajista kokeekin, ettéa keikkatyontekijoita ei ole tarpeeksi.
Toiden maaran ja tyontekijéiden vahaisyyden perusteella voi vetadé johtopaatoksen, etté
my0Os hyvat ja itsenaiset keikkatyontekijat ovat erittain tyodllistettyja, joka voi taas nakya
tydtahdissa ja tyon jaljessa. Myds huonot lahtétiedot ja turha ajeleminen vievat arvokasta

tybaikaa.

Positiivinen palaute teknisilta isdnnoitsijoita seka kayttajilta viittaa kuitenkin siihen, etta
Staran tydnjohtajat ja tydntekijat hoitavat tydnsa erittéin hyvin ja ammattitaitoisesti, riip-
pumatta siita, ettd toitd on paljon. Voiko tdma kuitenkin johtaa jossain vaiheessa vasy-
miseen ja sairastumisiin? Vuotuisten ennusteiden mukaan tydmaarat ovat lisdéntyneet
ja tulevat varmasti viela lisddntymaan vanhenevat rakennuskannan ja lisééntyvien asu-

kasmaarien myota.

Tyonjohtajien, projektipdallikdiden seka tyontekijoiden tyotd ja tydmaaria pitaisi yrittéad
helpottaa mahdollisuuksien mukaan. Yritys on jo aikaisemmin yrittdnyt parantaa tuotta-
vuutta ja yksinkertaistaa ty6ta lean- ajatusmallia hyédyntamallda, mutta myds nyt olisi
hyva pyrkia ldytamaan joko pienempia tai suurempia muutoksia, joita voitaisiin hyddyn-
taa. Sisdisen seka ulkoisen informaation parantaminen seka lahtotietojen selkeytyminen
olisivat ainakin asioita joihin yritys voisi panostaa. Myds omien tydntekijdiden koulutta-
miseen ja tasaisempaan jakamiseen tydnjohtajien kesken toivottiin parannusta. Yritys
voisi myds pohtia voitaisiinko t6ita jakaa eri tavalla esimerkiksi, toisille tyonjohtajille va-
hemman isompia tydmaita ja toisille taas enemman pienempia tydmaita tai voisiko tyo-
maaria vahentaa yleisesti. Muutoksia suunnitellessa tulee kuitenkin huomioida se, etta
suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia taménhetkiseen toimintatapaan ja lilan suuret muu-

tokset voivat aiheuttaa myds negatiivisia vaikutuksia.
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5.3 Lahtotiedot

Lahtotietojen tasossa on erittin paljon vaihtelua. Tason vaihteluun vaikuttaa todenné-
kdisesti tyopyynnon tekijan ammattitaito seka viitseliaisyys. Liséksi ongelmana voi olla
olettaminen. Olettamisella tarkoitetaan sita, ettéa henkilolle, joka tietda ja tuntee kohteen
seka nakee paikan paalla ongelman tilanne on selva ja hanen oma kirjoittamansa selitys
ongelmasta on hanen ajatuksissaan selkea. Tyopyynnon lukee kuitenkin lopulta joko
tyonjohtaja tai viimeistaan tyontekija, joka ei valttamatta ole ikind kaynyt kohteessa tai
tieda asiasta mitaan etukateen. Hanelle tydonpyynnon selite ei valttamatta avaa ongel-

maa ollenkaan tai anna riittavasti tietoa.

5.3.1 Lahtotietojen tarkentaminen

Tahan voisi olla ratkaisuna tietyt kysymykset tai kohdat, joihin tyopyynnon tekija joutuu
vastaamaan pyyntda tehdessaan. Jotkin tapaukset eivat valttdmatta viela tAmankaan
avulla selkeydy, mutta se antaisi ainakin jonkinlaisen lahtétason lahtétiedoille. Sovelluk-
sessa tai jarjestelméssa tama voitaisiin toteuttaa helpommin, kuin esimerkiksi tamanhet-
kisessa sahkdposti menetelmassa. Kysymyksien sisaltda tulisi pohtia yrityksen tyénjoh-
don ja tyontekijoiden kanssa. On tarkeaa loytaa tarkeimmat ja oleellisimmat asiat, joita

lahtotiedoiksi tarvittaisiin.

Valilla voi myo6s olla tilanteita, jolloin ongelmaa on haastava kuvailla sanoin. Kuten vanha
sanontakin kuuluu, kuva kertoo enemmaéan kuin tuhat sanaa, niin tassakin tilanteessa
usein kuva voisi parantaa lahtétietojen tasoa huimasti. Jonkin verran kohteista toimite-
taan kuvia jo nykydankin, mutta kuva vakituisena osana tyopyyntta nostaisi taas lahto-
tietojen standarditasoa. Nykypaivana kaikilla kouluisannilla ja kohdevastaavilla on kay-
tossaan puhelin ja suurimmalla osalla varmastikin kameran sisaltava alypuhelin, jolloin
kuvan nappaaminen ei aiheuta suurta vaivaa, kun kuvausvéline kulkee koko ajan mu-

kana.

5.3.2 Alkuperdisen tiedon valittyminen oikeille henkilille

Lahtdtietojen olisi myos tarkeéd valittya alkuperaisind kayttajalta tyontekijoille asti. Ta-

manhetkisessa menettelytavassa kun tieto kulkee pddasiassa suusta suuhun, jotakin

metropolia.fi WM etropolia



45

tietoa voi helposti jAdda pois tai muuttua matkan varrella. Téhén ratkaisuna voisi toimia
esimerkiksi jokin jarjestelma, jossa tyontekija paasisi tarkastelemaan suoraan kayttajan
tekemaa tyonpyyntda ja saisi kohteen tiedot sité kautta. Yrityksen jokaisella tyéntekijalla
on kaytdssaan tydpuhelin ja tydsdhkodposti. Tamanhetkisilla toimintamenetelmilla esi-
merkiksi sahkopostilla tulleet tydpyynnot voisi valittdd suoraan tydntekijéiden sahkdpos-
tiin. Tassa on kuitenkin taas ongelmana se, etta mikali tydpyyntoja tulee erittain paljon,
se ruuhkauttaa tydntekijoiden séhkdpostia ja viestit voivat hukkua kansioiden sydverei-
hin.

5.3.3 Lé&htotietojen merkitys

Korjaustoissa ja varsinkin keikkattissa lahtétietoja on vaikeampi hahmottaa ja selvittaa.
Paremmilla lahtétiedoilla voitaisiin kuitenkin helpottaa tydnjohtajien tydmaaraa, kun al-
kuselvittely tarpeen maara vahenisi. Liséksi [&htotietojen taso vaikuttaa tydn kestoon mo-
nellakin tapaa, kun toiden tarkeytta ja kiireellisyytta pystytaan arviomaan ja tyontekijat
voivat valmistautua materiaalien osalta paremmin, eiké turhaa ajelua tule niin paljon. Ai-
kataulutukseen ja kustannuksiin saataisiin varmasti parannusta jo nailla pienilla edella
mainituilla lisdyksilla. Lisaksi l&htétietojen olisi hyva siséltaa selked yhteyshenkild, joka
on tietoinen kohteesta ja ongelmasta ja joka osaa ohjata tekijat paikalle. Toinen merkit-
tava tieto on kuka tyon tilaa. Padasiassa kaikki tyopyynnét tulevat talla hetkelld tekniselta
is&nnaitsijalta, mutta osa kouluisannista tai kohdevastaavista on saanut luvan tilata suo-
raan itse toita Staralta. Naissa tapauksissa tyonjohtajilla on epéselvyytta kuka tilaaja on,
onko han tietoinen tydsta ja saadaanko sita edes tehd&. Tekninen isannoitsija on kuiten-
kin yleensa lopullisen laskun maksaja, joten on erittéin tarked, ettd han on tietoinen mita

kohteissa tehdaan.

5.4 Kayttdjien ohjeistus

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettéd kohteiden kayttajat tarvitsevat suurimmassa osassa kor-
jaus- ja huoltotditd ulkopuolista apua. Avuntarpeen maaré vaihtelee kohteittain kohde-
vastaavan/kouluisénndn osaamisen mukaan ja lisaksi on erilaisia ohjeistuksia, milloin
pitaa pyytdad ulkopuolista apua. Tutkimuksen vastausten perusteella ilmeni myos, etta
suurin osa haastateltavista kokee osaamisen ja tiedon kertyneen kokemuksen myo6ta.

Alussa ei ole ollut mitaan ohjeistusta kehen kuuluu olla yhteydessa erilaisissa tilanteissa,
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vaan yhteyshenkiltt ja tietotaito on kertynyt tyévuosien ohella. Tama ilmeni myds siing,
ettd haastateltavat, jotka olivat olleen tytssa vasta vahan aikaa kokivat, etta selkeita
ohjeita tai yhteyshenkiloita ei ole. Tassa tuleekin esille se, mita tulee tapahtumaan, kun
vanhat konkarit jaavat elakkeelle ja tilalle tulee uusia tekijoitd. Saadaanko kaikki tieto

siirrettya heille vai jaavatké uudet henkilot ikdan kuin tyhjan paalle.

Kayttajan edustajille eli kouluisannille seka kohdevastaaville olisi erityisen tarkeaa saada
selkeat yhteyshenkil6t, joihin olla tarvittaessa yhteydessa ja toimintaohjeet, miten tilan-
teissa edetaan. Tama vahentaisi turhaa soittelua ja vaarien henkildiden sekoittamista
tapauksiin. Haasteena tassé voi kuitenkin olla se, etté eri kohteissa on eri tydnantajien
tyontekijoita ja heilla on jo lahtokohtaisesti erilaiset toimintaohjeet. Tulisi kuitenkin miettia
olisiko parempi, ettd esimerkiksi kouluissa ja paivakodeissa olisi yhtenaiset ohjeistukset
riippuen tydnantajasta. Mikali muutoksia ja ohjeistuksia tehddan, tulee kuitenkin huomi-
oida tmanhetkinen tilanne ja se, ettd suurimmalle osalle kayttdjan edustajista on muo-
toutunut oma tapansa toimia. Liian suuret muutokset voivat vaikuttaa my0s negatiivisesti
ja aiheuttaa vastahakoisuutta. Mahdolliset muutokset ja uudet ohjeistukset pitaékin
suunnitella yhteistytssa kayttdjien edustajien seka teknisten isannditsijéiden kanssa,
jotta lopputulos palvelisi parhaiten jokaista osapuolta ja mahdollistaisi paremman kom-
munikoinnin seka yhteistyén. Ja kuten aikaisemmassa kappaleessa todettiin, lahtétieto-

jen tasoon ja maaraan olisi hyva saada tarkemmat ja yhtenaiset ohjeistukset.

5.5 Tiedotus

Tiedotus ja kommunikointi on asia, jossa koetaan usein olevan parantamisen varaa.
Myds taménhetkisessa arvoketjun toiminnassa se on yksi isoja kehityskohtia. Kommuni-
kointi ja tiedotus on toimivan yhteistydn peruspilareita. Muutokset tydssa ja aikataulussa
on helpommin ymmarrettavissa ja hyvaksyttavissa, kun tieto saadaan riittdvan aikaisin
ja muutoksiin pystytddn varautumaan. Tutkimuksessa kavi ilmi, etté yrityksella tai muil-
lakaan arvoketjun osilla ole yhtenaista toimintamallia, kuinka paljon tietoa valitetaan ja
milloin sitéa valitetdan. Erityisen tarkeaa tiedon saaminen on kayttajalle, joka joutuu suun-
nittelemaan miten toiminta saadaan jatkumaan kohteessa korjaustdista huolimatta. Esi-
merkiksi tupaten taynna olevissa kouluissa rehtorilla voi olla suuriakin haasteita saada
yksi luokallinen oppilaita vaistdon, jos luokkahuoneessa tapahtuu esimerkiksi vesiva-

hinko ja tila joudutaan laittaa kuivatukseen. Téllaisiin ennalta arvaamattomiin tilanteisiin
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ei tietenkdan kukaan pysty varautumaan, mutta se miten tiedotus etenee tasta eteen-

pain, on merkittavaa.

5.5.1 Haasteet tiedottamisessa

Tutkimuksessa ilmeni, ettd ensimmainen haaste tiedottamisessa ja kommunikaatiossa
tapahtuu jo valilla siind kohtaa, kun tekninen isannditsija toimittaa tyépyynnoén Staralle.
Osa haastateltavista koki, etté he eivét aina saa tietoa edes siitéa, onko pyynto otettu tyon
alle ja kukan sen on ottanut hoitaakseen. Tahan tarvittaisiin ehdottomasti parannusta,
jotta myos isannditsija saisi varmuuden, ettd tyépyyntd on mennyt eteenpain ja lisaksi
han osaisi olla yhteydessa oikeaan henkiloon tarvittaessa. Tama haaste tulee eteen to-
dennékodisesti projektipaallikdille tai yrityksen yleiseen sahkdpostiin lahetettyjen pyynto-
jen osalta. Seuraavana askeleena olisi saada tietoa kohteeseen. Kouluisdnnét ja kohde-
vastaavat toivoivat parempaa infoa siité, milloin korjaajat ovat tulossa paikalle, jotta he
osaisivat hieman varautua. Nykydan kohdevastaavilla ja kouluisénnilla on useampi
kohde, jota he kiertavat, joten oletus siita, etta he paivystavat aina paikalla on vaara.
Aikataulujen sopimisella voitaisiin valttda turhaa pihalla seisoskelua seké odottelua, joka
ei ole tehokasta tyonajan kayttoa.

5.5.2 Tietoa téiden etenemisesta

Seka kayttajan ettd isdnndinnin puolelta toivottiin parannusta véliaikatiedottamiseen.
Varsinkin niissa tapauksissa, jossa ty0 laajenee tai pitkittyy, olisi molempien hyva saada
siita tietoa. Esimerkki tapauksissa tydmiehet ovat tulleet poistamaan wc- ponton ja repi-
neet matot lattiasta ja sen jéalkeen sille ei ole tehty useampaan viikkoon mitdan. Kayttajat
luulevat, ettd tyd on unohdettu ja kyselevat iséannoitsijalta tyon perdan, vaikka oikeasti
lattia on jatetty tarkoituksella kuivumaan, jotta se voidaan pinnoittaa myéhemmin. Kou-
luisdnnat ja kohdevastaavat ovat tdssa tapauksessa myds ikavassa valikadessa, silla
kohteiden muu henkilékunta kyselee heilta korjauksien valmistumisen peraan, ja he eivat

pysty antamaan minkaanlaista vastausta, jos heitd ei ole asiasta tiedotettu.

Toiden kasvaessa olisi muutenkin hyva informoida isannoitsijoita, jotta he pystyvét va-
rautumaan kustannusten mahdolliseen nousuun eika loppulasku ole sitten poyristyttava
yllatys. Tasaisella tiedottamisella ja esimerkiksi muutamalla kuvalla seka pienella kirjal-

lisella raportilla tyon loputtua sataisiin helposti avattua mitd kohteessa lopulta oikeasti

metropolia.fi WM etropolia



48

tehtiin ja se toimisi myds perusteluna laskulle. Tasta olisi hy6tya varinkin niissa tapauk-
sissa, jossa tyon tilauksen ja laskun toimituksen valilla on kulunut aikaa esimerkiksi puoli

vuotta.

5.5.3 Laskutusvalit

Pitkiin laskutusvaleihin liittyen olisi myds hyva, etta tietona valmistuneesta tytsta ei toi-
misi lasku, kuten nykyaan valilla tapahtuu. Kuten edellisessé kappaleessa todettiin las-
kujen toimitus voi vélilla olla hidasta ja vaikka tyd olisikin oikeasti valmistunut huhti-
kuussa, tieto siita voi tulla laskun merkeissa vasta elokuussa. Isannditsijoilla on taman
takia kauhea lista toista joiden "tila” on keskenerainen, silla tietoa valmistumisesta ei ole
tullut. Kun tyd saadaan merkittya valmiiksi, se ei py6ri turhaan enaa listoissa eika niiden
peraan tarvitse soitella. Ylimaarainen soittelu ja selvittely vie tassékin tapauksessa tur-

haa kaikkien aikaa.

5.5.4 Tietoa loma-ajoista ja tuuraajista

Kayttajan edustajien puolelta toivottiin myds parempaa tiedotusta loma-ajoista ja tuu-
rauksista. Parannusta toivottiin lahinna isannditsijoiden osalta. Kaupungilla on aikaisem-
min ollut kaytdssaan yhteystieto jarjestelma, josta on saanut tiedon loma-ajoista ja seka
tuuraajista, mutta se on poistunut. Tiedottamista toivottaisiin siindkin mielessa, etta suu-
rella osalla isédnnoéitsijoista, ja varmasti myds osalla tyénjohtajistakin tyépuhelin on lo-
malla mukana ja siihen vastataan. Silloin henkil6 uhraa arvokasta loma-aikaansa tyo
asioihin tai valittaa tietoa eteenpdin, jolloin valikasia tulee taas lisdad. Kummassakin ta-
pauksessa asioihin tulee turhia epaselvyyksia ja ihmettelya. Sdhkopostissa ja puheli-
missa on hyvat ja yksinkertaiset toiminnot, joilla loma- ja sijaistietoa voidaan valittaa
eteenpdin. Puhelimessa puhelut voi ohjata suoraan soitonsiirrolla sijaiselle tai siirtda pu-
helut suoraan menemaéan vastaajaan, johon lomailmoituksen ja tuuraajan tiedot on voi-
nut jattaa. Sahkopostissakin saa asetettua paalle automaattisen vastauksen, joka toimit-
taa viestin lahettajalle tiedon poissaolosta ja tuuraajan yhteystiedot. Naiden konstien
kaytolla saataisiin helpotettua jo merkittavasti loma-aikojen ja tuurauksien sekoilua seka

pakotettua ihmisia oikeasti lomailemaan.
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5.5.5 Sisdainen tiedottaminen

Paremmalla sisaisella tiedottamisella voitaisiin pyrkid valttamaan myos paallekkaisyydet
seka turhat ajelut, joita talla hetkella tapahtuu. VAlilla on tapauksia, jolloin esimerkiksi
sama sahkoposti on lahtenyt kahdelle eri tydnjohtajalle, ja he taas valittavat tyon omille
tyontekijoilleen. Lopulta kohteeseen on menty asentamaan ilmoitustaulua neljan henki-
I6n voimin, kun keikkaparit kohtaavat kohteessa. Valilla tapahtuu myos sita, etta keikka-
pari menee kiinnittamaan ilmoitustaulua, jonka toinen porukka on kaynyt puolituntia ai-
kaisemmin kiinnittamassa. Naista turhista ajeluista syntyy yritykselle erittdin kalliita tun-
teja ja turhia kustannuksia. Tahan voisi toimia ratkaisuna esimerkiksi jokin sovellus tai
ohjelma, jonka kautta tieto kulkisi selkeasti yhdelle henkildlle. Toinen vaihtoehto taas
voisi olla, etta keikkat6illa olisi jokin oma yksittdinen kirja, johon tyét merkittaisiin ja josta
ne sitten jaettaisiin tekijoille. Tai voisiko esimerkiksi osa tydnjohtajista olla keskittynyt
vain keikkato6ihin ja koordinoida niita. Myos se, etta kaikki keikkatyot tulisivat yhdelta
henkilolta voisi helpottaa niiden jakautumista. Téalla hetkella homma toimii periaatteessa
osittain talla tavoin, kun tyot tulevat projektipaallikdiden kautta. Heilla on kuitenkin paljon
omia toitd, joten keikkatdiden keskittdminen heille ei kuitenkaan valttAmatta ole toimiva
ratkaisu.
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6 Jatkokehitysideat

Jo vuonna 2015 tehdyssa lean- tutkimuksessa todettiin, etté keikkatdiden osalta haas-
teena ovat muun muassa epamaaraiset tyotilaukset, heikot lahtétiedot seka heikko tie-
don saanti tyon aikana. Silloin p&atettiin, etta tyonjohtajien automaattinen tiedottaminen
otetaan kayttoon ja tilaajan edustajien kanssa pyrittiin kehittdmaéan jarjestelma, jossa
lahtotiedot olisivat kuvina ja teksteind yhdessé paikassa, josta jokainen tiedot tarvitseva
henkilo paasee tarkastelemaan niita ja joka mahdollisesti pystyisi keskustelemaan Sap-
kustannuslaskenta ohjelman kanssa. Heikot laht6tiedot, puhelimen vélityksella tapah-
tuva kommunikointi sek& tiedottaminen nousivat uudestaan esiin tyonjohtajien ajankayt-
toa tutkivassa tutkimuksessa 2016. Lisaksi uusina asioina esille nousivat tyonjohtajien

kuormittuminen ja psyykkinen jaksaminen.

Nyt vuonna 2020 todetaan etta nadissa asioissa on edelleen kehitettdvaa eivatka tahan
mennessa tehdyt muutokset ole riittavat tdnd paivana. Maailma ja teknologia kehittyy ja
onkin tarkead, ettd yritys kehittda itseaan sen mukana, jotta yritys pysyy kilpailukykyi-

sena ja eivatka tyontekijat pala loppuun.

6.1 Pienemmat nopealla aikataululla mahdolliset muutokset

Suurempia muutoksia varten tarvitaan useampien osapuolien keskustelua ja yhteistyota
ja niiden toimeenpano vie aikaa. Tutkimuksissa l6ytyi kuitenkin myos kehityskohtia, joihin
voidaan vaikuttaa jo nopeammin Staran omalla siséisella toiminnalla. Toimivaan yhteis-
tyohon ja tiedottamiseen voitaisiin vaikuttaa esimerkiksi silld, etta vastattaisiin aina tek-
nisten isannoitsijoiden sahkopostilla lahetettyihin tydpyyntdihin. Vastauksen ei tarvitse
olla ihmeellinen. Jo se tieto, etta viesti on vastaanotettu ja tytn voi tai ei voi ottaa vastaan
riittdd. Silloin is&nnoitsijalla on tieto, etta tydn on hoidossa tai sitten han kysyy toiselta
tyonjohtajalta. Mikali isdnnditsija ei saa tata kyseista tietoa, han joutuu arvailemana ja
soittelemaan tyopyyntdjen peraan. Myos ilmoitus kouluisannélle / kohdevastaavalle kun
on menossa kohteeseen helpottaa hanen aikatauluttamistansa ja vahentdd odottelua
seka seikkailua pitkin kohdetta. Naiden lisaksi tieto tdiden pitkittymisesta ja valmistumi-
sesta on tarked valittaa seka kayttajalle, ettd tekniselle isannditsijalle, mielellaan sahko-

postilla, jolloin tieto j&& muistiin, mutta vahintdan puhelimen valityksella tai paikan paalla.
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Laht6tietojen on myos hyva tavoittaa keikalle [&htevat tydntekijat mahdollisimman alku-
peraising, jotta kayttoon saadaan kaikki mahdollinen tieto ja ensimmaista kertaa kohtee-

seen mennessa voidaan varustautua jo oikein.

Liséksi asioita, joihin voidaan vaikuttaa nopeammalla aikataululla, on tydntekijdiden ja-
kaminen tasaisemmin tyonjohtajien valilla. Kyselyn perusteella osa tydnjohtajista koki,
ettd tutkimushetkelld ollut jako ei ole tasapainoinen. Omien ja aliurakoitsijoiden tydnteki-
joiden kaytdssa on eroja ja yrityksenkin kannalta olisi hyoddyllistéd hy6dyntaa ensisijaisesti
omia tyontekijoitd. Teknisten iséannditsijoiden toiveeseen nopeammasta ja ajan tasalla
olevasta laskutuksesta, voitaisiin myds pyrkia Ioytama&an kehitysideoita. TyOnjohtajien
panostukseen laskutuslistojen kanssa on pyritty vaikuttamaan jo varaamalla aikaa ka-
lenterista listan lapikayntiin, mutta hyédyntavatko tydnjohtajat kuitenkaan tata mahdolli-
suutta vai tehdaénko lista kuitenkin kiireessa ja huolimattomasti. Vailla listoilla pydrii
myds vanhoja tdita, jotka on merkitty valmistuneiksi jo useaan kertaan. Joissakin tapauk-
sissa tditd joudutaan avaamaan uudestaan, kun ne on laskutettu ja suljettu, mutta myo-
hemmin selvid, etta joitakin kustannuksia viela puuttuu. Olisiko mahdollista, etta tyon
tilauksissa aliurakoitsijoille, vuokraamoille yms. ilmoitettaisiin selkeéasti, etta laskun tulee

olla ty6n paattymisesta Staran laskutuksessa esimerkiksi kuukauden sisalla.

Mikali tydnjohtaja tai projektipaallikké on lomalla, olisi siita aina hyva ilmoittaa vahintaan
sahkodpostin automaattisella vastauksella. Automaattiseen vastaukseen tulisi kirjata aina
tuuraajan yhteystiedot ja loma-aika. Ja mikali on mahdollista niin puhelimeen olisi hyva
saada myds ilmoitus lomalla olemisesta ja siihenkin tuuraajan yhteystiedot, varsinkin jos
puhelimeen ei vastaa. Yleisesti ottaen olisi tietenkin parasta seka lomailijan, etta jarjes-
telman kannalta, ettéa lomalta ei hoidettaisi tydasioita, mutta mikali téit& haluaa silti tehda,
niin tulee huolehtia siita, ettd myods tuuraaja on perilla asioista tai etta ainakin itse muistaa
sovitut asiat loman jalkeen. Varsinkin jalkimmainen voi tuottaa usein haasteita, joten lo-
malla olisi hyva keskittya siihen itse pddasiaan ja hoitaa tyo asioita vain, mikali kyseessa
on jokin erityinen tapaus.
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6.2 Suuremman kokoluokan investointeja

Pienemman kokoluokan muutokset voivat tuoda helpotusta ja muutoksia nopealla aika-
taululla, mutta mikali tavoitteena on pidemman ajan ja tulevaisuuden kannalta merkitté-
vid kehityksid, on niiden osalta ndhtdva enemman vaivaa ja yhteistyota. Helsingin kau-
punki on suuri organisaatio, jossa muutokset vaativat useamman henkilon hyvaksyntaa
ja paljon taustatutkimusta. Myodskin muutoksen toimeenpaneminen isossa organisaa-
tiossa ottaa oman aikansa ja sen takia ennakointi on erittéin tarke&a. Lisaksi muiden
osapuolien kuten isannditsijoiden ja kayttdjien saaminen mukaan uudistuksiin olisi erit-

tain kannattavaa yhteistyon ja maksimaalisen hyddyn saamisen kannalta.

6.2.1 Osaavat ja motivoituneet tyontekijat

Motivoituneet ja osaavat tyontekijat eivat Iahesk&én aina ole itsestaan selvyys. Yrityksen
kannalta olisi kuitenkin tarkeda saada seké tyonjohtoon ettéa tyontekijoihin sellaisia hen-
kiloitd, jotka ovat halukkaita kehittdma&an toimintaa seka helpottamaan muiden ty6tove-
reiden tydmaaria omalla toiminnallaan. Kukaan ei tietenkaan ole kirvesmies syntyes-
saan, mutta aktiivisuudella, oma-aloitteisuudella seka vuosien mittaan tulevalla koke-
muksella syntyy hyvia tekijoita. Tallaiset osaavat ja oma-aloitteiset tyontekijat ovat tyon-
johtajille kultaakin kalliimpia, silla heidan toimintansa vaikuttaa erittain paljon myds tyon-
johtajan tydmaaraan. Tydnjohtajan on helppo vélittdd tydpyynndt eteenpain sellaisille te-
kijoille, joiden han tietda hoitavan tydn siistilla lopputuloksella, kun taas sellaisille, joiden
peraan taytyy soitella ja joiden tyonjalkea joutuu kayda tarkkailemassa jalkikateen. Sen
takia olisikin erittain tarke&da panostaa laadukkaisiin tyontekijdihin ja heidan kouluttami-
seensa. Tuloksien mukaan yrityksen tyénjohto kaipaisi lisaa juuri hyvid ja oma-aloitteisia
tyontekijoitd. Nuorien innokkaiden uusimmilla oppikirjatiedoilla varustettujen tydntekijoi-
den saaminen kokeneempien oppiin on tarkeaa ja siihen voi vaikuttaa tekemalla oppilai-
tosyhteystyota. Tyonjohtoharjoittelijoiden osalta yritys on tehnyt l&hivuosina menestyk-
sekasta tyota ammattikorkeakoulujen kanssa, joka on nakynyt suurien harjoittelupaikka
hakemusten muodossa. Kaikki naista harjoittelijoista eivat tietenk&én sovellu kyseisiin
tyotehtaviin eivatka he koe tyotd omakseen, mutta aina joukosta I6ytyy muutama inno-
kas, joista tulee lopulta ehka jopa vakituisia tyéntekijoitd. Uusien tyotekijoiden palkkaa-
minen voisi olla yksi mahdollinen keino lisata tyonjohtajien resursseja ja mahdollistaa

omien tyontekijoiden kayttoa.
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6.2.2 Kayttdjien ohjeistaminen

Tutkimuksiin haastateltujen kayttajan edustajien mukaan heidéan tietonsa on vuosien ko-
kemuksen tulosta, eivatka he ole saaneet ohjeistusta aloittaessaan tdita. Talla hetkella
tilanne on hallinnassa, mutta miten kay, kun kohdevastaavat tai kouluisannat vaihtuvat
uusiin. Varsinkin koulujen ja paivakotien osalta voisi olla hyva, etta ohjeistus olisi yhte-
nainen, jolloin ei olisi useita erilaisia toimintatapoja. Toimintaohjeiden olisi hyva siséaltaa
oleellisten henkildiden yhteystiedot, oleellisten paikkojen kuten sdhkdpaakeskusten tai
vesisulkujen sijainnit seka ohjeet siitda miten toimia, jos esimerkiksi havaitsee putkivuo-
don. Jos kaikilla olisi sama ohjeistus, ei tarvitsisi arvailla, mika lahtétilanne kohteessa on
vaan nama vakiintuneet suoritteet olisi ainakin hoidettu. Yhtenainen ohjeistus tyépyyn-
tojen valittamiseen tekniselle isannoitsijalle seka standarditiedot lahtdtietoihin olisivat en-

sisijaisen tarkeitd saada jokaiselle tietoon.

6.2.3 Lé&htotietojen tason standardisoiminen

Lahtdtietojen tason vaihtelu tai lahtétietojen puuttuminen on erittéin iso haaste varsinkin
korjausrakentamisen keikkatdissa. Lahtotietoihin vaikuttaa ilmoittajan osaaminen seka
viitselidisyys. Lahtotietojen parantamisella on iso vaikutus téiden sujuvuuteen ja turhien
ajeluiden valttamiseen. Parempien lahtotietojen avulla pystyisi lahettamaéan paikalle heti
oikeat henkilot, eik& esimerkiksi peltisepan tarvitsisi kayda toisella puolella Helsinkia to-
teamassa, ettd kohteessa on huopakatto. Lahtétietojentasoa voitaisiin pyrkia paranta-
maan luomalla tietyt kohdat, joihin ilmoittajan tulisi vastata ja lisaksi liittaa viel& ilmoituk-
seen kuva selventamé&én asiaa. Kysymyksien / kohtien suunnitteluun tulisi varata riitta-
vasti aikaa, ja niista pitéisi saada yksinkertaiset, mutta tilannetta avaavat. Naiden alku-
peréisten lahtdtietojen tulisi myds tavoittaa keikkatydntekijat, jotta tieto ei paase muuttu-
maan matkalla. Lahtétietoihin tulisi aina myos lisété sellaisen henkilén yhteystiedot, joka
tietdd ongelman ja joka on mahdollista saada paikalle.

6.2.4 Uuden jarjestelman kehittdminen

Yksi iso muutos, jolla saataisiin mahdollisesti helpotettua kaikkia edella mainittuja asi-
oita, olisi uuden jarjestelman kehittdaminen ja kayttéonotto. Jarjestelmé&an voitaisiin sisal-
lyttda yhteyshenkilot, |ahtdtiedot, tiedottaminen sek& resurssien hallinta. Jarjestelma

voisi olla kdytettavissa mobiililaitteissa seka tietokoneissa ja sielld tietoa saisi paivitettya
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ajan tasalle. Jarjestelmén olisi hyva toimia joko tilaajalla kaytdssa olevan BEM-ohjelman
kanssa tai sitten se voisi olla kokonaan uusi jarjestelma, joka tulisi kaytt6on myds isén-
nditsijoille seka kayttajan edustajille. Jarjestelman avulla saataisiin poistettua sdhkdpos-
tien seké puhelimien valityksella tapahtuva tydpyyntojen valitys, jolloin unohtamisen tai
hukkumisen todennakoisyys pienenisi. Tyopyyntda paasisi tarkastelemaan ne henkilot,
joille se on soitettu ja silloin olisi helpommin tavoitettavissa tyohon liittyvat henkilot. Tyot
voisivat jarjestaytya toimituspaivan mukaan, jolloin niita hoidettaisiin jarjestyksessa ja
kiireelliset voitaisiin merkita erikseen “ohitus- kaistalle”. Taman kaltaisia jarjestelmia on
kaytdssa jo seka rakennus- ja kiinteistéhoidonalalla, seka muilla aloilla kuten logistiikka-
alalla. Jarjestelméan kehittajille tulisi avata Staran toimenkuvaa ja kertoa mihin tarkoituk-
seen kyseista valinettd halutaan kayttaa, jolloin he voisivat luoda juuri téhan tarkoituk-

seen sopivan kokonaisuuden.

6.2.5 Eri kokoluokkien ty6t

Korjausrakentamisen yksikéssa kaikki tyonjohtajat hoitavat talla hetkella sekad keikka-
toita, ettd suuremman kokoluokan korjaustditd. Maarat vaihtelevat hieman henkilgittain,
mutta padasiassa erillistd pienempien keikkatdiden tyonjohtajaa ei ole. Yritys voisikin
miettia olisiko mahdollista ja kannattavaa muokata toimenkuvaa siten ettd osa yksikon
tyonjohtajista hoitaisi maarallisesti vahemman isomman kokoluokan t6itd, kun taas osa
hoitaisi maarallisesti enemman olevia pienempia keikkat6ita. Nain tilaajilla olisi selkeda
kehen olla yhteydessé ja pienempien tdiden tydnjohtajat pystyisivat paremmin ohjaa-
maan keikkatyodntekijoitd. Mikali ndin iso muutos ei ole mahdollinen, niin yritys voisi poh-
tia voitaisiinko yksi henkild nimeté keikkatdiden vastaavaksi, joka vastaanottaisi tydpyyn-
toja ja joka valittaisi niita eteenpain tyonjohtajille. Talla tavoin jaottelu olisi selkeampéaa,
eikd samoja tydpyynttja menisi useammalle henkildlle. Kyseinen henkil® voisi pitaa kir-

jaa myos tdiden etenemisesta ja ilmoittaa tilaajalle seka kayttdjalle valmistuneista toista.
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7 Yhteenveto

Staran korjausrakentamisen yksikolla on vuositasolla paljon erilaisia ja eri kokoisia kor-
jaustoita. Tyo on erittéin vuorovaikutteista ja vaatii toimivaa yhteistytta. Seka yksikon
omat tyontekijat, etté ulkopuoliset yhteistydkumppanit toteavat tAmanhetkisen toiminta-
tavan olevan ihan hyva ja toimiva. Kehitysta toivotaan kuitenkin tiedottamiseen ja yhtey-
denpitoon seké yksikon sisélla etté ulkopuolella. Lisaksi varsinkin pienten korjaustoiden
lahtotiedot ovat talla hetkella joiltakin osin melko heikkoja. Paremmat ja selkeammat 1&h-
totiedot helpottaisivat seké tyonjohtajien, etté tyontekijoiden tyoskentelya. Talla hetkella
projektipaallikdiden ei koeta aina olevan ajan tasalla tyonjohtajien tydmaarista. Tyonjoh-
tajien ja tyontekijoiden jaksamisen kannalta olisi tarkeda kiinnittad huomiota toiden ta-

saisempaan jakautumiseen.

Yksikolla ei ole kaytdssaan mitddn yhtenaista jarjestelmaa tai tarkempaa toimintamallia,
jonka mukaan toiden vastaanottaminen, valittdminen tai johtaminen tapahtuu. Yrityksen
olisi hyva pohtia voidaanko jollakin apuvalineelld kuten esimerkiksi uudella jarjestelmalla

helpottaa ja selkeyttda pienten korjaustéiden hallintaa.
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