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PALVELUOPAS OMAISHOITAJILLE

- Omaishoitajien hyvinvoinnin tukeminen Turussa

Omaishoitotilanne vaikuttaa aina koko perheen elaméaan. Jotta omaishoitotilanne voi to-
teutua ja toimia, on omaishoitajan oltava kykenevainen hoitamaan omaishoidettavaa.
Omaishoitajalta vaaditaan soveltuvuutta tilanteeseen niin elamantilanteensa, toimintaky-
kynsa kuin terveytensakin puolesta. Selviytydkseen tasta tehtavéasta, omaishoitotilan-
teessa tulee olla yhteiskunnan tuki lain ja palveluiden keinoin.

Opinnaytetytn aiheena on omaishoitajien hyvinvoinnin tukeminen. Opinnaytetyd on to-
teutettu toiminnallisena opinnaytety6nd, ja toimeksiantajana toimi Turun kaupungin
omaishoidon tuki. Opinnaytetyon tuotoksena syntyi palveluopas Turussa toimiville
omaishoitajille, jotka ovat tehneet omaishoitosopimuksen kaupungin kanssa. Palve-
luoppaan tavoitteena on lisdtd omaishoitajien tietoa tuista ja palveluista, jotka tukevat
omaishoitajan hyvinvointia ja jaksamista. Naista useampi tulee varmasti tarpeeseen
jossain vaiheessa omaishoitotilannetta. Riittava apu ja tuki edistda niin omaishoitajan,
omaishoidettavan kuin heidan laheistensakin hyvinvointia.

Palveluopasta rakentaessamme olemme keranneet tietoa muista vastaavanlaisista pal-
veluoppaista, eri nettisivuilta, Turun kaupungin- ja omaishoitokeskuksen tyontekijoilta
sekd olemme hyddyntaneet fokusryhmahaastattelua saadaksemme nakyviin myos
omaishoitajien ndkemyksen. Palveluopas auttaa omaishoitajaa selvittamaan, millainen
tuki olisi tarpeen juuri heidan tilanteeseensa. Myds omaishoitajien epavarmuus vahen-
tyy heidan tietdessa mihin olla yhteydessa tarvitessaan tukea ja apua.
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A SERVICE GUIDE FOR PERSONAL
CAREGIVERS

-The support provided to advance the well-being of carers in Turku

An informal care situation always affects the whole family that partakes in it. For the
care situation to function properly, the carer has to be capable of effectively attending
to the person that is taken care of caretaken. Hence the carer is required to be apt to
handle the situation in regard to their personal life, functionality and health. For this to
be efficiently managed, the caring arrangement will have to be supported be the laws
and services provided by the state and society.

This thesis examines the support provided to personal caregivers. It has been con-
structed as a practical study, and it was commissioned by the City of Turku. As a result
of our research, we constructed a service guide for the carers that currently have a
contract with the city. The aim of the guide is to expand the knowledge the carers cur-
rently have of the information and services that can increase their well-being. Both, the
information and the services, are likely to be required at some point within the caring
arrangement. Sufficient help and support promotes the well-being of the caregiver, the
caretaken and their families.

While constructing our guide, we have collected information from other similar guides,
websites and from people employed in the field. To bring out the perspective of carers,
we have also employed a series of focus-group interviews. Our service guide will assist
carers in finding out what kind of support is required and available in their personal situ-
ation. We hope this can reduce the uncertainty of the carers and provide them with bet-
ter information on where to get help and support.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena oli tuottaa palveluopas omaishoitajille Turussa. Omaishoitajien
hyvinvointi ja sen tukeminen ovat teoreettisia lahestymistapoja opinnaytetyélle. Hyvin-
voinnin nakoékulma néakyy myds palveluoppaassa. Opinnaytetytn teoriaosiossa kasittel-
lemme omaishoitajuutta, Turun kaupungin osuutta omaishoitajien hyvinvoinnin vaikutta-
jana seka hyvinvoinnin eri osa-alueita, joiden tukeminen ja edistdminen vaikuttavat
omaishoitotilanteessa jaksamiseen. Omaishoidon yhd enemman painottuessa elaikéai-
siin omaishoitajiin olemme keskittyneet opinnaytetydssa ikaantyvien inmisten hyvinvoin-
nin tukemiseen. Toimeksiannon saimme Turun kaupungin omaishoidon tuelta, ja palve-
luoppaan siséltd etuuksineen ja palveluineen koskettaakin erityisesti Turun alueella ole-
via omaishoitajia- seka hoidettavia.

Tarve omaishoitajille suunnattuun palveluoppaaseen syntyy epaselvasta palveluviida-
kosta, jossa omaishoitajien pitda selviytya. Palveluopas on suunniteltu annettavaksi uu-
sille omaishoitajille, selkeyttamaan tuen ja avun mahdollisuuksia. Omaishoitajuus on ela-
maa mullistava tilanne, joka jo itsessddn saattaa olla stressaava ja sen lisdksi omaishoi-
tajaksi alkaessa, annettavan tiedon mé&ara on valtava. Omaishoitajat pystyvat mychem-
min, avun tarpeen muuttuessa, helposti palaamaan palveluoppaaseen ja tarkistamaan,
mik& on oikea apu tai palvelu juuri silloin. Palveluopas toimii myds omaishoidon ohjaajien

tyovélineenda palveluohjauksessa.

Koimme molemmat kyseisen toimeksiannon tarkedna seka hyodyllisend. Teoriatietoa
hyvinvoinnin osa-alueista ja omaishoitajien hyvinvoinnin haasteista |0ytyi paljon. Aihe on
ajankohtainen, silla omaishoidettavien maara kasvaa nopeasti. Tutkija Sari Kehusmaa
(2014) huomasi vaitoskirjaa tehdessaan omaishoidon merkittavan roolin kustannusvai-
kutuksissa Omaishoitajat tuovat saastoja yhteiskunnalle, ja heidan tydtaan pitaisikin tu-
kea mahdollisimman laajasti. Yhteiskunnan vaestorakenteen muutoksen vuoksi omais-
hoitajuus nousee vield tarkedmpaan rooliin ikdihmisten ja apuatarvitsevien vaeston kas-
vaessa. Ei ole kenenk&an etu mikali omaishoitaja uupuu. Sen vuoksi omaishoitajien hy-
vinvoinnin tukeminen on erityisen tarkeaa jo ennaltaehkaisevassa vaiheessa, ennen kuin

ongelmat paasevat kasaantumaan.

Palveluoppaan tavoitteena on helpottaa tiedonsaantia ja vahentaa vaivaa asioiden etsi-
misessa ja selvittamisessd. Haluamme helpottaa omaishoitajien arkea tekemalla sel-

kedn ja helposti luettavan palveluoppaan, jossa on koottu omaishoitotilanteeseen
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myoOnnettavia etuuksia ja palveluita. Palveluoppaan tavoitteena on myds tukea omais-
hoidon ohjaajien tekemaa palveluohjausta. Tdman opinnaytetytn tydstdminen on lisan-
nyt valtavasti ymmarrystamme siité, kuinka suuresta seka vaativasta tydsta omaishoi-

dossa on kysymys.
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2 OMAISHOITO

2.1 Mita omaishoito on?

Omaishoitoa on ollut Suomessa ja muualla maailmassa jo tuhansien vuosien ajan.
Omaishoitoa kasitteena on kuitenkin alettu kayttamaan vasta 1990-luvun alussa omais-
ten tekemasta hoivatyosta. (Kaivolainen ym. 2011, 12) Omaishoitajalla voidaan tarkoit-
taa keta vain, joka hoivaa laheistaan. (Omaishoitajaliitto 2019) Opinnaytetydssa omais-
hoitajalla tarkoitamme henkilda, joka on tehnyt omaishoitajasopimuksen kunnan kanssa.
(Laki omaishoidon tuesta 2005/937)

Omaishoito on tilanne, jossa perheenjasen tai muu laheinen hoitaa, auttaa ja tukee sai-
rastunutta tai vammaista henkilod. Omaishoitoon kuuluu aina kaksi henkil6&, omaishoi-
dettava ja omaishoitaja. Omaishoidon on oltava vapaaehtoista, seka luottamuksellista.
Omaishoitoa toteutetaan usein velvollisuuden tunteesta esimerkiksi puolisoa tai lastaan
kohtaan, mutta yhteiskunnan vastuu omaishoidon tukena on myos tarkedd. Varsinkin
naiset kokevat enemman velvollisuuden tunnetta l&heistensa hoitamisessa. Omaishoito
mielletddn myds useasti ikdihmisen hoitamiseksi, vaikka omaishoidettavia on kaiken
ik&isia. (Kaivolainen ym. 2011, 12-14) Vuonna 2017 koko Suomessa omaishoidon tuen
sopimuksen tehneita omaishoitajia oli 46 100. Tastd maarastéa 58% olivat 65- vuotta tayt-
taneitd. Yhd enemman omaishoito painottuu elakeikaisiin omaishoitajiin, joiden perustulo
tulee elékkeesta. (Kuntaliitto 2020)

Omaishoitotilanne alkaa aina elamantilanteen muutoksesta. Muutos voi olla nopea tai
hidas, jolloin omaishoitotilanne alkaa vahitellen muovautumaan. Hidas muutos tilantee-
seen, jossa omainen hoitaa toista henkil6d tapahtuu eri etenevien sairauksien myota.
Nopea muutos voi taas alkaa erilaisista kriisitilanteista, tapaturmista, vammautumisista
ja nopeasti etenevista sairauksista. (Halmesmaki ym. 2010, 9) Omaishoitajaidentiteetin
muodostumiselle ensimmainen askel on se, etta tunnistaa olevansa omaishoitaja.
Omaishoitajaidentiteetin omaksuminen vie aikaa, ja vaatii sen hyvaksymista, etta on nyt

auttajan ja hoidon antajan roolissa. (Kaivolainen ym. 2011, 54)
Taloustutkimus Oy Kaotilieden, Kotilieden kummikerhon, Omaishoitajat ja Laheiset -liitto

ry:n ja Leiraksen tilauksessa tehdysta Omaishoitotutkimuksesta (2008) selvisi, ettd 77%

suomalaisista laheistddn hoitavista henkiloista ei ollut ajatellut olevansa omaishoitaja.
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Tutkimuksen oteryhma oli idltaén 15-79-vuotiaita. Myds Muistiliiton julkaisun (2017) mu-
kaan Suomessa on 350 000 omaishoitajaa, joista vain 44 000 on tehnyt omaishoitosopi-
muksen. (Muistiliitto 2017)

Omaishoidolla on pitka historia koko maailmassa ja omaishoito eroaa myds eri kulttuu-
reissa. Monet eri maat ovat kuitenkin kiinnostuneita Suomen omaishoidosta ja esimer-
kiksi Japanista, Englannista, Kreikasta, Saksasta ja Irlannista on tultu tutustumaan Suo-

men omaishoitojérjestelmaan. (Omaishoitajaliitto 2019)

On mahdotonta maaritelld, kuinka paljon omaishoitajia toimii maailmalla tai Euroopassa,
mutta Euroopassa noin 80% hoivan tarpeesta tayttavat omaishoitajat. Tama nayttaa sen,
ettd Euroopan kansantalous ja hoivan tarpeeseen vastaaminen vaativat omaishoitajien
olemassaolon ja tamén vuoksi mytds EU maarittaa yhteisia linjoja kansalliseen omaishoi-
toon. Eurocarers on EU:ssa omaishoitajien puolta pitdva edunvalvontajarjest6. Sen ta-
voitteena on yhdenvertaistaa EU:n jasenmaiden omaishoitajien oikeuksia erilaisin paa-
tavoittein. Eurocarersin péatavoitteita ovat; Omaishoitajien tunnustaminen, sosiaalinen
yhdenvertaisuus, valinnanvapaus, mahdollisuus koulutukseen, taloudellinen-, henkinen-
ja kdytannon tuki, tyén ja omaishoidon yhteensovittaminen, taloudellinen turva ja hoita-
jien hyvinvoinnin tukeminen. Eurocarers kehitti myds kymmenen askeleen strategisen
kehittamisohjelman vuosille 2018-2021, jonka osatavoitteet tavoittelevat heidan paata-
voitteitaan. (Eurocarers 2018)

Eroavaisuuksia eri EU:n jasenmaiden valilla on omaishoidon tarjoamissa tukipalveluissa
ja tukimuodoissa, kuten virallisessa omaishoitajuudessa, palkkion maarassa, sijaishoi-
don mahdollisuuksissa, ohjauksessa ja neuvonnassa, koulutuksessa, joustavan tydajan

mahdollisuuksissa ja hoitajien terveystarkastuksissa. (Eurocarers 2019a)

2.2 Lainsaadannon kehitys nykyhetkeen

Suomen lain vaivaishoitoasetus (1879) maaritteli omaisten vastuun pitda huolta laheisis-
taan. Ajateltiin, etté vastuu huolenpidosta ja hyvinvoinnista on perheelld ja laheisilla. Ajat-
telutapa kehittyi hitaasti ja viela kdyhainhoitolaissa (1922) seka huoltoapualaissa (1965)
saadokset olivat samansuuntaisia. Vasta vuonna 1970 sosiaalihuoltolaista on poistettu
saados, jossa taysi-ikdisten lasten on pidettava huolta vanhemmistaan ja isovanhem-
mistaan sekd maksettava hoitokulut, jos vanhemmilla tai isovanhemmilla itsell&&n ei ollut

siihen varaa. Vuoteen 1977 asti puolisolla on ollut huolehtimisvelvollisuus puolisostaan.
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Ennen naiden sadadosten kumoamista laheisilla on ollut vastuu toisistaan, mutta saados-
ten kumoutuessa jai vastuu huolehtimisesta virallisesti kunnalle. (Kaivolainen ym. 2011,
39-41)

Kansallinen omaishoidon tuen kehittamisohjelma on ollut kdynnissa vuodesta 2014 al-
kaen. Sen tavoitteena on kehittdd omaishoidon strategiamuutokset, parantaa omaishoi-
toa koskevaa lainsaadantda, ja valmistella muut kehittdmistoimenpiteet vuoteen 2020
mennessa. (STM 2013) Lakimuutoksia kyseisen kehittdmisohjelman ja Juha Sipil&n hal-
lituksen toimeenpanosta toteutettin 1.7.2016. Muutokset tehtiin omaishoitolakiin
(937/2005), sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja sosiaali- ja terveyenhuollon asiakasmak-
suista annettuun lakiin (734/199). Omaishoitolakia taydennettiin niin, etta kaikilla omais-
hoitosopimuksen tehneilla omaishoitajilla on oikeus kahteen lakisdateiseen vapaaseen
ja vapaus kayttaa lakisdateisia vapaita alle vuorokauden mittaisissa jaksoissa tarkennet-
tiin. Taman jalkeen kunta ja omaishoitaja voivat sopia ja jakaa alle vuorokauden mittaiset
vapaat useampiin paiviin (48). Taman lisaksi lakiin lisattiin kunnan velvollisuus jarjestaa
tarvittaessa omaishoitajille valmennusta, hyvinvointi- ja terveystarkastuksia sek& koulu-
tuksia (3 a 8). (STM 2019a)

Sosiaalihuoltolakiin tdsmennettiin kunnan mahdollisuudesta jarjestaa vapaata myds
omaiselle, jolla ei ole virallista omaishoitosopimusta, mutta hoidettavan henkilén tuen ja
huolenpidon tarve on kuitenkin paivittaista. (27 b 8) Asiakasmaksulakiin lisattiin saados,
jossa sosiaalihuoltolain mukaisten vapaiden, esimerkiksi tilapaishoitojaksojen enimmais-
maksut vastaavat samaa kuin omaishoitosopimuksen tehneilla. Poikkeuksena tahan
ovat taysin maksuttomat palvelut, esimerkiksi veteraaneille kuuluvat palvelut, jotka ovat
heille kaikki ilmaisia. (STM 2019a) Omaishoitoon vaikuttavia lakeja on edella mainittujen

lisaksi kuitenkin monia.
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Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Edistaa ja turvaa omaishoidettavan edun mukaisen hoidon turvaamalla
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut, seka takaa hoidon jatkuvuuden ja
turvallisuuden.

Vammaispalvelulaki Sosiaalihuoltolaki Laki sosiaalihuollon
(380/1987) (1301/2014) asiakkaan asemasta

. ja oikeuksista
Tukitoimien ja Kunnan velvollisuus (812/2000)

palvelujen tukea asiakkaan

e hyvinvointia eri Laadultaan hyvai ja
keinoin oikeudenmukaista

Edistaa selviytymista palvelua
paivittdisissa Maarittaa tuen

toiminnoissa tarpeet, joihin Kohtelu ilman
kunnan on vastattava syrjintaa

Edesauttaa

seka palvelut, joihin Ihmisarvon

yhteiskuntaan 5ill5 vastata: i !
LG I kunnioittaminen

sopeutumista

Muut omaishoitoa tukevat lait:

Perhehoitolaki (263/ 2016) sosiaalihuoltoasetus (607/1983), laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992) laki kehitysvammaisen erityishuollosta
(519/1977), laki ja asetus vammaisuuden perusteella jarjestettivista
palveluista ja tukitoimista (380/1987, 759/1987), Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista (566/2005), Laki ikdantyneen vieston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)

Kuvio 1. Omaishoitoon vaikuttavia lakeja (Kaivolainen ym. 2011, 44-45)

Laki omaishoidon tuesta on astunut voimaan 2006. Laki 2.12.2005/937 méarittelee,
edistad ja turvaa omaishoidettavan edun mukaisen hoidon turvaamalla riittavéat sosiaali-
ja terveyspalvelut, sekd takaa hoidon jatkuvuuden ja turvallisuuden (Korhonen 2011,
298). Kunnat myoéntavat omaishoidon tukea omaishoitolain 3 8:n mukaan. Lain mukaan
kunta voi myontaa tukea, jos; henkilo tarvitsee hoitoa tai huolenpitoa kotioloissa sairau-
den, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi, hoidettavan omainen tai lahei-
nen on valmis huolehtimaan hoidosta ja huolenpidosta palveluiden avulla, hoitajan ter-
veys ja toimintakyky on omaishoidon asettamien vaatimusten mukainen, omaishoito on
riittdvad muiden ohella tarjottavien palveluiden rinnalla ja se tukee hoidettavan hyvin-
vointia, terveytta ja turvallisuutta ja mikali koti on olosuhteiltaan sopiva terveyden ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Julia Markkula & Karoliina Aijala



12

hoidon kannalta sekatuen myontaminen on hoidettavan edun mukaista. (STM
2005b, 11) Laki omaishoidon tuesta maarittelee myds omaishoitajan vapaat, sijaishoi-
don jarjestdmisen omaishoitajan vapaan tai muun poissaolon aikana, hoitopalk-
kion, hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén, omaishoitajasopimuksen teon, syyt omais-
hoitosopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta, omaishoitajan elake- ja tapaturmava-
kuutuksen, palvelujen jarjestajan, seka muutoksenhaun ja omaishoitosopimuksen kos-
kevan riidan kasittelyn. (Korhonen ym. 2011, 298-299).
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3 TURUN KAUPUNKI OMAISHOITOA TUKEMASSA

3.1 Hyvinvoinnin edistaminen

Merkittdva muutos Suomen vaestérakenteessa on vaestdrakenteen vanheneminen. 1ak-
kdiden ja apua tarvitsevien ihmisten maard on nousussa. Suomen vaestdrakenteen
muutos on samansuuntainen muun Euroopan kanssa, jolloin vuonna 2030 vaestosta
26% tulee olemaan yli 65-vuotiaita. (Parantainen 2018, 1) Vaikka omaishoitajuus ei
koske vain ikdihmisia, on selvaa, etta vaestérakenteen muutoksen mukana on pohdit-
tava uudelleen palveluiden rakennetta ja niiden toimivuutta. Suomen vaesttérakenteen
kehittyessa on kaupunkien osattava sopeutua ja vastata ndihin muutoksiin. Vaestotra-
kenteen muutoksen lisdksi kunnan on huomioitava muut yhteiskunnalliset muutokset ku-
ten maahanmuuton lisééntyminen, digitalisaatio ja kaupungistuminen. (Turun kaupunki
2018, 4)

Vastatakseen tdhan muutokseen on kaupungin kehitettéava toimiaan, jonka vuoksi Turun
kaupungilla on strategiahierarkia mihin siséltyy kaupunkistrategia, seka strategiset oh-
jelmat. Kaupunkistrategia kuvaa, miltd kunta tulee nayttdmaan tulevaisuudessa ja stra-
tegiset ohjelmat kertovat milla keinoin ja miten tdma tullaan toteuttamaan. Strategisten
ohjelmien aikajanne on lyhyempi ja toteutusajat ovat yhdesta neljaan vuoteen. (Turun
kaupunki 2018, 5)

Yksi edella mainituista strategisista ohjelmista on hyvinvointi ja aktiivisuus, joka koostuu
kolmesta teemasta; terve ja hyvinvoiva turkulainen, osaava ja oppiva turkulainen ja ak-
tiivinen turkulainen. Terve ja hyvinvoiva turkulainen -teema keskittyy palvelurakenteen
uusimiseen ja toimintatapojen muutokseen, jonka avulla halutaan tukea oma-aloittei-
suutta ja laaja-alaista yhteisty6ta, painottaa ennaltaehkaisevaa ty6ta ja parantaa palve-
luketjuja. Palveluiden jarjestaminen tullaan suunnittelemaan niin, ettd se kestda vaes-

tonkasvun ja palvelutarpeen muutoksen. (Turun kaupunki 2018, 12)

Kaupunki haluaa tukea laaja-alaista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa ja tukea kuntalais-
ten aktiivisuutta ja mahdollisuutta osallistumiseen. Tama tarkoittaa yksildiden, yhteistjen
ja jarjestojen aktiivisempaa mukaanottoa palvelujen suunnitteluun ja ndin mahdollistaa

tarpeita vastaavia palveluita. Ehkaisevaa tyota lisatdan ottamalla se osaksi kaikkeen
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asiakastyohon ja panostamalla oikea-aikaisiin ja oikein kohdennettuihin palveluihin. En-
naltaehkaisevan tyon onnistuessa hyodyt ovat taloudellisia, seké hyvinvointia edistavia.
Ennaltaehkdaisevaa tytta kehittdessa on myds huomioitava palveluketjun toiminta, oike-
anlaisten palvelujen tarjonta seka mahdollistettava asiakkaiden kyky parantaa omaa ter-
veyttd ja hyvinvointia. Kaupungin panostaessa ennaltaehkaisevaan tyohon, ei erityis- ja
korvaavien palveluiden tarve kuitenkaan poistu. My6s naissa Turku haluaa panostaa
laadukkaisiin palveluihin, jotka on mahdollista saada tehokkaasti ja oikea-aikaisesti. Yksi
alatavoitteista on muuallakin n&htdva vanhuspalveluiden muutos, missa laitos- ja van-
hainkotipaikkoja vahennetdan ja resurssit keskitetaén tehostettuun palveluasumiseen
seka koti- ja omaishoitoon. (Turun kaupunki 2018)

Omaishoidon tukeminen on valtiolle ja kunnille kannattavaa. Lakiosiossa mainittujen
Juha Sipilan hallituksen omaishoidon tukea tukevien lakimuutosten (2014) on katsottu
tuovan kunnille runsaat sdastot. Vuoteen 2020 mennessa uudistuksen tuomien saasto-
jen on katsottu olevan 190 miljoonaa euroa vuodessa. Omaishoitoa tukemalla intensiivi-
nen kotihoito ja tehostettu palveluasuminen vahentyy, jota kautta saastot rakentuvat.
(STM 2019c, 24)

Turun kaupunginjohtaja Aleksi Randell asetti vuonna 2014 poikkihallinnollisen Hyvin-
voinnin ohjausryhman. Ohjausryhméan tehtavana on koordinoida yhteisty6ta seka kau-
pungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamista samoin kuin valmistella, arvioida ja paran-
taa hyvinvointiohjelman mukaisia toimenpiteita. Ohjausryhma vie eteenpéin toimialarajat
ylittavia asioita ohjelmatasolta kaytannon toimenpiteisiin asti. Kasiteltavat asiakokonai-
suudet noudattavat hyvinvointiohjelman mukaisia teemoja ja kunnalle kuuluvia tehtavia.
Ohjausryhma toimii erikseen niin paatettadessa kaupungin hyvinvointiin liittyvien hankkei-
den ohjausryhméana seka koordinoi yhteistydta kansallisten ja kansainvalisten hyvinvoin-
tiverkostojen kanssa, joita on muun muassa WHO:n Healthy Cities verkosto. (Arnivaara
2020)

Verkosto on osana kansainvalista WHO:n Healthy Cities- verkostoa. Verkostoon liittymi-
nen edellytta tiettyja kriteereja. Kaupungilta vaaditaan sitoutuneisuutta Terve Kaupunki-
verkostoon, seké lakisdateista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavaa. Toimin-
nan tavoitteena on edistdd vaeston hyvinvointia seka terveytta ja ehkaista sairauksia.
Verkostossa jasenkaupungit valittavat seka tuottavat kokemuksellista tietoa tydtavoista,

keinoista sek& mahdollisuuksista, jolla voidaan edistaa terveytta ja hyvinvointia. Naihin
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tavoitteisiin pyritddn kehittamalla verkkokaupunkien hyvinvoinnin ja terveyden edistami-

sen strategista johtamista, toiminnan arviointia ja toimintamuotoja. (WHO 2020)

3.2 Omaishoidon tuki

Suomen sosiaali- ja terveyspolitikan keskeinen tavoite on tukea ja auttaa ikdihmisia ja
vammaisia elamaan kotona niin pitkdan kuin mahdollista. Omaishoidon tuki on yksi keino
tukemaan tata tavoitetta. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, johon sisaltyy seka omais-
hoitajalle, ettd omaishoidettavalle annettavat palvelut, omaishoitajan vapaat ja hoito-
palkkio. (STM 2005b) Omaishoidon tuen myontaminen perustuu lakiin omaishoidon tu-
esta (937/2005) Omaishoidon tuki on lakisdateinen ja harkinnanvarainen sosiaalipalvelu,
mista kunnat vastaavat maarittamallaan maararahalla. (STM 2019a) Hoitopalkkion suu-
ruus, joka maksetaan omaishoitajalle maaraytyy sen mukaan, kuinka vaativaa ja sitovaa

hoito on. Hoitopalkkioluokkia on kolme. (Turun kaupunki 2019a, 7)

Omaishoidon tuen myéntamiseen on omat kriteerinsa. Asiakkaalla on oltava tarve hen-
kilokohtaiseen jokapaivaiseen hoitoon ja omaisen on pystyttava vastaamaan naihin tar-
peisiin ja turvaamaan henkildlle laadullinen hoito. Omaishoidettavan tai hoitajan kodin
on myds oltava soveltuva ja turvallinen asiakkaalle ja omaishoidon tuen ja muiden tuki-
palveluiden on oltava riittdvaa ja tarpeeseen sopivaa turvatakseen asiakkaalle hyvan
elamén ja hoidon on oltava asiakkaan edun mukaista. Omaishoitajana ei voi toimia hen-
kilo, joka myos tarvitsee apua paivittaisten asioiden hoitamisessa, esimerkiksi pukeutu-

misessa ja peseytymisessa. (Kaivolainen ym. 2011, 28)

Turun kaupungissa omaishoidon tuesta vastaa hyvinvointitoimialan alla toimiva omais-
hoidon tuki. Omaishoidon tuen omaishoidon ohjaajat kasittelevat tukihakemuksen, jonka
jalkeen he ovat yhteydessa hakijaan. Taman jalkeen he sopivat kotikaynnin. Omaishoi-
don ohjaaja vastaa tuen myontamisestd, seka omaishoitosopimuksesta, johon sisaltyy
aina alussa tehtava ja vuoden valein paivitettava hoito- ja palvelusuunnitelma. (Turun
kaupunki 2019a, 1)

Omaishoidon tuen paatoksen ollessa myonteinen, tehddédn omaishoitajan kanssa omais-
hoitosopimus. Omaishoitosopimusta tehtdessa omaishoidettavalle kerrotaan kattavasti
palveluista ja etuuksista, mita omaishoitajuuteen kuuluu. Omaishoitosopimus pitaa siséal-
l&an tiedon hoitopalkkion mééarasta seka maksutavasta. Omaishoitosopimuksessa ker-

rotaan myds omaishoitajan oikeudet lakisdateisiin vapaisiin seka tietoa siitd, kuinka

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Julia Markkula & Karoliina Aijala



16

omaishoitajan vapaapadivat jarjestyvat. Omaishoitosopimus tehdé&én toistaiseksi voimas-
saolevaksi, ja vain erityisesta syystd maaraaikaiseksi. (Kaivolainen ym. 2011, 27-28)
Hoito- ja palvelusuunnitelmaan tulee kirjata lain mukaan maara ja sisaltdé omaishoitajan
antamasta hoidosta, muiden omaishoidettavan kannalta tarpeellisista sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluista seka omaishoitajan hoitotehtavaa tukevista sosiaalihuollon pal-
veluista. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005) Heti hoitosuhteen alkaessa omaishoitajalla
tulee olla kontakti tydntekijaan julkiselta puolelta, kenelté voi tarpeen tullen kysya neuvoa

ja apua arjen murheisiin sekd omaishoidettavan tilanteeseen. (Meriranta 2010, 15)

Omaishoidon tuen myéntamiseen on omat kriteerinsa. Asiakkaalla on oltava tarve hen-
kilokohtaiseen jokapéaivaiseen hoitoon ja omaisen on pystyttava vastaamaan naihin tar-
peisiin ja turvaamaan henkildlle laadullinen hoito. Omaishoidettavan tai hoitajan kodin
on myos oltava soveltuva ja turvallinen asiakkaalle. Omaishoidon tuen ja muiden tuki-
palveluiden on oltava riittavaa ja tarpeeseen sopivaa seké asiakkaan edun mukaista.
Omaishoitajana ei voi toimia henkil®, joka myds tarvitsee apua paivittaisten asioiden hoi-
tamisessa, esimerkiksi pukeutumisessa, ravitsemuksessa tai peseytymisessa. (Kaivolai-
nen ym. 2011, 28)

3.3 Palveluopas tyovalineena palveluohjauksessa

Suomessa palveluohjauksen merkitys on kasvanut. Tahan vaikuttaa osaltaan se, etta
Suomen sosiaaliturvan kokonaisuus koetaan monimutkaiseksi. Yhteiskunnan muuttu-
essa sosiaaliturva ei myodskaan vastaa kaikkiin tarpeisiin. Useasta palasesta muodostu-
van kokonaisuuden hallitseminen saattaa olla hankalaa myds ammattilaiselle, saati asi-
akkaalle. Palveluohjauksella on my6s ennaltaehkéisevd merkitys. Palveluohjauksen
avulla voidaan l6ytaa apu ja ratkaisu ongelmiin, ennen kuin asiakas joutuu valiinputo-

ajaksi ja palveluiden ulkopuolelle. (Hanninen 2007, 11)

Haasteena omaishoitajilla on palvelujarjestelma, joka saatetaan kokea monimutkaiseksi
seka rikkonaiseksi. Palveluidenen piiriin paddsemiseen vaikuttaa asiakkaan oma aktiivi-
suus. Sosiaali- ja terveysalalla haasteena on omaishoitoperheille ensitiedon antaminen.
Haasteena on myds uuden tiedon valittAminen seka jatkuva tiedon kertaaminen. (Kaivo-
lainen ym. 2011, 83) Palveluohjauksen tavoiteena sosiaali- ja terveysalalla on yhteenso-
vittaa palveluita organisaatioiden valilla. Palveluohjaus on tukena, kun asiakas tarvitsee
monien eri palveluiden yhteistoimintaa selviytymisen ja toimivamman arjen tukemiseksi.

Palveluohjaus menetelmdnd pyrkii tukemaan asiakasta asiakasléhtoisesti.
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Tarkoituksena palveluohjauksessa on loytad asiakkaan palveluntarve seka voimavarat
ja tata kautta l6ytaa oikeat tarpeita vastaavat tukimuodot ja palvelut. Palveluohjaukseen
kuuluu myds neuvonta seka hakemusten ja kaavakkeiden tayttdminen. (Palveluohjaus
2020) Omaishoitaja voi tarvita konkreettista apua saadakseen kayttdonsa etuudet ja pal-
velut. Joskus vain pelkka tieto tuista ja palveluista saattaa tuottaa ahdistusta omaishoi-

tajalle. (Kaivolainen ym. 2011, 88)

Palveluopas toimii apuvalineend etuuksien ja palveluiden viidakossa niin ammattilaiselle
heidan tydsséén, kuin asiakaallekkin, jotta kokonaiskuva olisi helpompi hahmottaa. Hy-
van palveluoppaan avulla asiakas voi myds itseohjautua palveluihin, joita han kokee tar-

vitsevansa.

Turussa ikdantyneiden neuvontaa ja ohjausta antaa keskitetysti palvelutori Poiju, joiden
palveluohjausnumerosta saa neuvontaa seka ohjausta, kun jokin asia alkaa mietitytta-
maan tai huolestuttamaan ikdantyvan arjessa. (Turun kaupunki 2020c) Palveluohjaaja
on my6s mahdollista saada kotiin tekemaan arviointikéaynti, jolloin asiakkaan avuntarve
selviaa parhaiten. lakkaiden palvelu- ja ohjausnumerosta saa paljon tietoa ja apua asi-
oista ja palveluista, jotka liittyvat myds omaishoitotilanteessa olevien arkeen. Keskitetyn
palveluohjauksen tavoitteena on selventaa ja tehda nékyvaksi asiakkaalle alueella saa-
tavilla olevat kunnan seka muiden sektoreiden palvelut seka myontamat etuudet, jarjes-
téjen toiminnat, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seké yksityisten yritysten ja palve-
luntuottajien palvelut. (STM 2017d, 17)

Useammasta kunnasta tulleet kokemukset ovat osoittaneet, ettd asiakas- ja palveluoh-
jaus on osoittautunut yhdeksi vaikuttavimmista keinoista, jonka avulla ikdihmisten on
mahdollista saada tietoa yritysten, jarjestdjen sekd seurakuntien toiminnasta, palveluista
seka etuuksista. (STM 2017d, 31) Vuonna 2019 Turun kaupungin yli 18- vuotta taytta-
neiden omaishoidon tuen tekemaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 406 ihmista.
Vastaajista suurin osa, noin 329 ihmista ilmoitti olevansa elakkeelld. Kyselylla haluttiin
selvittda muun muassa, miten asiakkaat arvioivat omaishoidon ohjaajien tekeman tyon.
Kyselyssé selvittiin, mink& kouluarvosanan vastaajat antaisivat saamastaan palveluista.

Vastauksien keskiarvoksi muodostui 8,6.

Tyytyvaisyyskyselyssd haluttiin kattavasti selvittdd, miten vastaajat kuvailevat saa-
maansa palvelua Turun kaupungin omaisihoidon tuesta. Kysymykset liittyivat muun mu-

assa siihen, kuinka vastanneet kokivat saaneensa tietoa taloudellisen tukeen,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Julia Markkula & Karoliina Aijala



18

hoitoapuun, hoito- ja palveluohjaukseen, henkiseen tukeen ja jaksamiseen seka vapaa-
aikaan liittyvissa asioissa. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli taysin samaa mielta, tai
osittain samaa mielta paasaantoisesti kaikista kysymyksista. Kyselyssa kysyttiin esimer-
kiksi kokemusta siita, kokivatko vastaajat saaneensa riittavasti tietoa seké neuvontaa, ja
oliko palvelu vastannut tarpeita parantaen sen hetkista elamantilannetta. (Asiakastyyty-

vaisyyskysely 2019)

Hallintolain mukaan viranomaisen on annettava toimivaltansa rajoissa tarpeen mukaan
asiakkailleen hallintoasian hoitamiseen liittyvaé neuvontaa hanen on vastattava asiointia
koskeviin tiedusteluihin seka kysymyksiin. Neuvonta on asiakkaalle maksutonta. Mikali
on niin, etta asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, tulee hanen silti pyrkia opastamaan
asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen. Viranomaisen tulee hankkia asian ratkaise-
miseksi tarvittavat tiedot ja selvitykset huolehtien asian asianmukaisesta seka riittavasta
selvittamisesta. (Hallintolaki 434/2003)

Turku on ollut KomPAssi-hankkeessa mukana muiden Varsinais-Suomen maakunnatien
kanssa. Turku on ollut hankkeen hankevastaavana kuntana. KomPAssi- hankkeen han-
kekausi on toiminut aikavalilla 2016-2018. Hanke on osa Sosiaali-ja terveysministerion

Kehitetadn ikaihmisten kotihoitoa ja kaikenikaisten omaishoitoa —kérkihanketta.

KomPAssi-hankkeen tavoitteet ovat seuraavanlaiset: lakkaiden palveluohjauksen- ja
neuvonnan jarjestaminen keskitetysti yhtenaisin menetelmin ja kriteerein, asiakkaan ti-
lanteen ja toimintakyvyn arviointi yhtenaisin menetelmin yhdessé asiakkaan kanssa seka

se, etté4 neuvonta- ja palveluohjausprosessit seka palvelujen kriteerit ovat yhtenevaiset

Liséksi yli 65- vuotiaiden omaishoidon palvelut monipuolistuvat tukemaan ikaantyneita
omaishoidettavia ja omaishoitajia sekd heidan jaksamistaan. Hankkeen tavoitteena ol
my0s luoda digitaalinen palvelu, joka toimisi ammattilaisten, yritysten sekd kolmannen
sektorin tiedonvalityspaikkana antaen neuvoa ja tietoa palveluista. (KomPAssihanke
2018, 13)
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4 OMAISHOITAJIEN HYVINVOINTI PALVELUOPPAAN
LAATIMISEN LAHTOKOHTANA

4.1 Mita hyvinvointi on?

Suomalaisten hyvinvointi on yleisesti otettuna lahtenyt nousuun. Kuitenkin vaikka yleinen
hyvinvointi onkin lahtenyt nousuun, vaestéryhmien valiset erot ovat hyvinvoinnin nako-
kulmasta kasvaneet. Hyvinvointivaltion tehtavana pidetaén sita, etta se tarjoaisi hyvan
elamén kaikille kansalaisille. Ihmisten maksamilla veroilla pidetaan ylla hyvinvointia ja
palveluja, jotka edesauttavat tata. (THL 2019) Paatdkset hyvinvointia edistavista elimista
tulisi aina pohjautua tietojohtamiseen, jonka vuoksi poliittisessa keskustelussa hyvin-

voinnin teorioiden tulisi olla nakyvilla.

Perinteisen mallin mukaan hyvinvointiteoriat ovat jaettu kolmeen; hedonistisiin hyvin-
vointiteorioihin, haluteorioihin seka objektiivinen lista -teorioihin. (Haapakoski ym. 2017,
166) Eri hyvinvointiteoriat mahdollistavat hyvinvoinnin tarkkailun monesta eri nakokul-
masta. Hyvinvointi yhdistyy useasti ihmisen tarpeiden tyydyttdmiseen ja voimavarojen
riittdvyyteen. Ilhmisen tarpeita kuvaavia teorioita on myds monia. Yhden teorian avulla

on mahdotonta kuvata ihmisen koko hyvinvointia tai kaikkia tarpeita.

Hyvinvointikasitetta tarkasteltaessa Eriks Allardtin (1976) teorian mukaan hyvinvointika-
site jaetaan kolmeen: elintasoon (having), yhteissuhteisiin (loving) ja itsensa toteuttami-
seen (being). Allardt jakaa hyvinvoinnin keskeiset tarpeet kahteentoista eri osa-alue-
seen, joiden tyydyttaminen pyrkii hyvinvointiin. Osa-alueiden arvojarjestys vaihtelee na-
kokulmasta riippuen. Terveytta pidetaan kuitenkin useasti keskeisimpana arvona. (Gus-
tafsson 2017, 27-28) Maslow’n tarvehierarkia esiintyy myos Allartin hyvinvointiteoriassa.
Maslow’n (1970) tarvehierarkiassa ihmisella on perustarpeita, jonka mukaan ihmisen on
pystyttava tyydyttamaan ensin alimmat tarpeet, jotta inmiset pystyvat tyydyttdmaan tar-
vehierarkian ylimman tason. (Ekstrom 2008, 53-54)
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Itsensd
toteuttamisen
tarpeet,

alylliset, eettiset
Ja esteettiset tarpeet

/ Arvostuksen tarpeet \
/ Suhteiden luomisen ja rakkauden tarpeet \
/ Turvallisuuden tarpeet \

/ Fysiologiset tarpeet \

Kuvio 2. Maslow'n tarvehierarkia

Hyvinvoinnin kolme ulottuvuutta ovat terveys, materiaalinen hyvinvointi seké koettu hy-
vinvointi tai elaméanlaatu. (THL 2016a) Kokonaisvaltainen hyvinvointi tarkoittaa ihmisen
fyysista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya, jossa ihminen on myénteisessa vuo-

rovaikutuksessa ympariston kanssa. (Hautala 2012, 22)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan (2019) hyvinvointi-kéasitteella tarkoitetaan
yksildllista hyvinvointia, seka yhteisttasoista hyvinvointia. Yksil6llisen hyvinvoinnin osa-
tekijoita ovat itsensa toteuttaminen, sosiaaliset suhteet, sosiaalinen padaoma seka onnel-
lisuus. Yhteisétason hyvinvoinnin osa-alueita ovat asuinolot, elinolot, ymparisto, toi-
meentulo seka tydhon ja koulutukseen liittyvat asiat. Tiettyjen vaestdryhmien kohdalla

vajeet hyvinvoinnissa kasaantuvat helpommin.

Sosiaalinen turva tukee hyvinvointia ja sen edellyttamiseksi tarvitaan monenlaisia teki-
joita. Kohtalaiset aineelliset resurssit, jotta perustarpeet saadaan tyydytettyd, on yksi
naista asioista. Myos tyd, sekéd mielekds tekeminen ja mahdollisuus hoitoon sekéa huo-
lenpitoon tarpeen mukaan ovat ehtoja talle. Lisdksi ihmisarvon kokeminen, itsensé to-
teuttaminen, seka pysyvat ihmissuhteet esimerkiksi paikkakunnalla, erilaisissa yhtei-
soissa ja kotona ovat todella tarkeita. Ihmisten hyvinvointi pyritdan takaamaan uhkatilan-

teissa sosiaaliturvapolitikan keinoin. (Forss&Vatula-Pimia 2014, 120)
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Hyvinvointia kuvaavana tekijana voidaan myds pitaa itsensa hyvaksymista. llman lahei-
sid seka vastavuoroisia suhteita ihmisen on vaikea selviytya. Ihmisen tulee kokea ela-
manséa jokseenkin oikeudenmukaiseksi, jotta toivo tulevaisuuteen sailyy. On vaikea ar-
vioida, mita ovat hyvat olosuhteet. Valttaméaton ehto hyvinvoinnin kokemiselle on se, etta
ihminen tuntee olevansa turvassa. Kuitenkin myds kielteiset kokemukset elamassa ovat
luonnollisia. On myds hyvin hankalaa verrata omaa onnellisuuttaan ja hyvinvointiaan jon-
kun toisen ihmisen koettuun onnellisuuteen ja hyvinvointiin. Puutteellisissa oloissa asuva
ihminen saattaa kaikesta huolimatta kokea olevansa onnellinen. Ihminen tottuu siihen,
mita hanella on. (Ojanen 2009, 19-21)

Ihmisten kokemaa hyvinvointia heikentaa alkoholin runsas kaytto, kielteisten elaman-
muutosten kasautuminen, stressi, kasautuvat hankaluudet arjessa, sairaudet, tyotto-
myys, turvattomaksi koettu elinymparistd, syrjaytyminen ja vieraantuminen, epaoikeu-
denmukaisuus ja eriarvoisuus, seka luottamuksen ja elamanhallinnan puute. Vaaryyden
kokemus on raskas tunne, jolloin ihminen kokee, ettei ole saanut oikeutta silloin, kun sita
on etsinyt ja olisi eniten tarvinnut. (Ojanen 2009, 28) Ihmisen elaméssa saattaa myos
tapahtua ennalta-arvaamattomia tilanteita, jotka voivat koskettaa ketéa tahansa, milloin
tahansa. Naita kutsutaan sosiaalisiksi riskeiksi. Téllaisia tilanteita voivat olla sairastumi-
nen, vanhuus, tapaturmat, asuisen epavarmuus, vammautuminen, lapsen tai puolison
kuolema seka tyottdmyys. Sosiaaliset riskit voivat aiheuttaa pelkoa, kdyhyyttd, hapeaa
seka yksinaisyytta. (Forss&Vatula-Pimia 2014, 120)

4.2 Hyvinvoinnin edellytyksen& hyvé toimintakyky

Toimintakyvyn kasite liittyy vahvasti ihmisen hyvinvointiin. Inminen saattaa tarvita toimin-
takykyynsa liittyen tukea ja apua suoriutuakseen arjen askareista itsendisesti. (Sosped
2020) Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia, kognitiivisia sek& sosi-
aalisia edellytyksia, joiden avulla selviytya itselleen tarkeistd jokapaivaista toimista. Fyy-
sinen toimintakyky tarkoittaa sita, etta ihminen kykenee liikkumaan ja liikuttamaan itse-
aan. Fyysiseen toimintakykyyn luokitellaan myés aistitoiminnot, esimerkiksi kuulo seka
nako. Psyykkiseen toimintakyky tarkoittaa voimavaroja, joiden avulla selviytyd haasteista
ja kriisitilanteista, joita arjessa saattaa tulla vastaan. Mielenterveys seké elamanhallinta

liittyvat psyykkiseen toimintakykyyn. (THL 2019b)
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Kognitiivinen toimintakyky kuvastaa ihmisen tiedonkasittelya. Tahan kuuluu muisti, oppi-
miskyky seka tarkkaavaisuus. Kognitiivinen toimintakyky saattaa héairiintya helposti, niin
sisaisisten kuin ulkoistenkin tekijoiden takia. Esimerkiksi paine ymparilla, stressi, tervey-
dentila sekad mieliala voivat aiheuttaa hairiintymista talla toimintakyvyn osa-alueella.
(Muistiliitto 2017a)

Sosiaalista toimintakykya on kyky toimia osana yhteisda ja yhteiskuntaa. Elamassa voi
tulla tilanteita, jolloin sosiaalinen toimintakyky heikkenee, ja ihmisen saattaa olla hankala
selviytya tilanteista arjessa, jotka vaativat sosiaalisuutta ja vuorovaikutusta. (Sosped,
2020) Toimintakykyyn negatiivisesti liittyvia sosiaalisia ja psykologisia syita ovat yksinai-
syys, eristaytyminen, laheisen kuolema, masennus, apaattisuus, vasymys, muistisairau-
det seké alkoholin runsas kayttd. (Hakkarainen ym. 2018, 205-207)

Tekijoita, jotka edistavat ja yllapitavat terveytta seka toimintakykya ovat terveelliset ela-
mantavat. Naihin lukeutuu terveellinen sek& monipuolinen ravinto, liikunta, tupakoimat-
tomuus, seka kohtalainen alkoholin kaytt6. Terveyspalveluiden kayttd, itsestaan huoleh-
timinen, terveysinterventioihin osallistuminen, suun terveydesta huolehtiminen seka apu-
valineiden kayttd ovat myods edistavia tekijoita terveyden kannalta. Myonteinen kasitys
sekd uskomus omaan terveyteen luo pohjaa terveydelle sosiaalisia suhteita, harrastuk-
sia seka lepoa unohtamatta. Naihin terveytta edistaviin asioihin on lueteltu viela myos
kulttuuri, hengellinen seka henkinen tytskentely, hilientyminen seka terveyden lukutaito.
Hyva toimintakyky saa merkitystd, kun on kykenevéinen osallistumaan itselle tarkeisiin
asioihin. llman yhteiskunnan tarjoamia erilaisia palveluita eri sektoreilta hyvan toiminta-
kyvyn yllapito ei ole taattu. Toimintakykyéa edistdd muun muassa elinympariston muok-
kaaminen sellaiseksi, joka takaa turvallisemman arjen seka parjaamisen kotona. (THL
2019b)

Omaishoidon alkaessa suhde elinymparist66n seka omaan kotiin tiivistyy. Kodilla on erit-
tain tarkea merkitys ihmisen hyvinvoinnin kannalta. Kodin tulee olla paikka, jossa on tur-
vallista seka helppoa olla. Kaiken tdman lisaksi se on omaishoitajalle tydpaikka. Omais-
hoidettavalle mydnnetddn korvausta asunnon muutostoista, seka laitteista ja valineista,
joita talouteen hankitaan arjen tukemiseksi. Kotiin saatetaan tarvita esimerkiksi apuvali-
neita, jotka vievat paljon tilaa, jotta omaishoidettava pystyy tekemaan kaikki paivan as-
kareet. Mahdollisia tarvittavia muutoksia kotiin voidaan miettia my6s yhdessa fysiotera-
peutin kanssa. (Meriranta 2010,155)
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Kuntoutus tuo voimia omaishoitoon ja tukee toimintakykya. Omaishoitajalla voi olla kon-
tollaan pitkaaikaissairauksia, kuten tuki- ja likuntaelinvaivoja tai sydan- ja verisuonisai-
rauksia. Myds henkisesti omaishoito on omaishoitajalle raskasta. Omaishoitajan kunnon
yllapitdminen seka valineiden l6ytaminen oman jaksamisen tueksi ovat kuntoutuksen ta-
voitteita. Kuntoutuksen tarkoituksena on, ettd omaishoitajan elaméanlaatu seka toiminta-
kyky pysyisi niin hyvana, kuin mahdollista. Omaishoitotydssa seka arjen rutiineissa sel-
vitdkseen ovat omaishoitajat sairauksiensa seka uupumisoireidensa takia oikeutettuja
kuntoutukseen. Omaishoitajan kuntoutuskurssit antavat kattavasti tietoa omaishoitajan
elamén stressi- ja rasitustekijoihin, jotka aiheutuvat arkipaivan ongelmallisissa tilan-
teissa. (Kaivolainen ym. 2011, 136-137)

Liikunnalla on paljon positiivisia vaikutteita toimintakykyyn. Liikunnalla on niin fyysisia,
psyykkisia kuin sosiaalisiakin vaikutuksia. Liikkkumalla luut, lihakset ja nivelet vahvistuvat,
verenkierto paranee, ketteryys, koordinaatio ja tasapaino paranevat, seka myds voima
ja kestavyys. Liikunta ilostuttaa ja piristad, keskittymiskyky paranee ja omat vahvuudet
seka heikkoudet vahvistuvat. Sosiaalisesti likkumisella on positiivisia vaikutuksia, sita
kautta on mahdollista solmia sosiaalisia suhteita, kehittdd ryhmaytymistaitoja seké se on
ylipaataan mielekasta vapaa-ajan viettoa. Jotta liikunnalla olisi pysyvia positiivisia vaiku-
tuksia toimintakykyyn, liikunnan tulisi olla sdanndllista seka kohtuullisesti kuormittavaa.

Liian raskas tai vaativa liikunta on riski turvallisuudelle. (Hakkarainen ym. 2018, 58-59)

Hyvan toimintakyvyn edellytyksia on my0s terveellinen ja riittava ravinto. Yleensa kun
energiankulutus vahenee, syddyn ruoan maaré pienenee. Tallbin voi kdyda niin, etta
tarkeita ravintoaineita ei tule saaduksi niin paljoa, mitéa tasapainoinen ravitsemustila vaa-
tisi. Proteiinin saannin merkitys vahvistuu ikaantyessa, niin omaishoitajalla kuin omais-
hoidettavallakin. Usein omaishoitajat ovat my6s ikaantyvia inmisia, ja nama mahdolliset
ikdantymisen mukana tulevat asiat koskettavat myds heita. Riittdva proteiinin saanti suo-

jaa lihaskadolta, joka liittyy ikaantymiseen.

Raju painonlasku ei liity ikddntymiseen. Se tarkoittaa sita, etté jokin on pielessa. Painon-
laskua uhkaavat tekijat voivat olla fysiologisia, |&dketieteellisia tai sosiaalisia ja psykolo-
gisia. Fysiologiset syyt, jotka johtuvat ikdantymisesta ovat ruokahalun heikkeneminen,
lisdantynyt kyllaisyyden tunne seka ravintoaineiden lisdantynyt tarve. Heikentynyt ravit-
semus ei esiinny pelkastaan laihtumisena. Se voi ilmentya voimattomuuden tunteena,
vasymyksend, infektioherkkyyden lisaantymisend sekd masennuksena. Muistisairaus
tuo mukanaan omanlaisiaan haasteita ravitsemuksesta huolehtimisessa. Muistisairas ei

valttamatta tunne nalkaa tai nalantunne on jatkuvaa, jonka vuoksi sdanndllisen ravinnon
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saanti heikkenee. Muistisairaus saattaa myds hankaloittaa ruoan valmistamista ja han-

kintaa. (Puranen & Suominen. 2012, 6)

Pitaakseen kehon ja mielen terveena ja toimintakykyisend, elimisto tarvitsee niin ener-
giaa kuin suojaravintoaineita. Syomalla hyvin ja monipuolisesti, saatetaan ehkaisté uusia
sairauksia, seka edistda parantumisprosessia. Kunnon ruokavalio turvaa paivittdisen
elaman sujumisen seka mahdollistaa elaméanlaadun paranemisen. Esimerkiksi sairastu-
essaan tai ollessaan toipilaana ihmisen ruokahalu vahenee. On silti erityisen tarkeaa

pitdd huoli monipuolisesta ravitsemuksesta takaamalla energiantarve. (THL 2019c)

Saannolliset terveystarkastukset tukevat terveempaa vanhuutta. Hyvakuntoistenkin
ikdihmisen on hyva kayda saanndllisesti tarkastuttamassa itsensa. Kun ihminen ikaan-
tyy, usea terveysriski alkaa realisoitua. Piilevat sairaudet padsevat kehittymaan, mikali
niiden huomaaminen pitkittyy ja elinvuodet voivat lisdantya, jos huonontunut tilanne voin-

nissa huomataan tarpeeksi ajoissa. (Terveystalo 2019)

Puhtaus on tarkeaa ajatellessa yleista hyvinvointia. Peseytymalla saanndllisesti saate-
taan saastya bakteereilta ja muilta mahdollisilta sairauksilta. (STM 2013e) Omaishoidet-
taville myonnetdan tarvittaessa siivouksen palveluseteleitd, seka saunapalveluita esi-
merkiksi hankalien pesutilojen vuoksi. Nama palvelut helpottavat myoés omaishoitajan

arkea ja hanen hoitotehtaviaan seké tukevat omaishoitoty6ta. (Turun kaupunki 2020d)

Riskitekijoita terveyden kannalta on niin sanottu riskikayttaytyminen. Talla tarkoitetaan
henkildita, vanhuksia ja omaisia, jotka jadvat palvelujarjestelmien ulkopuolelle. Heilla ei
ole voimia, motivaatiota eikd tahtoa valittaa itsestaén tai vaatia palveluja, joita he tarvit-
sisivat. Riskikayttaytymisen tekijoita ovat muun muassa piittaamattomuus seké valinpi-
tamattomyys omasta terveydesta, epasaannolliset elaméntavat kuten elaméan epasaan-
nodllisyys seka hallitsemattomuus ja terveyspalveluiden valttdminen. (Naslindh-Ylispan-
gar 2012, 131-132)

4.3 Tukiverkoston korostuva merkitys omaishoitotilanteessa

Sosiaalinen tuki vaikuttaa ihmisen terveyteen psykologisesti. Stressitilanteessa se on
suojaava tekija. Sosiaalinen tuki on erittain tarke&a niin psyykkiselle kuin fyysisellekkin
terveydelle. Tutkimusten mukaan sosiaaliset suhteet ovat tekija, jotka vaikuttavat eniten
yksittéisesti terveyteen. Yhteenkuuluvuuden tunne lisdantyy, kun on aktiivinen osallis-

tuja. (Vaasan yliopisto 2019)
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On erittain tarkead, ettd omaishoitaja rakentaa seka vahvistaa sosiaalisia verkostojaan.
Mitd paremmin muuttuvan elamantilanteeseen liittyvia asioita omaishoitaja pystyy jaka-
maan toisen kanssa, sitd enemman hanella on voimavaroja kasitelld muutoksia, joita
omaishoidossa vaistamattakin tapahtuu. Omaishoitajien ty6 on yksinaista ja paljolti kotiin

sidottua. Taloudellisen sek& konkreettisen tuen lisdksi henkinen tuki on korvaamatonta.

Omaishoitaja voi vahvistaa sosiaalisia suhteitaan vertaistuen kautta. Vertaistuki on ar-
vokasta sen takia, silla siina seka kuulijalla, etta kertojalla on samanlaisia kokemuksia.
On koettu helpottavaksi paasta juttelemaan ihmisen kanssa, joka ymmartaa. Vertaistu-
kea on tarjolla niin kasvokkain, virtuaalisesti kuin puhelimitse. Uudessa elamantilan-
teessa ihmiset saavat vertaistuen avulla tietoa esimerkiksi sairauksista. Vertaisilta saa
my0s rohkaisua ja ymmarrysta. Vertaisistaan saa elamaan vaihtelua, uusia ystavia seka

voimaa arjessa jaksamiseen. (Terveyskyla 2019)

Vertaistuki on erilaista, kuin ammatillinen asiantuntijuuteen perustuva tieto ja tuki. Kui-
tenkin ne tdydentavat toisiaan hyvin. Vertaistuki perustuu vastavuoroisuuteen seka va-
paaehtoisuuteen. Vertaistuen avulla voi Idytaa uusia nakodkulmia ja selviytymiskeinoja
arjessa jaksamiseen. Vertaistuen avulla voi oppia kéasittelemaan erilaisia tunteita, joita
muuten olisi vaikea ilmaista. Vertaistuki antaa mahdollisuuden ndkemysten vaihtamiselle
ja osallisuudelle. Se on hyva tilaisuus tarkastella omia ajatuksia ja asenteita. Myos ver-
taistuen kautta saaman tiedon avulla voidaan ottaa kayttoon uusia toimintamalleja ela-

maan, seka luoda usko tulevaisuudelle. (Meriranta 2010, 171-173)

4.4 Tasapainoinen talous hyvinvoinnin tukena

Taloudelliset asiat koskettavat jokaisen arkea. Mikéli taloudelliset asiat eivat ole kun-
nossa, silla on vaikutusta koettuun hyvinvointiin. Taloudellisten tekijdiden suhdetta hy-
vinvointiin ja onnellisuuteen on tutkittu maailmalla paljon. Suomessa tutkimus on kuiten-
kin jaanyt vahaiseksi ja vastaukset sen vaikutuksista ovatkin jadneet epaselviksi. Onnel-
lisuutta on kaytetty useasti hyvinvoinnin mittarina ja Sakari Kainulaisen (2018) tehdyn
tutkimuksen mukaan tuloilla ja onnellisuudella on yhteys toisiinsa. Erot ovat laajemmalti
nahtavissa valtiotasoisissa tutkimuksissa, mutta jo yksilotasolla on kuitenkin ndhtavissa
eroja tulojen vaikuttavuudesta onnellisuuteen. Yhteys on nahtavilla paremmin pienitu-

loisten kuin keski- ja suurituloisten yhteydessa. (Kainulainen 2018, 67-68)
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Moni omaishoitoperhe kamppailee tulojen kanssa, koska omaishoitoa ja tydssa kaymista
voi olla hankalaa tai joskus jopa mahdotonta yhdistdd. Omaishoitaja voi olla myds elak-
keella. Sen vuoksi omaishoidon myontama tuki tukee myos osaltaan omaishoitoperhei-
den jaksamista, onnellisuutta ja hyvinvointia. Omaishoidon tuki lasketaan verotettavaksi
tuloksi. Hoitopalkkion verottomuus olisi kohtuullista ja parantaisi enemméan omaishoito-
perheen taloudellista tilannetta ja tata kautta hyvinvointia. (Kaivolainen ym. 2011, 30, 34-
35)

Monet omaishoitajat kdyvat viela tbissa omaishoitajuuden lisaksi. Omaishoitaja voi ko-
kea erittdin uuvuttavana omaishoitajuuden seka tyon yhteensovittamisen, ja tyopaikalla
aina ei uskalleta puhua asiasta. Tyossa kaynti saattaa olla kuitenkin valttdmatonta esi-
merkiksi taloudellisten asioiden vuoksi. Ty6t ovat kuitenkin osa identiteettid, seka ne koe-
taan tarkeéna itsenaisyyden kannalta. Tydaikana on hankala hoitaa virka-aikaan hoidet-
tavia omaishoidettavan asioita. MyOs unen ja ajanpuute voivat painaa paalle. Tydssa
kayville omaishoitajille on tarjolla tukimuotoja, jotta olisi helpompaa yhdistdd omaishoi-
tajuus ja tyd. Tukemisen keinoja ovat esimerkiksi tydaikajoustot, tydajan lyhennys, eta-
ty0, tybtehtavien jarkeistaminen, tydaikavapaat, vapaapéaivan siirto tarvittaessa, esimie-
hen tuki, joustavuus ja ymmarrys seka tydyhteison tieto tilanteesta. (Tyossakayva omais-
hoitaja 2017, 25) Tyoikaisella omaishoitajalla omaishoidon tuki kartuttaa tyoelaketta.
(Kaivolainen ym. 2011, 26)

Tybssa kayminen voi tarjota kuitenkin myds monia myonteisia asioita omaishoitajuuteen.
Tdissa kaydessan omaishoitaja saa tauon omaishoitoty6sta, tarjoten mahdollisuuden so-
siaalisiin kontakteihin. Talla tavoin tydssa kayminen torjuu riskid eristaytymisesta. Tyo
turvaa omaishoitoperheen taloutta sekd antaa mahdollisuuden poikkeavaan, erilliseen
identiteettiin omaishoidosta. Ty on merkityksellistd omaishoitajalle itsetunnon kannalta.
Parhaimmassa tapauksessa tyo voi olla omaishoitajalle psyykkista terveyttd edistava
asia. Kuitenkin omaishoidon seka tyon yhteensovittaminen on syyta ottaa huomioon
omaishoidon sopimuksessa ja hoito- ja palvelusuunnitelmassa seka mitoittaessa palve-

luita ja vapaita. (Kaakkuriniemi ym. 2014, 118)

4.5 Uupuminen ja kriisit omaishoitajien haasteena

Suomessa noin miljoona auttaa sdanndllisesti jotain I&hipiirissédén olevaa. Omaishoitoti-
lanteita Suomessa arvioidaan olevan noin 350 000, joista vaativia sekd sitovia on

60 000. (Omaishoitajaliitto 2019) Naiden ihmisten joukosta I6ytyy paljon vasyneita,
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masentuneita seka uupuneita omaishoitajia. Naiden haasteiden seurauksena ilmenee
mielenterveysongelmat sekd masennus. Usein tilanne on niin, ettd omaishoitajien
omaan hyvinvointiin ei kiinniteté tarpeeksi huomiota ja aikaa. Omaishoitajan saattaa olla
vaikea tunnistaa omaa tilannettaan. Kuormittava tekija omaishoitotilanteessa on se, mi-
kali omaishoitajan tarvitsemaa tukea ei ole riittavasti tarjolla, tai se ei vastaa tarpeita.
(ikainstituutti 2018)

Omaishoitosopimuksessa on méaaritelty oikeus omaishoitajan vapaapaiviin. Valilla saat-
taa kuitenkin tulla vastaan tilanteita, jolloin omaishoidettava ei ole halukas niiden kéayt-
t6oN tai sopivaa vaihtoehtoa vapaapaivien jarjestamiseksi ei 16ydy, jolloin omaishoitajan
on vaan jaksettava. Omaishoitosopimuksen tehtyddn omaishoitaja on sitoutunut tehté-
vaansa, jolloin oma vapaus ja harrastukset saattavat vahentyd. Omaishoitajuuden myoté
heikentynyt taloudellinen tilanne my6s uuvuttaa. Joskus kay niin, ettda omaishoitajan on
lopetettava péaivatyonsa omaishoidettavan takia. Omaishoitajalla usein tarkeysjarjestyk-
sessa ennen itseddn on omaishoidettavan hyvinvointi. Liian harvoin omaishoitajilta muis-

tetaan kysya kuinka he itse voivat. (Suomen mielenterveys ry 2019)

Omaishoitajuuteen voi sisaltyd mahdollisia kriisitilanteita. Kriisit voivat syntya akillisesti
ja niita kutsutaan traumaattisiksi kriiseiksi. Elamankriiseiksi eli kehityksellisiksi kriiseiksi
kutsutaan tapahtumia, joita kaikilla tulee elaméassaan vastaan. Naita voivat olla esimer-
kiksi ikdantyminen ja niin sanottu ikakriisi, perheenlisays tai lapsen aikuistuminen. Mo-
lempia kriiseja kutsutaan psyykkisiksi kriiseiksi, jolloin inmisen aikaisemmat kasittelymal-
lit tai kokemukset eivat kykene kasittelemaan tilannetta. Traumatisoivat psyykkiset kriisit
ovat akillisia, arvaamattomia ja ihmisen vaikuttamattomissa olevia tapahtumia, ne uh-
maavat ihmisen elaménarvoja ja vaikuttavat yleensa suurella osin ihmisen elamaan. (Ek-
strém 2008, 220) Omaishoitajuustilanteessa traumaattisia kriiseja voi olla omaishoidet-
tavan tai omaishoitajan &killinen kunnon huonontuminen, akillinen kuolema tai erilaiset
sosiaaliset kriisit. (STM 2018f, 10)

Traumaattisia kriiseja ei pysty ennakoimaan, mutta niihin pystyy valmistautumaan. Asi-
oihin voi valmistautua pohtimalla mahdollisia kriiseja mitéd omaishoitotilanteessa voi tulla
vastaan, mitkd ovat suurimmat uhat ja miten niista selvidd. Keinoja traumaattisen kriisin
valmistautumiseen on myos aikaisemmin koettujen kriisien kautta pohdiskelu, kuten mi-
ten silloin on selvinnyt tai miten silloin on reagoinut tilanteeseen. Tilanteisiin voi varautua
my0Os harjoittelemalla ensiapuataitoja, sietokykya tai selviytymistaitoja. (Ekstrom 2008,
222)
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Omaishoitoperheelle tehddaan myods omaishoidon kriisitilanteiden varautumissuunni-
telma asiakassuunnitelmaa tdydentamaan. Taman tavoitteena on lisata omaishoitajien
tietoutta siita, kuinka ehkaista akillisia muutostilanteita seka kuinka toimia niissa tilan-
teissa. Suunnitelman tavoitteena on myos lisatéa turvallisuuden tunnetta omaishoitoper-
heissa. Omaishoidon kriisitilanteiden varautumissuunnitelmaan kirjataan omaishoidetta-
van seka omaishoitajan tiedot, yhteyshenkilot ja numerot, omaishoitokortti, keskustelu
erilaisista kriisin mahdollisuuksista, sosiaalinen verkostokartta seké ensisijaisen ja tois-
sijaisen yhteyshenkilon nimeaminen. Lopuksi tarkistetaan, onko hoitotahto sek& edun-

valvontavaltuutus tehty.

Omaishoitajaa kehotetaan tayttamaan omaishoitajakortti. Omaishoitajakorttin taytetaan
omat, sekd omaishoidettavan tiedot. Korttiin taytetaan, mihin tai kehen tulee ottaa yh-
teyttd mahdollisessa onnettomuustilanteessa. Korttia on hyva pitda lompakossa, jotta
mahdolliset auttajat saavat tiedon omaishoidettavasta. Kortin tarkoutus on siis turvata
l&heine silloinkin, kun omaishoitaja itse on estynyt, esimerkiksi &killisen syyn tai onnet-
tomuuden vuoksi. (Ikaihmisten keskitetty asiakasneuvonta ja -palveluohjaus seka palve-

lutarpeen arviointi Varsinais-Suomessa 2018, 50-52)

Omaishoitajien saanndllisia terveystarkastuksia kehittamalla pyritaan tukemaan omais-
hoitajuutta. Terveystarkastuksissa otetaan huomioon myds muu hyvinvointi seka jaksa-
minen omaishoitajan terveyden lisdksi. Omaishoitajille tarkistusmahdollisuutta suositel-
laan noin kahden vuoden valein. Tarkastukset ovat omaishoitajille ilmaisia ja vapaaeh-
toisia. lakkdampien omaishoitajien hyvinvointia usein saattaa vaarantaa heikentynyt
toimintakyky seka omat pitkdaikaissairaudet. Myos monet terveys- seka hyvinvoinnin
riskitekijat kasvavat pitkdaikaisen omaishoitajuuden aikana. Omaishoitajille tehdyn hy-
vinvointi- ja terveystarkastusten tavoitteena on yllapitaa, edistda seka arvioida omais-
hoitajien hyvinvointia, terveytta seka toimintakykya. Tarkastuksissa pyritdan tunnista-
maan seka hoitamaan mahdollisia ongelmakohtia mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Terveystarkastuksessa kiinnitetaéan erityisesti huomiota omaishoitajan tuen tar-
peen tunnistamiseen, jaksamiseen sekad kuormittumisen riskitekijéiden tunnistamiseen.
Omaishoitajan tilanteeseen sopivan ratkaisun léytamiseksi saatetaan tarvita moniam-
matillista sek& monialaista osaamista, mika tulee tilanteen vaatiessa jarjestaa jatkotoi-

menpiteend. (Kuntainfo: Omaishoitajien hyvinvointi... 2015)
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5 OPINNAYTETYONA PALVELUOPAS

5.1 Toiminnallisen opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydn aihe, omaishoitajien hyvinvoinnin tukeminen on vuodesta toiseen pu-
heenaiheena. Omaishoitotilanteessa on mahdollisuuksia saada palveluita ja tukea,
mutta on eri asia, miten ne loytavat tiensa omaishoitajan korviin. Omaishoitajat saattavat
kokea, etteivat saa tarpeeksi tukea ja ohjausta omaishoitotilanteessa seka joutuvat otta-
maan asioista paljon selvaa itse. Omaishoitajat voivat olla uupuneita, eikd voimavaroja
l6ydy selvittamaan tukien ja palveluiden viidakosta mita juuri heidan tilanteeseensa olisi
tarjolla omalla paikkakunnalla. Ihanteellista olisi olla yksi taho, jolle jutella ja ettei joutuisi
pomppoilemaan viranomaiselta toiselle. Teimme omaishoitajille kohdennetun palveluop-
paan. Palveluopasta on tarkoitus jakaa Turun kaupungin omaishoidon tuessa omaishoi-
don ohjaajien toimesta omaishoitajille, jotka ovat tehneet omaishoitosopimuksen. Tie-
toplajays yhdella kertaa ja muuttuneessa eldmantilanteessa voi olla likaa. Tamén takia
palveluopas on hyddyllinen apuvaline, johon voi palata myéhemmin.

Opinnaytetydén avulla pyrimme lisddmaan omaishoitajien, omaishoitajien laheisten,
omaishoitajien kanssa tydskentelevien sekd omaishoitajien asioihin vaikuttajien tietoi-
suutta omaishoitajien hyvinvoinnista ja siita miten sita tulisi tukea ja kehittdd. Samalla
ymmarrys ja tietoisuus eri hyvinvoinnin osa-alueiden vaikutuksesta kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin voi kasvaa. Tavoitteenamme opinnaytetyon kautta on saada omaishoitajia
ja heidan elamaansa vaikuttavia ihmisia ymmartamaan kokonaisvaltaisempaa tuke-
mista. Talléin omaishoitajien jaksamista ja hyvinvointia tarkastellessa kiinnitettaisiin huo-

miota kaikkiin osa-alueisiin, eiké vain esimerkiksi toimintakyvyn edistamiseen.

Opinnaytety® maadrittyi toiminnalliseksi opinnaytetydksi palveluoppaan myo6ta. Toimin-
nallinen opinnaytety® voidaan maaritelld vaihtoehdoksi tutkimukselliselle opinnayte-
tydlle. (Alahuhta ym. 2018) Opinnaytety6ta voi kuvailla kehittamispainoiseksi tutkimus-
tyoksi, joka seuraa tutkimustoiminnan yleisia periaatteita. (Eloranta, S. Ym. 2017. 38)
Toiminnallinen opinnaytety6 on yleisesti kaytetty opinnaytetyénmalli, joka on useasti pro-

jektiluonteinen seka kaytannonlaheinen. (Alahuhta ym. 2018)

Toiminnallisella opinnaytety6lla on useasti tydelamaldhtdinen toimeksiantaja ja sen ta-

voitteena on tuottaa toimeksiantajalle tuotos, tulos tai kehittdmisehdotus. Prosessi eroaa
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projektista silla, ettd sen on taytettava myds opinnaytetydlle asetetut tavoitteet ja kriteerit,
sekd se on osoitus opiskelijan asiantuntijuudesta. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
2020.) Toiminnalliseen opinnaytetydhdn siséltyy aina kirjallinen osio prosessista. Opin-
naytetydraportissa esitetddn myds tyon viitekehys. (Metropolia 2012) Toiminnallinen

opinnaytety® etenee tutkimusprosessin mukaisesti.

5.2 Kaytetyt menetelmét

Opinnaytetydn suunnitelmaa tehdessa tutustuimme eri tutkimusmenetelmiin. Kehitta-
misprosesissa on tarkeaa, etta tydskentelyn edetessa kaytetdan erilaisia materiaaleja
sekd kaytantdja hyodyksi. (Salonen 2013, 23) Halusimme hy6tdyntaa menetelmaa,
mink& avulla pystymme osallistamaan tuotteen kayttéjia mahdollisimman hyvin mukaan,
seka kuulemaan heidan mielipiteitadn saadaksemme mahdollisimman hyvan ja asiak-
kaiden tarpeita vastaavan tuotteen. Nain paadyimme hyddyntdmaan fokusryhméahaas-
tattelua toiminnallisen opinnaytetydn menetelméané. Fokusryhmahaastattelu on keskus-
telutilanne, jossa tarkoituksena on kuunnella ihmisryhmad, jonka avulla saadaan uusia
ajatuksia ja ideoita yhdessa. Fokusryhméhaastattelu soveltuu hyvin kokemuksesta ke-
rattavaan tietoon. Sen avulla voidaan tuottaa ja jakaa tietoa, saada parempaa ymmar-

rysté aiheesta ja ymmartad mahdollisia asenteita aihetta kohtaan. (Eloranta 2017, 57)

Fokusryhméahaastattelua pystytaan hyédyntamaan eri tutkimuksen vaiheissa. Opinnay-
tetydssa hyddynsimme fokusryhmahaastattelua kvantitatiivisen tiedonkeruuvaiheen jal-
keen, jonka avulla pystyimme ymmartdmaan ja jasentamaan jo kerattya tietoa hyodylli-
semmin. Fokusryhmé&haastattelu jarjestettiin Turun seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n
omaishoitokeskuksessa, mihin omaishoitokeskuksen toiminnanjohtaja oli kutsunut pai-
kalle omaishoitajia. Fokusryhméhaastatteluun suositellaan osallistuvan 8-10 henkil6a,

joilla on eri nakdkulmia kohdennettuun aiheeseen. (Korhonen ym. 2015)

Tapaamiseen paasi osallistumaan meidan lisaksi kaksi omaishoitajaa, kaksi omaishoi-
don ohjaajaa Turun kaupungilta seka omaishoitokeskuksen tyontekijd. Omaishoitajat,
jotka eivat olleet paasseet paikalle, [&hettivat mielipiteensé seka palautteensa palveluop-
pasta sahkopostitse. Sdhkopostin valityksella saimme palautetta viideltad omaishoitajalta.
Haastattelussa kysymykset olivat suurimmaksi osaksi avoimia ja etenimme palveluop-
paan rakenteen mukaisesti. Kaikkia kohdeltiin tasavertaisesti seka kaikki uudet ideat,
parannusehdotukset ja muut kommentit kirjattiin yl6s. Naiden avulla palveluopasta pys-

tyttin muokkaamaan kaikkien nakokulmia hyddyntaen. Haastattelun avulla saimme
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kerattya tietoa monipuolisemmin ja kohdennetummin. Fokusryhmahaastattelu vahvisti

my0s tuotoksemme luotettavuutta. (Tilastokeskus 2020)

Toiminnallisessa opinnaytety6ssa on tarkeaa tarkka ja kohdennettu tiedonhaku. (Airak-
sinen & Vilkka 2003, 56) Yleiskuvaa rakentaessa tiedonkeruukeinoja oli monia. Palve-
luopasta rakentaessa kaytimme runsaasti aikaa tutkimalla jo olemassa olevia palveluop-
paita, minka peruusteella onnistuimme rakentamaan kasityksen, mita haluamme oppaa-
seen ja miten toteutamme oppaan rakenteen. Kerdsimme aineistoa myds runsaasti suo-
raan eri asiantuntijoilta. Naita olivat esimerkiksi omaishoidon ohjaajat, Turun kaupungin
hyvinvointipalveluiden tyontekijat sekda Turun seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n
omaishoitokeskuksen tydntekijat. Kunnollisen perustiedon omaamisen jalkeen laaduk-
kaan ja entistd paremman tiedon tuottaminen onnistui sujuvammin. (Hakala 2004, 111)
Taman vuoksi aineiston hankinta oli jatkuvaa, koko prosessin ajan toimivaa toimintaa.
Edella mainittujen aineistonkeruumenetelmien lisdksi perehdyimme muiden opinnayte-
toihin, aiheita kasitteleviin kirjoihin seké pyysimme palautetta ohjaavalta opettajalta, seka
vertaisopiskelijoita.

5.3 Palveluoppaan aloitus ja eteneminen

Palveluoppaan laatiminen Turun kaupungin yli 18-vuotta tayttaneiden omaishoidon tu-
keen kaynnistyi helmikuussa 2019, jolloin otimme ensimmaista kertaa yhteytta toimeksi-
antajimme. Valitsimme opinnaytetydbmme aiheen opinnaytetdiden aihepankista, johon
oli listattu kaikki opinnaytety6hon liittyvat toimeksiannot. Turun kaupungin omaishoidon
tuen tekeman toimeksiannon myota paatimme ryhtya tekemaéan palveluopasta omais-
hoitajille. Turun kaupungin omaishoidon tuessa oli ollut tarve palveluoppaalle jo pitkaan,
eika heilla aiemmin ollut vield tehtyna palveluopasta omaishoitajille. Opinnaytetyénéa val-
mistuva palveluopas tuli siis olemaan ensimmainen laatuaan. Opinnaytety6n aiheen va-
littuamme aloitimme heti opinnadytetydn suunnittelun. Otimme yhteyttd toimeksianta-
jiimme ja pian ensimmaisen yhteydenoton jalkeen tapasimmekin jo heidat ensimmaista
kertaa. Kavimme lapi, millaisen palveluoppaan he haluavat. Otimme itsellemme ylos ta-
paamisella esiin nousseita asioita, jotta paasisimme aloittamaan palveluoppaan tyosta-
misen. Sovimme tapaamisella alustavasta aikataulusta, jonka mukaan palveluopas val-

mistuisi.
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Etsimme netista tietoa omaishoitajuudesta Turun alueella, ja 16ysimme Turun seudun
omaishoitajat ja laheiset ry:n nettisivut. Aloimme pohtimaan, etta Turun seudun omais-
hoitajat ja laheiset ry voisi my6s olla hyva tuki palveluopasta tydstaessamme. Heidan
kauttaan voisimme saada kontaktin omaishoitajiin. Omaishoitajien nakdkulma ja mieli-
pide olisi arvokasta jo palveluoppaan tydstamisvaiheessa, silla he ovat palveluoppaan
kohderyhma, joita varten tuotos tullaan tekemaan. Opinnaytetydn tydstamisen alkuvai-
heessa kavimme vierailulla heidan omaishoitokeskuksessaan Turussa, jossa tapasimme
toiminnanjohtajan, sekd yhden omaishoitajan. Kerroimme, ettd olemme tekemassa opin-
naytetyota Turun kaupungin omaishoidon tukeen, tuottaen palveluoppaan omaishoita-
jien kayttéon. He innostuivat keskustelemaan palveluoppaasta kanssamme, ja saimme-
kin arvokkaita kommentteja, seka ideoita, jonka pohjalta lahdimme ty6stamaan sisaltoa
palveluoppaaseen. Sovimme toiminnanjohtajan kanssa, etta palveluoppaan ollessa la-
hes valmis, voisimme lahettaa palveluoppaan hanelle, ja han taas jakaisi sen eteenpain
omaishoitajille, jotka voisivat lukea palveluoppaan ja antaa muokkausehdotuksia seka

palautetta palveluoppaasta, ennen lopullisen version valmistumista.

Valmiin suunnitelman palveluoppaasta esitimme Turun kaupungin omaishoidon ohjaa-
jille maaliskuun loppupuolella, eli noin puolentoista kuukauden jalkeen ensimmaisesta
tapaamisesta heidan kanssaan. Suunnitelmamme palveluoppaasta sisélsi kirjattuna pal-
velut ja etuudet, jotka olimme suunnitelleet avaamamme palveluoppaaseen. Teimme
palveluoppaaseen otsikointia hyvinvointiin liityen, joiden alle listasimme omaishoidetta-
ville kuuluvia tukia ja palveluita. My6s omaishoidon ohjaajille taméankaltainen eteneminen
palveluoppaassa sopi varsin hyvin. Omaishoidon ohjaajat tekivat muutamia lisdyksia
esittamaamme suunnitelmaan palveluilla, jotka sieltd huomattiin puuttuvan. Suunnitel-
man esittamisen jalkeen saimme paremman kasityksen siita, milta palveluoppaan tulee
nayttaad ja mita sen tulee sisaltaa. Meilla oli paljon listattuna oikeita asioita, mutta myoés

muutama olennainen tieto puuttui.

Omaishoitotilanteen kokonaisuus alkoi pikkuhiljaa hahmottumaan. Omaishoidon ohjaa-
jat l[ahettivat meille séhkdpostitse kotihoidon esitteen, josta saimme ulkonaéllisesti mallia
tulevaan palveluoppaaseen, miltéa se voisi mahdollisesti nayttda valmistumisvaiheessa.
Tassa vaiheessa myds tietoperusta alkoi hahmottumaan, kun aloimme ymmartamaan ja
pohtimaan syitd palveluiden tarpeelle seka sille, miten etuudet ja palvelut vaikuttavat
omaishoitajan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Pohdimme myds, etté tietoperustan pi-

taisi sisaltdd se, kuinka Turku tukee hyvinvoinnin toteutumista. Aloimme tyéstdmé&an
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tietoperustaa esitettyamme palveluoppaan suunnitelman omaishoidon ohjaajille. Tassa
vaiheessa jatimme palveluoppaan tydstamisen vahemmalle, ja paatimme tehda opin-

naytetydmme tietoperustan lahestulkoon valmiiksi.

Opinnaytetyon tietoperustan valmistuttua, aloimme etsimaan netista kattavasti luotetta-
vaa tietoa palveluista ja etuuksista, jotka l6ytyivat suunnitelmastamme. Palveluoppaan
edetessa kaytimme apunamme Kkirjoja, nettilahteitd, sekd asiantuntijoita, joilta saimme
asiantuntevaa infoa. Asiantuntijoilta pyysimme joihinkin asioihin lisinfoa seka tarken-
nusta heidan palveluistaan kirjoitettuihin teksteihin, silla heill& oli asioista parempi tieto.
Na&in varmistimme, etté palveluoppaaseen tulee varmasti oikea ja ajantasainen tieto. L&-
hetimme my6s muutamalle asiantuntijalle palveluoppaaseen kirjoittamamme tekstin, ja
kysyimme viela tarkentavasti, pitaako kirjoittamamme teksti paikkaansa, ja haluaisivatko
he mahdollisesti jotain lisdyksia tai korjauksia tehtavan.

Palveluoppaan tyostamisvaiheessa lahetimme keskenerdisen oppaan useampaan ot-
teeseen Turun omaishoidon ohjaajille arvioitavaksi lisdyksid ja muokkauksia tehty-
amme. Omaishoidon ohjaajat lahettivat meille palveluoppaan séahkdpostitse aina takai-
sin, kun he olivat tehneet heidan mielestaan tarvittavat korjausehdotukset seka lisayseh-
dotukset oppaaseen. Kun olimme kayneet lapi korjausehdotukset ja tehneet muokkauk-
set, lahetimme tekstin aina takaisin tarkistettavaksi ja hyvaksyttavaksi omaishoidon oh-
jaajille. Sahkdpostien valityksella pyysimme mielipidetta erilaisiin ulkonadllisiin seikkoihin
sekd mahdollisiin lisdyksiin, joita meilla nousi mieleen palveluoppaan tyéstamisen ai-
kana. Lahetimme palveluoppaan myds Turun seudun omaishoitajat ja laheiset ry:n toi-
minnanjohtajalle, joka oli aiemmin lupautunut jakamaan opastamme heidan tiloissaan
jarjestettavan omaishoitajista koostuvan asiakasraadin kokoontumisessa. Tall6in palve-

luopas oli jo hyvassa vaiheessa, muttei kuitenkaan viela valmis.

Sovimme yhdessa toimeksiantajamme kanssa, seka Turun seudun omaishoitajat ja la-
heiset ry:n toiminnanjohtajan kanssa tapaamisesta, jolloin voisimme tulla omaishoitokes-
kukseen pitdmaan fokusryhméhaastattelun liityen palveluoppaan sisaltoon ja mahdolli-
siin korjauksiin seké puutteisiin. Tapaaminen jarjestyi nopeasti. Tapaamiseen mennessa
toiminnanjohtaja olisi ehtinyt kerédmaéan jo palautetta omaishoitajilta liittyen palveluop-
paaseen. Kaikki osallistujat olivat lukeneet oppaan ennen tapaamista, sekd pohtineet
valmiiksi asioita, joita haluaa nostaa esiin oppaaseen liittyen. Kavimme yhdessa lapi te-

kemddmme palveluopasta sen hetkisessd& muodossa. Kaikilla oli versiot
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palveluoppaasta edessaan, josta kavimme asioita sivu sivulta lapi. Otimme yl6s samalla
ideoita ja korjausehdotuksia. Palveluopas oli lahetetty sahkdpostitse myds useammalle
muulle omaishoitajalle, jotka eivéat paasseet paikalle, mutta olivat kuitenkin antaneet pa-

lautetta ja muokkausehdotuksia séahkdpostin valityksella.

Keskustelu oli tasavertaista, johon kaikki osallistuivat. Oli arvokasta kuulla ideoita ja eh-
dotuksia monesta eri nakdkulmasta. Tapaamiselta lahdimme toiveikkain mielin muka-
namme muokkaus- ja korjausehdotukset. Lupasimme Turun kaupungin omaishoidon oh-
jagjille lahettdé palveluoppaan uusine korjauksineen, jotka ilmenivat tapaamisella. Muu-
tama paiva tastd myohemmin lahetimme oppaan muokkattuna omaishoidon ohjaajille.
Useiden muokkauksien jalkeen paasimme vihdoin siihen pisteeseen, ettad palveluopas
oli viimeisia korjauksia seka kansikuvaa vaille valmis. Asiasisallon tarkistamisessa
omaishoidon ohjaajat olivat aktiivisesti apuna. My0s heidéan aktiivisuutensa ansiosta
paasimme aina nopeasti jatkamaan palveluoppaan tydstamista. Palveluoppaan ollessa
lahes valmis, palasimme viela muokkaamaan tietoperustaamme. Olimme saaneet uusia

ajatuksia ja ndkodkulmia tietoperustaa varten.

Teknisista kaytadnnon asioista palveluopasta tydstaessamme vastasimme itse. Palve-
luoppaan painattaminen ja teettaminen muualla ei ollut vaihtoehtona. Palveluoppaan
tydstamisprosessi vaati paljon palaamista taaksepain seké uusien muutosten ja lisdyk-

sien tekoa. Opinnaytetydmme kehittamisprosessia kuvasi spiraalimalli.

Konstruktivistinen malli eli spiraalimalli etenee syklisesti koko prosessin ajan ja yksi tér-
keimmistéd asioista siind on ymmartaa tilanteiden muuttuvuus ja kokoaikainen reflektio.
(Eloranta 2017, 53) Monet tutkimuksen metodioppaat nayttavat, ettd prosessi ei pysty
etenemé&an tietyn mallin mukaisesti, eli sen eteneminen on useasti joustavaa. Tamanlai-
nen prosessin eteneminen korostuu varsinkin toiminnallisissa tutkimuksissa. Vaikka pro-
sessi etenee syklisesti, se sisaltda silti aina tietyt tutkimukseen kuuluvat vaiheet, mitka
ovat: kehittdmistarpeiden tunnistaminen, ideointivaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe,
tuotos, arviointivaihe ja paatos, implemointi eli paatdsvaihe ja tulosten levittdmisvaihe.
(Eloranta ym. 2017, 51)

Spiraalinen tutkimusmalli on vaiheittaista, jatkuvaa prosessia, jossa jo valmiiksi tehtyja
valintoja voidaan harkita uudestaan ja kaytannon tydskentelyssa tydskentelyn vaiheet

etenevat limittain. (Hirsjarvi ym. 2009, 14) Kehittdmishankkeelle ominainen piirre on, etta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Julia Markkula & Karoliina Aijala



35

kaikkea ei voi etukateen suunnitella tarkasti, silla tydskentelyn aikana kehittamishanke
muotoutuu. (Salonen 2013, 18)

Prosessin edetessa palasimme jo aiemmin tuotettuun tuotokseen, mita olimme muokan-
neet ja kehitténeet vaihe kerrallaan eheammaéksi ja asiakasryhmaélle sopivammaksi. Kon-
struktiivisen mallin mukaisesti olimme vuorovaikutuksessa omaishoitajien eli kokemus-
asiantuntijoiden seka toimeksiantajiemme kanssa. Asiantuntijuuden jakaminen ja tasa-
vertainen keskustelu kuuluvat konstruktiivisen mallin mukaan tyéskentelyyn. (Eloranta
2017, 53) Tamén avulla saimme erilaisia nakemyksia sekd uusia nakékulmia omaan
tyoskentelyymme seka sisaltéon. Prosessin edetessd saamamme tieto jasentyi seka

laajentui, joka auttoi muodostamaan asiakkaille oikeanlaista materiaalia.

Suunnittelu

Arviointi Toiminta
Havainnointi

Reflektointi

Suunnittelu |
Arviointi Toiminta

Havainnointi

Reflektointi

Kuvio 3. Prosessin eteneminen spiraalimallin mukaisesti. (Alunperin Toikko & Rantanen
2009, 67)

5.4 Palveluoppaan rakenne

Aloittaessamme palveluoppaan tekemisen, olimme avanneet oppaan alkuun tietoa siita,
ketd on omaishoitaja, sek& mitd on omaishoito. Poistimme kuitenkin tAman osion, silla
meille selveni vasta jalkeenpain, missé tilanteessa palveluopasta tullaan jakamaan. Pal-

veluopasta oli tarkoitus tulla jakamaan siind vaiheessa, kun omaishoitaja tekee
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omaishoitosopimuksen Turun kaupungin omaishoidon tuen kanssa. Talléin omaishoitaja
toimii niin sanotusti "virallisesti” omaishoitajana. Naita tietoja ei siis enaa tarvittu tassa
vaiheessa omaishoitajuusprosessia. Tama muokkausehdotus tuli omaishoidon ohjaajien

puolelta.

Omaishoidon ohjaajat kertoivat heti palveluoppaan tydstamisen aloitusvaiheessa, etta
he haluaisivat palveluoppaan tehtavan sellaiseen muotoon, jota heidankin olisi helppo
muokata tarvittaessa myohemmin. Palveluopas tulee vaatimaan muokkaamista tulevai-
suudessa, esimerkiksi palveluoppaassa mainittujen yhteystietojen mahdollisesti muuttu-
essa. Sovimme omaishoidon ohjaajien kanssa, etta helpotamme heidan tyétaan liittyen
palveluoppaan myohempéén paivitykseen. Teimme listan, johon merkitsimme ne kohdat
seka sivunumerot, jotka sisaltavéat tietoa, mitka voivat muuttua. Nain he voivat tarkastaa-
listan kohdat jokaisen vuoden alussa, ettd palveluopas pysyy varmasti ajantasaisena.
Omaishoidon ohjaajat kokivat taméa idean hyvéaksi ja toimivaksi. Yhdessd omaishoidon
ohjaajien kanssa paatimme, ettd oppaan kooksi tulisi A5- koko, joka nidotaan vihon muo-
toon. Sivuja palveluoppaassa oli 29 kansilehti mukaan lukien.

Emme saaneet omaishoidon ohjaajilta ohjeistuksia fontin tai kaytettyjen varien suhteen.
Léysimme Turun kaupungin sivuilta graafisen ohjeiston, jonka ohjeiden mukaisesti paa-
timme valita Turun kaupungin mukaisen vériteeman palveluoppaan otsikoihin. Halu-
simme palveluoppaan kansikuvaan kuvan, joka liittyisi Turkuun, silla palveluopas tehtiin
palveluista ja etuuksista, joita Turun alueella oli tarjolla omaishoidettaville. Turku kayttaa
viestinndssaan elamanmakuisia kuvia, tunnistettavia paikkoja, aitoja tunteita ja realistisia
ihmisia. (Graafinen ohjeisto 2015, 32) Palveluoppaan kansikuva tuotti meille suurta poh-
dintaa. Yritimme etsia valmista kuvaa netista Turun kaupungin kuvapankista, mutta so-
pivaa seké mieluista kuvaa ei I6ytynyt. Paatimme lahtea ottamaan kuvan itse Turun ym-

paristoon.

Emme halunneet kanteen kuvaa, mika viittaisi suoranaisesti ikdihmisiin, vaikka omais-
hoitajat usein ovatkin idkkaampia ihmisia. Halusimme neutraalin kuvan, joka sopii kaiken
ikaisten omaishoitajien palveluoppaaseen kansikuvaksi. Paatimme lahtiessamme ku-
vaamaan ottaa rekvisiitaksi kimpun tulppaaneja, jotka mielestimme toi kuvaan kau-
neutta sekd hyvaa mieltda. Paatésvastuu kuvasta palveluoppaan kanteen jai siis meille.
Paadyimme valitsemaan kansikuvaksi kuvan, jossa taustalla nékyy Turun aurajoen ran-

nalla olevien kerrostalojen vaaleanpunainen sekd vaaleansininen seing, ja kuvan
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alakulmassa varikas tulppaanikimppu. Mielestamme kansikuva oli kaunis ja ajaton, seka

ihanan véarikas.

Palveluoppaan kanteen laitoimme Turun kaupungin hyvinvointitoimialan tunnuksen,
sekad Turun kaupungin logon. Nain palveluoppaan kannesta sai selvyyden, minne opas
on tehty. Palveluoppaassa kayttdmamme fontti oli Arial, jota kaytetdan myds Turun kau-
pungin tekstityyppina, mikali Helvetica- tekstityyppi ei ole kaytettavissa. Arial fontti oli
mielestamme myds selkea ja sopi hyvin palveluoppaaseen. Kokonaisilmeen ja tekstien
tulee palvella mahdollisimman hyvin asiakasryhmé&é, eli omaishoitajia. (Airaksinen &
Vilkka 2013, 51) Teimme oppaan tarpeeksi suurella fonttikoolla, jotta lukijan olisi helppo
lukea tekstid. Toive fontin koosta tuli my6és omaishoitajilta, jotka toivoivat tarpeeksi suurta
fonttikokoa. Palveluoppaan otsikot teimme vielda hieman suuremmalla fonttikoolla.

Palveluoppaan alkuun teimme sisallysluettelon, josta I6ytyy helposti etsimansa asia.
Ajattelimme tekevdmme loppuun viela lisaksi aakkosellisen hakemiston, mutta tulimme
siihen tulokseen omaishoidon ohjaajien kanssa, ettd se on turha, eika palvele lukijaa.
Palveluoppaaseen emme merkinneet mahdollisten palvelukohtaisten tulorajojen sum-
mia, mutta kuitenkin ilmoitimme oppaassa, mikali palvelun mydntamisen edellytyksena
oli, ettd kuukausittaiset bruttotulot eivat saa ylittaa tiettya rajaa, jotta palvelu mydnnetaan.
Palveluoppaassa emme myoskaan kertoneet palvelujen hintoja tai saatavien rahallisten
tukien suuruuksia, silla summat saattavat muuttua, ja palveluoppaan paivittdminen téaten
vaikeutua. Nain myds riskina olisi se, etta palveluoppaasta l6ytyisi vanhentunutta tietoa,

joka ei enda pida paikkaansa.

Oppaan alkuun teimme Lukijalle- sivun. Tassa kerroimme siitd, kenelle palveluopas on
kohdennettu. TAssa osiossa avasimme myds sisaltdon liittyvid asioita. Sivun alareunasta
I6ytyy kohta, johon merkitsimme palveluoppaan paivitysajankohdan. Taman avulla seka
omaishoidon ohjaajat seka lukija pysyvét ajan tasalla siita, milloin tieto on paivitetty.

Paatimme yhdessd omaishoitajien kanssa, ettd teemoittain eteneminen palveluop-
paassa olisi parhain vaihtoehto. Teemoittain eteneminen tuntui selkeimmalta. Palveluop-
paan edetessa talla tavalla, omaishoitajat voisivat palata oppaaseen, kun he esimerkiksi
pohtivat, ettd mitd palveluita ja tukia omaishoidon tuesta olisi mahdollisesti saatavilla
heidan omaishoitotilanteeseensa. Palveluopas eteni teemoittain niin, etta ensimmaisena
kerroimme tuet ja palvelut, joita Turun kaupungin omaishoidon tuki myontaa, silla opas

on tehty heidan jaettavaksi. TAma oli omaishoidon ohjaajien toive palveluoppaan siséallon
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etenemisen kannalta. Seuraavat otsikot palveluoppaaseen teimme hyvinvoinnin osa-alu-

eiden kautta. Omaishoitajien hyvinvointi oli myds teemana koko opinnaytetydssamme.

Toisena otsikkona palveluoppaassa oli toimintakyky. Otsikon alta I6ytyi asiat, joita
omaishoidettaville on tarjottavana toimintakykyyn liittyen. Seuraavana oppaassa oli ot-
sikkona taloudellinen tuki, jonka alta 16ytyy muun muassa etuudet joita omaishoidettava
voi saada omaishoidon tukien liséksi. Kolmantena isona otsikkona oli tukiverkosto. Ta-
man otsikon alle luettelimme seurakunnat, yhdistykset, Turun hyvinvointikeskukset seka
Turun seudun omaishoitajat ja laheiset ry, joista voi saada vertaistukea, asiantuntevaa
keskusteluapua, seké tekemista ja aktiviteettia, jotka pitavéat mielen virkeina. Omat lahei-
set ovat hyvin tarkea osa omaishoitajan tukiverkostoa. Jatimme palveluoppaasta kuiten-
kin heidat mainitsematta omaishoidon ohjaajien pyynnosta.

Viimeisena isona otsikkona oli otsikko "muuta”. Téman otsikon alle avasimme asioita,
jotka mielsimme ennemmin taméan kaltaisen otsikon alle, kuin mihink&&n ylla mainituista.
Asiat ovat kuitenkin hyodyllisia seké& voivat tulla vastaan omaishoitajan ja omaishoidet-
tavan yhteisella polulla jossain elamanvaiheessa. Otsikon alta 16ytyi esimerkiksi tietoa
mista saa apua akillisen avun tarpeen tullessa virka-ajan ulkopuolella. Palveluoppaan
lopusta loytyi viela muistiinpanot- kohta, johon omaishoitaja voi listata ylos itselle tarkeita
asioita, joita on noussut mieleen esimerkiksi palveluopasta tutkaillessa ja lukiessa. Pal-
veluoppaassa olimme laittaneet palveluiden perdan yhteystiedot, johon voi ottaa yhteytta
kyseisen asian tiimoilta. Palveluoppaassa paatimme tummentaa yhteystietoja, seka tér-
keita mainintoja, jotta ne erottuvat tekstista tullakseen huomatuksi. Palveluoppaan si-
vuilta 16ytyy kuvitettuja kuvia, vastapainoksi tekstiosuuksille keventamaan palveluop-
paan ulkoasua. Kuvat on tehnyt tuttavamme toiveidemme mukaisesti, kayttden Adoben

lllustrator ohjelmaa.

5.5 Palveluoppaan arviointi

Olimme palveluoppaan lopulliseen ulkomuotoon tyytyvaisid, ja mielestamme palve-
luopas naytti silmaan miellyttavalta. Koimme hankalaksi rajaamisen, mita palveluopas
tulee siséltaméan kokonaisuudessaan. Olimme avanneet palveluoppaassa joitain asi-
oita, jotka palveluoppaan viimeistelyvaiheessa otimme kuitenkin pois toimeksiantajien
todetessa, ettei niita ole tarpeen mainita palveluoppaassa. Koimme haastavana myds

sen, ettd palveluita ja etuuksia avatessamme palveluoppaaseen, teksti piti saada
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mahdollisimman tiiviiseen pakettiin. Vaikeutena koimme tekstin tiivistamisen, ja poh-
dimme tarkkaan, onko kaikki oleellinen varmasti kerrottu. Osaamisemme lisdéntyi run-
saasti tiedonhakuprosessin aikana. Palveluoppaan rakentamisprosessi eteni suunnitel-
mien mukaisesti. Olimme my0s tyytyvaisia saadessamme kerattya tarpeeksi laajan asi-
antuntijatiedon palveluoppaaseen. Mydskaan palveluoppaan muokkaaminen teknisesti
Word- tiedostossa ei aina ollut niin helppoa, ja se vaati aikaa seka useamman kokeilun,

kunnes saimme siita haluamamme nakaéisen ja toimivan kokonaisuuden.

Toimeksiantajien palautteen mukaan palveluopas oli erittdain hyva omaishoitajien kayt-
t6on. Omaishoidon ohjaajat kertoivat jo pitkdan odottaneen taméan tyylista opasta ja oli-
vat kiitollisia palveluoppaan tekemisesta. Alkuperaisten suunnitelmien mukaan palve-
luopasta ei pitdnyt painattaa, mutta oppaan ollessa valmis, toimeksiantajat alkoivat poh-
timaan tuotoksen painattamista. Taman koimme my@s erittain hyvana palautteena, silla
tama merkitsi myos sité, ettd omaishoidon ohjaajat olivat tyytyvaisia palveluoppaaseen.
Omaishoidon ohjaajien kokiessa palveluoppaan onnistuneen, palveluoppaan kaytté juur-

tuu heidan tydhénsa paremmin.

Saimme palautetta myds muutamalta omaishoitajalta sahkdpostitse Omaishoitokeskuk-
sen toiminnanjohtajan kautta. Palautteet olivat jatetty ennen viimeista versiota oppaasta.

Omaishoitajalta saatu palaute:

Omaishoitajan palveluopas on oikein ansiokas, siihen on koottu tarkeita

asioita ja se on selkea luettava.(Omaishoitaja, 2020)

Tulevaisuudessa oppaan paivittAmisestd vastaa Turun kaupungin omaishoidon tuen
tyontekijat. Palveluoppaan levittdmisesta asiakkaille ja sidosryhmille vastaa omaishoi-
don tuki paivittamisvastuun vuoksi. Nain pystytaan vahentamaan vaaran tiedon levitta-
mista. Jos palveluoppaan kaytto jaa tyontekijoille saénnolliseksi, oppaan paivittaminen-

kin on varmempaa.

Naemme palveluoppaan kaytolla olevan mahdollisuuksia pysya kaytdssa useiden vuo-
sien ajan, jos tarvittava paivittdiminen toteutetaan saanndllisesti. Palveluopas on hyva
pohja, jota voi palveluiden lisdéntyessa ja muuttuessa muuttaa tilanteen mukaan. Pape-
risen palveluoppaan tueksi olisi hyva rakentaa vastaava tuote verkkoon. Talla hetkella
paperinen palveluopas kuitenkin tukee asiakasryhmé&é, suurimman asiakasryhman ol-

lessa ikaihmisi&, joilla monella voi olla haasteita internetin ja tietokoneen kaytossa.
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6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetydprosessin pohdinta

Opinnaytetydprosessimme on ollut opettavainen ja mielenkiintoinen koko tydskentely-
prosessin ajan. Opinnaytetydprosessimme alkoi kevaalla 2019, jolloin saimme opinnay-
tetyon toimeksiannon kestaen kevaaseen 2020 asti. Toimeksiantomme tuntui alkuun sel-
kealta, koska toimeksiantajien toiveena oli palveluoppaan tekeminen omaishoitajille.
Prosessin alussa olimme yhteydessa toimeksiantajiimme, teimme toimeksiantosopimuk-
sen seka haimme Turun kaupungilta tutkimuslupaa. Tutkimuslupahakemuksen yhtey-

dessa lahetimme opinnaytety6n suunnitelman.

Opinnaytetydn suunnitelmaa tehdessa aloimme rakentamaan ja suunnittelemaan opin-
naytetyon tietoperustaa. Tietoperustaa rakentaessa huomasimme haasteen opinnayte-
tyon ja palveluoppaan punaisen langan léytamisessa. Haasteena oli myds tietamatto-
myys aiheesta. Toimeksiantajiemme puolelta ei tullut toiveita itse opinnaytetyén rapor-
tointiin ja tma osaltaan vahensi heiltd saatavaa tukea opinnaytetydprosessiin. Proses-
sin aikana huomasimme omaishoitajien hyvinvoinnin olevan useasti keskustelun keski-

pisteessa.

Suunnitelmaa tehdessa ajattellimme ensin toteuttavamme palveluoppaan ja vasta sen
jalkeen raportoinnin. Tama ajatus kuitenkin muuttui perehtyessamme tutkimuskirjallisuu-
teen ja tydstimme tuotosta seké raportointia yhtaaikaisesti. Ennen kuin aloimme raken-
tamaan palveluopasta kunnolla, keskityimme kuitenkin tietoperustan rakentamiseen.

Tietoperusta kuitenkin muuttui koko prosessin ajan.

Opinnaytetydn keskeisimmiksi asioiksi housi omaishoito, sitd madrittava laki, omaishoi-
tajien hyvinvoinnin osa-alueet, sekd hyvinvointia tukeva palveluohjaus. Omaishoitoa
maarittava laki nousi keskeiseksi osa-alueeksi, koska kyseiset lait maarittavat suurilta
osin palvelut ja etuudet mita omaishoitotilanteessa voi saada. Keskeisimmaksi alueeksi
opinnaytetydssa nousi omaishoitajien hyvinvointi. Hyvinvointi esiintyy vahvasti niin op-
paassa kuin opinnaytetydssakin. Vaikka koimme useaan otteeseen haasteita aiheen ra-
jaamisessa, olemme kuitenkin tyytyvaisia lopputulokseen ja koemme tietoperustan

kautta haetun tiedon nakyvan itse tuotoksessa.
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Opinnaytetytta tehdessdmme olemme my6s paasseet perehtymaan pintaa syvemmalle
siihen, kuinka juuri Turku tukee asukkaiden hyvinvointia. Tama on meille hyddyllista tie-
toa myos tulevaisuutta ajatellen, tulevina ammattilaisina ihmisten hyvinvoinnin parissa,
mahdollisesti Turun seudulla. Opinnaytetydprosessin aikana ja tiedonhakua tehdes-
samme, saimme my6s huomata sen, etta suurien kaupunkien palveluntarjonta on kat-
tava. Palveluita on hyvin saatavilla, seka erilaisia vertaistukiryhmia, toisin kuin ehka pie-
nemmilla paikkakunnilla. Kriteerit omaishoidon tuen saamiselle, sekda omaishoidon tuen
maéara vaihtelevat paikkakunnittain. Olisi yhdenvertaisempaa, etté paikkakunnasta riip-

pumatta esimerkiksi kriteerit tuen myontamiselle olisivat samat.

Vuorovaikutus toimeksiantajiemme kanssa oli prosessin aikana toimivaa ja riittavaa.
Vuorovaikutuksen eteen piti tehda tyota, eika sitd saanut pitdd itsestaanselvyytena.
Saimme aina apua sekd neuvoa heiltda, kun me sitd pyysimme. He olivat kannustavia,
seka kertoivat mielipiteensa avoimesti palveluoppaaseen liittyvissa asioissa. Olimme hy-
vin kiinnostuneita heidan mielipiteistaan, jonka kautta muokkasimme myds omia mielipi-

teitimme saadessamme uusia ndkokulmia asioihin.

Mielestamme kaikkia osapuolia tultiin kuulleeksi. Prosessin aikana oli runsaasti moniam-
matillista yhteisty6ta, tydskennellessamme monien eri toimijoiden kanssa. Olisimme ha-
lunneet saada viela enemman omaishoitajien aéanta kuuluviin kerddmalla heiltéa suoraan
palautetta palveluoppaasta. Kuitenkin aikataulujen tasmaamattomyys seka vallitseva
maailmantilanne ei antanut puitteita tdhan sen paremmin. Taysin kuulematta omaishoi-

tajien aani ei kuitenkaan jaanyt, josta olemme iloisia.

Yhteistyota tapahtui myo6s koululle péin ja yhteistydn ohjaavan opettajan kanssa koimme
toimivaksi ja prosessiamme tukevaksi. Koimme prosessin aikana epavarmuutta mo-
nessa eri vaiheessa, jolloin saimme ohjaavalta opettajalta ja vertaisopiskelijoilta hyvaa
tukea tilanteeseemme. Tapasimme muita opiskelijoita ja ohjaavaa opettajaa yhteisissa
opinnatetydn seminaareissa sek& saimme sovittua ohjaavan opettajan kanssa tapaami-

sia niita tarvitessamme.

Opinnaytetydprosessin onnistumiseksi hyddynsimme myds runsaasti tukiverkosto-
amme. Mahdollisimman hyvan tuotoksen takaamiseksi hyddynsimme perheenjasen-
temme osaamista seka palveluoppaassa, ettd opinnaytetytssad. Osaamista hyoddyn-
simme palveluoppaan kansikuvassa, kuvituksessa sek& opinnaytetydn tiivistelman oiko-

lukemisessa.
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Meidan omaan vuorovaikutukseemme paritydskentelyssa olemme tyytyvaisia. Uskal-
simme avoimesti kertoa omat mielipiteemme, seka olla rohkeasti eri mieltd toisen
kanssa. Paasimme aina yhteisymmarrykseen asiassa kuin asiassa. Suunnittelimme etu-
kateen kalentereihimme, milloin tekisimme yhdessa opinnaytety6ta. Kalenterien suun-
nittelu ja aikataulutus sujui my6s hyvin, seké pidimme sovituista asioista kiinni. Parity6s-
kentely vaati my6s molemminpuolista joustavuutta. Jacimme myos eri osa-alueita opin-
naytetydstd kummallekin osapuolelle itsendisesti tydskenneltavaksi. Tyopanoksemme

opinnaytety6ta kohti oli tasavertaista.

Opinnaytetydssa vastaan tulleet haasteet eivat liittyneet paritydskentelyyn, painvastoin.
Haasteita kohdatessamme jaksoimme kannustaa toisiamme seké yhdessa selvittelyn
avulla paasimme haasteista ja vastoinkaymisista ylitse. Valilla kun itsella meinasi usko
hetkittaisesti loppua tietyn asian teossa, opinnaytetyoparin avulla valoa nakyi aina kui-
tenkin tunnelin padssa. Opinnaytetydn tekeminen paritydna vaatii myods varmasti tietyn-
laista luonnetta ja asennetta molemmilta osapuolilta, jotta sen tydstdminen onnistuu.
Na&ita ovat joustavuus, avoimuus, maaréatietoisuus seké kannustavaisuus. Olimme iloisia

toimeksiantajiemme antamasta positiivisesta palautteesta palveluoppaaseen liittyen.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys korostuu sosiaalialan tydssa paivittain ja sosiaalialan ammattieettiset ohjeet
ovat olleet osana myds opinnaytetyoprojektia. Tama tarkoittaa tuotoksen tuottamista,
mik&a kunnioittaa kaikkia asiakkaita ja tukee asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, ihmis-
arvoa seka asiakkaan oikeutta tehda omia valintoja. (Talentia 2017, 3) Alan ammattieet-
tisten ohjeiden lisdksi opinnaytetytta tehdessa on otettava huomioon myds tutkimuksen
eettiset vaatimukset. Opinnaytetydn onnistumisen takaamiseksi on osattava ja seurat-
tava hyvaa tieteellista kaytantoa, jotka ovat yleisesti hyvaksyttyja. (Hirsjarvi 2009, 21)
Opinnaytetytta tehdessa olemme noudattaneet Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hy-
vaa tieteellistd kaytantod. (HTK) Naita kaytantdja ovat esimerkiksi avoimuus, huolelli-

suus, hyvaksyttava tiedonhankinta seka tutkimusluvan hakeminen. (TENK 2020)

Toteuttaaksemme eettisen ja luotettavan opinnaytetydn tutustuimme opinnaytetyon eet-
tisiin periaatteisiin ja pyrimme tuottamaan mahdollisimman luotettavan lopputuloksen
kayttamalla asiantuntijoiden ja ammattilaisten tietoa seka nettilahteita ja kirjal&hteita.

Tutkimusluvan haimme Turun kaupungilta.
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Palveluopasta laatiessa eettisyys nousi vahvasti esille suunniteltaessa sen ulkoasua ja
saatavuutta. Ulkoasua suunniteltaessa otimme huomioon luottavuuden ja selkeyden,
sekd pyrimme tekemdaan palveluoppaasta mahdollisimman helppolukuisen ja selkean.
Palveluopas toteutettiin jaettavaksi paperiversiona, jolloin se on kaikkien tavoitettavissa,

silla osa asiakasryhmasta ei kayta tietokonetta.

Omaishoitajuus yhdistetddn myo6s useasti ikdihmisiin, vaikka asiakkaat voivat olla minka
ikaisia tahansa ja meidan tuottama palveluopas tulee kayttéon kaikille yli 18-vuotiaiden
omaishoidettavien omaishoitajille. Myds tdma on otettu huomioon palveluopasta teh-
dessa, eli sen siséltd- ja ulkomuoto on suunniteltu palvelemaan kaikkia yli 18-vuotiaita

omaishoitajia. Taman vuoksi mydskaan ulkoasussa ei olla keskitytty ikaihmisiin.

Seurasimme eettisia ohjeistuksia myos fokusryhméahaastattelua tehdessa, johon osallis-
tujat tulivat vapaaehtoisesti. Kutsu lahetettiin omaishoitokeskuksen toiminnanjohtajan
kautta kaikille omaishoitokeskuksen sahkdpostilistalla oleville omaishoitajille, jonka
avulla halukkaat l6ysivat keskustelutilaisuuteen. Keskustelutilaisuudessa kaikki saivat
kertoa avoimesti mielipiteensa ja korjausehdotuksensa. Kaikki tilaisuudessa kaydyt kes-
kustelut olivat luottamuksellisia. Fokusryhmaan osallistuneiden henkilttietoja ei keréatty,

eika opinnaytetydssa esiinny mitaan minka avulla he olisivat tunnistettavissa.

Opinnaytetydn luotettavuudesta vastaa aina paaasiassa opinnaytetyon kirjoittajat. (Ka-
nanen 2015, 38) Opinnaytety6n luotettavuuden takaamiseksi olemme ensin kirjoittaneet
teoksen teoriaosuuden. Tydn luotettavuus voi olla hataraa, jos tydn empiirinen tutkimus
tai tuotos tehdaan ennen teoriapohjan keraamista. (Kananen 2015, 338) Taman valtta-
miseksi aloimme tuottamaan toimeksiantajiemme pyytamaa palveluopasta, vasta tieto-

perustan Kirjoittamisen jalkeen.

Kaytimme palveluoppaan tiedonkeruumenetelmanaa fokusryhmékeskustelua, jossa on
mahdollisuus vaarintulkitsemiseen. Tiedonkeruumenetelmissa on aina mahdollisuus tul-
kintavirheeseen, koska jokainen yksil6 tulkitsee ympadristba ja muiden antamaa tietoa
omiin nakemyksin. (Kananen 2015, 339) Meilla, omaishoitajilla, omaishoidon ohjaajilla
ja omaishoitokeskuksen tyontekijalla on kaikilla erilainen kokemusmaailma, jonka vuoksi
tulkitsemme ymparistbamme eri tavoin. TAman vuoksi fokusryhmahaastattelussa oli tar-

keda varmistaa toisten ymmartaminen, ennen omien paéatelmien tekemista.

Opinnaytetyota tehdessa pitaisi tehda kokoaikaista riskiarvioita luotettavuuden takaa-
miseksi. Opinnadytetyon luotettavuuden lisd&mista auttaa mahdollisimman laaja tiedon-

keruu. (Kananen 2015, 342-343, 354) Varmistaaksemme opinnaytetydn luotettavuuden
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valitsimme mabhdollisimman uusia kirja- ja nettilahteitd varmistaaksemme, etta tieto on
paivitettyd. Varmistaaksemme hyvan, laajan ja tutkimuksen kriteerien mukaisen tietope-
rustan olimme kriittisia ja karsimme lahteitd, niin kirjoissa kuin nettilahteissakin. Muiden
tutkimuksia ja palveluoppaita kunnioittimme ja nain ollen hyédynsimme niita plagioi-
matta. Kerasimme tietoa myds fokusryhméhaastattelun avuin, toimeksiantajien antaman
kirjallisentiedon ja kaupungin muiden tydntekijdiden antaman tiedon keinoin. Luotetta-
vuuutta lisdsi myos se, etta toinen opinnaytety6ta tehnyt on tyéskennellyt omaishoidon-
tuessa kesalla 2019. Tuotostamme ei voida yleistaa kaikille patevéksi, koska tuotos on
toteutettu vain Turun kaupungille ja sen sisaltd koskee vain Turun kaupungin tarjoamia

palveluita.

6.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetytprosessi oli kokonaisuudessaan opettavainen ja oma osaamisemme kas-
voi runsaasti sen aikana. Vuoden kestavan kokonaisuuden aikana vastaan tuli monia
uusia asioita, jonka avulla kehitimme ammattitaitoamme. Syvensimme osaamistamme
monella eri osa-alueella, teoriassa, ammatillisessa vuorovaikutuksessa, yhteistydssa
seka tutkimusosaamisessa. Omaishoito ja siihen liittyva tyokentta oli meille ennestaan
aika vieras. Opinnaytetydbmme aiheeseen syvennyimme prosessin aikana, jonka avulla
ymmarrys aiheesta ja siihen liittyvista palveluista, etuuksista ja laista kasvoi runsaasti.
Palveluosaaminen kehittyi runsaasti tuottamamme palveluoppaan avulla, joka tukee
meita tulevaisuuden tybelamassa. Prosessin aikana kehitimme omaa tyoskentelyamme
sekd ymmarsimme itsereflektion tarkeyden ja jatkuvuuden. Sosionomin tehtava on tuot-
taa ja tukea ihmisten hyvinvointia. Taman opinnaytetydn avulla paasimme syventamaan

intensiivisesti tietoamme hyvinvoinnista ja sen eri osa-alueista.

Syventyessamme teoriaan, sekd omaishoitajien ja heidan kanssaan tytskentelevien ta-
paaminen antoi meille ymmarrysta omaishoitajien huono-osaisuudesta ja erityistarpeista
mita kyseisella ryhmalla on. Omaishoitajuus on myds yhteiskunnallisesti merkittava aihe
ja opinnaytetydmme aikana ymmarsimme yhteiskunnan riippuvuuden omaishoitajina toi-
mivista ihmisistd. Omaishoitajien hoitopalkkio ei valttAmattd vastaa omaishoitajuuden

vaativuutta tai sen yhteiskunnallista arvoa.

Ajatellen sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetensseja eli osaamisvaatimuk-
sia, tima opinnaytetydn tekeminen kehitti osaamistamme suunnitella, toteuttaa seké ar-

vioida kehittdAmishankkeita. Opinnéaytety6td tehdesséamme seurasimme tutkimus- ja
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kehittamistydn eettisida periaatteita ja ohjeistuksia. Rakentaessamme palveluopasta
teimme eettistd pohdintaa saadaksemme tuotoksesta mahdollisimman asiakkaiden tar-
peita vastaavan. Opinnaytetydprosessin aikana osasimme tuottaa, arvioida seka kehit-
taa tietoa hyvinvoinnin edistdmiseksi. Osasimme tunnistaa hyvinvointia suojaavia- seka
riskitekijoita. Osasimme soveltaa ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen tuen nakdkulmia.

(Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016, 1)

Oma ammatillinen patevyytemme lisaantyi opinnaytetyén mukana tulleiden kokemusten,
jatkuvan tiedonhankinnan ja oppimisen my6ta. Monet oppimismahdollisuudet saattavat
tulla eteen myds virheiden muodossa. Myds meille opinnaytetydta tehdessamme tuli es-
teitd. Esteet kohdatessamme ja niistd paastydamme ylitse, pohdimme, miten asia olisi
pitdnyt tehda toisin. Naista epaonnistumisistakin saimme kuitenkin tarkeaa oppimisko-
kemusta. Ammatilliseen kasvuun liittyy myos usko itseensa ja siihen, mita tekee. Ko-
emme, ettd meidan luottamus itseemme ja tekemiseemme vahvistui tdAman opinnayte-
tyon myota. Alussa olimme hyvin epavarmoja, mutta tyon edetessé ja osaamisen lisdan-

tyessa usko itseen ja omaan osaamiseen kasvoi.

Lopuksi haluamme Kiittaa kaikkia opinnaytetytprosessiin osallistuneita ja meita proses-

sissa tukeneita.
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Paivityslista omaishoidon ohjaajille

Palveluoppaan paivittamisen avuksi
-Listaus omaishoidon tuen ohjaajille palveluoppaassa olevista

kohdista, jotka saattavat muuttua ja tarvita pdivitysta.

* Omaishoidon tuen yhteystiedot
(Ensimmainen sivu)

* Omaishoidon palvelusetelin arvos. 1

& Apuvilinelainaamon yhteystiedot 5.11

* Varsinais-Suomen idkkdiden asiakas- ja
palveluohjausnumero 5. 12

s Kuljetuspalveluiden yhteystiedot 5. 14

* Kelataksin numero . 14

* Varsinais-Suomen idkk3iden asiakas- ja
palveluchjausnumero s. 15 & 16

* Hoitotarvikejakelun noutopiste ja
puhelinnumero 5. 17

* Varsinais-Suomen idkk3iden asiakas- ja
palveluohjausnumero 5.18

¢ Kelan puhelinnumerot 5. 20
¢ Verohallinnon puhelinnumero 5.21

¢ Suomen evankelis- luterilaisen kirkon palveleva
puhelins. 22
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* Turun seudun omaishoitajat ry
yhteystiedot 5. 22

* Yhdistysten puhelinnumerot 5. 23
= Suomen punainen risti
=  Suomen mielenterveys ry
= Vfarsinais-Suomen muistiyhdistys ry
= Varsinais-5uomen

mielenterveysomaiset- Einfami ry

¢  Turun kaupungin hyvinvointikeskusten
yhteystiedot 5. 24

¢ Kelan palvelunumero seka
omaishoitajaliiton puhelinnumero 5. 26

* Pdivystysapu puh.
Sosiaalip8ivystyksen puh. s. 27

Lisdksi palveluoppaan alussa Lukijalle- sivun
alakulmassa on kohta "palveluopas paivitetty” johon
merkataan paivamadara, jolloin palveluopasta on
muokattu.
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