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Ty0n tarkoituksena oli tutkia Alvar-tuokioiden merkitysté ikaihmisten arkeen. Ha-
luttiin tietdd, onko kuvapuhelimen vélitykselld esitettdvien luonto- ja kulttuuri-
tuokioihin osallistumisella merkittavia vaikutuksia ikdihmisen hyvinvointiin, ja mi-
ten erilaiset sisallot vaikuttavat osallisuuden kokemiseen.

Tanaan kotona- kehittdmishankkeen ensisijaisena kohderyhména olivat ne ik&éanty-
neet, joiden liikkuminen ulos kodista on rajoittanutta, ja jotka hyotyvat kotiin tai
sen lahelle vietavistd palveluista. Hankkeessa tarjottiin muun muassa kotiin kult-
tuuria ja luonnossa liikkumista kuvapuhelimen valityksella. Kohteena olivat ko-
tona asuvat ikdaihmiset.

Teoreettisessa 0siossa otettiin huomioon ikdihmiset ja digitalisaatio seka niihin liit-
tyvét alakasitteet kuten osallisuus, luonto ja kulttuuri. Aineiston tutkinnassa kéytet-
tiin seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiiviset ky-
symykset analysoitiin aineistol&htdisen siséllonanalyysin avulla. Teemahaastatte-
lussa edettiin ennalta valittujen teemojen perusteella ja niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten varassa. Haastattelu toteutettiin sekd Alvar-kuvapuhelimen valityk-
sellé etta puhelimitse.

Opinnaytetyon tuloksista selvisi, ettd geronteknologiset palvelut on otettu hyvin
vastaan ikaihmisten keskuudessa. Alvar-kuvapuhelimen kautta lahetettavat luonto-
ja kulttuuriaiheiset lahetykset lisasivét ikaihmisten hyvinvointia, varsinkin heidan,
joiden toimintakyky ei sallinut saannollistd ulkoilua ja menemistd paikan paalle
kulttuuritapahtumiin. Luonto ja kulttuuri olivat ndytelleet merkittdvaa osaa ikaih-
misten eldmassa ja ne koettiin edelleenkin merkityksellisiksi. Opinndytetyon aikana
Suomeen saapui koronavirus (Covid-19- pandemia), joka viel& lisési entisestdén
geronteknologisten palvelujen merkitysta. Tulevaisuudessa hyvinvointiteknologi-
alla on merkittava roolissa terveys- ja sosiaalipalveluissa.

Avainsanat ikdihmiset, hyvinvointiteknologia, geronteknologia, Alvar,
kuvapuhelin, koronavirus
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The purpose of this bachelor’s thesis was to study the significance of Alvar ses-
sions in the daily lives of the elderly. The aim was to find out whether participa-
tion in nature and culture sessions presented via videophone has a significant im-
pact on the well-being of the elderly, and how different contents affect the experi-
ence of inclusion.

The primary target group of the development project Tanaén kotona (At home to-
day) was the elderly people, who have limited mobility out of the home and who
benefit from services taken to or near the home. The project offered, among other
things, nature and culture experiences that could be experienced at home via vide-
ophone. The target group included the elderly living at home.

The theoretical part dealt with the elderly and digitalization, as well as related
sub-concepts such as inclusion, nature, and culture. Both qualitative and
quantitative research methods were used in the study. The qualitative

questions were analyzed using data-driven content analysis. The thematic
interview proceeded based on pre-selected themes and related specific questions.
The interview was conducted both via Alvar videophone and by telephone.

The results of the bachelor’s thesis showed that gerontechnological services have
been well received among the elderly. The nature and cultural broadcasts via Al-
var videophone increased the well-being of the elderly, especially of those whose
ability to function did not allow for regular outdoor activities and on-site cultural
events. Nature and culture had played a significant role in the lives of the elderly
and were still perceived as relevant. During the writing of this bachelor’s thesis,
Covid-19-pandemic arrived in Finland, which further increased the importance of
gerontechnological services. In the future, welfare technology will play a signifi-
cant role in health and social services.

Keywords Elderly, welfare technology, gerontechnology, Alvar, video-
phone, Covid-19
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1 JOHDANTO

Tutkimuksessa perehdyttiin TANAAN KOTONA - tutkimushankkeeseen, jossa
ovat mukana Helsingin, Tampereen ja Vaasan kaupungit. Hankkeen tarkoituksena
oli kehittdd uudenlaisia digitaalisen kulttuurisen vanhustyon malleja vuosien 2018
ja 2019 aikana. Hanke oli saanut opetus- ja kulttuuriministeriolta 112 000 euron
erityisavustuksen. Téanaéan kotona -hankkeen yhteystyokumppani on kansainvélinen
SoCaTel-hanke. Hankkeeseen osallistui nelj&d kaupunkia ja yliopistoa Suomesta,
Espanjasta, Irlannista ja Unkarista. Lisdksi mukana oli toimijoita Ranskasta, Hol-
lannista ja Kyprokselta. Koko hanketta koordinoi yliopisto Universitat Rovira i Vir-

gili -yliopisto Espanjasta.

Opinndytetyomahdollisuuden tarjosi Vaasan Ikakeskus, joka toteutti Vaasan osuu-
den hankkeesta. Opinndytetyon tarkoituksena oli hankkeen Alvar-tuokioiden
luonto- ja kulttuuril&dhetysten hyvinvointivaikutusten, osallisuuden ja yhteisollisyy-
den todentaminen. Tarkoitus oli tutkia Alvar-tuokioiden hyvinvointivaikutuksia
ikaihmisten arkeen. Haluttiin tietdd, onko kuvapuhelimen vélityksella esitettavien
luonto- ja kulttuurituokioihin osallistumisella merkittavia vaikutuksia ikaihmisen

hyvinvointiin ja miten erilaiset siséll6t vaikuttavat osallisuuden kokemiseen.

Tanaan kotona -hankkeen tavoitteena oli tukea ja edistdd kotona asuvien idkkéiden
kulttuurista osallisuutta. Kaikessa kehittamistydsséa keskeisiné tekijoina olivat osal-
lisuuden eri ulottuvuuksien huomioiminen, kehitettyjen toimintamallien taloudelli-
nen kestavyys ja siirrettavyys, jatkuva tasa-arvoinen yhteisty6 sosiaali- ja terveys-
sekd taide- ja kulttuuritoimijoiden kesken, mallin kestdvyys myds sote-uudistuk-
sen jalkeen. Tarkeéssa roolissa olivat my6s toiminnan jatkuva arviointi, vaikutta-
vuuden mittaus, vuorovaikutus muiden kuntien kanssa ja toimintamallien jalkautus
muualle Suomeen. Hankkeen keskidssé olivat saavutettavuus ja tasapuolisuus. Vai-
kuttavuuden arviointi oli olennainen osa hankkeen suunnittelua ja tiedonkeruuta,

jota my0s opinnéytetyo tukee.
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Hanke tuki myos Juha Sipilan hallitusohjelmaa, jossa pyrittiin tarttumaan digitali-
saation mahdollisuuksiin ja saatettiin eri sektoreiden toimijat tyoskentelemé&an yh-
dessa luovasti uutta kokeillen. Hankkeella parannettiin taiteen ja kulttuurin saavu-
tettavuutta. Hanke tuki myds kotihoidon kehittdmista lisadmalla ikaantyneiden yh-
teisollisyyttd. Hankkeen ensisijaisena kohderyhméné olivat ne ikadntyneet, joiden
liikkuminen ulos kodista on rajoittanutta, ja jotka hyotyvat kotiin tai sen lahelle
vietdvistd palveluista. Hankkeessa tarjottiin esimerkiksi kotiin kulttuuria kuvapu-

helimen valitykselld. Kohteena olivat kotona asuvat ikdihmiset ja omaishoitajat.

Asiakkailla jarjestettdva toiminta tapahtui kokonaisuudessaan Alvar-kuvapuheli-
men valityksella. Alvar-asiakkaiden toiveet olivat tarked osa toimintaa. Tanaén ko-
tona -hankkeen mukaiset tuokiot kdynnistyvat vuoden 2019 alussa. Vaasan osuus
jarjestettavasta toiminnasta ovat Alvar-tuokiot, jotka olivat luonto- ja kulttuuriai-

heisia, ja joiden suunnittelussa ja toteuttamisessa oli mukana alan ammattilaisia.

Kiinnostuimme aiheesta, koska kyse oli nimenomaan luonnon ja kulttuurin nako-
kulma aiheeseen. Sitd ei ole juurikaan tutkittu t&sta kulmasta aiemmin. Myds tule-
vaisuuden digitaalisten palvelujen hyédyntdminen eri asiakasryhmien parissa kiin-
nosti meitd. Kiinnosti myds voisiko Alvar-kuvapuhelinta kayttad laajemmalle asia-
kaskunnalle ennaltaehkéisevana toimintana. Mahdollisia ryhmia olisivat esimer-

kiksi mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, vammaiset ja maahanmuuttajat.

Opinndytetyon kirjoittamisen aikana maailmaan rantautui koronapandemia (Covid-
19), joka vaikutti merkittavasti yli 70-vuotiaiden eldmaan, sill& heidat velvoitettiin
kotikaranteeniin. Paatimme tehda toisen haastattelukierroksen liittyen pelkéstaan
poikkeusolojen vaikutukseen ja Alvar-tuokioiden merkitykseen. Alvar-tuokioiden
vetdjat valitsivat aktiivisia ja hyvan toimintakyvyn omaavia ikaihmisia mukaan

haastatteluun.

Ikaihmisille suunnattua hyvinvointiteknologiaa ei ole vield hyddynnetty koko Suo-
messa. Jos digitaalisien palveluiden hyvinvointivaikutukset voidaan todentaa, niin

palveluja on helpompi markkinoida ja saada laajempaan kayttoon. Digitaalisien
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palvelujen kéytto ennaltaehkaisevana palveluna on viel& heikosti hyddynnetty. Tu-
levaisuudessa hyvinvointiteknologialla on kuitenkin merkittava rooli terveys- ja so-
siaalipalveluissa. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan myos se, miten virtuaalisesti
vilitettdvan luonto- tai kulttuurikokemuksen kokeminen eroaa todellisuudesta. Ha-

lusimme myos selvittdd kokemusten samansuuntaisuutta.
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2 IKAIHMISET

Vanheneminen on sitd, etta solujen kemialliset reaktiot hidastuvat ja solujen jakau-
tumiset tulevat harvinaisemmiksi. Vanheneminen méaritelld&n myos fysiologisten
toimintojen heikkeneminen i&n my0t4 ja se johtaa stressinsietokyvyn véhenemiseen

ja sairastumisalttiuden lisdéantymiseen. (Portin 2008, 213)
2.1 lkdaihmisen maaritelmé

Laissa ikaantyneen vadeston toimintakyvyn tukemiseksi ja sekd idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluissa (L28.12.2012/980) ikdihminen mééritellddn seuraavasti:

e vanhuuseldkkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa véaestoa

o idkk&alla henkilolla tarkoitetaan henkil6d, jonka fyysinen, psyykkinen tai
sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt i&n myo6té alkaneiden, lisdéntynei-
den tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan

ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta.

Kronologinen ika on kalenteri-idn karttumista. Tilastollisesti Suomessa ikaanty-
neiksi luokitellaan 65 vuotta tayttdneet yleisen eldkeidn mukaan. Tilastollinen
ikdantymiskasityksen rinnalla on my6s muita tulkintoja ik&antymisesta. Toiminta-
kykyyn perustuva ikdantymiskésitys katsotaan alkavaksi 75 vuoden iassa. lalla on
monenlaisia merkityksia: biologinen, fysiologinen, psykologinen, sosiologinen ja
subjektiivinen ik&. Ihminen saattaa vanheta eri tavoin ian erilaisilla merkitysta-
soilla. (Verneri.net 2020).

2.2 lkaihmisten hyvinvointi
Ikaihmisten hyvinvointia tukevat erilaiset asiat. Niitd ovat esimerkiksi

e aktiivisuus seké hyva terveys ja toimintakyky
e perhe, muut laheiset ja ystavat

e osallisuus ja yhteinen tekeminen
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e seksuaalinen hyvinvointi

e vapaaehtoisty0 ja jarjestotoiminta (THL 2020)

Leikaksen (2014, 21) mukaan ikaihmisten eldmanlaatua voidaan parantaa teknolo-
gian avuin monella eri tavalla. Sen avulla voidaan luoda mahdollisuuksia monipuo-

lisempaan, terveempadn ja itsenaisempéan elamaan.
2.3 lkaihmisten palveluja koskeva lainsdadanto

Kaikissa ikaihmisia koskevissa palveluissa tulee noudattaa lainsdadantoa. Lait oi-
keuttavat erilaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin pa&saantoisesti niiden
tarpeen mukaan, eika juurikaan henkilon ian mukaan (Sosiaali- ja terveysministerio
2019). Suomen lainsaadannossa sosiaalihuoltolain (L30.12.2014/1301) tarkoituk-

Sena on

o edistad ja yll&pitdd hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta

e vadhent&a eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta

e turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavét ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet

o edistad asiakaskeskeisyytta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun seka
kohteluun sosiaalihuollossa

e parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka mui-

den toimijoiden valilla

Kunnan on sosiaalihuoltolain mukaan tarjottava yli 75-vuotiaille henkildille paasy
sosiaalipalvelujen tarpeenarviointiin viimeistaan seitseméntend arkipdivana siita,
kun se on saanut yhteydenoton sitd koskien (Sosiaali- ja terveysministerio 2019).
Lain ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista (L28.12.2012/980) tarkoituksena taas on

e tukea ikddntyneen vaeston terveyttd, hyvinvointia, toimintakykya ja
suoriutumista
e parantaa mahdollisuutta osallistua heihin vaikuttavien paatésten valmis-

teluun seka tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa
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e parantaa mahdollisuutta saada laadukkaista sosiaali- ja terveyspalveluja
seka ohjausta yksilollisten tarpeidensa mukaisesti seké oikea-aikaisesti
e vahvistaa mahdollisuutta vaikuttaa ikaihmiselle jarjestettavien sosiaali-

ja terveyspalvelujen siséltoon ja toteuttamistapaan.

Osallisuuden nakyminen edellyttad, ettd jokaiselle ikdihmiselle raataloidaan yksi-
I6llisesti palveluita, jotka tukevat idkkdan henkilon omaa toimijuutta. Vanhuspal-
velulain periaatteiden tulisi el&a arjessa toimintaympaéristosta huolimatta. Sosiaali-
ja terveyspalveluita toteutettaessa on varmistettava, ettd iakés henkild voi kokea
turvallisuutta ja halutessaan osallistua toimintakykya edistavadn toimintaan. Osal-
listava toimintakulttuuri merkitsee ymparistod, jossa korostuu ammattilaisen ja asi-

akkaan valinen tasa-arvoinen dialogi. (Innokyla 2020.)

2.4 1kaihmisten palvelujen laatusuositus

Sosiaali- ja terveysministerié ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet ikdihmisten pal-
velujen kehittdmisestd koskevan laatusuosituksen. Hyvan ikaantymisen turvaa-
miseksi ja sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavéan idkkaiden palvelujérjestelmén ra-

kentamiseksi suositus nostaa esille viisi teema-aluetta:

Turvataan yhdessa mahdollisimman toimintakykyista ikddntymista
e Asiakas- ja palveluohjaus keskioon

e Laadulla on tekijansa

o lkaystavallinen palvelujen rakenne

e Teknologiasta kaikki irti. (STM 2017, 14.)

Uudenlaisen teknologian hyddyntdmisen ldhtokohtana tulee olla idkk&an henkilon
itsemaaraamisoikeuden ja omatoimisuuden tukeminen ja lisédminen, palvelun pa-

rantaminen ja henkildston tyon kehittdminen ja vahvistaminen (STM 2017, 26).
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2.5 lkaihmisten palvelujen tulevaisuuden nakymaét

Palvelurakenteen muutosanalyysin perusteella Vaarama ja kumppanit (2004, 54—
57) viitoittavat tulevaisuuden kehittdmistarpeita. He asettavat tavoitteiksi kehittaa
kotiin vietavia palveluja ja lisdtd huomiota myds piilotarpeisiin, koska nykyinen
palvelujérjestelma kattaa vain huonokuntoisimmat. Palvelukatsaus patistaa kehitta-
maan ikaihmisten palveluja kestavan kehityksen suuntaan, ja asettamaan tavoit-
teeksi yhteiskunnan, joka tukee kaikenikaisten hyvinvointia. Vaarama ja kumppanit

korostavat palvelujen varhentamista ja ennakoivaa varautumista.

Ennakoivan ja ehkéisevan nakokulman vahaisyys johtuu kuntien taloudellisista ti-
lanteista, jolloin ne eivét pysty jarjestdmaan riittavasti palveluja. Taman takia van-
huspalveluja kohdennetaan kaikista huonokuntoisimmille, jolloin monilla kotona
asuvilla ikaihmisilld on todettu sosiaalipalvelujen piilotarvetta. Hyvin toteutettu
ikdihmiset huomioon ottava ennakoiva ja ehkaiseva tyoote siirtdd myohaisemmaksi
raskaimpien palvelujen tarvetta, ja mahdollistaa omassa kodissa asumisen mahdol-
lisimman pitkaan. (Hakonen 2008, 105.)

2.6 lkaihmisten kotihoito

Saannollisen kotihoidon asiakkaita oli vuoden 2017 marraskuussa kaikkiaan 73 806
ja asiakasmaaré nousi edellisestd vuodesta 0,4 prosenttia. Asiakkaista 65 prosenttia
oli naisia. S&aannollisen kotihoidon asiakkaista 56 671 (77 %) oli 75 vuotta taytta-
neitd. Taméa oli 11,3 prosenttia koko maan 75 vuotta tayttaneesta véaestostd. Osuus
pysyi ldhes samana vuoden 2016 marraskuuhun verrattuna. Asiakkaista alle 65-
vuotiaita oli noin 6 092 (8 %). (THL 2019 a.)

lakkaiden kotihoidon asiakkaiden maaré jatkaa kasvuaan. Se tarkoittaa myos lisa-
haasteita yksindisyyden lievittdmiseen. Korkea ika tuo mukanaan kotihoitoon yhé&
enemman muistisairaita asiakkaita. Kotihoidossa olevien ikdihmisten maaréan li-
sédantyminen, taloudelliset resurssit ja yleiset tuottavuuden tehostamisvaatimukset
vaikuttavat todenndkadisesti tulevaisuudessakin siten, ettéd kotihoidon tydntekijéiden
asiakkaan kanssa viettdma aika vahenee edelleen. Kaikkia mahdollisuuksia ikaih-

misten yksinaisyyden lievittdamiseksi ei vield ole todennakdisesti otettu kayttoon.
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Luovuudelle ja yleiselle asennemuutokselle on jatkossakin tilausta. (Niemeld &
Nikkila 2009, 161-162.)

2.7 lkaihmiset ja luonto

Luonnossa oleminen on tdman péivan ihmiselle erilainen kokemus kuin esi-isil-
lemme. Luonnon merkitys ihmisen elam&én vaikuttavana tekijana on muuttunut.
Ennen luonto oli eldmisen ehto, ja nykydéan se kuuluu enemmaén eldman nautintoi-
hin. Vaikka luonnolla on edelleen merkittava rooli ihmisten elamassa, sen tarkoitus
on muuttunut esi-isiimme verrattuna, joiden eldamaé oli riippuvainen luonnosta ja sen
antimista. Luonto on meité l&helld metséssé, puutarhassa, rannalla, maatilalla ja
puistossa, mutta se voidaan tuoda myds sisatiloihin kasvien, luonnon anti-
mien, eldinten, akvaarioiden ja terraarioiden, aanitteiden, teknologian ja taiteen
keinoin (Luonnossa 2020; Vahvike, 2020.)

Metsan merkitys terveyden ja hyvinvoinnin lahteend ik&ihmisille on tunnistettu ja
tutkimuksin todennettu. Ikaihmistd lahella sijaitseva luonto houkuttelee ulkoile-
maan ja liikkumaan. Metsassé liikkuminen koetaan elvyttavéana ja rentouttavana.
Ulkoilu luonnossa yllapitaa ik&antyvien toimintakykya seké yhteyttd ymparistoon,
ja luontokokemukset parantavat elamanlaatua. TTS:n (2014) haastattelemat iké&ih-
miset kertoivat, ettd metsalla on ollut aikaisesmmin suuri merkitys niin virkistyksen
kuin toimeentulonkin kannalta. Metsan merkitys ja yhteys luontoon ovat yhté tér-

keitd ikaihmiselle heidén kunnostaan riippumatta.

Haastateltavien mukaan palvelutaloja pitdisi rakentaa luonnon keskelle. Luonnon
laheisyys ja kaunis maalaisympadristo ovat tarkeité asioita, jotka parantavat viihty-
vyytté. Ikkunoista voi esimerkiksi katsella luontoa, seurata lintuja ja vuodenaikojen
vaihteluita silloinkin, kun ei itse paése ulos. Metsdymparistolla on lisaksi onnelli-
suutta lisd&va ja rauhoittava vaikutus. Ikdihmisten haastatteluissa tuli esiin seikkoja,
joiden avulla erikuntoiset ikdihmiset voivat hydtyd metséan hyvinvointivaikutuk-
sista eri tavoin. Jos ikdihmisen fyysinen kunto on jo huono, eikd h&n enaa paase itse
luontoon, niin luonto tuodaan hénen luokseen. Niille vanhuksille, jotka eivat en&a
itse paase lilkkumaan luonnossa voidaan tuoda sisatiloihin kuvia luonnosta, katselle

luontofilmejé ja kuvia.
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Silloin kun vanhusten vieminen ulos ei ole mahdollista voidaan kaytta4 apuna esi-
merkiksi videotekniikkaa. VVoidaan kuvata luontoaiheisia videoita ja katsella niita.
Videon sijasta idea voidaan toteuttaa myos siten, ettd ohjaaja lahtee ulos web-ka-
mera otsalla ja vanhukset saavat katsoa virtuaalista ”suoraa lahetystd”. Nama ideat
voidaan toteuttaa eri vuodenaikoina sek& myos eri vuorokaudenaikoina, jolloin on

mahdollista saada hyvinkin erilaisia elamyksia. (TTS 2014.)
2.7.1 Green Care

Green Carella tarkoitetaan luontoon tukeutuvien menetelmien ammatillista, vas-
tuullista ja tavoitteellista hyoddyntdmistda hyvinvointipalvelujen tuottamisessa.
Green Care - toiminta sijoittuu useimmiten luontoon tai maatilalle, mutta luontoele-
mentteja voidaan kayttdd myos kaupungissa ja laitoksissa. Hyvinvointivaikutuksia
lisadvat muun muassa luonnon elvyttévyys, osallisuuden ja kokemuksellisuuden

tunteminen. Green Care tuottaa lisdarvoja palveluille. (THL 2019 b.)

Luonto- ja eldinavusteisuus sopii erityisesti niihin tilanteisiin, joissa kommunikaa-
tio ja luottamuksellinen vuorovaikutus on haasteellista, tai mikali ladketieteellisen
hoidon ja ammatillisen keskustelun rinnalla halutaan saada toiminnallisuuteen ja
yhteisollisyyteen perustuvia keinoja. Toimintamallit ovat voimavarakeskeisié.
Green Care -termin suomenkielisid vastineita ovat luontohoiva ja luontovoima.
(Green Care Finland 2019.)

2.7.2 Luonnon hyvinvointivaikutukset

Luontoa ja sen vaikutuksia ihmisen hyvinvoinnille on tutkittu runsaasti, mutta pel-
kastaan ikaihmisiin kohdistuvia tutkimuksia on hyvin vahan saatavilla. Tutkimuk-
sissa on kuitenkin todettu, ettd fyysisen luonnossa olemisen liséksi jo pelkk& luon-
toelementti tai -kuvan katsominen lisaa terveydelle myonteisia vaikutuksia. Vih-
redmman hoitoympériston luomiseen on olemassa monenlaisia mahdollisuuksia.
Luontokuvia ja viherkasveja voidaan kayttaé tilojen sisustuksessa. Luonto voidaan
tuoda myods koristamalla yhteisié tiloja vuodenaikojen vaihteluun liittyvilla tee-
moilla. Yksittdisen henkilon tarpeet voidaan ottaa huomioon kayttdmalla hénelle

tarkedd luontoelementtid sisustuksessa. Teknisind sovelluksina voidaan kaytt&a
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luontoaiheisia dvd-tallenteita, ja tietokoneen avulla voi saada vaikka reaaliaikaista
kuvaa lintujen pesinnéstd. Jalkimmainen tarjoaa mahdollisuuden seurata kevaan
etenemista silloinkin, kun liikuntakyky ei tatd muuten mahdollistaisi. (Hyvinvointia
maatilalta hanke 2016-2018; Salovuori 2014, 42.)

Lis&ksi on ollut todettavissa, ettd luonto elinympadriston lahelld véhentad sairasta-
vuutta ja lis&é henkista hyvinvointia. Ikaantyvilld on huomattu luonnon vaikuttavan
kortisolitasojen laskuun, ahdistuksen vahenemiseen, mielialan nousemiseen ja ra-
vinnonsaannin parantumiseen. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd jo luontokuvat
yksindan vaikuttavat myonteisesti fysiologisiin toimintoihin. Jannittyneisyys, ve-
renpaine ja syddmen syke alenevat luontokuvia siséltdvéssé huoneessa. Luontoku-

vien vaikutus on abstrakteja kuvia voimakkaampi.

Kun henkil6 joutuu hoitoon tai kuntoutukseen, niin omat mahdollisuudet hyvin-
voinnin yll&pitoon vahenevét. Normaalista elamasté luopuminen, hankalan eldamén-
tilanteen tuottama stressi ja oman autonomian menettdminen heikentavét hyvin-
vointia. Juuri ihmiset, jotka eniten hyotyisivat néista resursseista hyvinvointinsa
vahvistamiseen, eivét pysty niitd hyddyntaméan. Useat tutkimukset ovat kuitenkin
osoittaneet, ettd terveytensd heikoksi tuntevat ihmiset hyotyisivat luonnon hyvin-
vointivaikutuksista eniten. Yhteys luontoon on tarkeé osa hyvaa elamaa, ja mahdol-
lisuus luontoympariston hyodyntdmiseen tulisi olla mahdollista myds niille, jotka
ovat kuntoutuksen, hoidon ja tukitoimien piirissa. (Hyvinvointia maatilalta hanke
2016-2018; Salovuori 2014, 7-11; Salonen 2010, 27.) Hoidon ja ympariston vai-
kutukset seuraavassa kuviossa (kuvio 1).
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Kuvio 1. Hoidon ja ympariston vaikutukset. (muokattu Yli-Viikarin 2011 pohjalta).

Kéytannon kuntoutuksessa pystytaan paneutumaan seka voimavarojen vahvistami-
seen seka ongelmien vahentdmiseen. Voimaantuminen luontoympéristossa on
usean eri tekijdn summa. Voimaantumiseen vaikuttavat terveyttd tukeva ymparisto,
hyva ohjaus, uuden oppiminen ja onnistumisen kokemukset ja osallisuus. (Salo-
vuori 2014, 81.)

2.8 lkaihmiset ja kulttuuri

Mielen hyvinvointia on mahdollista vahvistaa vield idkkaanékin. Ystavyyssuhteet,
fyysisen kunnon yll&pitaminen, harrastukset ja kulttuuri ovat siihen hyvaksi koet-
tuja ja todettuja keinoja. Silloin, kun idkkaan ihmisen omat voimavarat eivat riit,
tarvitaan laheisten ja vapaaehtoisten lisaksi ammattilaisten apua. Menetelmia ja va-
lineitd, joita ik&antynyt ihminen voi kayttaa itse tai yhdessa laheisen tai ammattilai-
sen kanssa, kehitetdan jatkuvasti lisdd. On tarkeda, ettd ammattilaiset tietdvét ja tun-

tevat kehitettyja menetelmi ja ottavat niita kdyttoonsa tyossaan. (THL 2019 c.)
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Vapaa-ajan kulttuuriharrastukset edistavat psyykkista hyvinvointia ja terveytta, ko-
hentavat muistia, sek& lisddvat terveitd elinvuosia taloudellisesta padomasta ja so-
siaalisesta asemasta riippumatta. Taloudellista pagdomaa ei tarvita, vaan sosiaalisen
padoman me-henki ja yhdessd toimiminen kannustavat yksil6d toimimaan.
(Hyyppa 2018, 114-121.)

Hakosen (2008, 141-143) mukaan sosiaaliset verkostot ja kohtaamisen paikat mah-
dollistavat toimintaa, joka rikastuttaa elamaa, tekee siita elamisen arvoista ja kiin-
nittda yhteisoon. Ikaihmiset ovat paitsi kulttuurin kuluttajia ja vastaanottajia, niin
my0s kulttuurisia toimijoita. Jakaessaan eldmanasiantuntijuuden viisautta nuorem-
mille sukupolville ikdihmiset toimivat kulttuurin tuottajina. Mieleké&sta ja merki-
tyksellista toimintaa voi hahmottaa joko intensiteetin tai tavoitteellisuuden mukaan.
Jolloin se on joko ajankéyttd, harrastus- ja virkistystoimintaa tai taide- ja kulttuu-
ritoimintaa. Tdma toiminta aktivoi tunteita, vuorovaikutusta ja kokemusten jaka-
mista. Ikdihminen voi saada hyvid kokemuksia omista taidoistaan ja patevyydes-
taan, mika taas vahvistaa identiteettid, itseymmarrystéa seka asettaa suuntaa omalle
kasvulle ja kehitykselle. Ikadntyva voi parhaimmillaan eheytyé ja kokea omien ela-

mantavoitteiden toteutumisen.

Gerontologisessa sosiaalitydssé on kaytetty runsaasti erilaisia ryhmatyon muotoja
taide- ja kulttuuritoiminnassa Tallaisia aihepiireja ovat esimerkiksi kirjallisuus, mu-
siikki, tanssi ja naytteleminen. Suomalaisten hyvinvointi 2006 -tutkimus osoittaa,

ettd etenkin kulttuuritilaisuuksiin osallistuminen vaheni 80 vuotta tayttaneilla.

Maailman terveysjarjestd WHO on julkaissut vuonna 2019 raportin, josta kéy ilmi,
etta kulttuuri voi auttaa niin masennuksen, dementiaan kuin moneen muuhunkin
sairauteen. Kulttuuri ja taide vaikuttavat sekd psyykkiseen etta fyysiseen terveyteen
positiivisesti. Eri tutkimuksissa on todettu, ettd kulttuuri ja taide ennaltaehkéisevat
ja edistavét terveyttd merkittavasti. Kulttuuria ja elamyksellisyyttd hyddynnetaén
lilan vah&n Suomessa. Liian usein ajatellaan, ettd nuoremmat tarvitsisivat elamyk-
sid, joiden kautta voivat rakentaa persoonallisuuttaan. Ihminen oppii ja kaipaa ela-
myksié koko elinkaarensa ajan. (WHO 2019).
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2.9 lkaihmisten osallisuus

Osallisuutta voidaan maaritell& eri ulottuvuuksilla, joita ovat riittdva toimeentulo ja
hyvinvointi, toiminnallinen osallisuus, yhteiséihin kuuluminen ja jasenyys (THL
2019 d)

Osallisuuden katsotaan olevan kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy
ottamaan osaa erilaisiin hyvinvoinnin l&hteisiin ja elaman merkityksellisyytta lisaa-
viin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on liséksi oman eldmansé kulkuun vaikut-
tamista. Hyvinvoinnin lahteet ovat aineellisia mahdollisuuksia, kuten kohtuullinen
toimeentulo, asuminen, koulutus ja harrastustarvikkeet. Ne saattavat olla myos ai-
neettomia, kuten luottamus, turva ja luovuus. Hyvinvoinnin l&hteet voivat myos

olla jotakin aineellisen ja aineettoman valissa kuten esimerkiksi palvelut.
Osallisuuden ulottuvuudet:

1) Henkilolla on péatosvaltaa omassa elamésséaéan, mahdollisuuksia séadella
omia olemisiaan ja tekemisidan sekd ymmarrettdvand, hallittavana ja enna-
koitavana toimintaymparistona.

2) Henkild kykenee vaikuttamaan prosesseissa itsensd ulkopuolelle esimer-
kiksi ryhmissd, palveluissa, asuinympéristossa tai laajemmin yhteiskun-
nassa.

3) Henkild voi vaikuttaa osallisuuteen paikallisesti, kun pystyy panostamaan
yhteiseen hyvaan, osallistumaan merkityksellisyyden luomiseen ja koke-
miseen seka liittymadn vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin. (Isola, Kaar-

tinen, Leemann, L&&peri, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017, 5.)

Osallisuutta ja elaménlaatua kuvataan myos usein Erik Allardtin (1976) hyvinvoin-

nin ulottuvuuksia kuvaamalla kolmijaolla seuraavassa kuviossa (kuvio 2).
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Yhteissuhteet

(loving)

Itsensa ‘ :
toteuttamisen Taloudellinen
mahdollisuudet hyvinvointi eli

- elintaso

ein
. (having)

Kuvio 2. Eldmanlaatu. (Mukailtu PedaNet 2020.)

Tekijét, joilla katsotaan olevan merkitysta elaménlaatuun vaihtelevat elamankulun
ja elamantilanteiden mukaan. Nuoret aikuiset kokevat merkityksellisiksi erilaiset
asiat kuin ikdihmiset. Ikdantyessa, ja erityisesti “neljannessd idssd” eli 80 ikdvuoden
jalkeen elaménlaatuun vaikuttavat erdat juuri tahan elaménvaiheeseen liittyvat eri-
tyispiirteet, jotka eivét tavallisesti nouse esiin muilla ikaryhmilla. Naita erityispiir-
teitd ovat paivittdisen toimintakyvyn haasteet, riippuvuus muiden avusta, ja tdman
avun koettu tarkoituksenmukaisuus ja riittavyys, kyky selviytyd kognitiivisista toi-
minnoista seka turvattomuuden tunne. (Vaarama, Luoma, Siljander & Merildinen
2010, 150.)

2.9.1 Ikaihmisten osallisuuden tukeminen

Ikaéntyneiden osallisuutta lisddvat hankkeet edistdvat muun muassa liikuntakykya,
aktivoivat aivotoimintoja, tukevat hyvaa itsetuntoa ja kohentavat mielialaa. Osalli-
suuden kokeminen ja sosiaaliset verkostot parantavat ikdantyneiden eldamén laatua
ja véhentdvat syrjaytymisen riskid. Ihminen kokee itsensa osalliseksi, kun han voi
vaikuttaa oman elaménsé tapahtumiin, yhteisiin asioihin ja osallistua yhteison toi-
mintaan. Ik&éantyneelld osallisuuden kokemisessa korostuu se, ettd han voi elda ak-
tiivista eldam&4 mahdollisimman pitkdan tutussa ja turvallisessa ympéristossa.
(Ikainstituutti 2019.)
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Pohjolan (2017, 310-311) mukaan vaikka osallisuutta on jo paljon analysoitu, sita
on kuitenkin painotettu eri tavoin usean vuosikymmenen ajan. Perinteisesti osalli-
suus on tarkoittanut asiakasta aktivoivaa politiikkaa, jossa kysymys on osallistami-
sesta ihmisen ulkopuolelta tulevasta paaméarasta. Aktivointi kohdentuu taten asi-
akkaaseen, eik& palvelujen ja palvelukulttuurin aktivoimiseen. Osallisuutta ei ndin

voida aina lahestyd ihmisen omia tavoitteita kunnioittavasta l&htokohdasta.

Pitdisi sen sijaan ajatella, mité osallisuudella ymmarretaan, mihin sen ajatellaan liit-
tyvan ja mitd sen ajatellaan edistavén. Jokainen ihminen tarvitsee sosiaalista osalli-
suutta, joka tarkoittaa kuulumista sosiaalisiin suhteisiin ja yhteisoihin. Asiakasroo-
lissa viitataankin padasiassa palveluosallisuuteen. Nakokulmaa tulisi laajentaa yh-
teiskunnalliseen osallisuuteen, jossa ihminen otetaan mukaan omaehtoisesti yhteis-

ten asioiden, myos palvelujen, suunnitteluun ja kehittdmiseen.

2.9.2 lkaihmisten sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagogiikan tehtdvana on tukea syrjaytyneité ja onnettomina elavia ihmi-
sid heidan arjessaan niin, ettd he véhitellen, askel askeleelta, kykenisivat kehitta-
maan sekd omaa etta yhteisonsé elaméaé tdydemmaksi ia inhimillisemmaksi arkipai-
van elaméksi. Tdma koskettaa etenkin vanhuksia, jotka elavat laitoksissa, mutta
myaos niita ikdihmisia, jotka ovat yksindisid, sairaita ja kdyhid, vaikka he elaisivat-

kin viela omissa kodeissaan. (Kurki 2007, 31.)

Kurki (2007, 56) toteaakin, ettd sosiaalipedagogiikassa ei hyvaksyta vanhuuden
madrittelemista ensisijaisesti kronologisesti tai funktionaalisesti, vaan myos ik&an-
tynyt ihminen on sama kuin hé&n on aina ollut, vaikka hénelld olisikin erilaisia ra-
joitteita toimissaan. Kolmannen ik&kauden tukemisessa onkin tarkeinté ikaihmisten
osallistumisen lisdédminen. Luodaan kommunikaation verkostoja siell& miss& ikdih-

miset kulloinkin olevat, kodeissaan, laitoksissaan tai kerhoissaan.
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2.9.3 Ikaihmisten sosiokulttuurinen innostaminen

Ikaihmisten sosiokulttuurisen innostamisen perustavoite on se, ettd yksilot ja yhtei-
sOt kykenisivét ottamaan mahdollisuuksien mukaan pédosan toimijoina omassa elé-
masséén ja kehityksessaan. Tavoitteena on saada aikaan osallistumista, luoda mo-
nipuolisen kommunikaation mahdollistavia tilanteita yksiliden ja ryhmien vélill&
ja stimuloida monenlaisia sosiaalisen ja kulttuurisen kehityksen prosesseja. Ikéih-
misilla on omat erityispiirteensé kuten ika, elakdityminen, erilaiset muutokset per-
heessé ja parisuhteessa, sairaudet, asumistavan muutokset tai niiden muuttuneet tar-

peet seké vapaa-ajan runsaus.

Tavoitteena on, ettd ik&ihmiset kykenisivét toteuttamaan itsedan persoonina, otta-
maan osaa yhteisolliseen elamééan ja integroitumaan koko yhteiskuntaan myontei-
sellé ja osallistuvalla tavalla. Heidén danensa on tultava kuulluksi ja heitd on tun-

nettava olonsa arvostetuksi. (Kurki 2007, 83.)

Hakosen (2008, 34) mukaan arjen kulttuurissa ja elamankaytanndoissa sosiokulttuu-
risuus on niin metodista, toiminnallista ja ikdihmisten omista voimavaroista ja sub-
jektiviteetista maarittyvaa toimintaa. Taméankaltaisessa toiminnassa ikdihmisen ela-
mankulku tulee merkitykselliseksi vuorovaikutteisesti ja vastavuoroisesti osana yk-
silollista ja yhteisollistd prosessia.

Ikéihmisten parissa kéaytettavien menetelmien tulisi olla motivoivia. Niin, etta niissa
kaytetaan sellaisia aktiivisia menetelmid, joilla on yhteys arkipaivan todellisuuteen.
Menetelmien tulisi olla myds mahdollistavia, ajatellaan ettd ikdihmiset ovat enem-
méan mahdollisuus kuin ongelma. Niiden tulisi olla my&s dialogisia, jolloin lahde-
taan liikkeelle ikaihmisten kiinnostuksen kohteista, tarpeista ja tavoitteista. Mene-
telmat eivét saisi olla kilpailevia, koska ennen kaikkea tuetaan yhteist4 osallistu-
mista, yhteistyota ja yhteisia tavoitteita. Menetelmien tulisi olla liséksi ryhmé&an-
nyttévid, jolloin tuetaan ryhmien perustamista ja ikdihmisten ilman tyontekijoita
paattdmia ja toteuttamia toimintoja. Niiden tulisi olla my6ds koherentteja, joustavia
seka aktiivisia, jolloin edistetdén ja kunnioitetaan yksiléiden ja ryhmien omaa aloit-
teellisuutta. Ikdihmisten tulee saada tuntea, ettd hanen mielipiteensé on tullut kuul-

luksi ja mielipiteitd kunnioitetaan ja ne otetaan huomioon. (Kurki 2007, 88-89.)
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Kurjen (2017, 124) mukaan vapaa-ajan toiminnassa ikaihmisten kanssa on nelja
elementtid: vapaa-aika on aktiivista, toiminta tapahtuu aikana, joka on vapaa vel-

voitteista, toimija itse valitsee ja paattdd sekd toiminnan pitaa olla sellaista, joka

tuottaa mielihyvéaa ja iloa.
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3 DIGITALISAATIO

Suomen hallitusohjelman tavoitteeksi on valtiovarainministeriossa (2019) asetettu,
ettd Suomi tunnettaisiin digitalisaation ja teknisen kehityksen edellak&vijand, jossa
naiden molempien tuomia mahdollisuuksia kaytetadéan yli hallinto- ja toimialarajo-
jen. Tarkoituksena on nostaa julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvyk-
kyytta seké kehittad yksityisen ja julkisen sektorin yhteistydta. Hallitusohjelma ta-
voitteiden mukaan rakennetaan digitalisaation edistdmisen ohjelma, jonka tavoit-
teena on, ettd julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla 2023 men-

nessd. Ohjelma kéaynnistyi vuoden 2020 alusta.

Suomalainen Eric Tigerstedt kirjoitti jo vuonna 1913 muistiinpanoihinsa ajatuksia
séhkoisesta silméstg, jolla hdnen mukaansa ihmiset katselevat maailmaa kotoa ka-
sin taman silman kautta. (Kettunen 2018). Koko 1900-luku oli erilaisten onnistu-
misten ja epaonnistumisten aikaa kuvapuhelimen suhteen, vaikka jo 1960-luvulla
tehtiin ensimmadiset kokeilut. Vasta 1980-luvulla kuva saatiin pakattua niin, etté se

mahtui tavalliselle puhelinlinjalle. (Mikrobitti 2017.)

3.1 Hyvinvointiteknologia

Hyvinvointiteknologia on ihmisten toimintaymparistéon ja eritoten kotiin vietya
teknologiaa, jonka avulla on mahdollistaa kotona asumista, omahoitoa, liikkumista
ja asioimista. Hyvinvointiteknologiaa kaytetaddn eniten ikdihmisten ja vammaisten
palveluissa, mutta lisdksi myds mielenterveys- ja lastensuojelun asiakkaiden kes-
kuudessa. Kayttajana voi olla kuka tahansa, jolla on heikentynyt fyysinen, psyyk-
kinen ja sosiaalinen toimintakyky. Oikeanlaisen vélineen tai laitteen valinnan jal-
keen on tarke&a huolehtia riittavéstd ohjauksesta ja opettelusta. Erityisesti ikdihmis-
ten ja muistisairaiden kohdalla opastamiseen on varattava riittavasti aikaa. My0ds
koko hoitotiimin ja omaisten ohjaaminen on tarkeaa, jotta laite saadaan péivittai-
seen kayttoon. Oikeanlaisen kayton huolellinen opettelu ja harjoittelu ovat aikaa

vievid, mutta se hyodyttad, koska teknologialla voidaan helpottaa asiakkaan arkea,
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ja mahdollistaa kotona asumista sek& helpottaa henkilokunnan tyttaakkaa. (Veste-
rinen & Niemel& 2009, 201-202.)

Ihminen tarvitsee toisia ihmisia ja vuorovaikutusta ymparistonsa kanssa, eiké hy-
vinvointiteknologian kéyttdminen saa merkita ihmiskontaktin katoamista julkisissa
palveluissa. Pahoinvoinnin kasvun erdind syiné on pidetty juurettomuutta ja osatto-
muuden tunnetta. Siksi on tarkedd vaalia, ettd4 ihmisten vélinen kanssakdyminen
séilyy. Naihin haasteisiin vastaaminen vaatii hyvinvointiteknologian tuotekehityk-
sen kayttajalahtdisyytta. Teknologian kehittdjien ja kayttdjien yhteistyd on tarkeaa
teknologian vaikuttavuuden turvaamiseksi. Uusi teknologia tulee muuttamaan tyo-
tapoja, tyontekijoiden vélista tydnjakoa ja koko organisaatiota. Tdman takia seké

johdon etta tyontekijoiden on yhdessé osallistuttava suunnitteluun ja toteutukseen.

On tarkedd, ettd perehdytaan seké tyontekijoiden ettd asiakkaiden arkeen konkreet-
tisesti. Tutustutaan myds ty0n ja arjen sujumiseen, jotta teknologia voi osoittaa hyo-
tynsé tyossé ja arjessa kaytettdvaksi valineeksi. Hyvinvointiteknologian kéyttoon
tulisi sisdltdd toiminnan tutkimus, silla hyvinvointiteknologia siirtad paatosvaltaa
henkilokunnalta asiakkaalle itselleen ja tdma voi vaatia henkilékunnalta muutosta
asenteeseen. Wikman (2008) on todennut, ettd loppukéyttdjiné asiakkaat eivéat juu-
rikaan vaikuta itse kuntoutukseen eivétka ohjauksen sisaltoon. Kayttajilla olisi kylla
halua osallistua ja paasta vaikuttamaan enemman, mutta he ovat epétietoisia, kuinka
he voisivat olla mukana teknologia-avusteisen kotihoidon, ohjauksen ja kuntouksen
suunnittelussa. Kayttéjien toiveet tulisi ottaa huomioon kotihoidon ja kuntoutuksen
tavoitteita asetettaessa. Myos keinoja osallistumiseen tulisi kehittéa. (Vesterinen &
Niemelad 2009, 214-215.)
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3.2 Geronteknologia (ikateknologia)

Topon (2008,516) mukaan geronteknologia yhdistéa tutkimustietoa ik&antymisen
prosesseista seka teknisten tieteiden saavutuksista ja sen tavoitteena ovat erilaiset

tuotteet ja sovellukset, jotka palvelisivat ikaantyvan véeston tarpeita.

1990-luvulla Hollannissa syntyneessa geronteknologiassa pyritdén edesauttamaan
ikadihmisten mahdollisuuksia itsendiseen toimintaan. Geronteknologialla voidaan
ennaltaehkéistd ongelmia, tukea vahvuuksia, kompensoida heikentyvid kykyja ja
tukea hoivaty6ta. Teknologisilla sovelluksilla voidaan tukea ikéihmisten kotona
asumista. Videoavusteisen kommunikaatiotekniikan avulla voidaan lisatd sek&
ikdihmisten turvallisuuden ja el&ménhallinnan tunnetta sek& toimintakykyéa. Tur-
vallisuuden tunteen lisdantyminen edesauttaa ikdihmisen omatoimista liikkumista
sisatiloissa, ja edistaa ikdihmisten toimintakykyisyytta. Kotiin asennettavia virtuaa-
likommunikaation laitteita, kuten videokameraa, ei koeta yksityisyyden uhkaksi.
Teknologia voi olla myds kustannustehokasta, silla videoneuvottelutekniikkaa hyo-
dyntévien laitteiden avulla terveyden- ja sosiaalihuollon pystyy tavoittamaan use-
amman asiakkaan yhta aikaa. Tekniikan avulla on myds mahdollista osallistua ryh-
matoimintaan ja saada ammattilaisen kotiinsa. Ryhmaélaisten kautta saatava vertais-
tuki on tarkeaa etenkin niille henkildille, jotka eivat voi osallistua kodin ulkopuoli-
seen ryhmétoimintaan. Liséksi virtuaaliteknologian sovellukset mahdollistavat en-
tista tasapuolisesmmat palvelut esimerkiksi haja-asutusalueilla. Uusien teknologian
sovellusten kaytto edellyttad, ettd asiakas oppii laitteiden kéyton. (Vesterinen &
Niemel& 2009, 2002.)

Leikaksen (2014, 104-105) mukaan térke& osa kokonaisvaltaista suunnittelua on
kayttoliittyméasuunnittelu, eli sen suunnittelu kuinka teknologiaa pystytéan kaytta-
maédn. Tuotteiden tulee olla niin helppokayttoisié, ettei heikentynyt nakokyky,
kuulo tai sormindpparyys tule esteeksi niiden kaytolle. Kaytettdvyyden lisdksi on
tarkedd miettid, miten kehitettdvéa teknologia juurrutetaan ikédihmisten arkieldaméan
toimivaksi k&ytannoksi. Geronteknologian suunnittelu pitad olla iteratiivinen pro-
sessi, jossa kayttdjien palautetta hyddynnetdan aktiivisesti tuote- ja palvelukehitté-

misen eri vaiheissa.
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Geronteknologia kattaa kaikki ne sovellukset, jotka ovat yllapitaméssa ja paranta-
massa eldmanlaatua. Elamanlaadun parantamisessa voi olla osana pelkkad iloa tuot-
tavat sovellukset, ilman vélitontd hyotyndkokulmaa. Geronteknologia siséltéa run-
saasti sosioekonomisia ja sosioteknisia piirteitad. Se on peraisin perinteiselta hyvin-
voinnin ja itsendisen suoriutumisen alueelta, ja se ponnistaa osittain ladkinté- ja sai-
raalatekniikasta. Siihen kuuluu niin perinteisié kuin uusiakin tieto- ja viestintatek-
nologian sovelluksia ja valineitd. Geronteknologian elementit I10ytyvat melkein jo-
kaiselta teknologian alueelta. Geronteknologian kehittdmiseen pitaisi lahestya kah-

desta eri nakdkulmasta:

Geronteknologiaa tulisi kehittdd palvelemaan niitd ikaihmisi, joilla on eriytyneita
ikaantymiseen liittyvia tarpeita. Naistd kotona asumisen mahdollistaminen ja itse-
naistd suoriutumisen tukevaa teknologia ovat yksi keskeisimpia tavoitteita ikapo-
liittisen strategian nédkokulmasta. Toiseksi teknologian tulisi vastata hyvakuntoi-
sempienkin, hyvalla tietotekniikka- ja kielitaidolla varustettujen ikdihmisten tarpei-

siin.

Teknologian avulla voidaan lisata sosiaalista kanssakdymista, ja tarjota mahdolli-
suus niillekin, jotka eivat kykene hakeutumaan kotinsa ulkopuolisiin sosiaalisiin
kontakteihin. Ik&ihmisten elaméassé korostuu sosiaalisen vuorovaikutuksen alueella
tarve pitda yhteytta sukulaisiin ja tuttaviin. Suvun verkosto on merkittava, mutta

myos elaméantapaverkostot ovat merkityksellisia.

Geronteknologiaa ja samalla hyvé tulevaisuutta kehitettdessé olennaisia kysymyk-

sid ovat:

e vanhuuden arvostaminen

e elamanhallinnan tukeminen

e omaehtoisen toimijuuden edistdminen
e ihmissuhteiden mahdollistaminen

o merkityksellisten roolien tukeminen

e itsendisen suoriutumisen tukeminen

e osallistumisen mahdollistaminen
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e tyytyvaisyyden ja ilon tuottaminen

Kehitystyon paékohtia ovat ihmisarvo, itsendisyys, identiteetti, loukkaamattomuus,
oikeuksien kunnioittaminen, ymmarrys, luottamus, yhteistyd, yksityisyyden suoja,
turvallisuus, demokratia, valinnanvapaus, saavutettavuus, vastuullisuus, osallistu-

minen ja vapaaehtoisuus. (Leikas 2014, 17-25.)

Geronteknologian kehittamisen padmaara tuli olla ensisijaisesti hyvan ikaantymi-
sen turvaaminen ja ikaihmisten elaménlaadun yll&pitdminen tai sen parantaminen.
Teknologia tulisi ndhda merkityksellisen lisdarvon mahdollistaja ikdihmisten el&-
massé, eika itseisarvona. Tuotteita ja palveluja hankitaan ja kdytetadn jokapaivai-
selle elamalle asetettujen tavoitteiden ja pdamaéaarien saavuttamiseksi. Silloin tekno-
logian kayttod madrittelevat toiveet, unelmat ja pyrkimykset. Ikéihmisilld tulee ole-
maan entista suuremmat odotukset teknologiaan liittyen esimerkiksi turvallisuuden,
sosiaalisen kanssakaymisen ja hyvinvoinnin alueilla. Geronteknologiaa kehittami-
sessd tarvitaan tietoa ikaantymisen elaménmuodoista, ja ymmarrysta siitd, minké-
laista on ik&antyd modernissa yhteiskunnassa. (Leikas 2014, 103-104.) Teknolo-

gian tukema eldmaénlaatu kuvattu seuraavassa kuviossa (kuvio 3).
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Kuvio 3. Teknologian tukema elamanlaatu (mukailtu Fozard & Wahl 2012).

Esimerkiksi Kakate-projektissa vuonna 2014 etsittiin erilaisia vaihtoehtoja ikétek-
nologian kehittdmiseen ja kayttoonottoon. Tutkimuksessa kaytettiin muun muassa
Etsimme teknologiaa -toimintamallia. Projektissa on l&hdetty etsimdén ratkaisuja
ilmoitusten avulla, jolloin saadaan paremmin tarpeisiin vastaavia teknologisia rat-
kaisuja. Toimintamallin vaiheet olivat:

e Tarpeen tunnistaminen
e Tarpeen kuvaaminen

e Etsimme teknologiaa - ilmoituksen julkaiseminen
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e Teknologian toimittajien tapaaminen
e Tarjouspyynto

e Teknologian toimittajan valinta.

Toisena toimintamallina oli k&yttajapaneeli, jossa ikdihmiset paasivat kokeilemaan
ja arvioimaan teknologisia ratkaisuja. Ja samalla maahantuoja sai havainnoida ja
kerété palautetta. Projektissa koettiin onnistuminen tiedon tuottamisen ja levittami-
sen tehtavassa. Projektin eri tilaisuudet kerésivét runsaasti eri osallistujia, seka ta-
voitti paljon alan asiantuntijoita. Ikdihmisisté on jo varsin stereotyyppiset késityk-
set, jolloin palvelun tai tuotteen valmistajalta jaa yksilollisyys ja muunneltavuus
huomioimatta tarpeeksi. (Nordlund, Stenberg, Forsberg, Nykanen, Ranta & Virk-
kunen. 2014, 47-60.)

3.2.1 Alvar — kuvapuhelin Vaasan kotihoidossa

Alvar-kuvapuhelin on osa Vaasan kotihoidon palveluita. Kotihoito tuottaa hoitajan
palveluita kuvapuhelimen kautta. Vuorovaikutteiset hoitoyhteydet ovat kuntoutta-
vaa tydotetta, jossa hoitaja pyrkii saamaan asiakkaan toimimaan itsendisesti, ohja-
ten, neuvoen ja motivoiden hanta. Alvar-palveluiden arjen hyvinvointia edesautta-
vat sisalléltadn monipuoliset tuokiot ovat osittain asiakkaiden itsensa suunnittele-

mia, ja ne tukevat heidan hyvinvointiaan.

Alvar-palvelun asiakkaita osallistetaan sdééannollisesti kehittdmaan palvelun sisaltoa
heidan omien toiveidensa ja tarpeidensa mukaan. Asiakkaat saavat osallistua tuoki-
oihin mielenkiintonsa mukaan. Viikko-ohjelmassa toteutuvat monipuoliset tuokiot,
jotka tukevat ikdaihmisten sosiaalista, psyykkistd, kognitiivista ja fyysista toiminta-
kykya.

Alvar-tuokiot siséltdvat muun muassa liikuntatuokioita, aivojumppaa, visailuja,
hengellisi& tuokioita, musiikkia sekd mahdollisuuden osallistua erilaisiin tapahtu-
miin kuvapuhelimen valitykselld, kuten taidendyttelyihin tai retkiin luontopoluilla.
Siséallén tuottamisesta vastaavat Ikdkeskuksen tyontekijat, seurakunnat, yhdistyk-

set, vapaaehtoiset ja sote-alan opiskelijat.
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Alvar-palvelun tarjonta tuottaa laadukkaita ja yksilollisia kotihoidon k&ynteja koti-
hoidon asiakkaille. Alvar-kuvapuhelimen avulla korvataan osa kotihoidon kayn-
neistd virtuaalisesti. Asiakasta muistutetaan esimerkiksi ottamaan laakkeet. Keski-
0ssa on asiakkaan osallistaminen ja fyysisen toimintakyvyn tukeminen. Kuvapuhe-
lin hoidossa on huomionarvoista laadukas kirjaaminen. Hoidon yhteyksié tekevét
koulutetut sairaanhoitajat ja lahihoitajat. (Innokyla 2018; Vaasan kaupunki 2019.)

Palvelussa on viikko-ohjelma (liite 1).

Satu-Maria Autio ja Julia Kotala (2019, 2) ovat tehneet opinnédytetyon Alvar-pal-
velun vaikutuksia ik&dihmisten mielenterveyteen. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta asi-
akkaat olivat pa&osin tyytyvaisia siihen ja palvelun kaytto koettiin helpoksi, ja etta
se lisési sosiaalista vuorovaikutusta arkeen. Turvallisuuden tunnetta palvelu vah-
visti, ja silla oli positiivista vaikutusta mielen hyvinvointiin. Negatiivisia puolia ei

juurikaan tullut esiin.

3.2.2 Alvar-kuvapuhelin

Alvar-kuvapuhelin on pieni tablet- tietokone, joka viedadn asiakkaalle kotiin seiso-
matuella ja virtajohdolla varustettuna. Laitteen on oltava latauksessa koko ajan ja
se menee automaattisesti kiinni illalla ja aukeaa itsestadan aamulla. Myds laitteen
péivitykset tapahtuvat automaattisesti. Kuvapuhelimen kaytto ei vaadi asiakkaalta
minkaanlaista teknologista osaamista. Tyontekija ottaa sovittuina aikoina yhteytta

soittamalla, ja vastaaminen tapahtuu yhdella painalluksella tai automaattisesti.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydhon valittiin kaytettavaksi seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tut-
kimusta. Kun samassa tutkimuksessa kéytetdan kahta eri menetelmaa sitd, kutsu-
taan triangulaatioksi. Menetelmid on ké&ytetty rinnakkain, jotta aiheesta saadaan

mahdollisimman luotettava tulos. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 30-31.)

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusta, jossa kaytossa oli kyselylo-
make. Kysymyksié laadittaessa pyrittiin mahdollisimman selkeisiin kysymyeksiin,
jotta vastaajat ymmartavét kysymyksen. Tutkimuksen tavoitteena oli muun muassa
selvittad ikaihmisten osallisuuden tunnetta. Sen sijaan, etté olisi kdytetty suoraan
sanaa osallisuus, kysymys muotoiltiin hyvin ymmarrettdvdan muotoon. Tutkimus-
ongelma oli muutettu asteikkokysymyksiksi, joihin toivottiin saatavan vastaukset
aineiston avulla. Lomakkeella oli vastausvaihtoehtoja valilla 1-5. Kysymykset esi-
tettiin Alvar-kuvapuhelimen valityksella, ja kysymykset ja vastausvaihtoehdot lu-
ettiin d4dneen. Tama osoittautui joidenkin vastaajien kohdalla haastavaksi, koska
osalla haastateltavista oli muistiongelmia. (Kananen, J. 2010. 74-75.)

Liséksi kaytossa oli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, jotta saatiin paremmin sel-
ville ndkokulmia, kokemuksia ja ajatuksia sekd tuntemuksia. N4in saatiin kokonais-
valtaisempi kuva osallisuuden kokemuksista ja vaikuttavuudesta. Tutkimusaineisto
analysoitiin aineistol&htoisté siséllonanalyysid kayttden. Kvalitatiivista tutkimusta

voidaan kayttaa parhaiten sellaisiin tilanteihin kuin:

e ilmi0std ei ole tietoa, teorioita, tutkimusta

¢ halutaan saada ilmidsté syvallinen nakemys
¢ luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja

o kéaytetddn mixed-tutkimusstrategiaa

¢ halutaan saada kyseisesta ilmiosté hyva kuvaus. (Kananen 2010, 41-42.)
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Tutkimuksessa selvitettiin, ovatko Alvar-palvelun kautta digitaalisiin luonto- ja
kulttuuriohjelmiin osallistuminen yhta merkityksellista kuin fyysisesti luonnossa
oleminen tai osallistumien kulttuuritapahtumiin, kuten konsertteihin ja teatteriin.
Luonnon vaikutuksia on tutkittu paljon, mutta kuvapuhelimen valityksella lahetet-
tavaa luonto-ohjelmaa ei tiettavasti laajemmin Tutkimuksella haluttiin hahmottaa,

eroavatko ne jollain lailla toisistaan.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmisté kéytettiin teemahaastattelua.
Haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina. Teemoina olivat luonto, kulttuuri, hyvin-
vointi ja osallisuus. Teemat olivat kaikille haastateltaville samat. IImi6ta haluttiin
ldhestyé eri kulmista, jotta saataisiin parempi kuva ilmidsta. Itse kuvapuhelimen
kaytosta haastattelussa ei kysytty, koska siitd oli jo tehty tutkimus. Eika laitteen
kayttd noussut esiin avoimissakaan kysymyksissa. Laitteen kayttd tuntui olevan
luonnollista haastatetuille ikdihmisille. Haastattelut nauhoitettiin matkapuheli-
mella, ja litteroitiin poimimalla havainnon ydinsisaltd ylos. Sanatarkkoja sitaatteja
kaytettiin lopullisessa raportissa. (Kananen 2010, 52-59.)

Teemahaastattelussa edettiin ennalta valittujen teemojen perusteella ja niihin liitty-
vien tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastattelun etuna olikin, ettd haas-
tattelutilanteessa voitiin tarvittaessa esittad tarkentavia ja syventavia kysymyksia.
Etukéateen valitut teemat perustuivat tutkimuksen viitekehykseen eli siihen mita il-

miosta on jo tiedossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.)

4.2 Tutkimuksen kohderyhma

Kohderyhména olivat ikdihmiset, joiden toimintakyky ja muisti ovat saattaneet hei-
ketd, ja se loi lisdhaasteita tutkimukseen. Tutkimuksen kohderyhmén valinnassa
kaytettiin harkinnanvaraista otantaa. Haastateltavat koottiin harkitusti, mutta niin
ett& lopputulos olisi mahdollisimman objektiivinen ja tasapuolinen. Alvar-palvelua
kayttavista asiakkaista valittiin 1kdkeskuksen henkilokunnan avulla kymmenen
ikdihmistd, jotka olivat mukana haastatteluissa kesdkuussa 2019. Koettiin, ettd
ikdihmisiin saa parhaiten yhteyden heille jo tutut henkil6t. Kohderyhmén asiakkaat
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olivat aktiivisia palvelun kayttajid, joten heilld oli jo pidemman ajan kokemus si-
séllon katselusta ja siihen osallistumisesta. Haastattelun yhteydessa kévi kuitenkin
ilmi, ettd osa haastateltavista ei ollut osallistunut aihepiirimme Alvar-tuokioihin.
Heité ei kuitenkaan paadytty rajaamaan heité pois, koska katsottiin, etté kaikki tieto
Alvar-palveluun liittyen on arvokasta. Pois ei rajattu myoskaan haastatteluja, joissa
esimerkiksi haastateltavan kunto rajoitti vastausten saantia. Hirsjarven & Hurmeen
(2001, 133-134) mukaan liian usein vanhuksiin kohdentuvat ennakkoluulot rajaa-
vat tutkimusten parista pois esimerkiksi dementoituneet ikaihmiset. Heidéat tulisi
kuitenkin siséllyttdd tutkimuksiin, niin kauan kuin he kykenevét osallistumaan
haastatteluihin. Heidankin kokemuksensa ja tunteensa ovat merkittavia. (Holopai-
nen & Pulkkinen 2002, 36.)

4.3 Tutkimusaineiston hankinta

Tutkimuksessa kaytettiin harkinnanvaraista otantaa, valitsemalla haastateltaviksi
aktiivisia ja vahemman aktiivisia Alvar-kuvapuhelimen kayttajia. Kanasen (2010,
98) mukaan harkinnanvaraisessa otannassa haastateltavien uskotaan esittdvan par-
haiten perusjoukkoa. lk&keskuksen tyontekijat olivat ottaneet etukdteen yhteyttd
potentiaalisiin haastateltaviin. Haastattelu tehtiin Alvar-kuvapuhelimen valityksella
Ikékeskuksen tiloissa. Kaikkia etukéteen valittuja asiakkaita ei tavoitettu. Haasta-
teltavilta kysyttiin avoimia kysymyksia seka asteikkokysymyksia. Asteikkokysy-
myksid varten oli tehty valmis taulukko, jota taytettiin. Lisaksi koko keskustelu
nauhoitettiin. Siihen siséltyivat avoimet kysymykset teemoittain.

Ensimmaiselld haastattelukerralla kesédkuussa 2019 tavoitettiin kahdeksan ikaih-
mistd. Tarkoituksena oli mahdollisuuden mukaan haastatella samoja henkil6it4
puolen vuoden paastd uudelleen. Ensimmaisen haastattelun jélkeen, asiaa pohdittiin
ja tultiin siihen lopputulokseen, ettei samojen kysymysten esittdminen puolen vuo-
den kuluttua toisi merkittavéa lisdarvoa tutkimukselle. Haastateltavat olivat suh-
teellisen huonokuntoisia, ja tarkkojen vastausten saaminen oli haastavaa. Toisesta
haastattelukerrasta paatettiin tehdd suppeampi ja véhentad kysymyksia. Haastattelu

toteutettiin huhtikuussa 2020. Haastateltaviksi valittiin kolme henkil, jotka olivat
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osallistuneet samana paivana Alvar-tuokioon ja kertoneet halukkuutensa haastatte-
luun. Haastattelut tehtiin puhelimitse, silla aikataulun vuoksi ei teknisia yhteyksia

voisi toteuttaa muulla tavoin.
4.4 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetti tarkoittaa sitd, ettd mittaustulokset voidaan toistaa eri tutkimusker-
roilla tuloksien muuttumatta. Validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelman tai mitta-
rin patevyyttd eli kykya mitata sitd mita oli tarkoituskin. (Hirsjarvi & Remes &
Sajavaara 2007, 226-227.)

Tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaisia kuin aiemmat ikaihmisiin kohdistuvat
tutkimukset, joissa on késitelty luontoa, kulttuuria ja osallisuutta. Taman perus-
teella reliaabelius toteutuu tutkimuksessa. Tutkimuksen validiteetti varmistettiin

kayttdmalla kahta eri menetelmaa eli méaarallista ja laadullista tutkimusta.

Tutkimuksen edetessé tehtiin valintoja, jotka palvelivat kokonaisuutta parhaiten.
Esimerkiksi toisen haastattelukierroksen kysymykset muokattiin niin, ettd saatiin
ajankohtaista tietoa korona-ajan vaikutuksesta Alvarin kayton nakdkulmasta. Tut-
kimuksessa painotettiin niitd teemoja, jotka olivat Vaasan kaupungin osuus Tanaan

kotona - hankkeessa.
4.5 Tutkimuksen aineiston keruu

Kysymykset esitettiin sanallisesti ja vastaukset seka Kirjattiin ettd aanitettiin. Haas-
tattelijat olivat Ikdkeskuksen studiossa, josta oli yhteys haastateltaviin Alvar-kuva-
puhelimen vélitykselld. Huhtikuussa 2020 tehtiin haastattelut suppeammalla otok-
sella. Pandemiatilanteen vuoksi ei péasty Ikakeskuksen tiloihin, vaan haastattelut
tehtiin puhelimitse. Aineistoa saatiin ensimmaisell& kerralla jo riittdvasti, mutta ko-
ronapandemian vuoksi haluttiin haastatella muutamia Alvar-kuvapuhelimen kayt-

t4jié ja saada heidan ndkemystaan tilanteesta.
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4.6 Aineiston kasittely, sailytys ja eettisyys

Hirsjarven (2007, 25) mukaan tutkimuksen laht6kohtana pidetd&n ihmisarvon ja it-
semaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tutkimuksen tuotokset nauhoitettiin ja kir-
joitettiin ylos ja tutkimuksen paatyttya aineistot tuhottiin. Tutkimuksesta ei kdy ilmi
kenenkaan henkilollisyys, koska henkildiden nimié ei ole kirjattu yl6s missaan vai-
heessa. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista, eika tutkimukseen liittynyt
eettistd ongelmaa. Tutkimuksen aihe kadytiin haastattelun alussa kaikkien haastatel-
tavien kanssa lapi, myos se mihin vastauksia kéytettiin. Aineistoa pyrittiin tutkittiin

objektiivisesti.
4.7 Aikataulu

Opinnaytetyon aloitettiin syksylla 2018, jolloin aihe saatiin Vaasan ikakeskuksesta.
Aiheesta pidettiin palaveri Ikédkeskuksessa syyskuussa 2018, jolloin paikalla olivat
Sanna Keskikuru, Tuija Nyby, Tanja Kiviranta ja Jaana Naulap&d. Tammikuussa
2019 kaytiin Tuija Nybyn kanssa keskustelut aiheesta ja pdivitettiin sisalto4, aiheen
rajausta seka aikataulua. Sovittiin, ettd tutkimussuunnitelma valmistuu tammikuun
lopussa ja se lahetettéisiin hyvaksyttavaksi heti. Sovittiin myos, ettd haastattelut
tehdaan kahdesti sekd kevaalla 2019 etta syksylla 2019. Tarkennettu aikataulu sel-
visi tutkimusluvan saannin jalkeen toukokuussa 2019. Aikataulua méaritti myos
Tanaan-kotona -hankkeen paattyminen vuoden 2019 lopussa. Haastattelut toteutet-
tiin lopulta kesékuussa 2019 ja huhtikuussa 2020.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimukseen osallistui ensimmaiselld haastattelukerralla kahdeksan Alvar-palve-
lun aktiivista kayttajad. Seitseman haastatteluista oli naisia ja yksi oli mies. Haas-
tattelut suoritettiin Alvar-kuvapuhelimen vélityksella Ikékeskuksen toimistolla.

Toisella haastattelukerralla vastaajia oli kolme, ja haastattelu tehtiin puhelimitse.
5.1 Luontoon paaseminen

Haluttiin selvittdd ikaihmisten mahdollisuutta paésté luontoon yleensa. Kysymyk-
seen ” Pddsetkd luontoon niin usein haluaisit?” vastasi 8 henkil64, ja siihen saatiin

10 eri ilmaisua. IImaisut esitetty seuraavassa kuviossa (kuvio 4).

Joka paiva
3

En padse Luontoon Jonkun
3 padseminen avustuksella

10 2

Vaan
menen

Kuvio 4. Luontoon paaseminen (ilmaisut)

Joka pdaiva. Suurin osa ilmaisuista liittyi joka pdiva luontoon padsemiseen. Luon-

toon péasemistd kuvailtiin muun muassa seuraavasti:
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“Ulos iltapdivisin joka pdivd”
"Kylld, jos tulee lihdettyd”

Jonkun avustuksella. Ikaihmisilla on selkeésti avun tarve siihen, ettd heidan luon-

toon paasemisensa olisi mahdollista.
"Tytté vie” ja "Lapsenlapsen ja avustajan avulla”

En paase. Tuli ilmi, ettd luontoon ei paésta vélttamatta ollenkaan tai sielld on oltu

useita vuosia sitten.
”Oikeasti luonnossa vuosia sitten” ja "En pddse, kun jalat eivdt toimi”

Vaan menen. Ulos ja luontoon padseminen oli myds omasta motivaatiosta riippu-

vainen.

’

“Kylld md pddsen ku md vaan ulos meen , rollaattorin kans meen’

Suurin osa vastaajista paasi luontoon niin usein kuin halusi. Tutkimukset ovat osoit-
taneet, ettd yhteys luontoon on térked osa hyvéa el&méa ja luonnolla on monia suo-
tuisia terveysvaikutuksia (ks. luku 2.7.) Jonkun avustuksella luontoon tai yleensa
ulos padsi muutama vastaajista, tdma kuvaa kotona asuvien tilannetta ja heidéan

avuntarvettaan.

Avustajia tarvittaisiin erityisesti vanhusten ulkoiluttamiseen, mutta henkilékunnan
vahyys ja kiire estavat sen. TTS:n julkaisun mukaan, juuri itse koettu kokemus
luonnosta on erittdin tarked. Osa vastaajista ei paase ollenkaan ulos tai luontoon,
jolloin heidén esteenddn on jonkin fyysinen sairaus ja heille olisi tarvittu apuvéli-
neitd sekd luoda esteettomia paikkoja ulkona liikkumiseen. Vaikka fyysinen kunto
sallisi kotoa lahtemisen, saattaa silloin taas motivaatio kotoa l&htemiseen olla ole-

maton.
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5.2 Luonto ja mieliala

Kysymykseen "Miten luonto mahdollisesti vaikuttaa mielialaasi, vastasi 5 henkil 64,
ja heilta saatiin 5 erilaista vastausta. Nama tulevat esille seuraavassa kuviossa (ku-

vio 5).

Mukava

Luonnon
vaikuttaminen
mielialaan

5

Virkistava e

1 1

Kuvio 5. Luonnon vaikuttaminen mielialaan (ilmaisut).

Mukava. Luonto vaikutti selvasti positiivisesti ja siihen liittyi myds saatila.
” Mieliala on mukava silloin, ku pddsee ja kun on hyvd ilma”
” Kylldhdn se varmaan on mukavaa mielialaan

Virkistava. Luontoon padseminen koettiin hyvéana ja mielekkaana.
"Hyvd, kun pddsee ulos, se virkistdd”

Piristava. Luonnon vaikutus mielialaan oli merkityksellista ja luonnon kauneuden

nakeminen erityisesti.
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”Se vaikuttaa kylld ihan piristdvdsti, ku luonnossa on sellasta kauneutta,

niin vaikutta ainakin mun mielialaan”

Luonnon on huomattu tutkimuksissa vaikuttamisen kortisolitasojen laskuun, ahdis-
tuksen véhenemiseen ja mielialan nousemiseen (ks. luku 2.7.2). Melkein puolet
vastaajista piti luonnon vaikutusta mielialaan mukavana ja TTS:n julkaisun mukaan
luonto rauhoittaa ja parantaa mielialaa sek& pelkka luonnon katseleminen riittaa
tuomaan ikaihmisille hyvinvointivaikutuksia. Metsén danet herattavat muistoja ja
tuoksut samoin, jolloin oleskelu ulkona ja luonnossa vaikuttaa myos muistisairauk-

siin positiivisesti.

5.3 Virtuaalisen luontokokemuksen vertaaminen aitoon luontokokemukseen

Kysymykseen, ovatko Alvar-tuokioiden luontoaiheiset tuokiot kokemuksena yhté
merkityksellisid kuin aito luonnossa oleminen, vastasi seitseman henkiload. Vas-
tauksissa tuli esille seitseman erilaista vastausta. llmaisut oheisessa kuviossa (kuvio
6).

Kylla

Alvar-tuokioiden
vertaaminen aitoon
luontokokemukseen

7
Osittain
2

Eiole

Kuvio 6 Alvar-tuokioiden vertaaminen aitoon luontokokemukseen (ilmaisut).
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Kylla. Alvarin luontoaiheiset tuokiot olivat verrattavissa aitoon luontokokemuk-

seen erittdin hyvin.

”Mun mielesta se on mielenkiintoista ollu, ku ei itte paase sinne, nékee tasta

koneesta sitte”

Osittain. Kokemus luonnosta kuvapuhelimen valityksell& ei ole verrattavissa aitoon

kokemukseen, vaikka se tuntuukin ihan hyvalta keinolta paasta nakeméaan luontoa.

"Ei se nyt aivan samalta tunnu, mutta kuitenkin ihan hyvdltd tuntuu kattoo

ja kuunnella™

Ei ole. Luonnon kokeminen on erilaista ja pelk&n kuvapuhelimen valitykselld ei saa
aitoa kokemusta.

"Ei se oikeen tunnu, kun ne menee sielld ja matkustaa johnaki junassa”

Suurin osa ilmaisuista toi ilmi, ettd tuokiot ovat hyvin verrattavissa aitoon koke-
mukseen ja melkein kaikkien mielesta videoiden katsominen oli kuitenkin parempi
vaihtoehto kuin ettei ollenkaan paase nakeméaan luontoa (ks. luku 2.7). Virtuaali-
sessa tuokiossa on aanet, jotka kuuluvat luonnossa ja myos liikkuva kuva on mie-

lenkiintoisempaa kuin pelkka kuvien katselu.
5.4 Kulttuuritapahtumiin osallistuminen

Kysymykseen koetko voivasi osallistua kulttuuritapahtumiin niin usein kuin halu-
aisit, saatiin kuusi vastausta ja kuusi erilaista ilmaisua. llmaisut oheisessa kuviossa
(kuvio 7).
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En halua
3

Kulttuuritapahtu

miin
osallistuminen
6
ERjEE Harvoin
2 1

Kuvio 7 Kulttuuritapahtumiin osallistuminen (ilmaisut).

En halua. Halukkuus osallistua erilaisiin kulttuuritapahtumiin vahenee ikdihmisilla.

Syité voi olla liilkkumisen hankaluus myos apuvalineiden kanssa.
"Tytté veis kylld, emmd rollaattorin kans ldhe”

En paase. Mahdollisuudet voivat olla huonot tai olemattomat jos on yksin asuva

ikdihminen.

”Olin md kova niihin menemddn, kun mun mieskin eli, mutta en ma nyt oo
paassy mihkaan yksistaan. Kaikki vaatteet on isoja, oon laihtunu niin pal-
jon”

Harvoin. Ik&dihmisten osallistuminen kulttuuritapahtumiin ei ole mahdollista kovin

usein ja silloin niissa kdyminen ei onnistu.
"Harvakseltaan, ens kuussa on teatteri, mutta mikd se on se esitys”

Harrastukset ja kulttuuri ovat hyvaksi koettuja keinoja mielen hyvinvoinnin vah-
vistamiseksi. Vapaa-ajan kulttuuriharrastukset edistavat psyykkista hyvinvointia ja

terveyttd, kohentavat muistia seka lisadvat terveité elinvuosia (ks. luku 2.8). Suurin
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osa ilmaisuista kuvasi tilannetta jossa, joko he eivat halua tai he eivat paase osallis-

tumaan mihink&an tapahtumiin.

Eteld-Pohjanmaan liiton raportin mukaan kulttuuriin osallistuminen vahvistaa
ikdihmisen elinvoimaa, toimintaresursseja ja toimijuutta, jotka lisdavét siten ter-
veyttd, sosiaalista osallisuutta ja vahvistaa itsetuntoa. Raportissa haastatelluista
vain pieni osa harrasti aktiivisesti kulttuuria tai taiteita, vaikka olikin aiemmin ollut

aktiivisemmin mukana.

5.5 Alvar-tuokioiden merkitys ennen kotihoitoa

Kysymykseen, olisivatko Alvar-tuokiot tuoneet sisaltoéd elamaasi jo ennen kotihoi-
don alkamista, vastasi seitseman henkilod. Heilta saatiin seitsemén erilaista ilmai-

sua. llmaisut esitetty oheisessa kuviossa (kuvio 8).

Alvar-
tuokioiden
mahdollinen
merkitys ennen
kotihoidon
alkamista

Kyll3 7 En tieda
6 1

Kuvio 8 Alvar-tuokioiden mahdollinen merkitys ennen kotihoidon alkamista (il-

maisut)

Kylla. Kiinnostusta ja mielenkiintoa Alvarin kayttoon olisi selkeasti ollut ennem-

min, mutta tietoa ei ole ollut.

"Miksei, kun ei vaa voinu sillon kéyttdd” ja ”Olishan se, mutta kun ei tdstd

tienny sitte”
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En tied&. Ei ollut asiasta mielipidetta

"Emmdtiedd, kylld ainakin pikkusta vaihtelua, ettei tarvitse paljasta seindd,

eika telkkariakaan jaksa koko ajan kattoo”

Geronteknologian pitdisi vastata hyvakuntoisempienkin ja hyvalla tietotekniikka-
jakielitaidolla varustettujen ikaihmisten tarpeisiin, ennen kuin he ovat kotiin paikan
padlle annettavien hoitopalvelujen piirisséa. Ikaihmisilla tulee olemaan entista suu-
rempia odotuksia teknologiaan liittyen tulevaisuudessa (ks. luku 2.8). Melkein
kaikki olisivat mielestaan hyotyneet Alvar-kuvapuhelimesta aiemminkin, mutta tie-
toa ei ollut ennen kotihoidon alkamista ollenkaan. Palvelun tarjoaminen ikaihmi-
sille laajemmin, riippumatta asiakkuudesta mihink&&n tahoon, voisi tuoda lisaa
kayttédjia ja silloin myods mahdollinen verkostoituminen muihin kéyttdjiin alkaisi
aiemmin ja tehokkaammin. Ennaltaehkdisevana vaikutuksena palvelu olisi myds

erittdin toimiva, silla silloin ikaihmiselld olisi kontakti kodin ulkopuolelle.
5.6 Hyvinvoinnin tila

Kysymykseen, millainen on hyvinvointisi talla hetkelld vastasi seitseman henkil6a.
Heilté saatiin yhdeksan mielipidetta eli ilmaisua. llmaisut oheisessa kuviossa (ku-

vio 9).

Kohtalai-
nen
3
Huono A
2 Hyvinvointi 1
talla hetkelld

9
NUkkUU‘ Vaihteleva
huonosti 1

2
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Kuvio 9 Hyvinvointi tall& hetkell (ilmaisut)
Kohtalainen. Hyvinvoinnin kokeminen kohtalaiseksi ilmaistiin seuraavalla tavalla:

“"Hyvinvointi ei oo kummonen, mutta kylld md liikun ja ldhden ulos tonne

luontoon ja mieliala on toisenlainen”
”No, se nyt on, ei terveeseen voi verrata, mutta semmonen valttiva”
Huono. Huonoksi hyvinvoinnin kokeminen saattoi johtua fyysisesta sairaudesta.

"Ei se niin kehuttava oo nyt, mulla on sddrihaava ja ei parane ja tullu toi-

nenkin”

Nukkuu huonosti. Unen laatu ja nukkumisen tarkeys tuli myos esille ilmaisuissa.
”Nukun vdhdn huonosti, kylld md voin hyvin”

Hyva. Hyvinvoinnin kokeminen riippuu monestakin tekijasta.

”Eilen ja tdndan ollu hyva, mutta valilla on taas niin poikki, ku ma kaatui-

len, lentelee niin helposti, ei voi nukkuu oikealla kyljelld”
Vaihteleva. Erilaiset sairaudet vaikuttivat hyvinvointiin merkittavasti.

”Nose on sellainen, ettd mulla on toi rollaattori ja paljon pihalla liikun,
mulla on jaloissa ollu jotain on otettu vetta polvista ja nyt on alannu uudes-

taan vaivaamaan ”’

Osallisuus on yksi merkittdvé hyvinvointia lisddva tekijé ja hyvinvoinnin osatekijat
jaetaan kolmeen osaan, jotka ovat terveys, materiaalinen hyvinvointi ja elaménlaatu
(ks. luku 2.9). llmaisuissa yhdistyivat hyvinvoinnin ké&sitteend fyysiseen hyvinvoin-
tiin ja esille tuli erilaisia sairauksia ja esimerkiksi univaikeudet. El&mé&sta nauttimi-
nen liséa hyvinvoinnin kokemista hyvéksi ja arjessa selviytyminen seka unen laatu,

ovat ikdihmisille hyvinvoinnin osatekijoité.
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5.7 Hyvinvoinnin odotukset

Kysymykseen, millaisia odotuksia sinulla on hyvinvoinnin suhteen, saatiin vastaus
kahdeksalta henkil6lta. IImaisuja kertyi yhteensa yhdeksan. limaisut esitetty seu-

raavassa kuviossa (kuvio 10).

On
odotuksia

4

. Odotukset lle
1 0Saa 5 5 5
<anoa hyvinvoinnin ' j4otuksia

. suhteen 1

9

Masennuk-
sesta
eroon

1

Kuvio 10. Odotukset hyvinvoinnin suhteen (ilmaisut)
On odotuksia. My6s ikaihmisilla voi olla odotuksia hyvinvoinnin suhteen.

"Kylld md oon koittanu mennd tonne kerhoon, Vuorikodille, siella on mu-
kavaa olla koko pdivd”. ”Liikkuminenhan on hirveen tdrkeetd, tdssd nyt

liikkua pitais enemman”

Ei osaa sanoa. Kaikilla ikdaihmisilla ei ole odotuksia tai he eivat osaa niita eritella.

“En tiedd, yhtddn en osaa sanoa, pdivd kerrallaan, kylld se tddlld kotona
ny menee, kun taalla kay noita kodinhoitajia” ja “Ei siihen ny paljon parane

sanoa mitaan, ettei rupeis Kiertdd rinkid”
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Masennuksesta eroon. Odotukset voivat liittyd sairaudesta paranemiseen, kuten

psyykkisen hyvinvoinnin paranemiseen.

“Ettd ma paasen tastd masennuksesta eroon. ei valo 0o oikein hyva, kun

kirkastuu painvastoin, kun kesd ja valo tulee”

Ei ole odotuksia. Hyvin vanhalla henkil6l14 ei enda valttamatta ole mitdan odotuk-

sia.
“Ei ole, md oon 86 vuotta, ei kai tdssd kauan endd ole”

Suurimmalla osalla oli korkeasta i&sta huolimatta vield odotuksia hyvinvointinsa
suhteen. Ikaantyneell& osallisuuden kokemisessa korostuu se, etta han voi el&a ak-
tiivista elamaa mahdollisimman pitk&éan tutussa ja turvallisessa ymparistossa (ks.
luku 2.9.1). Avun saaminen arjessa koettiin tarkeéksi ja litkkuminen myds. Elaman
rajallisuus oli hyvin tiedossa ja eldminen pdiva kerrallaan seka realistiset odotukset
tulivat esille vastauksissa. THL:n (2014) Suomalaisten elaméanlaatu ja sen tukemi-
nen tutkimuksessa kerrotaan neljannessa iassa olevien, eli yli 80-vuotiaiden hyvin-
voinnin koostuvan hyvésté terveydestd, kyvysta arjessa selviytymiseen, unen hy-

vaan laatuun ja ystavilta saatuun tukeen.
5.8 Alvar-tuokioiden sisaltoon vaikuttamisen mahdollisuudet

Kysymykseen voiko Alvar-tuokioiden sisaltoon vaikuttaa, vastasi seitsemén henki-
164 seuraavassa kuviossa (kuvio 11) esiintyvalla tavalla. Vastaukset nakyvét kuvi-

0ssa prosentuaalisessa muodossa.
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Millaiseksi koet mahdollisuutesi vaikuttaa Alvar-
tuokioiden sisaltoon?

0%

m Erittdin suuri
= Suuri

= En osaa sanoa
= Pieni

= Erittain pieni

Kuvio 11. Tuokioiden sisaltoon vaikuttamisen mahdollisuudet (%)

Suurin osa vastaajista ei osannut sanoa tai he kokivat, ettd mahdollisuudet ovat erit-
tain pienet. Laissakin sanotaan, ettd ikaihmisten mahdollisuutta osallistua heihin
vaikuttavien pédatosten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen,
kunnassa pitad tukea mahdollisuuksien mukaan. Osallistava toimintakulttuuri mer-
Kitsee ymparistdd, jossa korostuu ammattilaisen ja asiakkaan véalinen tasa-arvoinen
dialogi (ks. luku 2.3). Vastaajista useat olivat sitd mielt4, ettd luottavat ammattilais-
ten tuottamaan sisaltéon. Tasta voi paatelld, ettd ikaihmiset tarvitsisivat enemman

tukea ja tietoa osallistumismahdollisuuksistaan.
5.9 Alvar luonto- ja kulttuurituokioiden sisallon kokeminen

Kysymykseen, millaiseksi koet luonto- ja kulttuurituokioiden sisallén, vasta kah-
deksan henkil®4, ja vastaukset jakautuvat seuraavassa kuviossa (kuvio 12) esitetylla

tavalla. Kuviossa on esitetty vastaukset prosentuaalisessa muodossa.
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Millaiseksi koet Alvarin luonto- ja kulttuurituokioiden
sisallon?

0%

m Erittdin hyva
= Hyva

= En osaa sanoa
= Huono

= Erittdin huono

Kuvio 12. Alvar luonto- ja kulttuurituokioiden sisallén kokeminen (%)

Vastaajista 75 prosenttia koki sisallon hyvéksi ja 12 prosenttia erittdin hyvaksi.
Vain 13 prosenttia piti sisélt6d huonona. Yksikaan vastaajista ei ollut sita mieltg,
ettd luontoon ja kulttuuriin liittyvét tuokiot olisivat erittdin huonoja. Vastausten pe-
rusteella kdy ilmi, ettd juuri luonto ja kulttuuri merkitsee selvasti paljon Alvarin
kayttajille. Tutkimuksissa on useaan otteeseen todettu, etté jo pelkka luontokuvien-

kin ndyttdminen vaikuttaa myonteisesti fysiologisiin toimintoihin (ks. luku 2.7.2).
5.10Alvar-tuokioiden vaikutus kivuntunteeseen

Kysymykseen, tuokioiden mahdolliset vaikutukset kivuntunteeseen vastaukset saa-
tiin kahdeksalta haastateltavalta. Alla olevasta kuviosta (kuvio 13) nakyy vastauk-

set prosentuaalisessa muodossa.
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Miten Alvar-tuokiot vaikuttavat mahdolliseen
kivuntunteeseesi?

m Erittdin suuri
= Suuri

= En osaa sanoa
m Pieni

= Erittain pieni

Kuvio 13. Alvar-tuokioiden vaikutus kivuntunteeseen (%)

Vastausten perusteella puolet koki vaikutuksen Kivuntunteeseen suureksi tai erittain
suureksi, mutta samalla puolet vastaajista koki vaikutuksen pieneksi tai erittain pie-
neksi. Vastaukset jakautuivat l&hes tasan. Vastaajista 25 prosenttia ei kuitenkaan
tuntenut vaikutusta kivuntunteen. Jannittyneisyys, verenpaine ja syddmen syke ale-
nevat luontokuvien vaikutuksesta (ks. luku 2.7.2). Tastd voidaan paatella, etta ki-

vuntunteeseen on selvia vaikutuksia Alvar-tuokioihin osallistumisella.
5.11Osallistumismahdollisuudet tarkeisiin tapahtumiin

Vastaukset osallistumismahdollisuuksista itselle tarkeisiin tapahtumiin saatiin kah-
deksalta haastateltavalta, ja prosentuaaliset vastausmadarat esitetdén oheisessa kuvi-
ossa (kuvio 14) prosentuaalisessa muodossa.
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Mitka ovat osallistumismahdollisuutesi sinulle
tarkeisiin tapahtumiin?

m Erittdin suuri
= Suuri

= En osaa sanoa
= Pieni

= Erittain pieni

Kuvio 14. Osallistumismahdollisuudet tarkeisiin tapahtumiin (%)

Tahan kysymykseen vastaukset jakautuivat kahden vaihtoehdon kesken aivan ta-
san, jolloin puolet vastaajista koki mahdollisuuden erittdin pieneksi ja puolet taas
erittdin suureksi. Osallisuuden kokeminen ja osallistuminen parantavat elaménlaa-
tua ja kohentavat mielialaa seké aktivoivat aivotoimintaa (ks. luku 2.9.1). Téssé tuli
ilmi selkeésti, ettd ikaantyessa osallistuminen on selvasti laskenut, koska toiminta-

kyky on heikentynyt merkittavasti.
5.12Taiteen, musiikin ja kulttuurin merkitys elaméassa

Siihen millainen taiteen, musiikin tai kulttuurin merkitys on yleensa eldmassa, saa-
tiin vastaus kaikilta kahdeksalta haastateltavalta, ja kuviossa (kuvio 15) on esitetty

vastaukset prosentuaalisessa muodossa.
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Millaiseksi koet taiteen/musiikin/kulttuurin
merkityksen elamassasi yleensa?

m Erittdin suuri
= Suuri

= En 0saa sanoa
= Pieni

= Erittain pieni

Kuvio 15. Taiteen, musiikin ja kulttuurin merkitys eldmassa (%)

Tasan puolet vastaajista koki, ettd taiteen, musiikin ja kulttuurin merkitys on el&-
massa merkittava ja vain 13 prosenttia oli sitd mieltd, ettd merkitys on erittéin pieni.
Kulttuuriharrastukset edistavat psyykkista hyvinvointia, terveyttd ja kohentavat
muistia (ks. luku 2.8). Taman perusteella ikdihmisten mahdollisuutta kokea kult-
tuuria pitaisi edistdd kaikilla mahdollisilla tavoilla, ja teknologia voi olla tassa

apuna.
5.13Tyytyvaisyys kykyyn selvita paivittaisista toimista

Kysyttéessa kykyé selvita paivittdisista toimista, saatiin vastaus kaikilta kahdek-
salta haastateltavalta, ja prosentuaaliset osuudet vastauksista on esitetty kuviossa
(kuvio 16).
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Miten tyytyvadinen olet kykyysi selviytya paivittaisista
toimistasi ?

0%

m Erittdin hyva
= Hyva

= En osaa Sanoa
= Huono

= Erittdin huono

0%

Kuvio 16. Tyytyvadisyys kykyyn selvita paivittaisista toimista (%)

Puolet vastaajista koki, ettd heillda on hyva kyky selviytya paivittéisista toimista,
mutta toinen puolet vastaajista koki kykynsé joko huonoksi tai 13 prosenttia jopa
erittdin huonoksi. Teknologia avulla voidaan lisata ikdihmisten turvallisuuden tun-
netta, joka edesauttaa omatoimista liikkumista sisatiloissa ja edistad toimintakykyi-
syytté (ks. luku 3.2). Koska puolet koki kykynsa selviytya paivittéisista toimistaan

huonoksi, tarvitaan avuksi teknologisia ratkaisuja viela enemman.
5.141tsensa arvostetuksi kokeminen

Kysymykseeni itsensa arvostetuksi kokemisesta vastasivat kaikki kahdeksan haas-
tateltavaa. Oheisessa kuvioissa (kuvio 17) on esitetty vastaukset prosentuaalisessa

muodossa.
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Koetko itsesi arvostetuksi?

= Erittdin hyva
= Hyva

= En osaa sanoa
= Huono

= Erittdin huono

Kuvio 17. Itsensé arvostetuksi kokeminen (%)

Melkein 40 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa itsensa arvotetuksi kokemisesta
mit&an ja samoin melkein 40 prosenttia piti arvostetuksi kokemista erittéin hyvana.
Ikdihmisten pitdisi paasta toteuttamaan itseddn ja ottamaan osaa yhteiskuntaan ja
heidan danensa pitaisi saada kuuluviin, jolloin yksild tuntee itsensd arvostetum-
maksi (ks. luku 2.9.3). Ikdihmisten asema pitdisi olla nykyista aktiivisempi, ja heille

pitéisi pystya tarjoamaan enemman mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisiin asioihin.
5.15Eldméanlaadun kokeminen

Eldmanlaadun kokemusta koskevaan kysymykseen saatiin vastaus oheisen kuvion

(kuvio 18) mukaan kaikilta kahdeksalta haastateltavalta.



57

Millaiseksi koet elamanlaatusi talla hetkella?

0% 0%

= Erittdin hyva
m Hyva

En osaa sanoa
= Huono

= Erittdin huono

25%

Kuvio 18. Eldaméanlaadun kokeminen (%)

Vastaukset jakaantuivat seké hyvan ettd huonon puolesta melkein tasan eiké kukaan
vastaajista kokenut elamanlaatua erittain huonoksi, mutta ei toisaalta myosk&an ku-
kaan kokenut erittéin hyvaksi. Joka neljas eli 25 prosenttia haastateltavista ei osan-
nut sanoa, millaiseksi he kokevat elaménlaadun téalla hetkella. Geronteknologia voi
yllapitda tai parantaa elamanlaatua eika pelkéastaan hyodylliset sovellukset, vaan

my0s pelkké&a iloa tuottavat (ks. luku 3.2).

Ikaéntyessa elaménlatuun vaikuttavat eri asiat kuin nuoremmilla, kuten paivittaisen
toimintakyvyn haasteet ja riippuvuus muiden avusta seké turvattomuuden tunne
(ks. luku 2.9). Alvar-palvelun asiakkaat ovat myds kotihoidon asiakkaita, joten he
ovat ldhtdkohtaisesti erilaisten palveluiden piirissd omien tarpeiden mukaan. Haas-
tateltavien joukossa on tdmén vuoksi huonokuntoisia ja monisairaita ikaihmisié.

5.16 Toisen haastattelun tulokset

Alkuperéisen suunnitelman mukaan, oli tarkoitus tehda haastattelut uudelleen sa-
moille henkil6ille ja samoilla kysymyksilla, mutta se osoittautui turhaksi, silla vas-
taajien vastauksien sisalto oli ilmaisuiltaan melko yhdenmukaista. Toiseen haastat-
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teluun valittiin ilmaisutaitoisia henkil6ita, jotta saataisiin parempi kuva koronapan-
demian aikaisesta kotona olemisesta ja Alvar-kuvapuhelimen mahdollisista vaiku-
tuksista tall& hetkelld kevaalla 2020.

5.17Koronan vaikutus arkeen

Kysymykseen, miten korona on vaikuttanut arkeen kotona, saatiin vastaukset kol-
melta henkil6lta. Vastauksissa tuli esiin seitsemén ilmaisua. llmaisut esitetty ohei-

sessa kuviossa (kuvio 19).

Pelko ja
epavarmuus

3

Ei paase Koronan vaikutus Elaa
mihinkaan arkeen normaalisti

2 7 1

Todella suuri
1

Kuvio 19. Koronan vaikutus arkeen (ilmaisut)

Pelko ja epavarmuus. Selvasti tuli esille voimakkaita tunteita ja epatietoisuutta seka

suoranaista pelkoa tuntemattoman asian edessé.

“Sitte se tulevaisuus sillélailla ettd kuinka kauan tdma kestaa ja etta sella-
nen epavarmuus ja sitte me oomma aika sairaita kumpanenkin , pelko, hir-

ved pelko”

Ei pdése mihinkdan. Oleminen kotona eristyksissa oli nyt selkedmmin heidan ar-
jessaan, vaikka he tavallisesti, eivét liikkuisikaan kodistaan usein, mutta nyt se ei

ollut edes mahdollista.
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”Kylla se on vaikuttanu ja alvari on tuonu meille semmosta ohjelmaa ja

kivaa, toki se on vaikuttanu . nékyy silldlailla kun ei pddse mihinkddn”
Todella suuri. Muutos arjessa on koettu todella suureksi.

“kylld sen huomas kun oli neljd pdivdd ilman alvaria pddsidisend kylld tuli

alvaria ikava, kylla suosittelisin kaikille ikaihmisille ”

Ela& normaalisti. Huolimatta kotona pysymisen pakosta, oli yritys elad mahdolli-

simman normaalia arkea ja parjaté niin paremmin.

”No ma oon yrittany elda niin normaalisti ku mahdollista, ma kayn kave-
lyll&, no en ma paassy sillo ku oli naa loskakelit ja lumisateet, mutta muuten
riippuen miten ne alvar ohjelmat on etté jos 12 jalkeen jos on parin tunniin

)

tauko, md meen ulos sauvakdvelylle ettd se eii oo muuttanu’

Koronan vuoksi kotona olevat tunsivat arjen muuttuneen merkittavasti ja olivat pe-
loissaan tilanteesta, joka on heillekin uusi. Vaikka he viettavat aikaa paljon muu-
tenkin kotona, on nyt tassé eristystilanteessa heillekin ahdistavaa, ettei ole mahdol-
lista edes poistua kodista. Kuitenkin yritys ja halu eldd normaalia arkea oli tarkeaa.
Kotiin vietavia palveluja tulisi kehittaa niin, etta palvelujarjestelma kattaisi kaikki
ikdihmiset, eikd vain huonokuntoisimmat (ks. luku 2.5). Kotihoidon ulkopuolella
olevat ikdihmiset, jotka eivat voi saada talla hetkellda Alvar-palvelua kotiin virkis-

tyskayttdon, olisivat hyotyneet korona-ajan karanteenissa palvelusta paljonkin.

5.18 Alvarin tarkeys talla hetkella

Kysymykseen, onko Alvar-palvelu nyt tarkedmpi kuin ennen, vastasi kolme henki-

164. Vastauksissa tuli esille 10 ilmaisua. lImaisut oheisessa kuviossa (kuvio 20).
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Jumppa
4
Hyva Kiva
2 Alvarin tarkeys 1
talla hetkella
10
Enemman
katsonut ELIENE

) 1

Kuvio 20. Alvarin tarkeys téalla hetkella (ilmaisut)

Jumppa. Liikunnan merkitysté pidettiin todella tarkednd, kun kotoa ei paassyt pois-

tumaan.

”Ma& oon mukana tossa tuolijumpassa sehan on kolme kertaa viikossa. siind

ma oon ollu niin ahkera viime vuonna, ettd ma sain diploomin siitid”

”Jumppa on aivan oikei mulle, ettd aattele kylla mun elama olis aivan, itki-

sin monta, jos multa pois vietdis”
Hyva. Mahdollisuutta katsoa ja osallistua Alvar-tuokioihin pidettiin nyt hyvana.

”Joo kato, kun ei 00 mitddn muuta, sitdhdn odottaa aina hulluna. korona

on nimenomaan vaikuttanu tosi paljon”

Enemman katsonut. Selkeéasti Alvar-kuvapuhelimen tuokioiden katsominen oli li-

séantynyt, kun ei ole muuta aktiviteettia.

"Kylld md oon merkannu enemmdn viime viikkoina, ehkd yks ohjelma vii-

kossa jaa vdliin ja mdhdn ilmottaudun itte sinne”

Mahtava. Oltiin kiitollisia laitteen olemassaolosta ja sen ohjelmasisaltod ylistettiin.
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”Se on aivan mahtavaa, jotta se on ja meilldh&an on aikaa, jotta sita aikaa

ei tuhlaa, jonka meihin uhraa”

Kiva. Tuokioita pidettiin viihdyttavéna ja laitteen olemassaolo oli selvésti tarkeé

juuri nyt.

“Kylla se on vaikuttanu ja alvari on tuonu meille semmosta ohjelmaa ja

kivaa, toki se on vaikuttanu”

Kaikki olivat kovasti innoissaan kaikesta sisallosta, mitd he Alvar-tuokioiden kautta
nakivat. llmaisuista kavi ilmi, ettd Alvar-palvelu oli aktivoinut korona- aikana kayt-
t4jia osallistumaan enemmaén erilaisiin tuokioihin kuin aiemmin. Jumppa oli kaik-
kien mielesta se kaikkein térkein ja mieluisin. Laitteen merkityksen ilmaistiin ole-
van todella térkea juuri nyt ja ettd se vaikuttanut arkeen isona osana péivan kulkua.
Alvar-tuokiot ovat menetelména osallistavia ja niiden avulla tuetaan hyvin ikéih-
misten tarpeita esimerkiksi litkunnan merkeissa. (ks. luku 2.9.3). Toiminnan pitaa
olla sellaista, ett4 se tuottaa iloa ja mielihyvaa ja tdima toteutuu ndissé toimintatuoki-

oissa hyvin.
5.19Luontotuokioiden ja muiden tuokioiden merkitys

Kysymykseen, ovatko luontotuokiot tai muut tuokiot, tuoneet iloa tai olleet merki-
tyksellisia, vastasi kolme henkil6d. Heilté saatiin yhdeksan ilmaisua. Ilmaisut ohei-

sessa kuviossa (kuvio 21).
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Ulkokuvat
kiinnostavia

2

. . Katsoa
Kiva katsoa = | yontotuokioden ' tayiuja

2 ja muiden 1
tuokioiden
merkitys

9

Tykata Musiikin
kovasti kuuntelu

2 2

Kuvio 21. Luontotuokioiden ja muiden tuokioiden merkitys (ilmaisut)

Ulkokuvat kiinnostavia. Koettiin mielekkaana paasta ndkemaan erilaisia ymparis-

toja mihin ei ollut nyt mahdollista itse paasta.
“Mutta katton kaihoisasti tonne pihalle, voi kun olis kivaa”
Kiva katsoa. Sisallon katsominen toi selkeésti hyvéaa mielta.

”Kiva kattoo ja ma en oo kayny sielld edvinpolulla, etté nyt jos tulee natti
kesd ja ma kayn niiden luona ja korona on tapettu, niin sais nahda oikeen

omilla silmilld peltiukot ja peltihokotykset todellisuudessa™
Tykéata kovasti. Sisallosta pidettiin kovasti.

“Tykkaan joo, tykkaan toki, niin vahan ymparistoa pitemmalta katsoa, kun

on niin idkds jo”
Musiikin kuuntelu. Musiikkia oli mukava kuunnella ja katsella erilaisia esityksia.

”Siin oli sellane opiskelija juttukin, esitti ssmmosia lauluja, se oli semmosta

ohjelmaa meille, sekin oli ihan hauska”
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Katsoa tauluja. Erityisen hienoa oli ollut osallistua taiteen tekemiseen ja katsomi-

seen Alvar-tuokion valityksella.

”Oli iso taulu ja se sitten pensselia ja silla oli maalit ja kaikki, me sitte sanot-

tiin, ettd mita sithen maaltaan ja me sanottiin milld vireilld”

Musiikin, taiteen ja luonnon merkitys oli selva, vaikka jumppatuokiot olivatkin sel-
ked suosikki. Taiteen tekemistd kuvailtiin yhdessa taiteilijan kanssa ja siind korostui
nimenomaan vuorovaikutusmahdollisuus seka osallistuminen itse esimerkiksi va-
rien valintaan maalattavaa tyota varten. Erityisesti korostuu osallistumisen merkitys

ja selked mielenkiinto erilaisia asioita ja tapahtumia tai paikkoja kohtaan.

Eri tutkimuksissa on todettu kulttuurin ja taiteen vaikuttavan psyykkiseen ja fyysi-
seen terveyteen positiivisesti. Ihminen oppii ja kaipaa elamyksia koko elinkaarensa
ajan (ks. luku 2.8). Fyysisen luonnossa olemisen liséksi, jo pelkaa luonto elementti
tai luontokuvan katsominen lisd4 terveydelle myonteisia vaikutuksia (ks. luku
2.7.2). Yhteys luontoon olisi erittdin tarked ja osa hyvéaa elamaan myaos tilanteessa,

jossa on kuntoutuksessa, hoidossa tai tukitoimien piirissa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen perusteella luonnon vaikutus ikdihmisten hyvinvointiin on merkit-
tava. Alvar-kuvapuhelin voi tyydyttad luontoaiheisilla l&hetyksillaan niiden ikaih-
misten tarpeet, joilla luontoon padseminen ei ole en&d itsestddnselvyys oman fyysi-
sen kunnon takia. Moni ikdihminen haluaisi paasta ulos luontoon, mutta tarvitsee
siind avustajaa. Kaikilla ikéihmisilla ei ole l&heisia tai henkilokohtaista avustajaa,
jotka voisivat tdssa auttaa. Tutkimuksen perusteella monet ik&ihmiset ovat olleet
aktiivisia niin luonnon kuin kulttuurinkin kayttajia sithen asti, kunnes alentunut toi-

mintakyky on pakottanut heidan pysyméaan kotonaan.

Haastattelun perusteella kaikki kahdeksan ensimmaisella haastattelukierroksella ol-
lutta vastaajaa olivat samassa tilanteessa ja asuivat yksin kotonaan. Yhteista oli yk-
sindisyys ja elamén jonkinasteinen tylsyys. Se, miten he vastasivat kaikkiin kysy-
myksiin, kuvasti hyvin sitg, ettd elamé ikaihmisena yksin kotona ei ole kokonaisuu-
dessaan mitenk&an mielekastd. He vastasivat usein hyvin tunnekdyhasti eli heidan
mielialansa oli jotenkin apea. El&ménlaadusta kysyttéessa tulokset jakautuivat hy-
vinkin erilaisiksi. EIamanlaadun kokeminen olikin paljolti sidoksissa henkilon fyy-
siseen toimintakykyyn.

Muutamalla vastaajalla oli hyvat mahdollisuudet omaisten toimesta osallistua
enemman, mutta he eivat olleet kiinnostuneita lahtemaén kodistaan. Té&ss& onkin
yksi syy, miksi vanhuksille pitdd vieda asioita kotiin ja hyodyntaa kaikki mahdolli-
set keinot siihen.

Yhdelldkaan vastaajalla ei ollut mitd&n negatiivista sanottavaa kuvapuhelimesta,
vaan kaikki olivat siihen todella tyytyvaisid. He olivat kuitenkin todella passiivisia
kayttajia eika heilla ollut kiinnostusta vaikuttaa Alvar-tuokioiden sisaltoon. Kuten
aiemminkin on todettu osallisuuden nakyminen edellyttaa, ettd jokaiselle ik&ihmi-
selle raataloidaan yksilollisesti palveluita, jotka tukevat idkk&én henkilon omaa toi-
mijuutta. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd ikdihmiset luottavat asiantuntijoiden tuotta-
maan sisaltoon, eivatkd kokeneet omaa panostansa sisallon tuottamiseen merkitta-

vaksi. Ikdihmisten pitdisi saada tuntea, etta heilld on viel& tssakin elamanvaiheessa
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annettavaa, ja etta heidan mielipiteilld&n on merkitysta. Vanhuspalvelulain periaat-
teiden mukaisesti palvelujen tulisi eldd arjessa riippumatta toimintaymparistosté, ja
ettd palvelut olisivat niin henkistd kuin fyysistakin toimintakykya edistavia. Ikaih-
misten ja ammattilaisten tasa-arvoisen ja osallistavan dialogin eteen riittda vielé

tehtavaa.

Kotihoidon asiakkaiden eldamé&a pitéisi tutkia enemman ja siihen panostaa lisaa.
Tama aihe on sen lisdksi, ettd se on erittain tarked, myos ajankohtainen télla het-
kelld. Haastateltavia pitéisi osallistaa enemman ja heitd pitéisi opastaa ja ohjata
enemman henkilokohtaisesti. Tuntuu ettd kuvapuhelin on heilld kotona poydalla ja
vastaavat siihen vain kun, soitetaan. Kayttod pitaisi ehdottomasti viedd enemman
aktiivisempaan suuntaan ja siihen ettd voisivat pitda yhteytta toisiinsa tai katsoa

tuokioita jalkeenpdin nauhoituksena.

Yllattden moni haastateltavista oli kovasti innostunut kuvapuhelimesta ja erittéin
1akkaat osasivat ja ymmarsivat, mika laite on. Monilla ikaihmisill& ja my0s asian-
tuntijoilla saattaa olla ennakkoluuloja teknisid sovelluksia kohtaan. Geronteknolo-
giset sovellukset ovat kuitenkin luotu helppokayttoisiksi, eika korkea ika ole este
sovellusten kayttamiselle. Haastattelemamme iké&ihmiset ovat tasté hyva esimerkki.
Geronteknologisten sovellusten mainontaan ja esittelemiseen pitdisikin valjastaa

kokeneita ikaantyneitéd kayttajia.

Korona-aikana ikdihmiset osallistuivat aikaisempaa useammin Alvar-tuokioihin.
Alvar-palvelun merkitys selvasti kohosi koronakaranteenin aikana. Koska sosiaa-
liset kontaktit vahenivat, niin Alvar-tuokioiden merkitys kasvoi huomattavasti. Osa
ikaihmisisté ei ollut aiemmin juuri osallistunut Alvar-tuokioihin, mutta nyt ne olivat
merkittdva osa paivarutiinia. Osa jopa jarjesteli paivansa niin, etta pystyi osallistu-

maan kaikkiin tuokioihin.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydn aikana Suomeen saapui koronavirustauti (Covid-19), jonka takia
ikdihmiset velvoitettiin kotikaranteeniin. Ikdihmiset, jotka olivat td4han asti olleet
hyvéakuntoisia ja aktiivisia kulttuurinkayttéjia, velvoitettiin pysymaan neljan seinén
sisalla. Myos ikaihmisten viriketoiminta keskeytettiin méarittelemattomaksi ajaksi.
Monien ikdihmisten ja riskiryhmien sosiaalinen kanssakayminen vahentyi radikaa-
listi. Hyvinvointiteknologian, ja erityisesti geronteknologian asema nousi pande-
mian aikana uuteen arvoon. Etdyhteyksin kayttdminen lisd&ntyi merkittavasti pan-

demian aikana kaikilla sosiaali- ja terveysalan sektoreilla.

Tulevaisuudessa erilaiset pandemiat saattavat lisdéntya, ja tekniset sovellukset ku-
ten Alvar-kuvapuhelin tuovat koteihinsa eristaytyneille ik&ihmisille iloa ja toimin-
taa arkeen. Vaikka haastattelumme koski kulttuuri- ja luontokokemuksia, niin esi-
merkiksi jumppatuokiot nousivat useammalta vastaajalta esiin. Monet ikdihmiset
haluavat pysyé aktiivisina liikkujina, vaikka heilld olisikin liikuntakyvyn rajoitteita.
Alvar-kuvapuhelin on t&han asti ollut sidoksissa kotihoitoon. Sen kayttdminen on
ollut mahdollista vain niille ikdihmisille, jotka ovat kotihoidon tarpeessa. Ko-
ronapandemian aikana Alvar-kuvapuhelimesta olisi ollut iloa myds niille ikaihmi-
sille, jotka eivat kuulu kotihoidon piiriin, mutta ovat joutuneet rajoittamaan sosiaa-

lista kanssakaymista.

Myo6s muiden ryhmien, kuten vammaisten ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien
palvelut kuten esimerkiksi ryhmakokoontumiset ja péivatoiminta ovat peruttu, ja
my®os he ovat vaarassa syrjaytya ja oireilla enemmaén. Suomi onkin ottanut pienessa
ajassa valtavan digiloikan, kun se on yrittanyt taata eri kuntoutujaryhmille ja ikéih-
misille lakis&ateisid palveluja. Tulevaisuuden ikaihmiset ja asiantuntijat tulevat ole-
maan harjaantuneita digipalvelujen ja teknologian kayttdjia, eivatka vaadi niin pal-

jon perehdyttamista kuin tdnd paivana.

Tutkimuksen eettisyys toteutui, koska haastateltavilta saatiin suostumus osallistu-
miseen ja haastattelut tehtiin nimettéminé eikd nimid ole kirjattuna misséén tutki-

muksen materiaaleissa. Haastattelut tehtiin Alvar-kuvapuhelimen vélityksell& niin,
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ettd ulkopuolisia ei ollut paikalla missddn vaiheessa. Haastateltaville on haastatte-
lun alussa esitetty tutkimuksen tarkoitus, ja kuinka vastauksia tullaan k&yttaméan
tutkimuksessa. Kysymyksiin on voinut jattad vastaamatta, jos haastateltava on niin
halunnut. Puhelinhaastattelut toisella kierroksella tehtiin tilassa, jossa ei ollut ul-
kopuolisia lasna. Litteroinnissa noudatettiin haastateltavien suullisia lausumia sa-
natarkasti. Litteroinnin suoritti toinen haastattelijoista ja se on tehty mahdollisim-
man nopeasti haastattelun jalkeen. Haastatteluun on voinut vastata luottamukselli-
sesti, silla vastaajien henkil6llisyys ei tule ilmi. Tutkimuksen jalkeen haastattelujen

aanitteet tuhottiin asianmukaisesti.

Tutkimuksen luotettavuus varmistettiin kayttamalla kahta eri kysymystyyppia. Ky-
symysten aiheet ovat lisdksi liittyneet ennalta méariteltyihin teemoihin, jolloin

haastatteluissa pysytaan aiheessa paremmin.

Jatkossa voisi tutkia kuinka tat4 teknologiaa voisi hyodyntad muihinkin ryhmiin,
kuin vain kotipalvelun asiakkaille. Kohderyhmia voisivat olla esimerkiksi mielen-
terveys-, paihde ja vammaispalvelun asiakkaat. Myds hyvinvointiteknologian en-
naltaehkéiseva vaikutus tulisi ottaa enemman kéayttéon. Hyvinvointiteknologia on
kustannustehokasta, ja se mahdollistaa yhden toimijan saavuttavan ja osallistavan

suuremman joukon ihmisia.

Jatkotutkimuksena aiheena voisi Alvar-palvelujen merkitys pidemmaén sosiaalisen
eristaytymisen jalkeen, koska jo nyt saatiin viitteitd Alvar-palvelujen kéyton nou-

susta.
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LIITE 2

Asteikkokysymykset
1. Millaiseksi koet eldménlaatusi talla hetkell4?
Erittain hyvéksi 5, hyvaksi 4, en osaa sanoa 3, huonoksi 2 ja erittdin huonoksi 1.
2. Koetko itsesi arvostetuksi?
Erittain hyva 5, hyvé 4, en osaa sanoa 3, huono 2, erittdin huono 1.
3. Miten tyytyvainen olet kykyysi selviytyé péivittaisista toimistasi?
Erittdin hyva 5, hyva 4, en osaa sanoa 3, huono 2, erittdin huono 1.

4. Millaiseksi koet taiteen/musiikin/kulttuurin - merkityksen eldmadssési

yleensa?

Erittain suuri 5, suuri 4, en osaa sanoa 3, pieni 2, erittain pieni 1.

5. Mitké& ovat osallistumismahdollisuutesi sinulle tarkeisiin tapahtumiin?
Erittain suuri 5, suuri 4, en osaa sanoa 3, pieni 2, erittdin pieni 1.

6. Miten Alvar-tuokiot vaikuttavat mahdolliseen Kivuntunteeseesi?
Erittain suureksi 5, suureksi 4, en osaa sanoa 3, pieneksi 2, erittain pieneksi 1.
7. Millaiseksi koet Alvarin luonto- ja kulttuurituokioiden sisallén?
Erittain hyva 5, hyvé 4, en osaa sanoa 3, huono 2, erittdin huono 1.

8. Millaiseksi koet mahdollisuutesi vaikuttaa Alvar-tuokioiden sisaltoon?

Erittain suuri 5, suuri 4, en 0saa sanoa 3, pieni 2, erittdin pieni 1.
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LITE 3

Avoimet kysymykset:

o Pdasetkd luontoon niin usein kuin haluaisit?

e Miten luonto mahdollisesti vaikuttaa sinun mielialaasi?

e Ovatko Alvar-tuokioiden luontoaiheiset tuokiot kokemuksena yhta merki-
tyksellisia kuin aito luonnossa oleminen?

o Koetko voivasi osallistua kulttuuritapahtumiin niin usein kuin haluaisit?

¢ Olisivatko Alvar-tuokiot tuoneet siséltod elamaasi jo ennen kotihoidon alka-
mista?

e Millainen on hyvinvointisi tall4 hetkella?

e Millaisia odotuksia sinulla on hyvinvoinnin suhteen?
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LIITE 4
Toisen kierroksen kysymykset:

e Miten korona on vaikuttanut arkeen kotona?
e Onko Alvar-palvelu nyt tarkeampi kuin ennen?
e Ovatko luontotuokiot tai muut tuokiot, tuoneet iloa tai olleet merkitykselli-

sia?



