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Lahes kaikki yritykset ovat lain mukaan kirjanpitovelvollisia, ja suuri osa ulkoistaa
taman ja muut taloushallinnon tehtavat tilitoimistolle. Tilitoimiston valitseminen on
yksi yritysten isoimmista paatoksista, ja silla voi olla suuria vaikutuksia yrityksen toi-
mintaan. Paatoksentekoon voi vaikuttaa moni asia, ja tassa opinnaytetyossa tutki-
taan naita valintaan liittyvia tekijoita.

Tyon tarkoituksena on tuottaa tietoa tilitoimistoille yrittgjien valintaan vaikuttavista
tekijoista eri yrityksilla ja 10ytaa syita eroavaisuuksille. Naita asioita tilitoimistot voivat
hyddyntaéa toiminnan kehittdmisessa. Tavoitteena on selvittéda yrityksien mielesta
tarkeimmat tekijat, jotka vaikuttavat tilitoimiston valintaa tehdessa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitella&n organisaatioiden ostokayttaytymista ja
siihen vaikuttavia asioita. Liséksi perehdytaan tilitoimistojen tarjoamiin asiantuntija-
palveluihin. Tyén empiirinen osuus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena
toimeksiantajan asiakkaille. Tutkimuksella haluttiin selvittda mahdollisimman monen
yrityksen mielipiteet valintaan vaikuttavista tekijoista, ja vastauksia halutaan pystya
yleistamaan.

Tutkimustulosten mukaan tilitoimiston valintaan vaikuttavat eniten henkilokohtaisen
palvelun saaminen, hintataso, tilitoimiston maine ja palveluiden kattavuus. Perintei-
set tilitoimistopalvelut ovat suurimmassa roolissa siina, mita yritykset hakevat tilitoi-
mistolta. Suuremmissa yrityksissa digitaalisuus on tarkeampaa kuin pienemmissa
yrityksissa. Tilitoimistoehdokkaat valitaan paasaantoisesti suositteluiden kautta.
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Almost all companies are accountable by law, and a large proportion outsource this
and other financial management tasks to an accounting firm. Choosing an account-
ing firm is one of the biggest decisions that companies make. It may have major
impacts on the operations of a company. Making that decision can be affected by
many factors, which are examined in this study.

The aim of the thesis is to provide information for accounting firms on the factors
influencing the choices made by different companies. This information can be used
by accounting firms in developing their operations. The aim is to identify the main
factors companies think have effects on the choice of an accounting firm.

The theoretical section of the thesis deals with the purchasing behaviour of organi-
zations and the factors influencing it. In addition, professional services provided by
accounting firms are dealt with. The empirical section of the study was carried out
as a quantitative survey among the commissioner’s clients. The aim of the survey
was to find out the opinions of as many companies as possible on the factors that
have effects on the selection, and it was desired that the responses could be gen-
eralized.

According to the survey results, the choice of the accounting office is most influ-
enced by access to personal service, price level, the accounting firm’s reputation,
and service coverage. Traditional accounting services play the biggest role in what
companies expect of an accounting firm. At larger companies, digitality is more im-
portant than at smaller companies. Accounting firm candidates are usually selected
through recommendations.

Keywords: B-to-B service, buying behavior, purchase decision, accounting firm
services



SISALTO
Opinnaytetyon tiVISTEIMA . ... 2
ThESIS ADSIrACT.....cveiieiei e 3
SISALTO ... et 4
Kuva-, kuvio- ja taulukkoluettelo...........cccoooviiiiiii e, 6
Kaytetyt termit ja lynenteet ..........couiviiiiiiii e 8
1 JOHDANTO .. 9
2 ORGANISAATION OSTOKAYTTAYTYMINEN ....covveeeiiiineen. 11
2.1 Hankintaprosessin VAINEEL ...........coiviiiiiiiiiiie e 11
2.1.1 B-to-B-tavaroiden hankintaproSesSi.........cccccvvuiiiiieeeeeieieiiiiiiiee e 11
2.1.2 B-to-B-palveluiden hankintaproSessi..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinennnnn. 13
2.1.3 Palveluiden spesifioimiNen.........ccccccviiiiiiiiiiiieeeeeee 14
2.2 Organisaation OStOPAALOS .........uuuuiiiieeeeeiiiiiiie e e e e e 14
2.2.1 Paatokseen vaikuttavat henkilot.............ccccovvviiiiiiiiieee 15
2.2.2 Paatoksen taustatekijat...........ccccoviiiiiiiiii 15
2.2.3 OStOKAYAYLYMINEN ..oooiiiiiiiiiii e 16
2.3 Palvelun tuottajan valinta ............ccoooeiieiiiiii e 16
2.4 Digitalisaation vaikutus hankintaproSessiin ...........cccoevvviviiiiiieeeeeeeeeiiinnn 17
FZZ0E S T 11 1= U 18
P20 TS ] = U] 1 U 19
3 TILITOIMISTON ASIANTUNTIJAPALVELUT ... 20
3.1 TaloushallinNon UIKOISTAMINEN .......cooieiieieeeiiiee e 20
3.2 Kirjanpito ja tilNPAALOS ........ccevveieiiiiee e e 20
3.3 Palkanlaskenta ja henkildstbjohtamisen palvelut ..............ccccvvviiiiiiiinnnnn. 22
3.4 TalouspaallIKKOPAIVEIUL .............uuieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 23
4 TUTKIMUSASETELMA. ... 24
4.1 TutkimusmenetelMAL............uueiiiii e 24
4.1.1 Aineiston analyysimenetelmat...........cccccooooiiiiiiiii e, 25
4.1.2 TutkimuKksen IUOLEHAVUUS ........cccoeviiiiiiiiciie e 26
4.2 TUutkimukSEeN 1ENEMINEN .......uuii e eeee e e e e e e e ear e e e e 27

S TUTKIMUSTULOKSET ....oiii e 28



5.1 Vastaajien PerUSHIELOA. ........cvvvuiriiiiie e e e eeeeeeie e e e e e e e e e e eeanaas 28
5.2 Yritysten tausStati€to]a.........ccevvuiuiiiiiie e e 29
5.3 Tutkimustulokset ja analySOiNti...........ccooiviiiiiiiiiiiie e 31
5.3.1 Miten paljon seuraavat asiat vaikuttavat tilitoimiston valintaan? .....31

5.3.2 Mita palveluita vaaditaan tilitoimistolta? .............cccccevvviiiiiiiiceiiennnn, 35

5.3.3 Mita pidetdén tarkeana KirjanpidosSsa?........cccoeeeeevvveiviviiiieeeeeeeeennns 40

5.3.4 Mita pidetaan tarke&na palkanlaskennassa? .........ccccccccvvevvieenennnnn. 42

5.3.5 Mista etsitddn tilitoIMIStOA? ........cvvviiiiiiiiiiiiie e 44

6 JOHTOPAATOKSET ..ot e, 47
T POHDINT A e 50
LA H T EET - oo 52

L T T EET e 55



Kuvioluettelo

Kuvio 1 Ostoprosessin yleiset vaiheet B-to-B-markkinoilla. ..............ccccccceeeeen. 12
Kuvio 2. B-to-B-palveluiden 0StOPrOSESSI .......ccvvvvviiiiiieeiiieeeiiie e 13
Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden ik& (N=104). .......ccoooiiiiiiiiiiiiiiie e 28
Kuvio 4. Vastaajien ylin Koulutus (N=104). .....oooeiiuiiiiiiieeeeeeeeiie e 29
Kuvio 5. YritySmMUuOdOt (N=104)....cceeeiiiiiieee e 29
Kuvio 6. Lilkevainto (NZ104).......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
Kuvio 7. Henkiloston MAAra (N=104)......eii e e 31
Kuvio 8. Kuinka tarkeana naita asioita pidetaan tilitoimiston valinnassa? (n=104).
.............................................................................................................................. 32
Kuvio 9. Kuinka tarkeana toiminimet pitavat naitd asioita tilitoimiston valinnassa?
(NZ07). oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 33
Kuvio 10. Kuinka tarkeana osakeyhtiot pitavat naita asioita tilitoimiston
valinNassa? (N=85). ..ooooiiiiiii 34
Kuvio 11. K&yttamani tilitoimiston on oltava auktorisoitu tilitoimisto? (n=104)....... 34
Kuvio 12. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? (N=104). ........ccccceeeevrvvriiicineeeenn. 35
Kuvio 13. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? < 100 000€ (n=20). .................... 36
Kuvio 14. Mit& palveluita vaadit tilitoimistoltasi? 100 000€ - 250 000€ (n=18)......37
Kuvio 15. Mit& palveluita vaadit tilitoimistoltasi? 250 000€ - 500 000€ (n=12)......37
Kuvio 16. Mité palveluita vaadit tilitoimistoltasi? 500 000€ - 1M€ (n=16)............... 38
Kuvio 17. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? 1M€ - 5SM€ (n=31)............ccccee.... 39
Kuvio 18. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? > SME (N= 7). ........ccccccvvvvvrninnnns 39



Kuvio 19. Kirjanpidossa pidan tarkeana, etta.. (N=104). .......ccccoeeiveeeiiiveiiiicieeeeeenn, 40
Kuvio 20. Kirjanpidossa pidan tarkeana, etta se on taysin digitaalista. (n=104)....41
Kuvio 21. Digitaaliset palvelut erittain tarkeita tai melko tarkeita. (n=104). ........... 41
Kuvio 22. Palkanlaskennassa pidan tarkeand, etta.. (n=104). ..........ccevvvvvieeerenn. 42
Kuvio 23. Palkanlaskennassa kaikki hoituu sahkoisesti, tyontekijamaarittain

0 TSRO 43
Kuvio 24. Palkanlaskennan palvelut eri tilitoimistosta? (N=104).........cccccccceeeeeennn. 43
Kuvio 25. Mista etsit tilitoimistoa? (N=104)........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 44
Kuvio 26. Tilitoimistoa etsitaan internetistd (N=104)...........ooviiiiiiieeeeieeicee e, 45
Kuvio 27. Tilitoimistoa etsitaan sosiaalisesta mediasta. (n=104). ............ccceeeeee.. 45
Kuvio 28. Tilitoimistoa etsitd&n suositteluiden kautta. (N=104).........ccccccvvvrvrrrrennn. 46



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Auktorisoitu tilitoimisto Taloushallintoliiton ja Tili-instituution myodntama auktori-

Avoin yhtio

B-to-B-myynti

B-to-B-ostaja
Buying center

C- tason johtaja

Kommandiittiyhtio

Liikevaihto

Osakeyhtio

Toiminimi

sointi tilitoimistolle, jossa osaaminen, jarjestelmat ja toimin-

tamallit ovat tarkastettu ja niita valvotaan.

Henkiloyhtio, jossa vahintdan kaksi yhtibmiesta, jotka vas-
taavat henkilokohtaisesti yhtion veloista ja velvoitteista.

Yritysmyyntia eli tassa myyntimallissa yritys myy tuotteita

tai palveluita toiselle yritykselle.
Yritys, joka ostaa tuotteita tai palveluita toiselta yritykselta.
Ostopéaatokseen vaikuttavien henkildiden joukko.

Yrityksen ylimpiin johtajiin kuuluva, kuten toimitusjohtaja ja

talousjohtaja.

Henkiloyhtio, jossa vahintaan yksi vastuunalainen yhtio-
mies ja aanetdn yhtibmies. Vastuunalainen yhtibmies vas-
taa yhtion veloista ja velvoitteista henkilokohtaisesti ja aa-

neton yhtiomies vain sijoittamallaan padomalla.

Kirjanpidossa oleva arvonlisaveroton myyntituottojen

summa.

Padomayhtio, jossa osakkeenomistajat vastaavat yhtion

velvoitteista vain sijoittamallaan paaomalla.

Yleisnimitys yksityiselle elinkeinoharjoittajalle.



1 JOHDANTO

Lain mukaan lahes kaikki yritykset ovat kirjanpitovelvollisia, mutta jokaiselle yrityk-
sille sita suositellaan kuitenkin pidettavaksi (Tilitoimiston palvelut, [viitattu
8.4.2020]). Osalle yrityksista riittavat pelkat pakolliset taloushallinnon tehtavat hoi-
dettua, ja osa haluaa syventya taloushallintoon kehittaakseen liiketoimintaansa sita
kautta. Tassa opinnaytetyossa tutkitaan tilitoimiston valintaan vaikuttavia tekijoita
yrittéjien nakdkulmasta ja pyritaan kehittaméaan toimeksiantajan toimintaa taman néa-
kokulman kautta. Kohderyhmana on lahinna pienet ja keskisuuret yritykset, jotka
ovat vaihtaneet tilitoimistoa viimeisen kymmenen vuoden aikana. Tydssa pyritaan
l6ytamaan vastauksia siihen, mitka asiat yleisella tasolla vaikuttavat tilitoimiston va-

lintaan ja yritetddn saada selville vastausten eroavaisuuksia yrityksien valilla.

Tilitoimisto valitaan uutta yritysta perustettaessa tai kun vanha tilitoimisto halutaan
vaihtaa uuteen. Suurimmat syyt tilitoimiston vaihtamiseen ovat: kirjanpitajan kanssa
asiat eivat suju odotetusti, kulut eivat ole ennustettavissa, jarjestelmat ovat vanhoja
ja palvelu on suppeaa (Accountor go, [viitattu 8.4.2020].) Tilitoimistoja on paljon eri-
kokoisia ja niiden on panostettava siihen, etta heilla on oikeita asioita tarjottavana
yrityksille, jotta heidan toimisto valitaan. Tilitoimiston palvelut muuttuvat jatkuvasti ja
tarkoituksena on aina palvella asiakasta mahdollisimman hyvin. Yrittdjien tarpeet
ovat muuttuvia, eikd samoja asioita valttAmatta tarvita enda vuosien paasta. Myos
asiakkaan hankintaprosessi on muuttunut, silla nykyaan asiakkaat ovat omatoimi-
sempia ja aktiivisempia ostotoimintaa kohtaan (Laine 2015, 117). TA&méan vuoksi asi-

akkaan prosessin tunteminen on hyvin tarkea osa markkinointia tilitoimistoilla.

Opinnaytetyon aihe muodostui omasta aloitteestani, sill& aihe oli minua kiinnostava.
Yrityksien tarpeet ovat muuttuvia ja halusin selvittaa, mitka asiat talla hetkella vai-
kuttavat valintaan. Tilitoimistoissa pyritaan jatkuvasti mukautumaan asiakkaan tar-
peisiin ja tutkimuksen tarkoituksena on antaa hyvaa pohjaa kehitykselle. Samasta
aiheesta on tehty muutama tutkimus: Luukkainen (2018) on tehnyt yli miljoonan lii-
kevaihdon omaaville osakeyhtitille kvantitatiivisen kyselyn tilitoimiston valintaan
vaikuttavista tekijoista. My6s Borg ja Tokola (2011) ovat tehneet samasta aiheesta
pienen tutkimuksen, jonka he toteuttivat kvalitatiivisena tutkimuksena aloittaville yri-

tyksille.
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéaa yrittajilta ja toimitusjohtajilta tilitoi-
miston valintaan vaikuttavista tekijoitd monipuolisesti ja 10ytaa syitd eroavaisuuk-
sille. Tutkimus tuottaa tietoa tilitoimistoille, jotta ne voivat kayttaa tatd hyodyksi toi-
minnan kehittdamisessé. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa tarkeimmat tekijat,
joita arvostetaan, ja jotka vaikuttavat tilitoimiston valintaa tehdessa. Tutkimusongel-
maksi muodostui tilitoimiston valintaan vaikuttavien tekijoiden ymmartaminen tilitoi-

miston toiminnan kehittamiseksi.

Johdannossa kasitellaéan tutkielman taustaa, tarkoitusta ja tavoitetta. Teoriaosuus
jakaantuu kahteen paaaiheeseen. Ensin kerrotaan organisaatioiden ostokayttayty-
misestd, ja mahdollista muuttujista, joilla voi olla vaikutusta hankintapaatdksen te-
kemisessa. Lisaksi kasitellaan tilitoimistojen tarjoamia yleisimpié palveluita, silla ne
ovat keskitssa siing, mita tilitoimistosta ostetaan, ja siten vaikuttavat paatokseen.
Tutkimusasetelmaa eli tutkimuksen tavoitetta, tutkimusmenetelmia ja taman tutki-
muksen suunnittelua kasitelladn ennen taman tutkimuksen kvantitatiivisen kyselyn
vastauksia. Tuloksissa on ensin perustietoa vastaajista ja yrityksisté, jonka jalkeen
pyritdadn vastaamaan tutkimusongelmaan kyselyn avulla. Lopuksi esitetaan johto-

paatokset tutkimuksesta ja pohditaan opinnaytetydn onnistumista.
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2 ORGANISAATION OSTOKAYTTAYTYMINEN

Yritykset ja muut organisaatiot ostavat tavaroita ja palveluita toisilta yrityksilta. Tata
kutsutaan B-to-B-ostamiseksi (Bergstrom & Leppanen 2018, 19). Organisaatioiden
kayttaytyminen ostotilanteissa poikkeaa kuluttajien kayttaytymisesta. Ostajina toimi-
vat usein koulutetut ammattiostajat ja ostamiseen vaikuttavat monet organisaation
tasot ja ostamiset. Kuluttajapuolella ostajat ovat yksildina ja tuttavien mielipiteet
saattavat vaikuttaa ostamiseen. Viime vuosina organisaatioiden ostokayttaytyminen
on kuitenkin alkanut muistuttamaan kuluttajien kayttaytymista enemman. (Berg-
strom & Leppanen 2018, 19-25.)

2.1 Hankintaprosessin vaiheet

Organisaatioiden hankintaprosessit jakautuvat kahteen osaan, riippuen siitd hanki-
taanko tavaroita vai palveluita. Tavaroiden hankintaprosessi luo rungon organisaa-
tioiden ostamiselle, mutta palveluiden hankinta poikkeaa siita, silla tarpeet ovat yk-

silollisia. (Bergstrom & Leppanen 2018, 131.)

2.1.1 B-to-B-tavaroiden hankintaprosessi

B-to-B-markkinoilla organisaation ensimmainen hankintakerta tavaroille etenee
yleensa seuraavan kaavan mukaisesti (kuvio 1). Prosessin vaiheilla voi olla eri ni-
mityksi&, riippuen toimintatavoista. Tuotteista riippuen ei valttamatta enda nykyaan
tarjouspyyntgja jateta, vaan tehdaan heti ostopéatos ja tavaran tilaus. (Ojansalo &
Ojansalo 2010, 38.)



12

| Tarpeen tai ongelman tunnistaminen ja ennakointi

l

Tarvittavien laitteiden, materiaalien tai palveluiden kuvaaminen

l

Mahdollisten toimittajien etsintd

l

Tarjousten pyytaminen

!

Tarjousten aktivointi ja toimittajan valinta

l

Toimitustavan valinta

l

Tehdyn hankinnan arviointi ja palaute

Kuvio 1 Ostoprosessin yleiset vaiheet B-to-B-markkinoilla (Ojansalo & Ojansalo
2010, 38).

Ensin organisaatiossa tunnistetaan tarve tai ongelma, jota voidaan myds enna-
koida. Tarvittavat materiaalit ja palvelut kuvataan vaatimuksiltaan tarkasti ja etsitaan
mahdolliset toimittajat. Nailta toimittajilta pyydetaan yksityiskohtaisia tarjouksia, joita
buying centerin jasenet arvioivat ja lopulta valitsevat toimittajan. Seuraavaksi vali-
taan tuotteen toimitustapa ja lopulta tuotteiden saapuessa arvioidaan, vastaavatko
tuotteet tilattuja ja suoriutuiko toimittaja kunnialla tehtavastaan. Lopuksi toimittajalle

annetaan mahdollisesti palautetta. (Ojansalo & Ojansalo 2010, 39-40.)

Edella kuvatun hankintaprosessin vaiheet koskivat organisaation ensimmaista os-
tokertaa kyseisesta tuotteesta, tai monimutkaista tuotetta. Myohemmistéa ostoker-
roista monet vaiheista jaavat pois tuttujen toimittajien ja tavaroiden vuoksi. Yrityk-
silla on erikseen omia rutiiniostoja. Rutiiniostoja tehdaan toistuvissa ostoissa, hal-
pojen tuotteiden kohdalla tai luotuaan luotettavan suhteen myyjaan. Talloin kilpaili-
joiden on vaikea paasta tarjoamaan omia tuotteitaan. (Bergstrom & Leppanen 2018,
131.)

Laineen (2015, 117-118) mukaan asiakkaiden ostotavat ovat muuttuneet, silla oma-
toimisuus ja aktiivisuus ovat lisdantyneet viime vuosina. Taméa nakyy hankinnan it-

seohjautuvaisuudella ja suuri osa asiakkaista vie prosessin hyvin pitkalle, ennen
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kuin ottaa yhteytta myyjiin. Hanen mukaansa hankintaprosessin vaiheet ovat enem-
man moniulotteisempia ja monivaiheisempia kuin aikaisemmin. Perinteiset vaiheet

kuitenkin voidaan tunnistaa siita.

2.1.2 B-to-B-palveluiden hankintaprosessi

B-to-B-palveluiden prosessi on karkeasti yleisen hankintaprosessin mukainen,
mutta tassa vaiheina ovat: tarpeiden tunnistaminen, tiedon hankinta, palveluiden
toimittajan valinta ja toimittajan suorituksen arviointi (kuvio 2). Palveluiden ostami-
sen erityispiirteet nakyvat yksittisten vaiheiden tarkastelussa, erityisesti palvelun
spesifikaation eli palvelulta vaadittavien ominaisuuksien luominen, palvelutuottajan

valinta ja laadunvalvonta. (Ojansalo & Ojansalo 2010, 41.)

Tarpeiden tunnistaminen Tiedon hankinta Toimittajan valinta
¢ Ongelman ¢ Referenssit ¢ Kokemus
madrittely ® Henkildkohtaiset e Kustannukset
*  Analyysi itse kontaktit *  Maine
., tekemisen ja |, ®  Suositukset S *  Sijainti
ulkoa ostamisen *  Yritysesitteet * Referenssit
valilla *+  Koko
* Kiinnostuneiden
osapuolten
mukaan
ottaminen

* Spesifikaatioiden
kehittdminen

Suorituksen arviointi

* Arvioijan identifiointi e Aikataulun pitiminen
*  Tybn laatu * Joustavuus
* Kommunikaatio *  Luotettavuus

Kuvio 2. B-to-B-palveluiden ostoprosessi (Ojansalo & Ojansalo 2010, 42).
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2.1.3 Palveluiden spesifioiminen

Palveluiden spesifikaatioiden luomisella tarkoitetaan yksityiskohtaisten vaatimusten
asettamista ostettavalle tuotteelle. Palvelut voidaan spesifioida erilaisin periaattein,
joita ovat: palvelun panosten mukaisesti, prosessin mukaisesti, valittbman lopputu-
loksen mukaisesti ja mahdollistetun arvon mukaisesti. (KAMK, [viitattu 23.4.2020].)
Usein kaytetdan kuitenkin naiden yhdistelmaa. Talloin yritykset tuotteistavat palve-
luitaan asiakastarpeita vastaaviksi. Taman mahdollistaakseen palvelun sisalto,
hinta ja kayttdehdot maaritelladn erikseen jokaiselle asiakkaalle. (KAMK, [viitattu
23.4.2020].)

Palveluiden panosten mukaisessa spesifioinnissa on painopisteena toimittajan re-
surssit ja kyvyt, eli ostetaan lisakapasiteettia tai ulkoista asiantuntemusta. Spesifi-
oinnissa ilmaistaan tarvittavat henkilo-, laite- ja muut palveluun tarvittavat resurssit.
Prosessin mukaisessa spesifioinnissa ilmaistaan tasmallisesti toimet, jotka halutaan
suoritettavan ja niiden laadun vahimmaisvaatimukset. Talléin myyja ja asiakas tie-
tavat millaisia toimet ovat ja kuinka niita suoritetaan lopputuloksen aikaansaa-
miseksi. (Ojansalo & Ojansalo 2010, 44-45.)

Lopputuloksen mukaisessa spesifioinnissa asiakas tietaa tarpeensa ja osaa ilmaista
nama palveluyritykselle yksildiden. Talléin on kaksi vaihtoehtoa: asiakas antaa pal-
veluyrityksen muuntaa palvelut omiin tarpeisiinsa, tai asiakas myos erittelee tarvit-
tavat toimet lopputulokseen paastakseen. Mahdollistetun arvon mukaisessa spesi-
fioinnissa méaaritellaén palvelun jalkeiset mahdollisuudet, eli mita organisaatio pys-

tyy tekemaan ostetun palvelun jalkeen. (Ojansalo & Ojansalo 2010, 45-46.)

2.2 Organisaation ostop&éatos

Ostopaatdés muodostuu hankintaprosessin seurauksena. Koko prosessin etenemi-
seen vaikuttavat kyseisessd hankinnassa mukana olevat henkil6t ja heidan roolinsa
organisaatiossa. (Laine 2015.) Henkildiden toimintaan vaikuttavat paineet ja tun-
teet. Suositteluiden avulla pyritddn saamaan ostopaatokselle varmuutta. Lisaksi or-
ganisaation toiminta, tavoitteet ja pyrkimykset tuovat omat haasteensa paatoksen-
tekoon. (Ylikoski 2010.)
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2.2.1 Paatokseen vaikuttavat henkilot

Ostopaatokseen vaikuttavien henkildiden joukkoa kutsutaan kasitteella "buying cen-
ter”, he ovat ostavassa organisaatiossa olevia, tai siihen liittyvia henkilgita, joiden
ajatukset, sanomiset ja toimet vaikuttavat hankintaprosessin aikana, seka sen lop-
putulokseen (Bergstrom & Leppénen 2018, 128.) Kaytanndssa on heidan vastuulla
ostetaanko ja mita ostetaan. Paatokseen vaikuttavien henkildiden joukko saattaa
vaihdella eri hankintakerroilla riippuen ostettavan tavaran tai palvelun merkityksesta
yritykselle. Eri rooleissa olevat henkil6t voivat kuulua tdh&n joukkoon ja tyypillisimpia
rooleja ovat: aloitteen tekijat, kayttajat, ostajat ja paatoksentekijat. Yksi henkil6 voi
toimia kaikissa rooleissa tai mukana voi olla useampia henkil6ita. (Bergstrom & Lep-
panen 2018, 128.) Pienessa yrityksessa ostopaatokseen vaikuttavien henkildiden
joukko on yleensa pieni, mahdollisesti yrittdja itse, kun taas suuremmassa yrityk-

sessa joukko voi olla hyvin laaja (Brennan, Vanning & McDowell 2010, 40).

2.2.2 Paatoksen taustatekijat

Bergstromin ja Leppasen mukaan (2018, 130) organisaation ostokayttaytymiseen
liittyy persoonallisuustekijoitd, kuten organisaation koko, henkildston lukumé&ara ja
toimipaikka, jotka kaikki vaikuttavat paatoksentekoon. Siihen vaikuttaa myds oman
yrityksen imago, eli miten organisaatio pystyy rakentamaan imagoaan hankintojen
kautta. Heidan mukaan sosiaalisen ymparistd, eli hankintaprosessiin osallistuvat ih-
miset vaikuttavat toisiinsa ja paatdéksentekoon yhdesséa. Heidan mukaan kuluttaja-
markkinoiden tavoin myos organisaatiomarkkinoilla on mielipidejohtajia, joiden rat-
kaisuja ja kokemuksia tuotteista ja toimittajista seurataan mm. sosiaalisen median
kautta. Brennan ym. (2008, 32) lisaavat, ettd paatokseen vaikuttavat yrityksen liike-

toiminnallinen riski ja tuotehankintojen kompleksisuus.

Suositteluja pidetdan luotettavana tiedonlahteena ja ne yritykset parjaavat hyvin,
joissa asiakkaat suosittelevat yrityksen palveluita. Suosittelujen edellytyksen& on
asiakastyytyvaisyys, johon on yrityksien sisalla panostettava. Eri prosesseilla ja
asiakaskokemusten hallinnalla pyritdan saavuttamaan korkea asiakastyytyvaisyys.
Suosittelua on kutsuttu yhdeksi tehokkaimmiksi markkinointikeinoiksi. Tiedon mer-

kitys kuluttajan nakokulmasta liittyy riskin hallintaan, ja tietoisuus vastikkeettomasta
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suosittelusta parantaa valinnan onnistumista. (Ylikoski 2010.) My6s Laineen (2015,
112, 120) mukaan asiakkaat ovat tottuneet nopeaan ja helppoon tapaan ostaa,
jossa olennaisessa roolissa ovat suositteluiden saaminen ja vertaistuki. Hanen mu-
kaansa suositteluja pidetaan luotettavina, objektiivisina ja kiinnostavina, jotka autta-

vat ostopaatoksen tekemisessa.

2.2.3 Ostokayttaytyminen

Omatoimisuus ja ostokyvykkyys ovat kasvattaneet myds ostokayttaytymisen muu-
tosta. Aiemmin se on ollut hyvin lineaarista ja sen etenemistd on voitu ennustaa,
mutta nykydan lineaarinen tapa ostaa on vahentynyt ja ennustamisesta on tullut
hankalaa. Hankinta saatetaan vieda melkein loppuun, mutta sitten voidaankin pa-
lata taas alkupisteeseen. Nykyaan tama prosessi etenee enemman moniulotteisesti
ja monivaiheisesti, eikd valttaméattad noudata sddnnonmukaista jarjestysta. (Laine
2015, 120.)

Bergstrom ja Leppéanen (2018, 129-130) korostavat, ettd organisaation hankintaa
kasitellessd on muistettava, etta organisaatioissa paatoksia tekevat inmiset, joille
kohdistuu paineita tavoitteiden ja ostoihin liittyvien riskien takia. Heidan mukaan or-
ganisaatioiden asiakaskayttaytymista tulisikin tarkastella samalta tasolta, kuin yksi-
l6n kayttaytymista muistaen organisaatiosta kohdistuvien paineiden vaikutus. He
korostavat, ettéa organisaatioiden ostaminen on suunnitelmallisempaa ja kallimpaa
kuin kuluttajien ostaminen, jolloin vaarien valintojen tekeminen voi aiheuttaa riskeja

liketoiminnalle. Tama vaikuttaa omalta osaltaan ostokayttaytymiseen.

2.3 Palvelun tuottajan valinta

Palvelun tuottajan valinnasta puhuttaessa tarkoitetaan ennen ostopaatosta tehtavia
toimia, jolla ehdokkaita arvioidaan ja laitetaan paremmuusjarjestykseen. Lopputu-
loksena on lopullinen valinta tuottajasta. Valinnassa suositaan tuottajan kykya tayt-
taa sekd laadulliset- etta saatavuusvaatimukset. (Brennan ym. 2008, 32.) Valin-

nassa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, jotka luonteeltaan muistuttavat audi-



17

tointia tai luokittelua. Auditoinnissa keskitytaan tulevaisuuteen ja keskitytadn muu-
tamaan tarkeimpaan toimittajaan, joiden osaamista ja tulevaisuuden kykyja pyritaan
arvioimaan. Luokittelussa keskitytdan menneisyyteen keskittyen suureen osaan toi-
mittajista, joista arvioidaan itse toimittajaa seka sen tuotteiden ja palveluiden suori-
tuskykya. Valintakriteerit ja painotus vaihtelevat jokaisessa valintatilanteessa, joten
kriteerit on aina selvitettava erikseen tapauskohtaisesti. (Ojansalo & Ojansalo 2010,
46-47.)

2.4 Digitalisaation vaikutus hankintaprosessiin

Kuluttajapuolella on totuttu jo pitkaan siihen, etta tuotteita ja palveluita on helppo
vertailla teknologian avulla ja digitaalisuus on mahdollistanut parempaan asiakas-
kokemukseen. Sama ajattelumalli on seurannut myds yrityspuolelle, jossa nykyaan
oletetaan ostamisen olevan hyvin samanlaista ja siksi yritysasiakkaiden ostokayt-

taytyminen on muuttunut kuluttajien kanssa samankaltaiseksi. (Laine 2015, 120.)

Kurvisen ja Sepan (2016, 131) mukaan ostoprosessit alkavat nykyaan hyvin paa-
saantoisesti internetin eri hakukoneista, mik& on B-to-B-ostajan kiistaton tietolahde.
Myds Divan (2016) tutkimuksessa todettiin Suomessa kaytettavan B-to-B-ostotoi-
minnan tarkeimmiksi tyokaluiksi hakukoneet ja verkkosivustot. Sosiaalisen median
vaikutusta ei saa unohtaa hankintaprosesseissa, silla sen avulla voidaan tiedustella
tuttavilta suosituksia toimijoista. Sosiaalisen median kautta leviad myds nopeasti
tieto toimijoista, joita he eivat suosittele ollenkaan. Internetista I0ytyy arvosteluita,
seka tietoja tuotteista ja palveluista, joiden avulla voidaan tehda ostopaatoksia koh-

taamatta myyjaa ollenkaan. (Aminoff & Rubanovitsch 2015, 25.)

Digitalisaation my6téa hankintaprosessit ovat lyhentyneet, silla ostaja saa internetista
paljon tietoa eri palveluiden toimittajista. Yrityksista ja palveluista tarkistetaan tietoa
ja kokemuksia eri l&hteista, jotka voivat vahvistaa myonteisen tai kielteisen ostopéaa-
toksen muodostumista. Silverpop: Digital Media University — teettaman tutkimuksen
mukaan vuonna 2014 ostopaatoksista 57 prosenttia tapahtuu ennen kontaktia mui-
den ihmisten kanssa. Lyhentyneita prosesseja selitetaan silla, ettd ammattiostajat
ovat valinneet potentiaaliset palvelutoimittajat usein jo etukéateen seka tutustuneet

toimittajien henkilékuntaan ja toimintatapoihin. Talldin prosessi voi lyhentyd yhteen
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tapaamiskertaan ja palveluita voidaan aloittaa heti suunnittelemaan. (Aminoff & Ru-
banovitsch 2015, 40-42.)

Oikukas ostaja -tutkimus (2015) kéasittelee B-to-B-asiantuntijapalveluiden hankinta-
prosessia. Tutkimustuloksista selvitettiin, etté vastaajista 60 prosentin mukaan pro-
sessi kestdd keskimaarin 1-6 kuukautta, 23,6 prosentilla vastaajista kestaa 7—12
kuukautta ja muilla alle kuukauden tai yli 12 kuukauden. Tana aikana suurin osa
vastaajista seuraa toimittajan tuottamaa siséltda ja noin puolet kayttavat niita. Tut-
kimukseen vastanneista 71 prosenttia kertoo asiantuntijasisaltda julkaisevan yrityk-
sen olevan etulyontiasemassa kilpailijoihin nahden, mutta vain 35 prosenttia heista
piti sisaltbd hyodyllisena. Ostajat kayttavat sosiaalista mediaa tiedon hankkimi-
sessa, jakamisessa ja verkostoitumisessa. IDC:n ja LinkedInin toteuttaman kyselyn
mukaan 84 prosenttia C-tason johtajista hyddyntaa sosiaalista mediaa hankinnois-
saan. (Kurvinen & Seppa 2016, 219-220.)

2.5 Hinta

Tuotteen hinta on arvon mittari ja muodostaja, jolla yritys voi pyrkia luomaan itsel-
leen tietynlaista mielikuvaa. Tuotteen hinnoitteluun vaikuttaa moni asia, mutta hin-
tatason perusta tulee markkinoiden, eli kysynnan ja tarjonnan suhteesta. Hinta on
myos Kilpailutekija, jolloin korkea hinta voi rajoittaa tuotteen myyntia ja matala hinta
saattaa ehkaista kilpalevien yritysten tuloa markkinoille samalla hintatasolla. (Berg-
strom & Leppénen 2018, 233-238.) Ostajan nakdkulmasta lyhytaikaisessa yhteis-
tydssa hinnalla on suurempi vaikutus tavaran tai palvelun ostossa, kuin pidem-

massa yhteistydssa (Brennan ym. 2008, 33).

Yrityksen tavoitteet ovat tarke&na tekijana hintatason maarittamiselle, silla ne muo-
dostavat pohjan yrityksen hinnoittelulle. Hinta vaikuttaa tuotteen kannattavuuteen,
asemoitiin ja sen avulla pyritaan vaikuttamaan yrityksen imagon muodostumiseen.
Kustannukset méaarittelevat hinnan alarajan, silla sen on katettava muodostuvat
kustannukset. Myytava tuote vaikuttaa aina hinnan maarittelyssa, silla mita erilai-
sempi tuote on verrattuna kilpailijoiden tuotteisiin, niin sitd vapaammin voidaan hin-
noitella. Hinnan tulee olla kohderyhmalle sopiva. Sama tuote saattaa olla eri hintai-

nen eri kohderyhmille. (Bergstrom & Leppanen 2018, 233-238.)
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2.6 Sijainti

Optimaalinen sijainti on jokaisen yrityksen tavoite ja toimialasta riippuen se on valit-
tava oikein. Etaisyydet ovat kuitenkin alkaneet menettamaan merkitystaan toimitta-
jan valinnassa, silla kaikki tieto kulkee digitalisaation seurauksena aina mukana.
Usein organisaatioissa on fyysisesti keskitetty toimintojen sijaintia, silla nykyaan voi-
daan tuoda koko yritys yhteen paikkaan digitaalisesti. Nakyvyys on nykyaan sijaintia

tarkeampi tekija yrityksen loytamisessa. (Kurvinen & Seppa 2016, 20.)

Digitaalinen liiketoiminta ja digitaaliset palvelut tuovat mahdollisuuksia kaupante-
koon ja asiakassuhteisiin ilman sijainnin tuomia rajoituksia. Vaikka digitaalisuus tuo
uusia mahdollisuuksia, eivat fyysiset toimipisteet useinkaan katoa, vaan niiden
kautta voidaan keskittyd panostamaan enemman paikalliseen toimintaan. (Digia
2019.)
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3 TILITOIMISTON ASIANTUNTIJAPALVELUT

Tilitoimistoilla on erilaisia palveluita, jotka painottuvat taloushallintoon ja palkanlas-
kentaan. Usein tilitoimistojen palvelut ovat laajempia ja niihin voi kuulua mm. yritys-
ja veroneuvontaa, talouspaallikkdpalveluita ja henkilostpaallikkopalveluita. Kaikki
palvelut raataloidaan aina asiakkaan tarpeisiin. Tilitoimistojen palveluita kayttaak-
seen on ulkoistettava yrityksen taloushallinto. (Tilitoimiston palvelut, [viitattu
6.5.2020].)

3.1 Taloushallinnon ulkoistaminen

Tuotteen tai palvelun ostamista yrityksen ulkopuoliselta toimijalta kutsutaan ulkois-
tamiseksi, ja yrityksen taloushallinto voidaan ulkoistaa tilitoimistoon. Siella hoide-
taan taloushallintoon liittyvéat asiat yrityksen tarpeen mukaisesti. Tarvittavia palve-
luita ovat mm. juokseva kirjanpito, tilinpaatds, veroilmoitus, raportointi, ulkoisen las-
kennan palvelut: palkanlaskenta, maksatus, osto- ja myyntireskontra. (Tilitoimiston
palvelut, [viitattu 13.4.2020].) Ulkoistamisen syyna on usein oman liiketoiminnan ke-
hittdmisen tarve, joka toteutetaan resurssien keskittamisen avulla (Silta, [viitattu
16.4.2020]).

Ulkoistamisen hyoétyina voivat olla kustannussaastot ja henkiloston kaytté olennai-
siin toimintoihin. Ulkoistamalla taloushallinnon, voi yritys keskittyd vain ydinliiketoi-
mintaan ja nain parantaa tehokkuuttaan. Riskin& voi olla, etta kaikki ei toimi ulko-
puolisen toimijan kanssa hyvin. Lisaksi on muistettava se, ettd ulkoistaminen ei
poista kaikkea taloushallintoon liittyvaa, vaan sita on jossain maarin hallittava myo6s

yrityksen sisaltd. Tama vie resursseja ydinliiketoiminnasta. (Buck 2018.)

3.2 Kirjanpito ja tilinpaatos

Kirjanpidon on oltava kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) mukaista liikekirjanpitoa.
Kirjanpidon tarkeimpéana tehtavana voidaan pitaa tiedon tuottamista yritykselle itsel-

leen, seka sen ulkoisille sidosryhmille. Toiminnan tulos ndhdéén tuloslaskelmasta,
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ja yrityksen vakavaraisuus ja maksuvalmius taseesta. Kirjanpidon maarayksia saan-
telee mm. kirjanpitolaki (L 30.12.1997/1336), arvonlisaverolaki (L 30.12.1993/1501)
ja elinkeinoverolaki (L 24.6.1968/360). Taman takia kirjanpidon tekijan on syyta tun-
tea nama lait. (Kirjanpidon ABC, [viitattu 5.4.2020].) Verohallinnon ohjeistuksia seu-
rattava saanndollisesti, silla niistd saa verotukseen liittyvat lakimuutokset selville hel-
posti ja luotettavasti. Kirjanpitolaki (L 30.12.1997/1336) maarittelee kirjanpidon pita-
miselle mm. kirjanpitovelvollisuuden, kirjausketjun, kirjanpitoaineiston maaraykset,

ja kirjanpitoaineiston sailyttamista koskevat maaraykset.

Kirjanpidon palvelun ulkoistaminen kaytanndssa tarkoittaa, etta yrittdja huolehtii kai-
kista tapahtumistaan tositteet, joiden perusteella kirjanpitaja tekee kirjauksen kirjan-
pitoon. Kirjausten pohjalta tehdaan yrityksen tilinpaatos ja tilinpaatoksen pohjalta
tuloveroilmoitus. (Kirjanpidon ABC, [viitattu 5.4.2020].)

Kirjanpidon palvelut tilitoimistossa tarkoittavat useimmiten sitd, etta kirjanpitaja hoi-
taa lakisaateiset palvelut, kuten arvonlisaveroilmoitukset, tuloveroilmoitukset ja kir-
janpidon toteuttamisen. Palvelut raataldidaan aina asiakkaan tarpeisiin ja yksinker-
taisimmillaan yrittajan vastuulla on koota yrityksen tositteet ja tiliote kuukausittain,
ja toimittaa ne tilitoimistoon. (Marjamaki 2020.) Hanen mukaan tydnjaon sopiminen
on erittain tarkeda, varsinkin jos asiakas haluaa olla enemman mukana kirjanpi-
dossa, esim. hoitamalla ostoreskontraa. Kirjanpitgjan tekemat ylimaaraiset tyot
koostuvat tavallisesti puuttuvien tositteiden selvittelysta ja asiakkaan tekemien kir-
janpidollisten virheiden oikaisusta. Sahkdisyyden lisaantyessa perinteinen kirjanpi-
don ty6 vahenee ja tyd muuttuu enemman konsultoivaksi. Kirjanpitdjan tehtava on
auttaa yrityksen talousasioissa parhaansa mukaan ja siksi jatkuva yhteys on asiak-
kaan ja kirjanpitajan valilla on erittain tarkeaa.

Tilikaudelta on laadittava tilinp&atos, joka sisaltaa: tilinpaatospaivan ta-
loudellista asemaa kuvaavan taseen, tuloksen muodostumista kuvaa-
van tuloslaskelman, varojen hankintaa ja niiden kayttoa selvitettavan
rahoituslaskelman, jos kirjanpitovelvollinen on suuryritys tai yleisen
edun kannalta merkittava yhteiso, seké taseen, tuloslaskelman ja ra-
hoituslaskelman liitteena olevat tiedot. (L 30.12.1997/1336.)

Tilinpaatoksen tulee antaa oikea ja riittava kuva toiminnan tuloksesta ja yrityksen
taloudellisesta asemasta. Kirjanpitolaki maarittelee tilinpaatosvelvollisuuden. (L

30.12.1997/1336.) Tilikausi on yleisesti 12 kuukautta ja tilikauden paattymisesta on
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neljan kuukauden kuluessa laadittava tilinpaéatos. Lisaksi on annettava veroilmoitus.
(Yrityksen kirjanpito 2018, 28.) Tilinpaatoksessa tase kertoo yrityksen taloudellisen
aseman tilinpaatospaivana, ja tuloslaskelmasta nadhdaan mista yrityksen tulos on
muodostunut. Tilinpaatoksessa on oltava mukana myos edellisen vuoden vertailu-
tiedot. (Kirjanpidon ABC, [viitattu 5.4.2020].)

3.3 Palkanlaskenta ja henkiloéstdjohtamisen palvelut

Palkanlaskennassa tarkeinta on tieto siitd, mita tyontekijalle maksetaan, minka ver-
ran ja mik& on perusteena. Ristiriitaisille maarayksille on tiedettava etusijajarjestys.
Lainsaadantd on ensisijainen lahde, jossa tarkeimmat lait palkanlaskennassa ovat
tydsopimuslaki (L 26.1.2001/55), tydaikalaki (L 5.7.2019/872) ja vuosilomalaki (L
18.3.2005/162). Seuraavana jarjestyksessa on tydehtosopimus, johon tyésuhteen
ehdot usein perustuvat. TAméan tunteminen on palkanlaskennassa erittain tarkeaa.
Tybsopimuksen maaraykset ovat lainsdadannon ja tydtehtosopimuksen jalkeen seu-
raavana jarjestyksessa. Tyontekijan saamat edut voivat myds perustua tydnantajan
vakiintuneeseen kaytantoon. Palkanlaskenta koostuu siis monista saannoksista, joi-

den noudattamisessa oltava tarkkana. (Mattinen, Orlando & Parnila 2020, 19-25.)

Palkanlaskennan palveluiden ulkoistaminen tarkoittaa sitd, etta yhteistyd kattaa
palkkapalveluiden jatkuvuuden jarjestelmien, prosessien ja resurssien nakokul-
masta. Tarkeintd on, etta henkil6sto saa palkat oikein ja ajallaan, lisaksi palkanlas-
kija hoitaa tyonantajan lakisdateiset velvoitteet. (Silta, [viitattu 16.4.2020].) Tilitoi-
mistossa palvelut raataloityvat aina asiakkaan tarpeeseen ja mahdollisuutena on
kattaa kaikki palkanlaskentaprosessin vaiheet: henkilGtietojen hallinta, palkkojen
laskenta, maksatus, raportointi jaksotukset lakisdéateisiin ilmoituksiin sek& neuvonta
palkka-asioissa. (Palkanlaskenta ja HR, [viitattu 16.4.2020].)

Henkilostohallinto (HR) on tydntekijdiden johtamista liiketoimintaléahtbisesti, jonka
tavoitteena on kehittaa henkiléstoon liittyvid toimintoja yrityksen strategioiden ja toi-
mialan erityispiirteiden mukaisesti. Henkildst6hallinto toteutuu erikokoisissa yrityk-
sissa eri tavoilla. Suurissa yrityksissa on usein oma HR-henkil6 tai -osasto, joka
toteuttaa ndma tehtavat. Pienemmissa yrityksissa usein hoidetaan itse tai ulkoiste-

taan osa naista palveluista. Henkiléstohallinnon tarkoituksena on kehittdd johdon
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strategiaa ja olla liiketoiminnan tukena. Henkiléstohallinto tukee johdon paéattksen-
tekoa suunnittelemalla ja raportoimalla johdolle, seka ennakoimalla tulevia muutok-

sia tyoelaméssa ja tyon tekemisessa. (Mannisto 2017.)

Henkildstbjohtamisen palvelut eli HR-palvelut tilitoimistossa raataldidaan aina yri-
tyskohtaisesti. Palveluihin kuuluvat muun muassa rekrytoinnit, tydsuhdeasiat ja tyo-
suhdejuridiikka, tydhyvinvointi ja ty6ilmapiiri, henkiléstosuunnittelu, yrityskulttuurin
ja tyonantajamielikuvan luominen, esimiestyon tukeminen, johdon tukeminen ja
konsultointi, HR-prosessit ja kartoitukset. (HR-paallikko, [viitattu 5.4.2020]).

3.4 Talouspaallikkdpalvelut

Controller tai talouspaallikkd on taloushallinnon asiantuntija ja keskeista tyélle ovat
yrityksen liikketoimintaan ja laskentatoimeen liittyvat tehtavat. Tarkemmin tehtaviin
kuuluu taloudellisen tiedon tuottaminen, analysointi, raportointi, raportointijarjestel-
man yllapitaminen ja kehittaminen. Controller myos laatii yritykselle taloudellisia oh-
jeistuksia ja toimii taloudellisena neuvonantajana, seka tukee johtoa paatoksente-
ossa. (Ammattinetti, [viitattu 17.4.2020].)

Talouspaallikképalvelut ovat uusimpia tilitoimistojen asiantuntijapalveluiden muo-
toja. Ne ovat luotu helpottamaan asiajohtamista numeroiden avulla. Tarkoituksena
on, etta yritykset saavat ajantasaista tietoa omasta taloudestaan ja apua tulevaisuu-
den suunnitelmissa ja sen kehittamisessa. Talouspaallikkbpalvelut auttavat yrittajaa
ennustamaan liiketoiminnan muutoksia ja kehittamaan liikketoimintaa. Nama palvelut
ovat aina raataléity juuri asiakkaan tarpeeseen ja palvelut muuttavat muotoaan.
(Palvelukuvaus 2019.)
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4 TUTKIMUSASETELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa yrittgjilta tilitoimiston valintaan vai-
kuttavia tekijoitd monipuolisesti ja eri nakdkulmista. Tutkimusongelmaksi muodostui
tilitoimiston valintaan vaikuttavien tekijoiden ymmartaminen tilitoimistojen toiminnan
kehittamiseksi. Tahan ongelmaan pyritaan loytamaan ratkaisua seuraavien tutki-

muskysymysten avulla:

1. Yhtibmuotojen vaikutus tilitoimiston valintaan?

2. Mita palveluita tilitoimistolta vaaditaan?

3. Mita pidetaan tarkeana kirjanpidossa ja palkanlaskennassa?
- Onko sahkoisyydella merkitysta naihin?

4. Mista lahdetdan etsimaén tilitoimistoa?

4.1 Tutkimusmenetelmat

Metodologia tarkoittaa kaikkia tutkimuksessa kaytettyja menetelmia ja nama mene-
telmat jaetaan yleisesti kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen menetelmé&én. Ne eroavat
toisistaan kaikissa tutkimuksen vaiheissa: tiedonkeraamisessa, analyysissa ja tul-
kintavaiheessa. Lisaksi ne sopivat eri tilanteisiin. (Kananen 2008, 11.) Tutkimuksen
suunnittelun ja toteutuksen kannalta tutkimusmenetelman valinta on hyvin oleellinen
osa tutkimusta. Erilaiset menetelméat antavat erilaisia aineistoja, jolloin valinta liittyy
kysymykseen tutkimuksen tiedonintressista, eli siitd millaista tietoa tutkimuksella ta-
voitellaan ja millaisella tutkimusaineistolla saadaan tutkimusongelmat parhaiten rat-

kaistua. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 28.)

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta kaytetaan silloin, kun tiedonintressina on
saavuttaa numeraalista ja teknisté tietoa. Sen avulla pyritaéan vastaamaan kysymyk-
siin: kuinka paljon ja miten usein. Pyritdéan samaan yleiskuva muuttujien valisista
suhteista. Kysymykset ovat usein strukturoituja eli suljettuja kysymyksia, jotta halu-
tun tiedon etsiminen helpottuu. Tulokset esitelladn numeerisesti eri tilastojen avulla.

Kvantitatiivista tutkimusta tehdessé on tarkeaa olla objektiivinen eli puolueeton, jol-
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loin tutkija ei saa vaikuttaa tutkimustuloksiin tai -prosessiin. Tutkimukselle on tyypil-
listd, ettd vastauksia on suuri maara. Havaintoyksikoiksi suositellaan vahintaan sa-
taa kappaletta (Vilkka 2007, 13-17.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tavoitellaan tietoa, joka auttaa il-
mion tai asian ymmartamisessa. Tutkitaan kohderyhmé&n motiiveja, tuntemuksia,
tunteita ja asenteita. Tutkimuksissa tutkittavat saavat avoimia kysymyksia, joihin on
tarkoitus vastata laajasti. Tulosten analysoinnin vuoksi ei tutkimuksissa keskitytaan
vastausten laatuun, eikd maaraan. (Mantyneva ym. 2008, 69.)

Tahan tutkimukseen valittiin kvantitatiivinen tutkimus. Tama tapa valikoitui, silla ha-
luttiin tutkia suurta joukkoa ja tutkimustuloksia halutaan yleistdéa mahdollisuuksien
mukaan. Tutkimus haluttiin suorittaa kyselyna, jossa paaosin strukturoituja kysy-
myksid. Valinnassa pohdittiin eroja Luukkaisen (2018) kvantitatiiviselle tutkimuk-
selle ja Borgin ja Tokolan (2011) kvalitatiiviselle tutkimukselle, jotka kasittelivat sa-
manlaista aihetta. Mielestani Luukkaisen (2018) tutkimuksessa saatiin paremmin
selville isomman joukon mielipiteita asiasta, joten valitsin myds kvantitatiivisen tut-
kimuksen. Vastausten kerays ja analysointi hoituisi kyselyn avulla mahdollisimman
nopeasti ja luotettavasti, antaen laajan kuvan tutkimusaiheesta, jolloin useamman

mielipiteet saataisiin tutkittua.

4.1.1 Aineiston analyysimenetelmat

Analysointiin vaikuttaa aineiston muuttujien asteikollisuus, tasta riippuu milla mene-
telmilla aineistoa voidaan analysoida tilastollisesti. Luokitteluasteikollisia muuttujia
analysoidaan usein graafisesti tai taulukkoina, jolloin sisaltéa tulkitaan myds sanal-

lisesti. (Mantyneva ym. 2008, 59.)

Tutkimusaineiston analyysiin vaikuttaa muuttujien maaran valinen riippuvuus ja
muuttujien vaikutus toisiinsa. Yhden muuttujan jakaumasta haetaan tietoa sijaintilu-
vun avulla esim. keskiarvo ja moodi. Hajontalukuja kaytetdan, kun etsitdén tietoa
havaintoarvojen poikkeavuuksista toisistaan. Hajontalukuja ovat mm. vaihteluvali ja

keskihajonta. Kun analysoidaan kahden muuttujan vélista riippuvuutta, kaytetaan
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usein ristiintaulukointia. Silla saadaan tietoa siitd, miten muuttujat ovat riippuvaisia
toisistaan. (Vilkka 2007, 118-120.)

Tasséa tutkimuksessa tuloksia analysoidaan ja havainnoidaan kuvioiden avulla. Ku-
vioita pyritaan tulkitsemaan myods sanallisesti ja nostamaan esiin poikkeuksia ja
eroavaisuuksia. Tutkimusongelmaan liittyy paljon eri muuttujia, joilla saadaan vas-
tauksia eri nakokulmista, joten ristiintaulukointi sopii tiettyjen tulosten analysointiin

hyvin.

4.1.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tarkoituksena on saada luotettavaa ja totuudenmukaista tietoa. Tata
voidaan arvioida tutkimuksen jalkeen. Arvioimisessa kaytetaan luotettavuutta ku-
vaavia reliabiliteetti- ja validiteettikasitteitd. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysy-
vyyttd, eli tulokset ovat toistettavissa eiké tuota sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuk-

sen mittarin valinta vaikuttaa tuloksen luotettavuuteen. (Kananen 2008, 80.)

Validiteetin eli patevyyden saadakseen, on tulosten oltava juuri sitd mita tutkijan on
tarkoitus tutkia. Jotta tutkimus olisi validi, on kaytettava oikeaa tutkimusmenetel-
maa, oikeaa mittaria ja mitattava oikeita asioita. Ulkoinen validiteetti liittyy tulosten
yleistettavyyteen ja se on kunnossa, jos otos vastaa populaatiota. Sisaltovaliditee-
tissa tulosten oltava seurausta kaytetyistd muuttujista. Kysely on laadittava tarkasti
ja miettia rakenne oikeanlaiseksi. Kysely on johdettava teoriasta ja sen on mitattava
oikeaa asiaa. (Kananen 2008, 81-82.)

Otantamenetelma on tapa, jolla havaintoyksikot valitaan perusjoukosta, eli siité koh-
dejoukosta, jota tutkimuksessa on tarkoitus tutkia. Otantamenetelméa vaikuttaa
myds tutkimuksen luotettavuuteen ja sen valintaan vaikuttavat tutkimuksen tavoit-
teet, resurssit, tarkkuusvaatimukset, perusjoukon koko, -sijainti ja -ominaisuudet,
seka kaytettavissa olevat rekisterit. Otos on perusjoukon osa, jolla voidaan saada
kokonaiskuva koko perusjoukosta. Otoksen pitdisi edustaa kaikki perusjoukon omi-
naisuuksia ja ilmenemistapoja. Suppean kohderyhman kohdalla vastausten maaran
tulisi olla vahintaan sata havaintoyksikkoa ja vertaillessa eri ryhmia otoskoon tulisi
olla vahintdan 30 havaintoyksikkoa. (Vilkka 2007, 51-57.)
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4.2 Tutkimuksen eteneminen

Ensin maariteltiin tutkimukselle se, mitd on tarkoituksena selvittda ja miten. Tutki-
musongelmaksi muodostui tilitoimiston valintaan vaikuttavien tekijoiden ymmartami-
nen tilitoimiston toiminnan kehittdmiseksi. Seuraavaksi maariteltiin tutkimuksen koh-
dejoukko yhdessa toimeksiantajan kanssa ja paatettiin toteuttaa kvantitatiivinen tut-
kimus. Kohdejoukkoon valittin Pohjanmaan Ekonomitoimiston asiakkaita, joista
suuri osa on vaihtanut tilitoimistoa viimeisen kymmenen vuoden sisalla. Kyselyyn
vastanneet ovat yrittajia tai toimitusjohtajia, ja kooltaan yritykset ovat |ahinna pienia
tai keskisuuria. Ekonomitoimistolta annettiin valmis séhkdpostilista, johon kyselyn
linkki liitettiin.

Kysymyksien muodostamista suunniteltiin huolella ja mietittiin sitd, minkalaisia pe-
rustietoja halutaan yrityksista tietda. Pyrittiin miettim&an minkalaisilla tiedoilla voisi
olla vaikutusta tuloksien analysoinnissa ja erittelyssa. Tarkentaviin kysymyksiin kay-
tettiin pohjana tutkimuskysymyksia ja teoriaosuutta siité, mitka ovat asiat voivat vai-
kuttaa tilitoimiston valinnassa. Kyselylomakkeen laatimisessa kaytettiin apuna myos
Luukkaisen tutkimusta (2018), josta pyrittiin valitsemaan sopivia kysymyksida myos
tahan tutkimukseen. Kysymyksia pohdittin myds yhdessa tilitoimiston opinnayte-
tydohjaajan kanssa, seka hyvaksytettiin tilitoimiston toimitusjohtajalla. Kyselylomak-

keesta pyrittiin tekem&an mahdollisimman validi.

Tutkimusta varten laadittiin verkkokysely Webropol-ohjelmalla (lite 1). Kysely lahe-
tettiin 13.2.2020 sahkopostitse 535 vastaanottajalle. Sahkdposteista palautui 41, jo-
ten todellinen vastaanottajamaara oli 494. Saatekirjeessa (liite 2) vastausaikaa an-
nettiin 29.2.2020 saakka, eli yhteenséd 17 paivaa. Vastauksi kertyi yhteensa 104
kappaletta vastausprosentin ollessa 21,05 prosenttia.

Webropol-ohjelmasta saatiin vastaukset koottuna Excel-tiedostona, josta ne siirret-
tiin SPSS-tilasto-ohjelmaan (Statistical Package for Social Sciences). Tilasto-ohjel-
masta saatiin kootusti vastaukset ja ristiintaulukoinnit. Naiden pohjalta tehtiin erilai-
sia kuvioita, jotta pystyttiin vertaamaan muuttujien vaikutusta toisiinsa. Lopulta tut-
kimuksia analysoitiin ja niista tehtiin johtopaéatoksia. Viimeisené pohditaan tutkimuk-

sen onnistumista.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tama tutkimus on toimeksiantotyd Pohjanmaan Ekonomitoimistolta. Seuraavaksi
kasitelladn kyselyn tuloksia. Kysely (liite 1) lahetettiin helmikuussa 2020 saatevies-
tilla (liite 2) 494 vastaanottajalle. Kyselyyn saatiin 104 vastaajaa ja jokainen kysymys
oli pakollinen. Kysely suoritettiin taysin anonyymisti ja objektiivisesti eli tutkija ei voi-
nut vaikuttaa siihen kuka vastaanottajista kyselyyn vastaa ja minkalaisia vastauksia

antaa.

5.1 Vastaajien perustietoa

Kyselyyn vastanneista (kuvio 3) yli puolet (56,7%) olivat 30-50-vuotiaita ja 41,3%

olivat yli 50-vuotiaita. Nuorempia vastaajia oli vain 1,9% vastaajista.

Ika

0,
60,0 % 26,7%

50,0 % 41,3%
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 % 1,9%
0,0 %

Alle 30 vuotias 30 - 50 vuotias Yli 50 vuotias

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden ika (n=104).

Vastaajien perustiedoissa kysyttiin ylinta koulutusta (kuvio 4). Eniten vastauksia sai-
vat ammattikorkeakoulu, jonka olivat suorittaneet ylimpana koulutuksena 39,4%
vastaajista, seka lukio tai ammattikoulu, jonka olivat suorittaneet ylimpané koulutuk-

sena 33,7% vastaajista.
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Ylin koulutus

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5
0% _-
Lukio / Ammattikorke L YIempl
Peruskoulu ttikoulu akoulu Yliopisto ammattikorke
amma akoulu
H% 9% 34% 39% 15% 3%

Kuvio 4. Vastaajien ylin koulutus (n=104).

5.2 Yritysten taustatietoja

Kyselyyn vastanneista yrityksista (kuvio 5) 16,3% ovat toiminimia, 1% avoimia yhti-
oita, 1% kommandiittiyhtioita ja 81,7% osakeyhtioitd. Perusjoukossa tiedettiin ole-
van vain vahan avoimia yhtiota ja kommandiittiyhtiditd, mutta vastausprosentin ol-

lessa nain pieni, ei niiden tuloksia voida eritella.

Yritysmuoto

90,0% 81,7%
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %

30,0 %
20,0 % 16,3 %

0,
10,0% . 1,0% 1,0%
0,0%

Toiminimi Avoin yhtio Kommandiitiyhtio Osakeyhtio

Kuvio 5. Yritysmuodot (n=104).
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Kyselyyn vastanneiden yritysten liikkevaihdon vaihtelu oli suurta (kuvio 6), mutta eni-
ten (29,8%) vastauksista oli ynden miljoonan ja viiden miljoonan valilla. Alle yhden
miljoonan liikevaihdot jakautuivat aika tasaisesti (11,5% — 19,2%) neljan vaihtoeh-
don valilla. Vahiten (2,9%) vastauksista olivat yli kymmenessa miljoonassa, mutta
kohderyhma paasaantoisesti pienia ja keskisuuria yrityksia, joilla harvoin on yli kym-

menen miljoonan euron likkevaihtoa.

Liikevaihto

>10M€ | 2,9%

5€M-10 V€ I 3,8%

1ME€-5M€ I 29,8%

500 000€ -1 M€ I 15,4%
250 000€ - 500 000€ NN 11,5%
100 000€ - 250 000€ | 17,3%
<100 000€¢ I 19,2%
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Kuvio 6. Liikevaihto (n=104).

Henkildston maarassa (kuvio 7) huomattavasti eniten (59,6%) vastauksia tuli vaih-
toehtoon: henkiloston koko on alle viisi. Perusjoukkoon kuuluu paljon yksinyritt&jia.
Suuremmissa henkildstomaarissa vastaukset vahenivat tasaisesti, eika yli sadan

henkilostda ollut yhdellakaan vastaajista.
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% Henkilosto

70,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0% 154 % 12,5% 6%

0,
B B 2 o
0,0 % —

<5hld 5-10hl6 11-20hl6 21-50hl6 51-100hl6 >100 hl6

59,6 %

Kuvio 7. Henkiloston maara (n=104).

5.3 Tutkimustulokset ja analysointi

Seuraavaksi analysoidaan tuloksia ja pyritdan ldytamaan vastauksia tutkimuskysy-
myksien kautta tutkimusongelmaan. Tuloksia analysoidaan ensin kaikkia yhdessa,
jonka jalkeen vertaillaan niitd eri tavoin. Vastauksia vertaillaan mahdollisuuksien
mukaan niin yhtiomuodon, liikevaihdon ja henkiléston koon mukaan tuloksiin sopi-

vimmalla tavalla.

5.3.1 Miten paljon seuraavat asiat vaikuttavat tilitoimiston valintaan?

Kysymyksessa kysyttiin seuraavien asioiden tarkeytta: tilitoimiston maine, hinnat,
sijainti, palveluiden kattavuus, tuttavien suosittelut, tuntemattomien suositukset,
henkilokohtaisen palvelun saaminen, digitaaliset palvelut ja tilitoimiston nakyvyys.
Vastauksissa kasitelladn ensin kaikkia yhdessa ja lisaksi analysoidaan eroja eri yh-
tiomuotojen valilla. Yhtiomuodoissa avoimia yhtidita oli 1% ja kommandiittiyhtioita
1%, joten heidan vastaukset eivat ole reliaabeleita. N&ita ei tarkastella erikseen ol-

lenkaan.

Tuloksista (kuvio 8) voidaan huomata selvasti nelja tarkeinta kriteeria tilitoimiston
valinnassa. Henkil6kohtaisen palvelun saamista pidetdén tarkeimpana kriteerina

tilitoimiston valinnassa, silla erittain tarkeaksi sen mielsivéat 76,9% ja melko tarkeiksi



32

22,1%. Hinnat ovat tarkeassa roolissa, silla vastaajista 33,7% pitaa hintoja erittain
tarkeana ja 62,5% pitaa melko tarkeana. Tilitoimiston maine on myds tarkea kri-
teeri, silla erittain tarkeana sita pitivat 27,9% ja melko tarkeéana 68,3%. Palveluiden
kattavuus paasi neljan tarkeimman karkeen, silla 34,6% pitivat sita erittain tarkeana

ja melko tarkeana pitivat 53,8% vastaajista.

Henkilokohtaisen palvelun saaminen on erittéin tarkeaa 80 vastaajalle. Tama on
selked ero muihin erittain tarkeisiin vastauksiin, silla seuraavaksi erittain tarkeana
pidettiin palveluiden kattavuutta 36 vastaajalla. Lahes kaikissa kriteereissa oli eniten
vastauksia kohdissa “erittain tarkea” tai "melko tarkea”, mutta tuntemattomien suo-
situksissa ja tilitoimiston nakyvyydessa oli eniten "ei valid” -vastauksia. Tuntematto-
mien suosittelussa 41,3% ja tilitoimiston ndkyvyydessa 47,1% vastauksista oli, etta
asialla ei ole valia. Nama kategorioissa oli my06s eniten vastauksia kohdissa “"ei kovin

tarked” ja "ei lainkaan tarkea”.

90
80
70
60
50
40
30
: I I |
h . |I |
0 - Il i I I
Tilitoimis Palveluid Tuttavien Tuntema Henkllok Digitaalis Tilitoimis
. o en ttomien | ohtaisen
ton Hinnat = Sijainti suosittel . et ton
. kattavuu suosituks palvelun .
maine u . palvelut ndkyvyys
s et saaminen
M Erittdin tarked 29 35 21 36 21 2 80 30 2
W Melko tarked 71 65 54 56 47 26 23 49 21
Eivalia 3 0 15 5 21 43 0 16 49
M Ei kovin tarkead 1 4 10 6 13 21 1 7 23
M Ei lainkaan tarkea 0 0 4 1 2 12 0 2 9

Kuvio 8. Kuinka tarkeana naita asioita pidetaan tilitoimiston valinnassa? (n=104).
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Kuvio 9 esittaa toiminimien vastauksia ja kuvio 10 esittaa osakeyhtididen vastauksia
siitd, mita he pitavat tarkeana tilitoimiston valinnassa. Kuviot ovat hyvin samankal-

taiset, mutta eroja 16ytyy.

Palveluiden kattavuutta pidettiin toiminimien kuviossa erittain tarkedné 23,5%, kun
taas osakeyhtididen kuviossa sita piti erittain tarkeana 36,5% vastaajista. Digitaali-
sia palveluita pidettiin toiminimien vastauksissa "ei kovin tarkeana” tai "ei lainkaan

tarkeana” 29,4%, kun vastaava luku oli osakeyhtididen vastauksissa 4,7%.
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Kuvio 9. Kuinka tarkeana toiminimet pitavat naita asioita tilitoimiston valinnassa?
(n=17).
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Kuvio 10. Kuinka tarkeana osakeyhtitt pitavat naita asioita tilitoimiston valin-
nassa? (n=85).

Vastaajista yli puolten (58,7%) mielesta heidan kayttdméansa tilitoimiston on oltava
auktorisoitu (kuvio 11).

Tilitoimiston oltava auktorisoitu tilitoimisto?

70,0

58,7%

60,0

50,0

41,3%

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0
Kyl Ei

Kuvio 11. Kayttamani tilitoimiston on oltava auktorisoitu tilitoimisto? (n=104).
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5.3.2 Mita palveluita vaaditaan tilitoimistolta?

Paasaantoisesti lahes kaikki vaativat tilitoimistolta (kuvio 12) kirjanpitoa, tilinp&aa-
tosta ja veroilmoitusta (97,1%—-98,1%). Yli 60% vastaajista vaativat yritys- ja vero-
neuvonnan palveluita (66,3%) ja palkanlaskentaa (68,3%). Taman kysymyksen vas-
tauksia tarkastellaan myds liikevaihdon perusteella, silla erikokoiset yritykset tarvit-

sevat erilaisia palveluita.
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Kuvio 12. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? (n=104).

Liikevaihdon ollessa alle 100 000 euroa (kuvio 13), vaaditaan tilitoimistolta kirjanpi-
don palvelua ja tilinpdéatoksen seka veroilmoituksen tekoa. 60% vastaajista vaatii
mya0s yritys- ja veroneuvontaa, seka 40% vaatii palkanlaskennan palveluita. Tassa
likevaihdon luokassa vahiten tarvitaan henkilostd- tai talouspaallikkdpalveluita,

seka reskontrakasittelyita.
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Kuvio 13. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? < 100 000€ (n=20).

Liikevaihdon ollessa 100 000 euron ja 250 000 euron valilla (kuvio 14) vaaditaan
tilitoimistolta hyvin samankaltaisia palveluita kuin pienemman liikevaihdon yrityk-
sissa. Yritys- ja veroneuvontaa vaativat 72% vastaajista, miké on 12 prosenttiyksik-
koa suurempi kuin alle 100 000 euron liikevaihdossa. Myos palkanlaskennan palve-
luita tarvitaan 15,6 prosenttiyksikk6a enemman verrattuna pienempaan liikevaih-
toon. Tassa liikevaihdon kokoluokassa kukaan ei vaatinut tilitoimistolta henkilosto-

paallikkbpalveluita.
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Kuvio 14. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? 100 000€-250 000€ (n=18).

Taman kokoluokan yrityksissé (kuvio 13) tulee selkeita eroja pienempien liikevaih-
toa omaaviin yrityksiin. Yritys- ja veroneuvonta seka palkanlaskenta sai 100% vas-
tauksista kirjanpidon ja tilinpaatoksen ja kirjanpidon ohella. Reskontrakasittelyja tar-
vitsee 41,7% vastaajista, mika on huomattavasti enemman kuin alemmilla liikevaih-
don luokilla (22,2% ja 10%). Mydskaéan tassa liikevaihdon luokassa ei kukaan vaa-
tinut henkilostopaallikkbpalveluita.
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Kuvio 15. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? 250 000€-500 000€ (n=12).
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Liikevaihdon ollessa 500 000 euron ja yhden miljoonan euron valilla (kuvio 16) ei
vastaukset paljoa poikkea verrattuna edellisen liikevaihdon luokkaan. Tassa luo-
kassa on 18,8% vastaajista kokenut, etta eivat vaadi yritys- ja veroneuvonnan pal-
veluita, kun edellisessa liikevaihdon luokassa kaikki vaativat naitad palveluita. Tas-

sakaan liikevaihdon luokassa ei kukaan vaatinut henkilostopaallikkbpalveluita.
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Kuvio 16. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? 500 000€—1M€ (n=16).

Liikevaihdon ollessa yhden miljoonan ja viiden miljoonan valilla (kuvio 15) aletaan
vaatia tilitoimistolta enemman palveluita. Reskontrakéasittelyita vaatii 48,4% vastaa-
jista, mikda on vahemman kuin hieman pienemmassa liikkevaihdossa. Talouspaallik-
kopalveluita ja henkilostopaallikkbpalveluita tarvitaan enemmaén, mitéa alemmissa lii-
kevaihdon luokissa. Palkanlaskennan sek& yritys- ja veroneuvonnan tarve vaheni

tassa liikkevaihdon luokassa, silla vain 64,5% vaativat kyseisia palveluita.
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Kuvio 17. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? 1M€-5M€ (n=31).

Tahan kuvioon (18) yhdistettiin kaksi suurinta liikevaihdon luokkaa, silla vastauksia
ei ollut riittavasti. Liikevaihdoltaan yritykset ovat yli viiden miljoonan. Edellisista vas-
tauksista poiketen, tassa liikevaihdossa reskontrakasittelya vaatii 85,7% vastaajista.
My0s talouspaallikkdpalveluita vaatii 57,1% vastaajista. Peruspalveluissa vastaus-
prosentti pysya aika samana.
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Kuvio 18. Mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi? > 5M€ (n=7).
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5.3.3 Mita pidetdan tarkeana kirjanpidossa?

Kirjanpidossa tarkeimmiksi palveluiksi valittiin (kuvio 19) henkilokohtainen kirjanpi-
taja ja veroneuvonnan saaminen. Henkilokohtaista kirjanpitajaa piti 59,6% erittain
tarkedna ja 32,7% melko tarke&né. Veroneuvonnan saamista 56,7% piti erittain tar-
keéna ja 40,4% melko tarkedna. Aineiston tuomista suoraan kirjanpitajalle pidettiin

kolmanneksi tarkeimpana, silla sita pitivat 37,5% erittain tarkeana ja 32,7% melko

tarkeana.
Kirjanpidossa pidan tarkeana, etta..
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Kuvio 19. Kirjanpidossa pidan tarkeana, etta.. (n=104).

Tarkastellaan viela digitaalisten palveluiden tarkeytta eri liikevaihtojen valilla (kuvio
20). Huomataan, etta digitaalisuuden tarkeys kasvaa suuremmissa liikevaihtojen
luokissa. Muodostetaan seuraava kuvio selkeyttamaan tarkeysastetta (kuvio 21).
Tasta kuviosta huomataan, ettd alle 100 000 euron liikkevaihdon omaavista yrityk-
sista vain 20% pitaa digitaalisuutta tarkeand. Taméa on selkea ero muihin liikevaih-

don luokkiin, silla muissa luokissa sita pidetadn tarkeana vahintadan 50%.
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Kuvio 20. Kirjanpidossa pidan tarkeana, etta se on taysin digitaalista (n=104).

Erittain tarkeaa tai melko tarkeaa
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Kuvio 21. Digitaaliset palvelut erittain tarkeita tai melko tarkeita. (n=104).
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5.3.4 Mita pidetdan tarkeana palkanlaskennassa?

Palkanlaskennassa tarkeimpana pidetaan (kuvio 22) sita, ettd palkat ovat laskettu
oikein ja ajoissa (erittain tarkeaa 69% ja melko tarkedé 11,5%, yhteensé 80,5% pi-
tavat tarkeana). Lahes kaikkia muita vaihtoehtoja pidettiin erittain tarkeana tai melko
tarkeana 64,4%—72,1%. Ainoa vaihtoehto, joka jai taman alle, on palkka-aineiston

tuominen palkanlaskijalle (42%).
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Kuvio 22. Palkanlaskennassa pidan tarkeana, etta... (n=104).

Sahkadisyytta pidettiin paasaantoisesti tarkedna kaikissa tyontekijamaarissa (kuvio
23), mutta alle viisi henkild tyollistavissa yrityksissa 14,5% ja 11-20 henkilda tyollis-

tavissa 8,3% ei pitanyt sita lainkaan tarkeana.
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Kaikki hoituu sahkoisesti
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Kuvio 23. Palkanlaskennassa kaikki hoituu sahkdoisesti, tyontekijamaarittain
(n=104).

Vastaajista suurin osa 70,2% ei ottaisi palkanlaskennan palveluita eri tilitoimistosta,
kuin kirjanpitonsa. Kuitenkin 29,8% voisi niin kuitenkin tehda (kuvio 24).

Voisitko ottaa palkanlaskennan palvelut eri
tilitoimistosta, kuin kirjanpitosi?
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Kuvio 24. Palkanlaskennan palvelut eri tilitoimistosta? (n=104).
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5.3.5 Mista etsitaan tilitoimistoa?

Vastaajat saivat valita kaikki vaihtoehdot, mista tilitoimistoa etsitdén (kuvio 25). Suo-
sittelut olivat tarke&asséa roolissa tilitoimiston etsimisen kannalta, silla 79,8% suosii
tata taktiikkkaa. Myos internettid kayttdd 58,7% vastaajista tilitoimiston etsimiseen.
Vain 10,6% etsii tilitoimistoa sosiaalisen median kautta ja 8,7% vastaajista kayttaa
jotain muuta keinoa. Avoimet vastaukset vahvistavat kyselyn tuloksia, silla sielta il-

meni lahinna tiedon etsiminen suositteluiden kautta.

Mista etsisitte tietoa, jos vaihtaisitte tilitoimistoa?
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Kuvio 25. Mista etsit tilitoimistoa? (n=104).

Tuloksissa (kuvio 26) tarkastellaan internetin kayttoa tilitoimiston etsimisessa. Yrit-
tajan ian merkitys vastauksiin: alle 50-vuotiaista 62% ja yli 50-vuotiaista 54% kayt-

tavat internettia tilitoimisoton valinnassa.
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Kuvio 26. Tilitoimistoa etsitdén internetista (n=104).

Sosiaalista mediaa kaytetaan tilitoimiston etsimisessa hyvin vahan (kuvio 27), ja tu-
lokset jakautuvat ian perusteella: alle 50-vuotiaista 13% ja yli 50-vuotiaista 7% kayt-

tavat sita tilitoimiston etsimisessa. Suurta eroa ei ole havaittavissa.
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Kuvio 27. Tilitoimistoa etsitdén sosiaalisesta mediasta (n=104).
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Suositteluiden kautta etsiminen oli kaikista yleisin keino etsia tilitoimistoa (kuvio 28).
Alle 50-vuotiaista 77% kayttaa tata keinoa ja yli 50-vuotiaista 84% kayttaa tata et-

siessaan tilitoimistoa.

Suositteluiden kautta
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Kuvio 28. Tilitoimistoa etsitaan suositteluiden kautta (n=104).
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusongelmana oli tilitoimiston valintaan vaikuttavien tekijiden ymmartaminen
tilitoimistojen toiminnan kehittamiseksi. Tuloksista ilmenee, etta eniten valintaan vai-
kuttavat seuraavat asiat: henkilokohtaisen palvelun saaminen, hintataso, tilitoimis-
ton maine, ja palveluiden kattavuus. Tilitoimistolta vaaditaan perinteisia palveluita
eniten, kuten kirjanpitoa, tilinpaatosta ja veroilmoitusta, seka palkanlaskentaa. Tu-
loksista ilmenee, ettd digitaalisuus on isommissa yrityksissa tarkeampaa, kuin pie-
nemmissa. Tilitoimiston etsimisessa kaytetaan paasaantdisesti suositteluja, joten

naiden saaminen on tilitoimistoille erityisen tarkeaa.

Tilitoimiston valinnassa pidetaan taméan tutkimuksen pohjalta tarkeimpana henkil6-
kohtaisen palvelun saamista, hintoja, tilitoimiston mainetta ja palveluiden katta-
vuutta. Henkilokohtaisen palvelun saaminen koettiin kaikista tarkeimmaksi vaikutta-
vaksi tekijaksi, joten tahan voi tilitoimistot kiinnittdd huomioita palveluita tarjotessa.
Yrityksen imagon rakentaminen ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on tar-
keda, silla taman tutkimuksen mukaan tilitoimiston maineella ja suosittelulla on suuri
merkitys valinnassa, kuten myds Ylikoski (2010) verkkojulkaisussaan totesi. Palve-
luiden kattavuutta ei voi painottaa liikaa, silla yrittajat valitsevat tilitoimiston, josta
saavat kaikki tarvittavat palvelut. Osakeyhti6t painottavat valinnassa enemman di-
gitaalisia palveluita, kuin toiminimet. Myos Luukkaisen tutkimuksen (2018) tulokset

tukevat naita vastauksia.

Auktorisoitua tilitoimistoa voidaan pitaa kilpailuetuna, silla sita vaadittiin tassa tutki-
muksessa 58,7%. Liikevaihdoltaan nama yritykset olivat padsaantoisesti alle 10 mil-
joonaa, joten tata vastausta voidaan verrata Luukkaisen tutkimukseen (2018), jossa
alle 10 miljoonan liikkevaihdon yrityksista 65% mielesta tilitoimiston on oltava aukto-
risoitu. Tasta voidaan johtaa, etta karkeasti noin 60% yrittdjan mielesta tilitoimiston

on oltava auktorisoitu.

Kyselyyn vastanneet vaativat tilitoimistolta erilaisia palveluita ja lahes kaikki tarvit-
sevat tilitoimistolta kirjanpitoa, seka tilinpaatdksen ja veroilmoituksen. Yli puolet vas-
taajista tarvitsevat palkanlaskennan palveluita seka yritys- ja veroneuvontaa. Luuk-
kaisen (2018) tutkimustulokset tukevat liikevaihdoltaan suurempien yritysten vas-

tauksia, joita hanen tutkimuksessaan on kasitelty. Tutkimustuloksia vertaillessa
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huomattiin, etté liikevaihdoltaan pienemmat yritykset vaativat suppeamman valikoi-
man palveluita ja suuremmat yritykset vaativat laajempaa valikoimaa. Talouspaal-
likkopalveluita ja henkilostopéaallikkbpalveluita vaativat vain hyvin pieni osa yrittajista
yhdessékaan liikevaihdon luokassa. Naita palveluita tai niiden markkinointia voisi

kehittaa ja loytaa asiakkaalle tarve ndille palveluille.

Kirjanpidossa tarkeimpina pidettiin sita, etta yrittdjalle on maaratty yksi kirjanpitaja
ja etta yritys saa veroneuvontaa. Tassa huomataan ristiriitaa eri kysymysten valilla,
silla kirjanpidossa tarkeana pitda veroneuvonnan saamista 97,1%, mutta vain
66,3% vaativat sita tilitoimistolta. Tasta voidaan paatelld, ettéa vaikka kaikkia asioita
ei valttamatta vaadita tilitoimistolta, voidaan sité kuitenkin pitaa tarkeana ja arvos-
taa. Digitaalisten palveluiden merkitys kasvaa liikevaihdon kasvaessa, silla yli
100 000 euron liikevaihdon yrityksista yli puolet pitavat niitd tarkeind. Tahan on

syyta kiinnittda huomioita palveluiden ja toimintojen kehittamisessa.

Palkanlaskennassa tarkeimmaéksi muodostui palkkojen oikeellisuus ja ajoissa ole-
minen. Tamé& on palkanlaskennan tarkeimpia piirteita Sillan (viitattu 20.4.2020) mu-
kaan, joten tulokset tukevat teoriaa. Kaikki muut vaihtoehdot ovat tasaisesti lahes
yhta tarkeita, paitsi aineiston tuominen palkanlaskijalle. Tama oli vahiten tarkein pal-
kanlaskennan kysymyksista vastaajien mielesta ja siihen voi vaikuttaa sahkdisyy-
den lisdantyminen palkanlaskennassa, muiden taloushallinnon palveluiden ohella.
Suurin osa yrittdjista ei voisi ottaa palkanlaskennan palveluita eri tilitoimistosta, kuin
kirjanpitonsa, mutta noin 30% voisi niin kuitenkin tehda. Loytyisiko tasta tilitoimis-

toille kehittdmissuuntaa?

Suosituin kanava tilitoimiston etsimisessa on suosittelut, silla lahes 80% suosivat
sitd. Internettia kayttaa etsimisen apuna vain 60% vastaajista, vaikka Kurvisen ja
Sepan (2016, 131) mukaan paasaantoisesti ostoprosessit alkavat internetista. So-
siaalista mediaa kaytetaan vain hyvin vahan, vaikka Kurvinen ja Seppa (2016) viit-
taavat teoksessaan vuonna 2015 tehtyyn tutkimukseen, jossa 71% pitivat aktiivi-
sesti sosiaalisessa mediassa kayttaytyvaa yritystd paremmassa asemassa kilpaili-
joihin n&hden. Tiedonléhteen etsimisessa saatiin hyvin samankaltaisia tuloksia, kuin
Luukkainen (2018) tutkimuksessaan. Vaikka kysymys on ollut eri muodossa, voi-
daan kuitenkin paatella, etta tulokset viittaavat vahvasti samaan tulokseen. lalla oli

jonkin verran merkitysta, silla alle 50-vuotiaat kayttavat hieman enemman internettia
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ja yli 50-vuotiaat pyrkivat enemman suositteluiden kautta I6ytamaan tietoa tilitoimis-
tosta. Vastaukset eivat kuitenkaan merkittavasti poikenneet, joten naiden erotteluun

ei valttamatta kannata tilitoimistojen panostaa.

Tuloksissa paastiin asetettuihin tavoitteisiin ja saatiin maariteltyd ne tarkeimmat
asiat, jotka vaikuttavat tilitoimiston valintaan. Tilitoimiston valintaan vaikuttavat mo-
net asiat, mutta kehittdmisen tai panostamisen kohteena voisi taman tutkimuksen
perusteella olla henkilokohtaisen palvelun saatavuuden tehostaminen ja asiakas-
tyytyvaisyyden parantaminen, jotta asiakkaat suosittelevat tilitoimistoa eteenpain.
Palveluiden tarjoamisessa kannattaa kiinnittd& huomioita yrityksen kokoon, silla pie-
nemmat yritykset tarvitsevat suppeampaa palvelua, eivatka valttamatta arvosta di-
gitaalisuutta, kun taas suuremmille yrityksille kannattaa tarjota enemman digitaalis-
ten palveluiden tuomia mahdollisuuksia. Tilitoimiston valinta on monen tekijan yh-
teissumma, eika yksittaisella tekijalla valintaa ratkaista. Siitd huolimatta myds niilla

yksittaisilla tekijoilla on merkitysta.

Taman tutkimuksen pohjalta tehtiin Pohjanmaan Ekonomitoimistolle tilitoimiston va-

lintaopas (liite 3).
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tilitoimiston valintaan vaikuttavia tekijoita ja
pyrkia loytamaan tarkeimmat yksittaiset tekijat valintaan liittyen. Liséksi haluttiin tut-
kia eroavatko vastaukset toisistaan erikokoisilla yrityksilla tai eri yhtiomuotojen va-
lilla. Tutkittiin mit& palveluita tilitoimistolta vaaditaan, ja mité asioita pidetaan eri pal-
veluissa tarkeéna, seka sitd mista tilitoimistoa lahdetdéan etsiméaéan. Tutkimuksen
voidaan sanoa onnistuneen, silla sen avulla I6ydettiin tArkeimmat tekijat ja tuloksia
pystytdan kayttdmaan apuna toiminnan kehittamisessa. Tuloksista on kuitenkin
huomioitava, ettd tutkimukseen osallistuneet yritykset olivat kaikki toimeksiantajayri-
tyksen asiakkaita, joten vastaukset voivat olla perusteita sille, miksi he ovat juuri

toimeksiantajan yrityksen valinneet.

Tutkimuksen aikataulu oli pitka, silla tutkimusprosessi aloitettiin syksylla 2019 ja tut-
kimus toteutettiin kevaan 2020 aikana. Valja aikataulu antoi aikaa tutustua aihee-
seen ja tutkia teoriaa. Teoriaa lI6ytyy aiheesta paljon ja sen rajaaminen tuotti hieman
vaikeuksia. Samasta aiheesta tehtyjen tutkimusten teoriaosuudet eivat mielestéani
kuvanneet aihetta tarpeeksi tarkasti ja siksi valitsin tarkasti teoriaosuuden aiheet,
jotka mielestéani aihetta parhaiten kuvasivat. Teoriaosuus sopi tutkimukseen hyvin
ja johtopaatoksissa pystyin myos perustelemaan vastauksia teorian kautta. Tutki-
muksen suunnittelussa auttoi oma kokemukseni tilitoimistosta, sek& suunnittelu yh-

dessa toimeksiantajan kanssa.

Kyselylomaketta suunnittelin ensin itse huolella tutkien muita tutkimuksia samasta
aiheesta ja pyrin miettimaéan toimeksiantajan nakokulmasta tarpeellisia vastauksia.
Kysymysten toimivuutta pohdittiin myds toimeksiantajan kanssa. Jos tekisin uudes-
taan saman kyselylomakkeen, niin kiinnittdisin enemman huomiota kysymysten
muotoihin. Tuloksia analysoidessani olen kohdannut monta kertaa saman kysy-
mysmuodon valinnan, joka ei tunnu toimivan ja on saattanut aiheuttaa erilaisia vas-
tauksia, mita tarkoituksena oli. Kysymys "mita palveluita vaadit tilitoimistoltasi?”, olisi
voinut olla erimuotoinen kuten "mita tilitoimiston palveluita kaytat?”. Tuloksistakin
iimenee, etta kaikkia palveluita ei vaadita, mutta niitd kuitenkin arvostetaan. Tama

tuo ristiriitaisuutta vastauksiin.
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Tutkimusta ei toistettu uudestaan, joten reliabiliteetti ei valttamatta tayty. Kuitenkin
Luukkaisen (2018) tutkimus oli osittain samankaltainen ja vastaavien kysymysten
tulokset tukivat toisiaan. Tutkimuksen mittari valittiin kuitenkin huolella ja se mittasi
juuri sita, mitad oli tarkoituskin mitata, joten tutkimus on validi. Otantamenetelmaksi
muodostui systemaattinen otanta, silla perusjoukko on ominaisuuksiensa perus-
teella satunnaisessa jarjestyksessa, silla kyseessé on asiakasrekisteri. Perusjou-
koksi muodostui lopulta 494 yrittdjan joukko ja tutkimukseen vastasi 104 havainto-
yksikkdda, josta muodostui tutkimuksen otos. Tata suppeaa kohderyhméa voidaan
yleistdd, mutta vertailtaessa yritysten valilla muuttujilla, eivat havaintoyksikot aina
ylita 30, joten naita tuloksia ei voida yleistaa (Vilkka 2007). Otoksen pitéisi edustaa
kaikkia perusjoukkoon kuuluvia, mutta vastauksissa huomataan, etta vastaukset
ovat painottuneet tietyille osa-alueille, joita perusjoukossa oli eniten.

Teoreettinen viitekehys tuki tutkimuksen toteuttamista ja auttoi ymmartamaan yri-
tyksien hankintaprosessin toimintaa, paattajia, mahdollisia muuttujia, seka tilitoimis-
tojen tarjoamia palveluita. Teoriaosuus auttoi tutkimuksen toteuttamisessa, silla se
auttoi ymmartamaan mahdollisia muuttujia ja niiden vaikutuksia paatokseen. Teo-
riaa pystyi hyvin kayttamaan johtopaatoksissa, silla osittain tulokset tukivat teoriaa
ja osittain eivat. Aikaisempien tutkimusten teoriaosuuksissa on kasitelty lahinna tili-
toimiston tarjoamia palveluita ja syitd ulkoistamiselle, mutta taman tutkimuksen mu-
kaan palvelut eivat enaa ole keskitssa tilitoimiston valinnalle, joten niita ei kannata

valinnassa korostaa liikaa.

Tutkimustuloksissa yllatti henkilékohtaisen palvelun tarkeys, silla se nousi tarkeim-
maksi asiaksi tilitoimiston valinnassa. Muissa vastaavissa tutkimuksissa ei henkilo-
kohtaista palvelua ole kasitelty, joten onko se ollut itsestdén selvyys vai eiko sitéa ole
pidetty tarkedna tutkimusta tehdessa?

Koska kysely rajautui vain Pohjanmaan Ekonomitoimiston asiakkaille, niin jatkotut-
kimusaiheeksi ehdotan tutkimuksen toistettavuutta muille, kuin toimeksiantajan asi-
akkaille ja saatujen tulosten vertailua keskenaan. Tutkimuksessa kannattaisi hyo-
dyntaa tasta tutkimuksesta saatuja tietoja myos teorian rajaamisessa. Myos kvalita-

tilvisella tutkimuksella voitaisiin saada uusia nakdkulmia aiheeseen.



52

LAHTEET

Accountor go. Ei paivaysta. Tilitoimiston vaihto — 3 tilannetta joissa sita kannattaa
harkita vakavasti. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 8.4.2020]. Saatavana: https://go.ac-
countor fi/tilitoimiston-vaihto/

Aminoff, J. & Rubanovitsch, M. 2015. Ostovallankumous. Helsinki: Imperial Sales.

Ammattinetti. Ei paivaysta. Controller. [Verkkosivu]. [Viitattu 17.4.2020]. Saata-
vana: http://www.ammattinetti.fi/ammatit/de-
tail/37d983510a65344601f75734e78ff874

Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2018. Yrityksen asiakasmarkkinointi. 16—18. painos.
Keuruu: Edita.

Borg, M. & Tokola, A. 2011. Tilitoimiston valintaan vaikuttavat tekijat. [Verkkojul-
kaisu]. Kerava: Laurea-ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma.
Opinnaytetyo. [Viitattu 11.4.2020]. Saatavana:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/31653/OPINNAYTE-
TYO%20THESEUS%20.pdf?sequence=1

Brennan, R., Vanning, L. & McDowell, R. 2010. Business-to-Business Marketing.
2. painos. London: Sage Publications.

Buck, J. 2018. The Advantages and Disadvantages of Outsourcin in Business.
[Verkkoartikkeli]. [Viitattu 13.4.2020]. Saatavana: https://www.thebalan-
cesmb.com/what-is-outsourcing-2533662

Digia. 21.4.2019. Mita on digitaalinen liiketoiminta. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu
23.4.2020]. Saatavana: https://resources.digia.com/digitaalinen-liiketoiminta

Diva. 20.4.2016. [Verkkoartikkeli]. Haaga-Helia. [Viitattu 8.5.2020]. Saatavana:
http://www.haaga-helia.fi/fi/uutiset/b2b-asiakkaat-kayttavat-ostoprosessissa-
mobiililaitteita-tietokoneiden-ohella#. XrWHVaqgzZPY

HR-p&allikko. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy. [Vii-
tattu 5.4.2020]. Saatavana: https://ekonomitoimisto.fi/tilitoimistopalvelut/hr-paal-
likko/

Ihantola, E. & Leppanen, P. 2018. Yrityksen kirjanpito: Liiketapahtumista tilinpaa-
tokseen. [Verkkokirja]. Gaudeamus Oy. [Viitattu 13.4.2020]. Saatavana: Ellibs-
e-kirjakokoelmasta. Vaatii kayttdoikeuden.


https://go.accountor.fi/tilitoimiston-vaihto/
https://go.accountor.fi/tilitoimiston-vaihto/
http://www.ammattinetti.fi/ammatit/detail/37d983510a65344601f75734e78ff874
http://www.ammattinetti.fi/ammatit/detail/37d983510a65344601f75734e78ff874
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/31653/OPINNAYTETYO%20THESEUS%20.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/31653/OPINNAYTETYO%20THESEUS%20.pdf?sequence=1
https://www.thebalancesmb.com/what-is-outsourcing-2533662
https://www.thebalancesmb.com/what-is-outsourcing-2533662
https://resources.digia.com/digitaalinen-liiketoiminta
http://www.haaga-helia.fi/fi/uutiset/b2b-asiakkaat-kayttavat-ostoprosessissa-mobiililaitteita-tietokoneiden-ohella#.XrWHVagzZPY
http://www.haaga-helia.fi/fi/uutiset/b2b-asiakkaat-kayttavat-ostoprosessissa-mobiililaitteita-tietokoneiden-ohella#.XrWHVagzZPY
https://ekonomitoimisto.fi/tilitoimistopalvelut/hr-paallikko/
https://ekonomitoimisto.fi/tilitoimistopalvelut/hr-paallikko/

53

KAMK. Ei paivaysta. Tuotteistaminen. [Verkkosivu]. [Viitattu 23.4.2020]. Saata-
vana: https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen-materi-
aali/Tukimateriaali/Tuotteistaminen/Tuotteistaminen

Kananen, J. 2008. Kvantti: Kvantitatiivinen tutkimus alusta loppuun. Jyvaskyla: Jy-
vaskylan yliopistopaino.

Kirjanpidon ABC. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Taloushallintoliitto. [Viitattu 5.4.2020].
Saatavana: https://taloushallintoliitto.fi/kirjanpidon-abc

Kurvinen, J. & Seppa, M. 2016. B2B-markkinoinnin & myynnin pelikirja. Helsinki:
Helsingin seudun kauppakamari.

L 24.6.1968/360. Laki elinkeinotulon verottamisesta.

L 30.12.1993/1501. Arvonliséverolaki.

L 30.12.1997/1336. Kirjanpitolaki.

L 26.1.2001/55. Tydsopimuslaki.

L 18.3.2005/162. Vuosilomalaki.

L 5.7.2019/872. Tydaikalaki.

Laine, K. 2015. Myynti on rikki: B-to-B-myynnin uusi aika. Liettua: BALTO print.

Luukkainen, S. 2018. Tilitoimiston valintaan vaikuttavat tekijat. [Verkkojulkaisul].
Joensuu: Karelia-ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opin-
naytetyd. [Viitattu 11.4.2020]. Saatavana: https://www.theseus.fi/bitstream/han-
dle/10024/151055/Samuli_Luukkainen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Marjamaki, K. 2020. KLT-kirjanpitaja. Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy. Haastat-
telu. 15.4.2020.

Mattinen, K., Orlando, C. & Parnila, K. 2020. Palkanlaskenta kaytannonlaheisesti.
[Verkkokirja]. Helsinki: Taitto Keski-Suomen Sivu Oy. [Viitattu 17.4.2020]. Saa-
tavana Kauppakamaritiedon ammattikirjastosta. Vaati kayttdoikeuden.

Méannistd, E. 2017. Henkilostohallinto- oikeat ihmiset oikeisiin tehtaviin. [Verkko-
lehtiartikkeli]. 5/2017. [Viitattu 17.4.2020]. Saatavana: https://tilisanomat.fi/hen-
kilostohallinto/henkilostohallinto-oikeat-inmiset-oikeisiin-tehtaviin

Mantyneva, M., Heinonen, J. & Wrange, K. 2008. Markkinointitutkimus. Helsinki:
WSOY.


https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen-materiaali/Tukimateriaali/Tuotteistaminen/Tuotteistaminen
https://www.kamk.fi/fi/opari/Opinnaytetyopakki/Teoreettinen-materiaali/Tukimateriaali/Tuotteistaminen/Tuotteistaminen
https://taloushallintoliitto.fi/kirjanpidon-abc
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/151055/Samuli_Luukkainen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/151055/Samuli_Luukkainen.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tilisanomat.fi/henkilostohallinto/henkilostohallinto-oikeat-ihmiset-oikeisiin-tehtaviin
https://tilisanomat.fi/henkilostohallinto/henkilostohallinto-oikeat-ihmiset-oikeisiin-tehtaviin

54

Oikukas ostaja -tutkimus. 2015. Mercuri International Oy. Questback Oy.Saata-
vana: toinenmielipide.fi. Vaatii kayttooikeuden.

Ojansalo, J. & Ojansalo, K. 2010. B-to-B-palveluiden markkinointi. Helsinki:
WSOYpro Oy.

Palkanlaskenta ja HR. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Pohjanmaan Ekonomitoimisto
Oy. [Viitattu 16.4.2020]. Saatavana: https://ekonomitoimisto.fi/tilitoimistopalve-
lut/palkkahallinnon-ulkoistaminen/

Palvelukuvaus. 2019. Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy. Esite. Julkaisematon.

Silta. Ei paivaysta. Alykas palkanlaskenta: Miksi ulkoistaa palkanlaskenta. [Verk-
kojulkaisu]. [Viitattu 16.4.2020]. Saatavana silta.fi -sivustolta. Vaatii kayttooi-
keuden.

Taloushallinto. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy. [Vii-
tattu 5.4.2020]. Saatavana: https://ekonomitoimisto.fi/tilitoimistopalvelut/talous-
hallinnon-ulkoistaminen/

Tilitoimiston palvelut. Ei paivaysta. [Verkkosivu]. Taloushallintoliitto. [Viitattu
8.4.2020]. Saatavana: https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasiointi/tilitoimiston-
palvelut

Vilkka, M. 2007. Tutki ja mittaa: Maarallisen tutkimuksen perusteet. Jyvaskyla:
Kustannusosakeyhtié Tammi.

Ylikoski, T. 2010. Suosittelumarkkinointi: Nykytila ja caseja Suomesta. [Verkkojul-
kaisu]. Asiakkuusmarkkinointiliitto. [Viitattu 12.4.2020]. Saatavana:
https://www.asml.fi/wp-content/uploads/Suosittelumarkkinointi-asiakkaasta-on-
tulossa-media.pdf



https://ekonomitoimisto.fi/tilitoimistopalvelut/palkkahallinnon-ulkoistaminen/
https://ekonomitoimisto.fi/tilitoimistopalvelut/palkkahallinnon-ulkoistaminen/
https://ekonomitoimisto.fi/tilitoimistopalvelut/taloushallinnon-ulkoistaminen/
https://ekonomitoimisto.fi/tilitoimistopalvelut/taloushallinnon-ulkoistaminen/
https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasiointi/tilitoimiston-palvelut
https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasiointi/tilitoimiston-palvelut
https://www.asml.fi/wp-content/uploads/Suosittelumarkkinointi-asiakkaasta-on-tulossa-media.pdf
https://www.asml.fi/wp-content/uploads/Suosittelumarkkinointi-asiakkaasta-on-tulossa-media.pdf

LITTEET

Liite 1. Kysely tilitoimiston valintaan vaikuttavista tekijoista
Liite 2. Saatekirje 13.2.2020

Liite 3. Tilitoimiston valintaopas

55



1(5)

Liite 1. Kysely tilitoimiston valintaan vaikuttavista tekijoista

1. Tkiisi *
() Alle 30 vuotias
() 30- 50 vuotias

f::! Tl 50 vuotias

2. Ylin koulutuksesi =

g

Peruskoulu

Lukic / ammattikouln
Ammattikerkekoulu
Yliopisto

00000

Ylemp: ammattkorkeakoulu

3. Yritvsmuoto *
f:j Toiminimi
() Avein yhtis
() Kommandiittiyhtid

Q:'I Osakeyhtid



4. Toimiala *

O

Y
L

OCO0O0O0OO0O0OOO0OO0O0OO!

Maatalous, metsitalous ja kalatalous
Teollisuus

F.akentaminen

Tukku- tai vEhattaiskauppa

Kuljetus ja varastointi

Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Informaatio ja viestintd

Fahoitus- ja vakuntustoiminta
EimteistGalan toimanta
Ammatillinen tieteellinen ja tekninen toiminta
Hallinto- ja fukipalvelutoiminta
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Koulutus

Taide. vithde ja virkistys

Mt tommialat

5. Liikevaihto *

O

O

O
O
O
O
O

= 100 D00E

100 000€ - 250 000E
250 000€E - 500 000E
500 000€ -1 Me

1 M€ - 3ME

I ME-10ME

=10 ME
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6. Henkildsts *
() =5hs
() 5-10Hs
() 11-20hls
() 21-50hls
() 51-1001&
() =100hi6

7. Kayvttimini tilitoimiston on oltava auktoriseitu tilitoimiste? *

() Kylla

() Ei

8. Miten tirkeind pidit seuraavia asioita tilitoimiston valinnassa? =

Erittiin Melko Ei Ei kovin Ei lamkaan

tirked valid tirked tarked
Tilitoimiston maine O)
Hinnat
Sijainti
Palveluiden kattavuus
Tuttavien suosittelu

Tuntemattomien suositukset
Henkildkohtaisen palvelun saaminen
Dhgitaaliset palvelut

Tiliteimiston nikyvyys

oloojoo 0000 §

0|0 0|00 00 0|0
0|0 0|00 0000
OO0 000000

O|00|00 0000
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9. Kirjanpidessa pidin tirkedni sitd, etti.. *

Eritin =~ Melko  Ei  FEikovimn  Eilsinkam
tirked tirked vilid tirked tarked

Saan tuoda aineiston suoraan kirjanpitsjalle () O O O O

Voin 13hettsd aineiston postitse O D) O O O

Se on taysin digitaalista O O O O O

Minulle on yksi mésritty kirjanpitija O ) O O O

Saan veronenvontas O O O O O

10. Pallzanlaskennassa pidin tirkefind siti, ettd.. =

Enttiin Melko Ei Ei kovin Ei lainkaan

tirked tirked vilid tirked tarked
Voin tuoda palkkaaineiston palkanlaskijalle O O O O O
Kaikki hoituu sahkaisesti O O O O O

Saan nopeasti haluamani palkanlaskennan

O
O
O

)
O

enillistydt W/
Palkat ovat laskettu okein ja ajoissa () O ) O O
Palkanlaskija aina tavoitettavissa O O O O

Saan TES -neuvontaa

O O

000
o
!
L
P
L

Saan lakineuvontaa

O
O
O
O

11. Veisitko ottaa palkanlaskennan palvelut eri tilitoimistosta, kuin krjanpitesi? *

() Kyl
() Ei
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12. Mitd palveluita vaadit tilitoimistoltasi? *
[] Kigapito
|:| Tilinpaatss ja veroilmoitus
[ ] Reskontrakasittelyt
|:| Talouspailhikkdpalvelut
|:| Yritys- ja veroneuvonta
[ | Palkanlaskenta
| | Henkilsstépallikkapaltvelut

13. Misti etsisitte tietoa, jos vaihtaisitte tilitoimistoa? *
| | Intemet (Google)
[ ] Sosiaalinen media
| | Suositteluiden kautta

[ Joku muu, mika? |
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Liite 2. Saatekirje 13.2.2020
Hei,

Suoritan Seingjoen Ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusohjelmaa ja teen
opinnaytetydta tilitoimiston valintaan vaikuttavista tekijoista. Opinnaytetyon toimeksi-

antajana toimii Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda mitk& asiat vaikuttavat tilitoimiston valintaan.
Liséaksi tavoitteena selvittdd mitka tilitoimiston palvelut koetaan tarkeaksi ja mitka tuo-
vat lisdarvoa yrittajalle.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin ja vastausaikaa on 29.2.2020

saakka. Vastaukset kasitelladn taysin anonyymisti ja luottamuksellisesti.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/089B9A06B086843B
Kiitos vastauksistanne!

Ystavillisin terveisin

Jenniina Nikunlassi

Palkanlaskija

Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy
puhelin: 040 652 9791
ignniina.nikunlassi@ekonomitoimisto.fi
www.ekonomitoimisto.fi

POHJANMAAN
*O EKONOMITOIMISTO OY

Kalevankatu 11-13 2. krs, Seindjoki
Tiedekatu 2, Frami D, Seindjoki
Keskuspuistikko 4, Kurikka
Sanomatie, Lapua
Patruunatehtaantie 13, Lapua
Louontie 4, Alavus

Kurssitie 2, Jalasjarvi

Topeeka 40, Kauhajoki
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Liite 3. Tilitoimiston valintaopas

: Pikaopas tilitoimiston valintaan

POHJANMAAN EKONOMITOIMISTO

Nakyy viimeisella rivilla

Huomioonotettavia asioita tilitoimiston valinnassa

Olitpa sitten aloittava yritys tai yritys, joka haluaa vaihtaa tilitoimistoa. Tilitoimiston valitseminen on
yrityksen tarkeimpia paatoksia, joka vaikuttaa yrityksen menestymiseen.

* Mihin tarvitset tilitoimistoa? ==) Mé&arittele yrityksesi tarpeet nyt ja tulevaisuudessa

* Haluatko sahkéistd vai perinteistd taloushallintoa? =) Valitse tilitoimisto, jossa tdma
mahdollista

* Onko tilitoimiston sijainnilla merkitystd? m=) Tutki tarjontaa téman mukaan
* Mitk3 ovat asiat ovat sinulle térkeimpia? m) Tutki suosituksia tilitoimistoista
* Palveluiden hinnoittelu? =) Ymmaérra, misté laskusi muodostuu

* Yhteistyén toimivuus? == Varmista tapaamalla kirjanpitajasi

Ekonomitoimiston asiakkaille kevaalla 2020 tehdyn tutkimuksen mukaan tilitoimiston valintaan
vaikuttavat eniten henkilokohtaisen palvelun saaminen, hintataso, tilitoimiston maine ja
palveluiden kattavuus. Tilitoimistoehdokkaat valitaan padsaantdisesti suositteluiden kautta.

I . I
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Yrityksesi tarpeet maarittelevat sen, mitad palveluita tarvitset. Oletko valmis tekem&an osan itse vai
haluatko ulkoistaa kaiken? Ota huomioon myds tulevaisuuden suunnitelmat.

Ota selvaa eri tilitoimistojen tarjoamista palveluista ja valitse sellainen tilitoimisto, joka huomioi
yrityksesi tarpeet myds tulevaisuudessa.

Tilitoimistojen tarjoamat yleisimmat palvelut [6ytyvat taélta: taloushallintoliitto ja Pohjanmaan
Ekonomitoimiston tarjoamat palvelut 16ytyvat taalta: tilitoimistopalvelut.

Sahkéinen taloushallinto on tata paivaa, ja se on niin asiakkaan kuin tilitoimiston etu. Sédhkoiset
ohjelmistot mahdollistavat yrityksen talousasioiden hoitamisen ja taloustilanteen seurannan
reaaliaikaisesti, jolloin voit reagoida mahdollisiin muutoksiin nopeasti. Sdhkéisessa taloushallinnossa
papereiden pydrittely loppuu, ja aikaa jaa oman liiketoiminnan kehittamiseen.

Ota selvaa eri tilitoimistojen tarjoamista chjelmistoista ja siitd, vastaavatko ne tarpeitasi. Ohjelmia
on paljon erilaisia, ja niiden toimintoihin ja ominaisuuksiin kannattaa syventya. Tilitoimiston laaja
ohjelmistotarjonta auttaa kartoittamaan sopivan ohjelmiston juuri yrityksesi tarpeisiin. Naista voit
pyytaa esittelyja tilitoimistoista.

Jos haluat kdyda tapaamassa kirjanpitajaasi usein kasvotusten, kannattaa valita paikallinen
tilitoimisto. Jos kaikki kuukausittaiset asiat hoituvat sdhkdisesti, voit miettia myds tilitoimiston
valitsemista kauempaa, silla sahkdisten valineiden avulla kommunikointi kirjanpitajan kanssa on
helppoa.

Sinulla on varmasti mielessasi tarkeimpia kriteereita tilitoimistoon liittyen ja haluat kuulla muiden
mielipiteita tilitoimistosta. Suosittelijoiden kautta saat kuulla kokemuksia niin tilitoimistosta kuin sen
kirjanpitajista. Suosittelijoina voivat olla tuttavasi, tai voit pyytaa tilitoimistolta suosittelijoita heidan
nykyisista asiakkaistaan. Monilla yrityksilld on myds asiakastarinoita omilla sivuillaan.
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Tilitoimistojen palveluilla on erilaisia hinnoittelumalleja, ja ennen tarjouksen hyvaksymista on syyta
selvittda, mista hinta muodostuu. Tarkeda on tietdd, mita palvelun hintaan kuuluu ja mistd maksetaan
ylimaardista. Kannattaa huomioida kokonaiskustannus, eikd vain yhden osan hinta.

Esimerkkeja yleisimmista hinnoittelumalleista, joita voidaan kayttda myos niiden yhdistelmana:
Vienti- ja tositehinnoittelu
Kirjanpidon kustannukset syntyvat vientien tai tositteiden maarasta kuukauden aikana.
I:> Palkanlaskennassa voidaan kayttaa kappaleperusteista hinnoittelua.
Kiinted kuukausihinta

|:> Tama sisaltaa kaikki kirjanpidon kuukausittaiset toiminnot, joista ovat sovittu sopimuksessa.
Hintaan vaikuttavat mm. yrityksen liikevaihto ja arvioidut tositemaarat.

:> Palkanlaskennassa voidaan kayttaa kiinteaa hintaa, joka maaraytyy mm. henkildstdn maaran ja
palkanlaskentakertojen mukaan.

Tuntihinnoittelu
|:> Laskutus tapahtuu kdytetyn ajan mukaan sovitulla tuntihinnalla.

Muita kuukausittaisia kuluja tulee mm. kirjanpito-ohjelmasta, erillistista ja neuvotteluista. Myos
tilinpaatos ja veroilmoitus laskutetaan erikseen.

Kannattaa pyytda neuvotteluihin mukaan kirjanpitaja tai palkanlaskija yhteistyon toimivuuden
varmistamiseksi ja vastaamaan esittamiisi kysymyksiin. Kertomalla tarpeistasi aikaisessa vaiheessa
saat tietda, pystyvatko tilitoimisto ja sen asiantuntijat vastaamaan niihin.

Kartoita vaihtoehdot tilitoimistoista tarpeittesi mukaan ja pyyda tilitoimistoilta tarjouksia. Kay
tapaamassa mahdollista tulevaa kirjanpitajaasi tai palkanlaskijaasi neuvotteluissa, niin ymmarrat,
mista palvelut koostuvat.

Selvitd, milla aikataululla saisit uudet palvelut kdyttédsi ja mitd mahdollisia kuluja tasta syntyy.

Tilitoimiston valinta voi olla pitkad prosessi, mutta se kannattaa, kun l6ydat yrityksesi tarpeita
vastaavat palvelut seka sopivat henkil6t niita hoitamaan.
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Lyhyesti meista

Pohjanmaan Ekonomitoimisto Oy on taloushallinnon ja liiketoiminnan kehittdmisen palvelutalo, joka palvelee
asiakkaita Seindjoelta, Kurikasta, Lapualta, Alavudelta, Jalasjarveltd ja Kauhajoelta kasin.

Meilld on markkinoiden laajin taloushallinnon palveluvalikoima. Pyrimme 16ytdmé&an aina sopivan ratkaisun
asiakkaidemme tarpeisiin ja teemme sen sopivalla taloushallinnon ohjelmalla.

Henkilostémme on tarkein voimavaramme. Uskomme, etta yhdessa hyvinvoivan ja osaavan henkildstén kanssa
saamme positiivia tuloksia aikaan myds asiakkaiden liiketoiminnassa.

Olemme riittavan pieni suureksi, mutta riittdvan suuri pieneksi. Riittdvan pieni, jotta jokainen asiakas voi olla
meille se tarkein — meiltd saa aina henkilékohtaista palvelua omalta, sitoutuneelta tekijilta. Toisaalta riittavan
suuri, jotta pystymme laajalla asiantuntijatiimilld varmistamaan, ettd jokaiseen tilanteeseen 16ytyy sopivaa
erityisosaamista.

Katso lisaa palveluistamme www.ekonomitoimisto.fi ja ota yhteytta, niin kartoitetaan sopivin
ratkaisu!

Taloushallintopalvelumme saivat erinomaiset
arvosanat (Lahde asiakastyytyvdisyyskysely 4,9 / 5 POHJANMAAN EKONOMITOIMISTO
05/2019): 4,6/5 Nakyy viimeisell3 rivills.
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