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1 JOHDANTO

Internetin kaytto on lisddntynyt Suomessa vuosi vuodelta. Tuoreimman Tieto- ja vies-
tintatekniikan kayttd 2010 -tutkimuksen (Tilastokeskus 2010) mukaan keskimaarin jo
86 prosentilla suomalaistalouksista on laajakaistayhteys, ja Internetista onkin tullut
yha useammalle kadyttajalle ensisijainen tiedonldhde. Tasta syysta yrityksilla on ollut
paine laajentaa toimintaansa myds Internetiin, jossa suuren ja monipuolisen kavija-

kunnan tavoittaminen on mahdollista — ainakin teoriassa.

Yritykset yrittavat saada uusia asiakkaita ja palvella vanhoja yha hienompien verk-
kosivustojen avulla. Uuden Internet-sivuston suunnittelussa ja toteutuksessa eli [ah-
dekoodin kirjoittamisessa tulee kuitenkin ottaa huomioon muutakin kuin verk-
kosivuston graafinen ilme. Yrityksen asiakkaille suunnatussa Internet-sivustossa suu-
rimmat haasteet ovat seka sen toimivuus ja hyodyllisyys ettad sivuston loydettavyys ja
erottuvuus muusta massasta. Yleisesti puhutaan Internet-sivuston kaytettavyydesta
ja saavutettavuudesta. Tarkoitustaan palvelevat yrityksen verkkosivut ovat erinomai-

set seka kaytettavyydeltdaan ettd saavutettavuudeltaan.

Opinnadytetyoni koostuu kahdesta osasta: kirjallisesta ja toiminnallisesta. Kirjallisessa
osassa pyrin selvittdmaan niin itselleni kuin lukijalle, mita kaytettavyys ja saavutetta-
vuus ovat ja kuinka ne ohjaavat pienen tai keskisuuren yrityksen Internet-sivuston
suunnittelua ja toteutusta. Pyrin rakentamaan teoriaosuuden sellaiseksi, etta se voi

toimia ohjenuorana aloittelevalle verkkosivusuunnittelijalle tai -toteuttajalle.

Toiminnallisena osana suunnittelen ja toteutan Internet-sivuston jyvaskylaldiselle

kauneus- ja hiuspalveluja tarjoavalle yritykselle, Kauneus & Hiuskeskus Lumicille, joka
toimii myos opinnaytetyon tilaajana. Toiminnallista tyota tehdessani pyrin ottamaan
huomioon teoriaosuudessa kdsittelemani, kdytettavyytta ja saavutettavuutta maarit-

televat asiat, jotta Internet-sivustosta tulisi mahdollisimman kayttajaystavallinen.



2 INTERNET-SIVUSTON KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

2.1 Kayttoliittymasuunnittelun perusteet

Kaikkialla ymparillamme on kayttoliittymia — hyvia ja valitettavasti myds huonoja.
Kayttoliittymalla tarkoitetaan laitteen tai ohjelmiston sita osaa, jolla kayttaja kayttaa
tuotetta (Keranen, Lamberg & Penttinen 2003, 39.). Se voi olla fyysisesti kosketeltava
asia, kuten kauko-ohjain tai ainoastaan silmin nahtava, abstraktimpi asia, kuten tie-
tokoneen naytolla nakyva kayttoliittyma, jota ei voi kasin koskea. Jalkimmaisia kutsu-
taan yleisimmin graafisiksi kayttoliittymiksi, joihin muun muassa myos Internet-

sivustot lukeutuvat.

Vaikka erilaiset kayttoliittymat nayttavat usein hyvin erilaisilta, koskevat niiden kaik-
kien suunnittelua kuitenkin pohjimmiltaan samat kysymykset: Kenelle suunnitellaan?
Mita suunnitellaan? Miten suunnitellaan? ja Kuka suunnittelee? (Kuokkanen, Poh-
janoksa & Raaska 2007, 94.). Tuotteen suunnitteleminen oikealle kohderyhmalle on
erittain tarkeaa. Kohderyhmalla tarkoitetaan sita ihmisryhmaa, jonka kaytettavaksi
tuote suunnitellaan. Kayttoliittymasuunnittelu alkaakin yleensa kohderyhméan maa-
rittelylla ja analysoinnilla. Tata seuraavat ideointi ja suunnitteluvaihe, joiden aikana
paatetdan, miten kohderyhmaa halutaan lahestya, mita kayttadjille halutaan kertoa ja
kuka hoitaa tuotteen toteutuksen. Huolellisen suunnittelun jalkeen voidaan aloittaa
tuotteen tai ohjelmiston varsinainen toteutus. Toteutuksen jalkeen tuote testataan ja

luovutetaan sitten markkinoille ja kansan kayttoon. (Keranen ym. 2003, 41.)

2.2 Kohderyhman maarittely

Internetissa surffailee miljoonia ihmisid, mutta kaikkia heita ei tarvitse eika kannata

edes yrittaa tavoittaa. Taman vuoksi Internet-sivuston kohderyhman maarittely ja



analysointi ennen suunnittelua ja toteutusta saastaa paljon aikaa ja vaivaa — sivustoa
ei tarvitse yrittda suunnitella "kaikille”. Usein Internet-sivusto suunnitellaan toimin-
nassa olevalle yritykselle, jolla on kohderyhma jo valmiina eika sita tarvitse enaa si-
vustoa suunnitellessa uudelleen miettid. Jos kohderyhman rajaus taytyy kuitenkin
tehda erikseen, on siihen hyva varata reilusti aikaa, koska oikein tehtyna se nopeut-

taa ja helpottaa merkittavasti sivuston suunnittelua ja myos toteutusta.

Verkkosivuston kohderyhman maarittely aloitetaan yleensa pohtimalla, kenen halu-
taan sivustoa kayttavan. Erityisesti pyritaan keskittymaan tietyn ihmisryhman saman-
laisuuksiin eika yksilollisyys ole olennaista. Kohderyhman rajaus ei saa olla liian 16y-
haa. Esimerkiksi kohderyhma "nuoret” ei kerro juuri mitdan eika Internet-sivusto
todennakdisesti tavoita riittavan hyvin haluttuja kayttajia. Parasta olisikin maaritella
yksi selkead ja hyvin rajattu padkohderyhma, jolle paaviesti ja tarkeimmat palvelut
suunnataan. Toissijaiset kohderyhmat voidaan ottaa huomioon verkkosivustolla esi-
merkiksi etusivun “nostoin”. Ndin Internet-sivuston viesti pidetdaan eheana ja koh-

dennettuna. (Kuokkanen ym. 2007, 32.)

Kun Internet-sivuston kohderyhma on tiedossa, olisi hyva analysoida, minkalainen on
siihen kuuluva, stereotyyppinen kayttdjahahmo, koska sivusto on helpompi suunni-
tella kuvitellulle kayttajalle kuin kasvottomalle ihmismassalle. Kayttdjahahmolle tulisi
maarittaa jonkinlainen taustatarina, eli kuka han on ja keitd hanen perhepiiriinsa
kuuluu. Erityisen tarkeaa on pohtia mita han tulevalta Internet-sivustolta haluaa,
minkalainen on hdnen tietotekninen osaamisensa ja millaisissa tilanteissa ja ymparis-
tossa han sivustoa kayttaa. Hahmon luomisessa voidaan kirjata ylos myos esimerkiksi
taman harrastukset, ajankdytto ja palkkatulot. Mitad tarkempi hahmon kuvaus on, sité
helpompi hdneen on sivustoa suunnitellessa samaistua. (Kuoppala, Parkkinen, Sink-

konen & Vastamaki 2006, 44.)

Kohderyhman maarittelyn tuloksen tulisi ohjata verkkosivusuunnittelua ja -
toteutusta oikeaan suuntaan. Jos kohderyhma otetaan huomioon oikealla tavalla,
vaikuttaa se sivustossa aivan kaikkeen: sivuston ulkonakoon, rakenteeseen, vareihin,

kuviin, siséltoon, tekstin sanavalintoihin ja jopa ldhdekoodin kirjoittamiseen.



2.3 Kaytettavyys

Kayttoliittyman toimivuutta mitataan kdytettavyyden (engl. usability) avulla. Kaytet-
tavyys on tuotteen laatuominaisuus, jolla kuvataan, kuinka helppoa, tehokasta ja
miellyttavaa tuotteen kaytto kayttdjalle on. Kaytettavyys on verkkosivulle elintarke-
aa, koska vaikeakayttoista sivustoa ei halua kayttaa kukaan. Taman vuoksi se tulisi

sisallyttaa osaksi tuotteen suunnitteluprosessia jo heti alusta lahtien.

Kaytettavyys-termille on olemassa useita erilaisia maaritelmia. Tunnetuimmat, kayte-
tyimmat ja siteeratuimmat lienevat kuitenkin tanskalaisen kaytettavyystutkija Jakob

Nielsenin maaritelma ja kansainvalinen ISO 9241-11 -standardi.

2.3.1 Jakob Nielsen

Jakob Nielsenin vuonna 1993 luoman maaritelman mukaan kaytettavyys on osa min-
ka tahansa laitteen tai sovelluksen kayttokelpoisuutta, ja han tarkastelee sita erityi-
sesti kdyttdjan nakokulmasta. Nielsen jakaa kaytettavyyden viiteen eri osa-
alueeseen: opittavuuteen, tehokkuuteen, muistettavuuteen, virheettomyyteen ja

miellyttavyyteen. (Parkkinen 2002, 27.)

Verkkosivuston kaytettavyyden mittaaminen alkaa siita, kun kayttaja tulee ensim-
maista kertaa sivustolle ja alkaa opetella sivuston kdyttoad. Opittavuudella Nielsen
kuvaa sitd, kuinka helppoa sovelluksen kaytté on ensimmaiselld kerralla. Kun sovel-
lusta on opittu kdyttamaan, voidaan alkaa mitata sovelluksen tehokkuutta eli sit3,

kuinka nopeasti kayttdja pystyy sivuston avulla hoitamaan tarvittavat tehtavat.

Muistettavuus vaikuttaa siihen, kuinka helppoa jarjestelmaa on kayttaa, kun sen on
oppinut. Palatessa sivustolle tulisi kayttdjan pystya muistelemaan, mista tarvittava
tieto l6ytyy. Tahan voidaan vaikuttaa suunnittelun pysyvyydella eli saman asian tulisi

|oytya samasta paikasta kuin esimerkiksi viime viikolla.



Nielsenin mukaan kayttoliittyman tulisi olla mahdollisimman virheeton. Kayttadjaa ei
saisi johtaa harhaan, ja virheiden tekemisen taytyy olla mahdollisimman vaikeaa.
Virheen tehtyaan kayttajan olisi hyva nahda virheilmoitus, joka kertoo, mita han teki
vaarin ja erityisesti, miten asia on korjattavissa. Tarkeinta on kuitenkin, ettei virheita
padse syntymaan lainkaan ja hyvat virheilmoitukset ovat vain viimeinen keino ohjata

kayttajaa oikeaan suuntaan.

Sovelluksen kaytto ei saisi olla ainakaan epamiellyttdavaa, ja parhaimmillaan se saisi
olla miellyttavaa. Miellyttavyys on laaja termi, ja kaytettavyys voi antaa siihen vain
"ala ainakaan tee ndin”-tyyppisid ohjeita. Miellyttavyyteen vaikuttavat oikeastaan
kaikki aina elementtien asettelusta pienimpaan kuvaan asti, ja se on kayttdjakohtai-
nen tunne. Se, mika toisen mielesta on miellyttavaa, voi toisesta olla erittdin epa-
miellyttavaa — miten kayttaja kokee miellyttavyyden, riippuu hdanen aikaisemmista

kokemuksista, tottumuksista ja mieltymyksista. (Kuoppala ym. 2006, 156.)

Kaytettavyys on hyvaa silloin, kun siihen ei kiinnita huomiota. Huonon kaytettavyy-
den tunnistaa siita, etta kayttajat tekevat kohtuuttomasti virheita, tehtaviin kuluu
tarpeettoman paljon aikaa ja sivuston jotkut ominaisuudet jaavat [6ytamatta ja hyo-
dyntamatta. Pahimmillaan kayttdja ei halua kayttaa sivustoa vaan siirtyy kilpailevan

yrityksen Internet-sivuille. (Wiio 2004, 33-34.)

2.3.21S09241-11

ISO 9241-11 on kansainvalisen standardoimisliiton maarittelema standardi kaytetta-
vyydestd mitattavana ominaisuutena. Standardissa todetaan, ettei yleisesti hyvaa
kaytettavyytta ole olemassa, vaan se riippuu aina kontekstistaan eli siitd, kuka sovel-
lusta kayttaa ja mihin, milla sita kdytetaan ja millaisissa olosuhteissa sita kaytetdan.

(Parkkinen 2002, 31.)

ISO 9241-11 -standardin mukaan kaytettavyys koostuu tehokkuudesta, taloudelli-

suudesta ja miellyttavyydestd. Tehokkuus kertoo, kuinka paljon parempi lopputulos



saadaan talla tuotteella kuin ilman sita tai kilpailijan tuotteella. Taloudellisuus taas
ilmaisee, kuinka paljon vihemman resursseja, kuten aikaa, rahaa ja materiaaleja ku-
luu, jotta haluttu lopputulos saavutettaisiin. Miellyttavyys maaritellaan 1SO 9241-11

—standardissa samalla tavoin kuin Nielsen teoriassa eli kayttajan nakdkulmasta.

2.3.3 Kdytettavyyden testaaminen

Suurimmat ongelmat kayttoliittymissa syntyvat jo niiden suunnitteluvaiheessa. Siihen
on olemassa nelja eri syyta: kayttoliittymaa ei suunnitella lainkaan, kayttoliittyma
suunnitellaan vaarassa vaiheessa eli liian myohaan, kayttoliittyma suunnitellaan vaa-
rin perustein tai kayttéliittyma suunnitellaan vaaralle kohderyhmalle. Nama ongel-
mat saadaan eliminoitua testaamalla kayttoliittyman kaytettavyytta. Kaytettavyyden
testauksen avulla saadaan hyddyllista ja konkreettista palautetta erityisesti siita, mi-
ten kayttajat tulkitsevat kayttoliittymaa ja kuinka helposti he 16ytavat tarvitsemansa
tiedot ja toiminnot. Kaytettavyyden testaukset olisi hyva aloittaa jo suunnitteluvai-
heen alussa, koska niiden tuloksena ilmenee aina muutostarpeita. Mita myéhemmin

muutoksia tehdaan, sitd enemman ne vievat aikaa ja rahaa. (Parkkinen 2002, 146.)

Testauksen avulla varmistetaan verkkosivuston toimivuus ja laatu kdyttdjan kannalta.
(Kuokkanen ym. 2007, 103.) Tdman vuoksi oikean kohderyhman tulee olla hyvin tie-
dossa, jotta tiedetdan, kenella sivusto testautetaan. Kaytettavyystesteissa testihenki-
[6itd on yleensa vahan, alle 20, joten haluttaessa totuudenmukaisia tuloksia korostuu
testaajien oikeanlainen ja monipuolinen valinta. Jopa 80 % kaytettavyysongelmista
saadaan esille suorittamalla testaus vain viiden kayttajan kanssa (Parkkinen 2002,

146.).

Kaytettavyyden testausmenetelmien kirjo on laaja, ja jokaiseen suunnitteluvaihee-
seen on useampikin sopiva testausmenetelma. Kayttoliittymatestauksessa testin
kohteena voi olla koko tuote, sen prototyyppi, jokin sen vaikeaksi koettu osa tai esi-
merkiksi valikkorakenne. Kaytettavyystestin tehtavat laaditaan etukateen ja hyvalla

yleiskielelld siten, etteivat ne sisalla vihjeitda. Ndin ne eivat ohjaa testihenkildita paa-



toksissaan. Testin jalkeen kootaan raportti, jossa kerrotaan testin tulokset ja anne-

taan ehdotuksia havaittujen ongelmien korjaamiseen.

Kayttadjilla on tapana tehda asiat valilla oudosti ja odottamattomalla tavalla, joten
sivusto hyotyy varmasti kayttajatestauksesta vaikka se olisi hyvin suunniteltu. Kaytet-
tavyystestauksella voidaankin viimeistelld hyva suunnittelu, mutta silla ei pystyta

korvaamaan suunnittelun puutteita.

2.4 Saavutettavuus

Kayttajalahtoisessa verkkosivusuunnittelussa pitaa kaytettavyyden lisaksi ottaa huo-
mioon myds Internet-sivuston saavutettavuus (engl. availability). Saavutettava Inter-
net-sivusto on suunniteltu ja toteutettu niin, ettd kayttajalla on fyysiset ja tekniset
mahdollisuudet kayttaa sita (Kayttajalahtoisyys verkkopalveluiden suunnittelussa
2008). Kaikille taysin saavutettavan Internet-sivuston suunnittelu on kdytannossa
mahdotonta tai ainakin paljon aikaa ja taitoa vaativaa. Onneksi kaikkia erityisryhmia
ei tarvitse ottaa huomioon, jos ne eivat kuulu sivuston kohderyhmaan. On kuitenkin
muutama ryhma, jotka tulisi muistaa jokaisen sivuston suunnittelu- ja toteutusvai-

heessa, vaikka talla hetkella niin ei valitettavasti viela tehda.

Kahdeksalla prosentilla miehista ja neljalla prosentilla naisista on jonkinlainen va-
risokeus. Tyypillisin varisokeuden muoto on puna-vihervarisokeus. (Kuoppala ym.
2006, 133.) Vaikka Internet-sivustoa ei suunniteltaisi varsinaisesti varisokeudesta
karsiville, on heita kuitenkin jokaisessa ihmisryhmassa ja heidat tulisi muistaa suun-
nitteluvaiheessa sivuston varivalintoja tehdessa ja valttaa vihrean ja punaisen lisda-

mista Internet-sivustolla vierekkdin oleviin elementteihin.

Toinen Internet-suunnittelussa usein unohdettu ryhma on ikdantyneet. lan myo6ta
ihmisen nako heikkenee ja nayttopaatteelld olevan pienen tekstin lukeminen vaikeu-

tuu. Mydskaan sormien tarkkuus ja motoriikka eivat toimi enda kuten nuorena, joten
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ruudulla oleviin pieniin kohteisiin osuminen hiiren kursorilla hankaloituu. Tahan voi-
daan vaikuttaa suunnitteluvaiheessa rakentamalla sivusto hieman tavallista suurim-
mista elementeista. Myos eri tavoin vammautuneilla, nuorimmilla lapsilla ja hiiren
kayttoon tottumattomilla kayttajilla on ongelmia pieniin osioihin osumisessa, joten
laajemmat klikattavat alueet parantavat useiden kayttdjien kaytténopeutta. (Kuoppa-

la ym. 2006, 7.)

Internet-sivustoilta |6ytyy Internet-yhteyksien nopeutumisen ja tietokoneiden kehit-
tymisen myota yha enemman erilaisia kuvia ja videoita. Niihin saatetaan sisallyttaa
tarkeaakin tietoa ilman, ettd asiaa mainitaan sivustolla tekstimuodossa. Harvoin on
kuitenkaan ymmarretty, etta nakdvammaisten kayttamat lukuselaimet eivat osaa
lukea kuvaa tai videota eika tarvittava tieto ole ndin kaikkien saavutettavissa. Lisaksi
kaikki kayttajat eivat halua tai edes osaa ladata koneelleen Internet-sivustoilla olevi-

en videoiden toistamiseen tarvittavia ohjelmia.

Saavutettavuudessa ei ole kyse pelkastaan kayttajan fyysisista rajoitteista, vaan saa-
vutettavuuteen vaikuttavat myos muun muassa kayttdjan tietotekninen osaaminen,
kaytetyn tietokoneen tai mobiililaitteen ominaisuudet ja laajakaistan nopeus. Mah-
dollisimman hyvan saavutettavuuden takaamiseksi on Internet-sivuston suunnitteli-
jan ja toteuttajan ymmarrettdva sivustoa kayttavien erityisryhmien tarpeiden lisaksi

myo0s erilaisten laitteiden ja osaamistasojen vaatimukset.

The World Wide Web Consortium, lyhemmin W3C, on maaritellyt Internet-sivustojen
suunnittelun tueksi WAI-ohjeen (engl. The Web Accessibility Initiative), jonka avulla
se toivoo kayttoliittymasuunnittelijoiden kiinnittdvan enemman huomiota saavutet-
tavuuteen. W3C on kansainvalinen yhteiso, jossa jasenorganisaatiot, yhteison tyon-
tekijat ja yleiso kehittavat yhdessa Internet-standardeja. WAI-ohje — tai suomeksi
Verkkosisallon saavutettavuusohjeet — on kaytannossa lista kohtia, jotka tarkistamal-
la suunnittelija ja koodaaja varmistavat sivuston erinomaisen saavutettavuuden.
WAI-ohjeen avulla hieman kokematon, miksei myds kokenut, suunnittelija osaa ottaa

huomioon asioita, joihin ei muuten tulisi kiinnittdneeksi lainkaan huomiota.



11

Saavutettavuuden ajatellaan koskevan vain vihemmistdja ja olevan kallista, joten
sithen ei haluta panostaa. Vaeston ikdaantyminen, mobiililaitteiden kdyton yleistymi-
nen verkkoselailussa ja nakdvammaisia varten suunniteltujen lukuselainten kehitty-
minen johtavat kuitenkin siihen, etta tarve yha paremmin suunniteltuihin ja saavu-

tettaviin sivuihin kasvaa jatkuvasti.

2.5 Kaytettavyyden ja saavutettavuuden vaatimukset Internet-

sivustolle

2.5.1 Rakenne ja asettelu

Rakenne

Internet-sivuston tulisi olla rakenteeltaan selked, jotta kayttdja 1oytaisi sielta etsi-
mansa tiedon mahdollisimman nopeasti ja helposti. Rakenteella tarkoitetaan sita,
milld tavalla Internet-sivuston muodostavat sivut on linkitetty toisiinsa. Jarkevinta
olisi jakaa tieto rakenteellisesti eri tasoille niin, etta esimerkiksi etusivulla nakyy yh-

teenveto ja alatasoilla tarkemmat tiedot ja yksityiskohtaisempi informaatio.

Verkkosivuja kytketaan toisiinsa linkeilla. Yksi hyvan saavutettavuuden kriteereista
on, etta jokainen alasivu sijaitsee korkeintaan kolmen linkin klikkauksen paassa paa-
sivusta. Tasta sddannosta kdytetaan nimitysta kolmen klikkauksen ohje. (Haggman
2001, 4.) Jos Internet-sivusto rakentuu yli 100 yksittaisesta sivusta eli kolmen klikka-
uksen ohjetta ei mita suurimmalla todenndkoisyydella pystyta noudattamaan, olisi
kayttajalle hyva tarjota haku-tyokalu, joka helpottaisi ja nopeuttaisi kayttdjan tiedon-

hakua (Nielsen 1999).

Asettelu
Kun kayttdja saapuu sivustolle, kiinnittyy hdnen huomionsa ensimmaisena sivujen

ulkoasuun. Taman ensivaikutelman perusteella kdyttdja muodostaa jo jonkinlaisen
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mielikuvan sivustosta ja siitd, mita seuraavilla sivuilla eli alasivuilla mahdollisesti
odottaa. Jos etusivu on sekava, on todennakdista, ettd kayttdja kokee sivuston epa-
miellyttavaksi eika vaivaudu edes vierailemaan sivuston muilla sivuilla, vaan jatkaa

matkaansa jollekin toiselle sivustolle.

Lansimaalainen ihminen kiinnittaa julkaisua katsellessaan ensimmaisena huomiota
vasempaan ylanurkkaan ja etenee lukusuunnan mukaisesti keskelle ja sielta oikealle.
Katselusuunnan takia olisi tarkeaa sijoittaa ylavasemmalle julkaisun tarkein element-
ti. Internet-sivustolla siihen asetetaan yleensa sivuston omistavan yrityksen liike-
merkki tai sivuston nimi. Liikemerkin ei tarvitse olla siis sivuston suurin elementti
erottuakseen, vaan oikealla asettelulla se saadaan erottumaan vaikka se olisi pieni-
kokoinenkin. (Ks. kuvio 1.) Liikkemerkin tulisi nakya sivuston jokaisella sivulla, jotta
hakukoneen avulla sivuston satunnaiselle sivulle saapunut tietda heti mille sivustolle

on saapunut. (Nielsen 2000, 178.)

Yrityksen liikemerkki Yrityksen liikemerkki
Linkki 1 Linkki 1 Linkki 2 Linkki 3 Linkki 4
Linkki 2
Sisalto
Linkki 3 Sisalto
Linkki 4
Yhteystietoja yms. Yhteystietoja yms.

KUVIO 1. Yleisimmat asettelumallit

Toiseksi nakyvammalle paikalle eli liikemerkin alapuolelle vaakatasoon tai sivun va-
sempaan reunaan alekkain olisi hyva sijoittaa sivuston navigointivalineet eli linkit,
joiden kautta kayttadja paasee sukeltamaan syvemmialle sivustoon. Navigoinnille riit-

t3a 20 % sommittelutilasta tavallisella sivulla. Sisall6lle tulisi varata vahintaan 50 %,
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mieluiten jopa 80 %, tilasta, koska sivuston tulisi padosin sisaltda kohderyhmaan kuu-
luvaa kayttdjaa kiinnostavia ja hanelle tarkeita asioita (Nielsen 2000, 22.).
Sommittelutilan alaosaan voi tarpeen mukaan lisata tietoja, joiden halutaan nakyvan
sivuston jokaisella sivulla. Tallaisia tietoja ovat muun muassa yrityksen yhteystiedot,

sivuston tekijanoikeudet ja pikalinkit sivuston tarkeimmille alasivuille.

Elementtien asettelu vaikuttaa siihen, kuinka suurella naytoélla sivusto nayttaa par-
haimmalta. Jos suunnittelija sijoittaa elementteja liilan etdalle toisistaan, nayttaa si-
vusto hyvalta vain isolla naytoélla, eika valttamatta sillakaan. Pienta nayttda kaytetta-
essa kaikki elementit eivat valttamatta ndy sivustossa samaan aikaan, vaan kayttaja
joutuu kayttamaan selaimen horisontaalista vierityspalkkia ndhddkseen asiat, jotka
jaavat “nayton ulkopuolelle”. Horisontaalinen vierityspalkki koetaan usein hyvin
epamukavaksi ja se vahentdaa huomattavasti sivuston miellyttavyytta ja ndin myos

kaytettavyytta.

Hyvan verkkosivusuunnittelun mukaisesti Internet-sivustolla tulisi sdilyttda tasapaino
graafisen ja tekstipohjaisen sisallon kesken. Jos verkkosivussa on liikaa tekstia, tekee
se sivun raskaaksi jolloin lukeminen vaikeutuu ja viestin omaksuminen on hankalaa.
Jos taas sivulla on yksinomaan vain kuvia, tulee siitd raskas ladata kayttdjan naytto-
paatteelle. Tyhjat alueet eivat ole tilan haaskausta, vaan ne selkiyttavat ulkoasua ja

ohjaavat kayttajan katsetta.

2.5.2 Virit

Yksinkertaisuus on Internet-sivuston varisuunnittelussa avainsana — kayttajat tulevat
harvoin ihailemaan sivuston ulkoasua, vaan heita kiinnostaa enemman sivujen sisal-
to. Erilaisia vareja kayttamalla Internet-sivu on helppo jakaa osiin ja korostaa sivuilla
olevaa tarkeaa tietoa. Nain autetaan kayttajaa 16ytamaan sivuston tarkein tieto ja

saadaan hdnen katseensa ohjattua haluttuun suuntaan.
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KUVIO 2. Varikontrasti vaikuttaa luettavuuteen

Varikontrastien avulla saadaan erotettua eri asiat toisistaan. Kuten kuviosta 2. voi-
daan huomata, riittdvan varikontrastin aikaansaaminen on tarkeaa etenkin tekstin ja
taustavarin valilla, jotta lukeminen ei vaikeutuisi. Kaikkein suurin kontrasti saadaan
lisaamalla mustaa tekstia valkoisen pohjan paalle. Erityisesti vihrean ja punaisen va-

rin kdyttaminen rinnakkain ei ole suositeltavaa alhaisen kontrastin vuoksi.

Liiallisella varien kayt6lla saadaan aikaan sekava kayttoliittyma, jota on vastenmielis-
ta ja inhottavaa kayttaa. Verkkosivuston varimaailman tulisikin olla tarkkaan harkittu
ja muistaa, etta korostettaessa kaikkea ei todellisuudessa korosteta mitdan ja sivus-
ton tarkein asia saattaa hukkua varimelskan sekaan. Nyrkkisdantona voidaan pitaa,
ettd kolme padavaria valkoisen ja mustan lisaksi riittaa yhdelle Internet-sivustolle. Jos
sivulle tulee varillinen logo, kannattaa suunnittelijan hyodyntaa siina olevia vareja.

(Haggman 2001, 23.)

Vaikka varien kaytto on Internet-sivustoissa helppoa ja ennen kaikkea ilmaista, on se
myo6s ongelmallista useastakin syysta. Ensinnakin, ndyttolaitteiden kyky toistaa vareja
vaihtelee paljon merkista toiseen. Kayttdja pystyy myos itse sadtamaan nayttolait-
teensa ominaisuuksia, joten eri kdyttajilla saattaa olla hyvinkin erilaiset saadot kay-
tossa. Kolmantena ongelmakohtana ovat huonot katseluolosuhteet, esimerkiksi suo-
ra auringonpaiste nayttopinnalle, jolloin varit eivat ndy hyvin. Neljas syy on kuvaruu-
dulta lukeminen, joka rasittaa silmida enemman kuin paperilta lukeminen ja voimak-
kaat varit suurina pintoina vaikeuttavat lukemista entisestaan. Naistakin syista varien

hillitty kdyttdminen on suositeltavaa. (Korpela 2010, 99.)
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2.5.3 Valokuvat ja grafiikka

Tutkiessamme mita tahansa julkaisua kiinnittyy katseemme ensimmaisena siina ole-
viin kuviin. Kuvan omaksuminen onkin helpompaa kuin tekstin ja kuvat parantavat
julkaisun muistettavuutta ja opittavuutta. (Huovila 2006, 26.) Sama patee myds In-
ternet-sivustoihin. Internet-sivulla kdytetdan yleisimmin kahta erityyppista kuvaa:
valokuvaa ja grafiikkaa. Valokuvien avulla sivustolle pystytaan luomaan haluttu tun-
nelma ja seka valokuvien etta grafiikan avulla voidaan helposti havainnollistaa asiaa.

Graafisia elementteja ovat muun muassa oikealle osoittava nuoli ja viivadiagrammit.

Kuvien kaytto on Internet-sivustolla helppoa ja siksi niita kdytetdaankin paljon. Kuvat
ovat kuitenkin latautumisen kannalta raskaita vaihtoehtoja, joten niita ei tulisi kayt-
taa pelkastaan koristeena. Vaikka sanotaan, etta yksi kuva vastaa tuhatta sanaa, In-
ternetissa yhden kuvan latausaika vastaa kahta sataa sanaa. Asiat kannattaa siis kir-
joittaa sanoin, jos mahdollista, ja kdyttaa kuvia vain tekstin tukena. (Nielsen 2000,
135.) Kuvia ei myodskaan ikina kannata lisata sivuille niin, etta kayttaja tulee huo-
maamattaan ladanneeksi ne suurikokoisina. Suurista kuvista kannattaa kayttaa
thumbnail-kuvia eli pienia kuvia, jotka kayttdja voi halutessaan klikkaamalla suuren-

taa.

Samat kontrastisdaannot patevat varien lisaksi kuviin. Kun kuvan paalle laitetaan teks-
tid, tulisi varmistua, etta tekstin ja taustan kontrasti on tarpeeksi suuri, jotta teksti on
tarpeeksi helppolukuista. Varikkaan kuvan kayttaminen tekstin pohjalla ei ole jarke-

vaa, koska se tekee tekstista vaikealukuista tai jopa lukukelvotonta.
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Onko titd helppo lukea?

KUVIO 3. Varikontrastin merkitys

Jokaiseen kuvaan, niin valokuvaan kuin grafiikkaankin, tulisi lisdta koodausvaiheessa
Alt-teksti. Alt-tekstilla tarkoitetaan pienta tekstilaatikkoa, joka ilmestyy kun hiiren
kursori viedaan Internet-sivulla olevan kuvan paalle. Laatikossa lukee lyhyt selonteko
kuvasta. Alt-teksti on erityisen hyddyllinen nakévammaisille, jotka kayttavat sivulla
olevaa tekstia lukevia erityisohjelmia — kuvaa ei tallainen ohjelma osaa "lukea”, mut-
ta Alt-tekstin osaa. (Hdggman 2001, 6.) Hyotya kuvien Alt-teksteistd on myos niille,
jotka kayttavat tekstipohjaista selainta tai ovat ottaneet normaalista selaimesta ku-
vaesityksen pois. Pelkille koristekuville, joilla ei ole minkdanlaista informaatioarvoa,
kannattaa maarittaa tyhja Alt-teksti, jotta ndakdvammaisten kayttdjien lukuselaimen-
kaytto ei hidastuisi. (Nielsen 2000, 305—306.) Lisdksi esimerkiksi viivadiagrammien
yhteyteen olisi hyva kirjoittaa tekstind sama tieto, joka kay ilmi diagrammista. Nain

taataan tiedon saavutettavuus myos silloin kun kuva ei nay.

2.5.4 Multimedia

Verkkojulkaisemisessa on kadytettavissa tekniikoita, joille ei ole vastinetta painojulkai-
semisessa. Tallaisia tekniikoita ovat muun muassa multimediaesitykset. Multimedial-
la tarkoitetaan yleisesti ddnta, videota ja animaatioita. Animaatio koostuu useista,
hieman toisistaan poikkeavista kuvista, jotka perakkain toistettuna saavat aikaan

vaikutelman liikkeesta.
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Multimediaa Internet-sivustolle lisdttdessa tarkein saanto on, ettei sita tulisi kayttaa
sivuilla vain koristeena, koska sen latautuminen vie paljon aikaa. Lisaksi kaikenlainen
liike vangitsee helposti kdyttajan huomion ja sivuston tarkein informaatio saattaa
jaada huomaamatta ja tekstin lukemiseen on vaikea keskittya. Jos sivusto siis toimii
ja on selked ilman hienoa animaatiota, on se paras jattaa laittamatta. Jos sivulle tarvi-
taan kuitenkin havainnollistava, paljon muistia vievda multimediaelementti, tulisi sii-
hen lisata erillinen kdynnistys/pysaytys-nappi, jotta kayttaja voi itse paattaa katsooko

tai kuunteleeko han esityksen vai ei.

Vaikka aanitiedostot, videot ja animaatiot olisivatkin sivustolle tarpeellisia ja ne halu-
taan sinne lisata, on hyva muistaa, etta kaikilla kayttajilla ei valttamatta ole tarvitta-
via ohjelmia, laitteita tai fyysisid ominaisuuksia videoiden ja animaatioiden katsomi-
seen ja kuuntelemiseen. Multimediaesityksessa oleva tieto tulisi taman takia loytya
myos tekstimuodossa sen lahettyviltd, jotta esityksessa oleva informaatio olisi kaikki-

en saavutettavissa.

2.5.5 Typografia ja tekstin sisalto

Typografialla tarkoitetaan tekstin muotoilua ja sen tarkoitus on esittaa teksti kiinnos-
tavalla ja helppolukuisella tavalla (Korpela 2010, 10.). Typografia on onnistunutta,

kun lukija ei kiinnitda huomiota itse lukemiseen vaan tekstin sisaltoon.

Kirjaintyypin valinta on keskeinen typografinen ratkaisu, joka vaikuttaa Internet-
sivuston yleisilmeeseen ja luettavuuteen. Kirjaintyypit voidaan jakaa kahteen paa-
ryhmaan: paatteellisiin eli antiikvaan ja paatteettomiin eli groteskiin. On yleisesti
ajateltu, ettad antiikva on pidemmissa tekstikokonaisuuksissa parempi vaihtoehto,
koska sen paatteet johdattavat lukijan katsetta paremmin kuin groteskin paatteet-
tomyys. Naytolta luettavan tekstin kanssa tama saanto kuitenkin kaantyy paalael-
leen. Nayttopaatteiden huonompi tarkkuus haivyttaa paatteita ja tekee antiikvateks-

tista epateravaa mossoa. (Typografia — Kieltd vai visuaalisuutta 2002, 92.) Lisaksi nay-
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tolla olevaa tekstia luetaan suhteellisen kaukaa, joten antiikvan paatteet eivat ta-
mankaadn vuoksi ndy hyvin. Internet-sivustoilla kehotetaankin kaytettavan groteskia
kirjaintyyppia. Toisaalta nayttolaitteiden kehittyessa tarkemmiksi on antiikvakin nou-

semassa mahdolliseksi vaihtoehdoksi.

Yhteen Internet-sivustoon riittdaa hyvin kaksi erilaista fonttia, toinen otsikoille ja toi-
nen leipatekstille. Yksittdisia sanoja tai lauseita voidaan korostaa lihavoimalla, koko-
vaihtelulla tai fontin varia muuttamalla. Alleviivaus on hyva sdastaa linkkeja varten
vaarinkasitysten valttamiseksi. Suuraakkosia eli versaaleja ei tulisi kayttaa etenkaan
leipatekstissa, koska ne ovat pidempana patkana erittdin vaikealukuisia ja hidastavat
lukemista huomattavasti. (Ks. kuvio 4.) Linkeissa ja otsikoissa versaaleja voidaan kayt-
taa, mutta tatakin tulisi valttaa, jos mahdollista, ja pitdytya gemenoissa eli pienaak-

kosissa.

ONKO TATA HELPPO LUKEA?

Onko tata helppo lukea?

KUVIO 4. Versaalin ja gemenan ero luettavuudessa

Selkea kirjaintyyppi ei itsessdan aina takaa hyvaa luettavuutta, vaan siihen vaikutta-
vat myo0s fonttikoko, tekstirivin pituus, rivivalit ja marginaalit. (Typografia — Kielta vai
visuaalisuutta 2002, 91.) Hyvana kokona leipatekstille eli varsinaiselle tekstille pide-
taan yleisesti 10—14 pikselia eli kuvapistetta. Valiotsikoiden pistekoko saisi olla hie-
man suurempi, jotta ne erottuisivat ja silmaily helpottuisi. Tarkka pistekoko tulisi

maarittaa kohderyhman vaatimusten mukaan eika sen, mika ndyttaa parhaimmalta.

Internet-sivuston leipatekstin rivivali jad usein liian pieneksi. Tima saattaa johtua
osin siitd, ettei julkaisun tekija itse yrita lukea teksteja naytélta. Sopivan rivivalin [6y-

tadminen on arviointia — jopa makuasia —, mutta on hyva muistaa, etta liian pieni rivi-
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vali on yleensa suurempi ongelma kuin liian suuri. Silmailyn kannalta tekstipalsta ei
saisi olla liian leved, 60 merkkia rivilla olisi hyva pitad ohjenuorana. (Kuokkanen ym.

2007, 156.)

Verkkosivuston typografista suunnittelua vaikeuttaa se, etta kaytettavan fontin tulisi
loytya kayttdjan koneelta, jotta han voisi nahda tekstin juuri siind muodossa kuin alun
perin oli tarkoituskin. On olemassa joitakin fontteja, jotka l0ytyvat suurimmalta osal-
ta tietokoneista. Naita fontteja, joita yleisesti kutsutaan web-varmoiksi fonteiksi
(engl. Web Safe Fonts), on olemassa télla hetkelld vain kymmenkunta. Fonttisuunnit-
telun tulisikin lahtea siita, etta valittu fontti on sellainen, joka |6ytyy useimmista tie-
tokoneista. Toinen Internet-sivuston typografiseen suunnitteluun vaikuttavista on-
gelmista on se, ettei selaimissa ole automaattista tavutusta. Jotta tekstipalstasta saisi
visuaalisesti mahdollisimman miellyttavan, tulisi se tasata vasempaan reunaan. Suo-
men kielen sanat ovat kuitenkin niin pitkia, etta oikealle puolelle muodostuu usein
raju liehu etenkin kapeassa palstassa, joka ei ole visuaalisesti eika luettavuudeltaan-
kaan ideaali (Korpela 2010, 58.). Jos kapeaa palstaa joudutaan kdyttamaan, olisi sa-

nat hyva tavuttaa manuaalisesti eli omin kasin liehun pienentamiseksi.

Kuvaruutu rasittaa silmia ja lukeminen nayto6lta on paljon hitaampaa kuin paperista.
Internetistd luetaan harvoin pidempaa patkaa vaan kayttdjien toiminta perustuu sil-
mailylle. Tdaman vuoksi Internetissa olevan tekstin tulisi olla lyhytta ja ytimekasta,
selkeasti otsikoitua ja kappaleistettua. Oikeanlainen ja selked otsikointi helpottaa
kayttajan silmailya ja hanelle itselleen tarkedn tiedon etsimista. Lisaksi sivuilla kayte-
tyn kielen tulisi olla mahdollisimman kayttajalahtoista ja jargonia eli ammattislangi

saisi jaada kokonaan pois.

2.5.6 Internet-sivuston toimivuus

On olemassa kymmenia jollei satoja erilaisia selaimia ja selainten versioita. Vahintaan

saman verran loytyy erilaisia ndyttopaatetyyppeja, joista sivustoja katsellaan. Yksi

Internet-suunnittelun ja -toteutuksen suurimmista haasteista onkin saada sivut toi-
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mimaan kaikenlaisilla laitteilla ja ohjelmilla. Kaikkien teknologioiden huomioonotta-
minen on mahdotonta, mutta on olemassa kuitenkin tiettyja standardeja, joilla kaik-

kien sivustojen tulisi toimia.

Selain on ohjelma, joka on tarkoitettu WWW-sivujen esittamiseen kayttajan laitteis-
tolla. Mozilla Firefox -selain on ollut vuodesta 2009 |dhtien maailman kaytetyin se-
lainohjelma ja se ohjaa usein verkkosivuston teknista toteutusta siten, etta palvelu
pyritddan saamaan toimimaan mahdollisimman monella sen eri versiolla. Muita paljon
kaytettyja selainohjelmia, joilla sivuston voi vaatia toimivan, ovat Microsoft-koneen
mukana tuleva Internet Explorer, Macintosh-tietokoneen mukana tuleva Safari ja
Opera. Myds Googlen Chrome -selaimen kaytto on lisddantynyt paljon viime vuosina,

joten sen voi jo lisata tahan listaan. (W3Schools 2002—-2011)

Sen lisaksi, ettd sivuston tulisi toimia mahdollisimman monella eri selaimella, olisin
sen hyva nakya oikein my0ds erityyppisilla nayttopaatteilld. Nayttdja on olemassa eri-
kokoisia ja -laatuisia. Laitteiden erojen lisaksi kayttaja pystyy itse sdatamaan naytto-
paatteen ominaisuuksia, kuten valoisuutta. Tyypillisesti sivusto olisi hyva tarkistaa
ainakin 640 ja 1024 pikselin leveyksilla, joiden oletetaan olevan tavanomaisia naytto-

laitteiden leveyksia (Korpela 2010, 32.).

Verkkopalvelujen kaytté myds muilla kuin tietokoneella, esimerkiksi mobiililaitteilla,
on vahvassa kasvussa. Tama on johtanut siihen, etta palvelun suunnittelussa ja erityi-
sesti koodauksessa on yhda enemman otettava huomioon palvelun saavutettavuus

toisistaan hyvin poikkeavissa kayttoymparistoissa.

2.5.7 Hakukoneoptimointi

Jo yksistaan Suomessa on useita saman alan liikkeita eika kuluttaja voi tuntea niita
kaikkia. Helpoin tapa etsia tietoa tarjolla olevista palveluista on etsia yrityksia Inter-
netissa toimivista hakukoneista hakusanojen avulla. Ollakseen I6ydettavissa hakuko-

neissa, tulisi yrityksen Internet-sivusto hakukoneoptimoida mahdollisimman hyvin.
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Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan Internet -sivuston suunnittelemista ja [ahdekoo-
din kirjoittamista siten, etta sillda on mahdollisimman hyvat mahdollisuudet sijoittua
hakukoneiden tuloksissa karkipaahan halutuilla hakusanoilla. Suomen markkinoilla

selvasti johtavin hakukone on Google. (Kuokkanen ym. 2007, 173.)

Hakukone koostuu kolmesta osasta: hamahakistd, indeksointiohjelmasta ja hakutyo-
kalusta. Hdmahakki kay saannollisin valiajoin Internetin lapi ja kokoaa yhteen tiedon
siella olevista Internet-sivustoista. Kun hamahakki I10ytaa uusia sivustoja, se ldhettaa
niihin liittyvat tiedot hakukoneen indeksointiohjelmalle, joka tekee niista yhteenve-
don ja lisaa tiedot tietokantaansa. Kun kayttaja suorittaa haun hakukoneen avulla,
han kirjoittaa hakusanan tai -sanat ja hakutyokalu kay tietokannan lapi. (Haggman

2001, 155.)

Hamahakin l6ytamaan tietoon voidaan vaikuttaa meta-tietojen ja sivuston nimen
oikeanlaisella maarittamiselld. Hakukoneet kiinnittavat huomionsa etenkin meta-
tiedoissa oleviin avainsanoihin (engl. keywords) ja sivuston kuvaustekstiin (engl.
description). Maarittamalla nama oikein koodausvaiheessa voidaan taata, ettad haku-
kone 16ytaa varmasti yrityksen Internet-sivuston. Lisaksi sivusto kannattaa ilmoittaa
hakukoneille. lImoituksen voi tehda jokaiselle hakukoneelle erikseen tai kayttaa pal-

velua, joka ilmoittaa sivuston kerralla sadoille hakukoneille.

3 KAUNEUS & HIUSKESKUS LUMICCI

Kauneus & Hiuskeskus Lumicci on jyvaskyldldinen kampaamo- ja kauneusalan yritys,
jonka sen omistaja, Pirjo Saari, perusti vuoden 2007 loppupuolella suhteellisen nope-
asti. Yrityksen nimi oli tuolloin Kauneushoitola Lumicci, ja sen toimipiste sijaitsi Voi-

onmaankadulla samassa kiinteistossa kampaamoliike Peicon kanssa.

Kauneushoitola Lumicci tarjosi asiakkailleen kauneudenhoitoon liittyvia hoitoja ja

palveluita. Aluksi Saari tyoskenteli kosmetologina yrityksessaan yksin, mutta tilausten
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ja kysynnan kasvaessa otti han vuonna 2009 vuokratuoliyrittdjaksi toisen kosmetolo-
gin. Kysynnan yha kasvaessa paatti Saari vuoden 2010 loppupuolella laajentaa yritys-
taan vuokraamalla uudet liiketilat, palkkaamalla lisaa asiantuntevaa henkiléstéa ja
sisallyttamalla yrityksensa palveluihin myds kampaamo-, stailaus- ja hierontapalvelut.
Laajentumisen vuoksi myos yrityksen yleisilme ja nimi kaipasivat paivitysta. Yrityksen
uudeksi nimeksi valittiin Kauneus & Hiuskeskus Lumicci, ja sen oli maara avata oven-

sa 16.4.2011.

Uuden Kauneus & Hiuskeskus Lumicin liikeideana on tarjota asiakkaille monipuolisia
ja laadukkaita kauneudenhoito- ja kampaamoalan palveluja viihtyisdassa ymparistos-
sd. Palvelun lahtokohtana on asiakkaiden ammattitaitoinen ja ystavallinen kohtaami-
nen. Laadukkaat myyntituotteet ja asiakkaan opastus tuotteiden kaytossa kuuluvat

my0s olennaisesti Kauneus & Hiuskeskus Lumicin asiakaspalveluun.

Kauneus & Hiuskeskus Lumicin asiakaskunta koostuu ldhinna 28 —55-vuotiaista, tyos-
sakayvista naisista. Yrityksen kohderyhmaan kuuluvat myo6s naispuoliset opiskelijat ja
elakeldiset, mutta heitd kdy huomattavasti vahemman. Vuodesta 2009 ldhtien yritys

on tarjonnut myos erityisesti miehille suunnattuja kasvohoitoja.

Vaikka yritys on ollut toiminnassa jo kolme vuotta, puuttuu siltd toimiva ja yh-
tenevainen graafinen ilme. Kauneushoitola Lumicin liikemerkki on tehty hataisesti ja
yrityksen kotisivut eivat kuvasta lainkaan yrityksen liikeideaa. Lisdksi nyt, kun yritys
muuttaa sekd nimedan, toimipaikkaansa etta tarjoamiaan palveluja, on aika vihdoin
uudistaa myos yrityksen graafinen ilme. Minun tehtdavanani on suunnitella ja toteut-
taa Kauneus & Hiuskeskus Lumicin Internet-sivusto ja paivittaa sielld olevat vanhen-

tuneet tiedot.
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4 INTERNET-SIVUSTO KAUNEUS & HIUSKESKUS LUMICILLE

4.1 Ideointi ja suunnittelu

Kauneus & Hiuskeskus Lumicin Internet-sivuston ideointi ja suunnittelu alkoi yrityk-
sen omistajan kanssa kaydylla keskustelulla, jossa kartoitin omistajan toiveita uuden
sivuston suhteen. Han kertoi haluavansa uudistuneelle Kauneus & Hiuskeskus Lumi-
cille tyylikkaat ja helppokayttdiset Internet-sivut. Toiveena oli, etta vaikka sivusto

olisi yksinkertainen, olisi siina silti jotain sarmaa esimerkiksi vareissa.

Sovimme, etta tekisin Saarelle kaksi ehdotuskuvaa. Suunnittelin molempiin erilaisia
ratkaisuja: toisessa linkit olivat antiikvalla ja toisessa groteskilla ja saman tein leipa-
tekstille. Molemmissa oli kdytetty myos erilaisia taustakuvia ja varimaailmoja. Tarkoi-
tuksena ei ollut luoda valmiita ulkoasuja, vaan osoittaa asiakkaalle, minkalaisia valin-
toja voimme tehda ja antaa hdnen paattaa, milta sivuston ulkoasu tulee lopulta nayt-

tamaan.

4.1.1 Kohderyhma

Kauneus & Hiuskeskus Lumicin paaasiallinen kohderyhma ovat 28 —55-vuotiaat,
tyossakdyvat ja itsestadn huolehtivat naiset. Vaikka yritys haluaa houkutella asiak-
kaakseen myos miehid, opiskelijoita ja eldkelaisia, paatimme kuitenkin suunnata In-

ternet-sivuston juuri paaasialliselle kohderyhmalle.

Aloitin sivuston suunnittelun etsimalla Internetista Kauneus & Hiuskeskus Lumicin
kanssa mahdollisimman samanlaisen kohderyhman omaavien, kauneushoitola- ja
kampaamopalveluita tarjoavien yritysten Internet-sivustoja. Tarkastelin sivustoissa
erityisesti niiden varimaailmaa, sisaltda ja teknista toimivuutta. Lisaksi pyrin otta-

maan selvaa, minkalaiseksi kohderyhma kokee kauneushoitola- ja kampaamopalvelut
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ja mita he kaipaavat tallaisilta palveluilta. Keskustelupalstoilta sain selville, etta kam-
paamo- ja kauneushoitolapalveluita kdytetdan, koska asiakkaat kaipaavat rentoutu-
mista, omaa aikaa, virkistaytymista ja sekda oman henkisen etta fyysisen olemuksen
kohotusta. Naita asioita halusin myos Kauneus & Hiuskeskus Lumicin Internet-

sivuston ilmentavan.

Tutkimieni asioiden pohjalta laadin pienimuotoisen profiilin Kauneus & Hiuskeskus
Lumicin Internet-sivuston halutusta kayttajasta eli kayttajahahmon. Hahmon nimeksi
tuli Helena, ja han on 50-vuotias, asiakaspalvelutyota tekeva nainen. Hanen perhee-
seensa kuuluu aviomiehen lisaksi kolme lasta, joista nuorin asuu viela kotona. Hele-
nan tulee pitaa itsestdaan huolta jo tyonsa vuoksi, mutta myds vapaa-aikanaan han
haluaa nayttaa siistilta ja huolitellulta. Helena on hieman keskivertoa huonompi In-
ternetin kayttdja, eikda hanen Iahindkonsa toimi enda samalla tavalla kuin nuorena,
vaan han joutuu lukiessaan kayttamaan lukulaseja. Helena vierailee harvoin yritysten
Internet-sivustoilla, mutta niin tehdessdan han etsii erityisesti yrityksen yhteystietoja
tai palveluhinnastoa. Ajanvarauksen han yleensa hoitaa soittamalla, mutta turvautuu

valilla myos sahkoiseen ajanvaraukseen kuopuksensa avustuksella.

4.1.2 Edellinen sivusto

Ennen uuden Internet-sivuston suunnittelua olisi hyva miettid, miksi vanha sivusto
(Liite 1.) ei miellyttanyt ja ndin estda samojen virheiden toistuminen uudelleen. Toi-
saalta myo0s toimivien osioiden maarittely on tarkeaa — eihan kaikkea tarvitse muut-
taa eika valttamatta kannatakaan, jotta kayttajalle jdisi jotain tuttua eikd muutos olisi

lilan radikaali.

Ensimmaisenad Kauneushoitola Lumicin vanhoista Internet-sivuista huomasin, etta
sivujen taustakuva ei riitd koko ruutuun, jos kdytossa on vahankin tavallista suurempi
nayttopadte. Omassa 21-tuumaisessa naytossani taustakuva kattoi vain 2/3-osaa

ruudusta ja loppu 1/3-osa oli valkoista. Lisaksi olin tunnistavinani taustalla kdytetyn
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kuvan Microsoft Windowsin kayttamaksi taustakuvaksi. Sita on kaytetty yrityksen

Internet-sivustolla mita luultavimmin tekijanoikeuslakien vastaisesti.

Sivuston vdrimaailma oli kylma ja synkka eika lainkaan kauneushoitolamainen. Siella
olevat kuvat paljastivat yrityksen toimialan, mutta osa kuvista oli rakeisen nakoisia,
eivatka niiden tekijanoikeudet olleet tiedossa. Sivuston rakenne oli hieman epaselva,
ja vasemmassa reunassa olevien paalinkkien sekaan oli eksynyt linkkeja, jotka olisivat
hyvin voineet olla paalinkkien sijaan yksittadisia linkkeja alasivuilla. Sivuilta oli havait-
tavissa muutama aika yleinen ja suuresti luettavuuteen vaikuttava ongelma: fontti-
koko oli huomattavasti liian suuri ja tekstirivit liilan pitkia. Kun sivustoa katseli eri se-
laimilla, oli ndkyma erilainen. Parhaimmalta sivusto naytti Internet Explorer -
selaimella, mutta muilla selaimilla oli ongelmia marginaalien ja tekstin kanssa. Sivus-

to oli selvasti suunniteltu vain yhta selainta, Internet Exploreria varten.

Vaikka Internet-sivustolle haluttiin tehda suuri muodonmuutos niin ulkondaén kuin
toimivuudenkin suhteen, oli vanhoissa sivuissa my0s asia, joka haluttiin sdilyttaa en-
nallaan. Sivujen alaosassa ollut informaatiopalkki oli koettu hyvaksi ja helpoksi tavak-
si jakaa yhteystiedot kayttajalle. Se paatettiin pitaa entiselld paikallaan, joskin siina

olleet tiedot paivitettiin.

4.1.3 Asettelu ja rakenne

Rakenne

Sivuston rakennetta haluttiin selkeyttaa entisestd. Huomatessani, ettei Internet-
sivustolle ole tulossa kuin parisenkymmenta eri sivua, halusin toteuttaa sivuston niin
etta kaikki linkit olisivat nakyvilla jo etusivulla eli olisivat "yhden klikkauksen paassa”.
Isommalla sivustorakenteella tdma ei tietenkaan olisi ollut mahdollista. Linkkipalkkiin
tuli seitseman paalinkkia, joiden jarjestyksen Kauneus & Hiuskeskus Lumicin omistaja
Pirjo Saari paatti. Lisaksi kahteen paalinkkiin lisattiin alalinkkeja niin, etta ne tulevat

nakyviin kayttdjan kuljetettua kursorin kyseisen paalinkin paalle. (Ks. kuvio 5.)
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ETUSIVU PALVELUKSESSASI TUOTTEET KANTA-ASIAKKUUS YHTEYSTIEDOT EMEUAFAEAN

Kampaamo

Kauneushoitola

Stailaus

Hieronta

KUVIO 5. Linkkipalkin paalinkit ja alalinkit

Asettelu

Sivuston tarkein osa eli Kauneus & Hiuskeskus Lumicin lilkkemerkki oli luontevinta
sijoittaa sivustolla aitiopaikalle eli yldosaan. Yrityksen vanhoilla Internet-sivuilla linkit
oli sijoitettu sommittelutilan vasempaan reunaan. Uudella sivustolla halusin sijoittaa

ne nykyisen trendin mukaisesti vaakatasoon heti liikkemerkin alapuolelle.

Leipatekstilaatikko sijoitettiin keskelle sommittelutilaa, jolloin se on juuri sopivalla
lukukorkeudella eli noin ruudun keskiosassa. Lopullinen sijainti riippuu toki kayttdjan
nadyttopadatteen koosta, mutta standardikokoisella eli noin 21-tuumaisella naytto-

paattelld se on juuri sopivalla korkeudella.

Sommittelutilan alareunaan lisattiin viela Kauneus & Hiuskeskus Lumicin yhteystie-
dot, jotta ne olisivat nakyvissa jokaisella sivulla eika pelkastdaan yhteystiedot-
alasivulla. Alapalkin eli footerin kayttd on hyvin tavallista yritysten Internet-
sivustoilla, koska siina tarkeat yhteystiedot ovat helposti kayttajien I6ydettavissa heti

sivustolle tullessa.

4.1.4 Varimaailma

Sivuston paavariksi valittiin tummanruskea, joka on kuulunut yrityksen graafiseen

ilmeeseen aikaisemminkin. Lisdksi haluttiin kdyttaa jonkinlaista piristevaria, ja paa-

dyimme valitsemaan pinkin, josta tulikin tummanruskean ohella sivustoa hallitseva
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vari. Pinkin lopullinen savy maarittyi yrityksen uuden lilkkemerkin mukaan. Samantyy-

lista pinkkid varia 16ytyy myos sivustolla olevasta orkideaa esittavasta koristekuvasta.

Taustalle valitsin kylman vaaleanruskean varisen, tapettimaisen kuvan, jonka sitten
itse tummensin tarpeeseen sopivaksi eli tummanruskeaksi. Leipatekstilaatikon variksi
valitsin valkoisen, jonka paalta erilaiset elementit, kuten teksti ja kuvat, erottuvat

parhaiten.

Paalinkit haluttiin erottaa jollakin tavalla seka leipatekstista etta yrityksen liikkemer-
kista, joten navigointipalkin taustavariksi valittiin valkoisen sijaan ruskea ja linkkien
variksi nakyvyyden ja kontrastin takia valkoinen. Linkeista erityisesti ajanvaraus-
linkkia haluttiin korostaa, koska se on sivuston tarkein valilehti, jonka avulla kayttajat
saadaan palaamaan sivustolle uudelleen. Vaihdoinkin ajanvarauslinkin varit toisin-
pdin eli linkin taustavari on valkoinen ja teksti ruskea. Nain se erottuu hyvin ruskea-

pohjaiselta navigointirivilta.

4.1.5 Kuvat ja grafiikka

Kuvat tekevat Internet-sivustosta mielenkiintoisen ja helposti muistettavan, mutta
halusin kayttaa niita maltillisesti, jotta sivuston latausaika ei kasvaisi raskaiden kuva-
tiedostojen vuoksi liian suureksi. Tasta syysta sivustolta I6ytyy vain kaksi koristeku-
vaa: taustakuva ja kuva orkideasta. Koristekuvien lisdksi sivustolla on joitakin infor-

matiivisia kuvia esimerkiksi yrityksen henkilostosta ja toimipaikasta.

Taustalle valitsin pienen kuvan, joka monistuu tarvittavan monta kertaa kdyttdjan
nayttopadatteen koosta riippuen. Jos olisin kayttanyt taustalla yhta suurta kuvaa, olisi
ollut vaarana, etta se olisi joko mennyt poikki ikdvasta kohdasta pienelld naytolla tai

ei olisi riittanyt peittdmaan koko taustaa isolla naytolla.

Halusin sivustolle jonkin uudistumista symboloivan kuvan, koska useat kauneushoito-

la-asiakkaat etsivat kauneushoitolasta juuri virkistymistd. Koska luonnon on usein
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ajateltu viestittdvan uudistumista, valitsin sivustolle kuvan orkideasta, jossa toistuu
jo aikaisemmin paatetty varimaailma. Loysin kuvan ilmaisten kuvien kuvapankista ja

muokkasin sitd itse tarpeeseen sopivaksi.

Koristekuvien lisdaksi sivustolta 16ytyy kolme kuvaa yrityksen toimipaikasta, kuusi ku-
vaa henkilékunnasta, kartta ja kuvia Kauneus & Hiuskeskuksen Lumicin palveluissa
kaytettavista tuotteista. Kaikki kuvat on optimoitu juuri Internet-kayttoon. Suurem-
mat kuvaryppaat eli kuvat liikkeesta ja henkilékunnasta liitettiin sivustolle pienina
thumbnail-kuvina, joita klikkaamalla kayttdja paasee tarkastelemaan kuvia suurem-

pina, jos niin haluaa.

Multimediaesityksia kuten videota tai animaatiota sivuille ei haluttu, koska ne veisi-
vat osan tyylikkyydesta eivatka olisi asian tai kohderyhman kannalta tarpeellisia.
Lisaksi ne olisivat hidastaneet sivujen latautumista huomattavasti, joten niiden kay-

tosta paatettiin luopua heti suunnittelun alkuvaiheessa.

4.1.6 Typografia ja sisalto

Loytaakseni sopivan ja luettavuudeltaan mahdollisimman selkean kirjasintyypin ja
-koon, selailin useita erilaisia Internet-sivustoja ja analysoin niissa kaytettyjen fontti-
en toimivuutta. Etsin |ahinna groteskeja fontteja, koska ne toistuvat naytolla kuin

naytolla paremmin kuin antiikva.

Pyrin kdayttamaan sivustolla vain kahta eri kirjasintyyppia, jotta yhtendisyydentunne
sailyisi lapi sivuston. Vertailtuani sopivia fontteja paadyin valitsemaan leipatekstin
kirjasintyyliksi Tahoman, joka on tyylikkaan selkea ja helppolukuinen. Kooksi valitsin
11 pikselia, joka naytti sopivan luettavalta koolta usealla tutkimallani verkkosivustolla

ja sopiikin yhteen kaytettavyyden fonttikokomaaritelman kanssa.

Linkkifontiksi valitsin Trebuchet MS:n, joka on hyvin samantapainen kirjasintyyli kuin

Tahoma. Otsikoissa kadytin seka Trebuchet MS- ettd Tahoma-fonttia. Trebuchet MS -
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fonttia l0ytyy suuremmista otsikoista ja Tahomaa pienemmista otsikoista, jotta ne
erottuisivat, muutenkin kuin kooltaan, toisistaan. Nakyvan ja selkedn otsikoinnin
avulla kayttaja 16ytaa etsimansa tiedon helposti. Kauneus & Hiuskeskus Lumicin si-
vuille haluttiinkin suuret ja selkeat otsikot. Kdytin otsikoihin erottuvuuden vuoksi

aikaisemmin Pirjo Saaren kanssa sopimaamme piristevaria eli pinkkia.

On tarkeaa, etta informatiivisilta Internet-sivuilta myos 16ytyy informaatiota. Kaune-
us & Hiuskeskus Lumicin henkilokunta vastasi itse sisallontuottamisesta. Oma roolini
oli Iahinna tarkistaa tekstien suomenkielisyys ja kertoa, jos jollekin sivulle olisi viela

hyva lisata tai vahentaa tekstia. Varmistin myds, etta teksti on sopivan lyhytta ja yk-

sinkertaista Internet-kayttoon.

4.2 Toteutus, julkaisu ja pdivittaminen

4.2.1 Toteutus

Suunnittelun jalkeen alkoi sivuston tekninen rakentaminen eli koodaaminen. Valitsin
ohjelmointikieliksi XHTML- ja CSS-kielen, jotka ovat yksinkertaisia ja helposti opitta-
via. Helppojen koodikielten ansiosta Kauneus & Hiuskeskus Lumicin Internet-sivusto

on nopeasti paivitettavissa vaikka itse omistajan, Pirjo Saaren toimesta.

Olin pyrkinyt suunnittelemaan ja hyvaksyttamaan Kauneus & Hiuskeskus Lumicin
Internet-sivut Saarella niin, ettei niita tarvitsisi juurikaan muutella enaa koodausvai-
heessa, joka on vaivalloista ja aikaavievaa. Siltikin sivuihin tuli rakennetta ja asettelua
lukuun ottamatta aika paljon muutoksia, jopa toteutuksen loppupuolella. Kaikki halu-
tut muutokset saatiin kuitenkin tehtyéa joko sellaisenaan tai muunneltuna ja sivustos-

ta tuli asiakasta miellyttava.
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Jotta Kauneus & Hiuskeskus Lumicin Internet-sivusto 16ytyisi Internetissa olevilla ha-
kukoneilla, maaritin sivustolle monipuoliset meta-tiedot. Lisdksi ilmoitin sivuston
vield erikseen Googlen hakukoneelle ja Makupalojen linkkikirjastoon osoitteeseen

http://www.makupalat.fi/.

4.2.2 Toimivuuden testaus

Kaytettavissa olevien resurssien ja aikataulun vuoksi kayttajatestausta ei pystytty
jarjestamaan. Pyrin kuitenkin itse testaamaan sivuston mahdollisimman monella eri-

laisella koneella, kayttojarjestelmalld, selaimella ja nayttopaatteella.

Itsellani on kdytossa poytatietokone Windows Vista -kayttojarjestelmalla ja 21-
tuumaisella nayto6lla ja kannettava tietokone Windows 7 -kayttojarjestelmalla ja 15-
tuumaisella naytolla. Testailin sivuja jatkuvasti jo toteutusvaiheessa molemmalla ko-
neella. Lisaksi padsin testaamaan sivut Windows XP -kayttojarjestelmalld, Machin-

toshilla ja 17-tuumaisella naytolla.

Testasin sivustoa saannodllisesti koodaamisen ohella eri selaimilla, jolloin se toimi heti
alusta alkaen halutuilla selaimilla. Tutkin sivuston toimivuutta neljalla eri selaimella:
Internet Explorerilla, Mozilla Firefoxilla, Google Chromella ja Safarilla. Kolmella jal-
kimmaisella sivusto nadytti ja toimi identtisesti. Ainoastaan Internet Explorerissa si-
vusto oli hieman erindkdinen, mutta ei haittaavalla tavalla. Tama johtuu siita, etta

Internet Explorer lukee koodia hieman eri tavalla kuin muut selaimet.

Taatakseni sivuston saavutettavuuden tarkistin sen W3C:n WAI-tarkistusohjeen mu-

kaan, joka l6ytyy osoitteesta http://www.w3c.tut.fi/translations/wai/wcagl0-
checklist/. Testasin myos kuinka puna-vihervarisokeat ndkevat sivuston. Puna-viher-

varisokeus testi l0ytyy osoitteessa www.colorfilter.wickline.org.

Aivan lopuksi, kun tiesin, ettei sivuston koodiin tule endd muutoksia, validoin sen eli

tarkistin Kauneus & Hiuskeskus Lumicin Internet-sivujen toimivuuden Internetista


http://www.w3c.tut.fi/translations/wai/wcag10-checklist/
http://www.w3c.tut.fi/translations/wai/wcag10-checklist/
http://www.colorfilter.wickline.org/
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[oytyvilla testiohjelmilla kuten W3C:n CSS- ja XHTML-validaattoreilla, jotka l0ytyvat

osoitteista http://jigsaw.w3.org/css-validator/ ja http://validator.w3.org/.

4.2.3 Julkaisu ja paivittdminen

Kauneus & Hiuskeskus Lumicilla oli jo olemassa toimiva domain eli verkkotunnus

www.lumicci.fi, jonne uusi Internet-sivusto laitettiin. Sivusto julkaistiin 1.4. jotta Saari

voisi esitella sita Jyvaskylan Paviljongissa jarjestettavissa Vapaa-aika ja Hyvinvointi

2011 -messuilla 2.4.

Jotta kayttajat saataisiin palaamaan Kauneus & Hiuskeskus Lumicin Internet-sivuille,
tulisi niita paivittaa tietyin valiajoin. Taman vuoksi valitsin jo heti alkujaan helposti
padivitettavan ja helposti ymmarrettavan XHTML-kielen, jotta esimerkiksi yrityksen
omistaja Pirjo Saari voisi itse paivittaa sivujaan. Lupasin myos opastaa kahta kooda-
uksesta kiinnostunutta, Saaren yrityksessa tyoskentelevaa tyontekijaa sivuston pai-

vittdmisessa ja yllapidossa, jotta uusi sivusto saataisiin pidettya ajan tasalla.

Kokosin sivuston paivittdmista varten lyhyen graafisen ohjeistuksen (Liite 3.), josta
kayvat ilmi esimerkiksi sivustolla kdytetyt tekstin tehokeinot, jos niitd halutaan lisata
sivuja paivittdessa. Yhdenmukaisella korostusten kayttamisella sivuston ulkonako

pysyy yhtenevaisend, loogisena ja tyylikkdana.

5 POHDINTA

Kauneus & Hiuskeskus Lumicin verkkosivuston suunnittelu tapahtui yhdessa asiak-
kaan kanssa. Nain yritys sai juuri tarpeisiinsa sopivat sivut. Oma tehtavani oli vastata
siitd, etta sivusto suunnitellaan ja toteutetaan niin, etta siita tulee kaytettavyydeltaan
ja saavutettavuudeltaan mahdollisimman kayttajaystavallinen ottaen kuitenkin huo-

mioon asiakkaan toiveet. Taman vuoksi oli hyva, etta ennen suunnittelun aloittamista


http://jigsaw.w3.org/css-validator/
http://validator.w3.org/
http://www.lumicci.fi/
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olin jo lukenut muutaman kaytettavyytta kasittelevan kirjan ja suunnittelu lahti heti

alusta alkaen oikeaan suuntaan.

Yritin jo ennen sivuston suunnittelun aloittamista ja suunnittelun aikana ottaa mah-
dollisimman hyvin selville, millaiset sivut Saari yritykselleen haluaa. Kuitenkin sivus-
toon jouduttiin tekemaan paljon rakenteellisia muutoksia vield koodausvaiheessa,
jolloin muutosten teko on vaivalloisempaa kuin suunnitteluvaiheessa. Tama olisi val-
tetty, jos suunnitteluvaiheen paatyttya olisimme sopineet, ettei sivustoon tehda
koodausvaiheessa enaa rakenteellisia muutoksia. Onneksi muutosten tekeminen

toteutusvaiheessa ei muodostunut ongelmaksi, mutta ylimaaraista aikaa se kylla vei.

Olisi ollut mielenkiintoista suorittaa kayttajatestaukset Kauneus & Hiuskeskus Lumi-

cin uudelle Internet-sivustolle, muttei omani eika asiakkaanikaan aika riittanyt niiden
tekemiseen. Lisaksi minulla ei ollut tarvittavia resursseja suorittaa kayttadjatestauksia.
Pyrin kuitenkin tekemaan sivustolle mahdollisimman monipuolisen toimivuuden tes-

tauksen tasapainottamaan kayttajatestauksen puutetta.

Kauneus & Hiuskeskus Lumicin Internet-sivuston teko oli ensimmainen asiakastyoni,
joten yksin vastuussa oleminen ja oman tyon etenemisen jatkuva raportointi olivat
minulle aivan uusia asioita. Huomasin, etta Internet-sivuston suunnittelu ja toteutus
vaativat useita erilaisia taitoja ja harvoin yksi ihminen omistaa niita kaikkia. Valilla
tuntuikin, ettd Internet-sivustoprojektissa olisi ollut hyva olla suunnittelija ja koodaa-
ja erikseen — ensimmadinen hoitaisi graafisen puolen ja toinen teknisen toteutuksen.

Nyt hoidin kaiken itse, ja se tuntui valilla turhankin raskaalta.

Toiminnallisen tyon tuloksena syntyi yksinkertaisen tyylikas ja helppokayttdinen In-
ternet-sivusto, jonka avulla asiakas voi palvella vanhoja asiakkaitaan ja ilmoittaa pal-
veluissaan tapahtuvista muutoksista. Lisdksi sivustoa on asiakkaan toiveiden mukai-
sesti helppo pitaa ajan tasalla ja paivittda. Sain asiakkaalta kiitosta siitd, etta uudelta
sivustolta loytyvat tiedot loogisessa jarjestyksessa, loogisista paikoista ja sen graafi-
nen ilme on selkea ja ndin helposti omaksuttavissa. Loppujen lopuksi asiakas oli erit-

tdin tyytyvdinen yrityksensa uuteen verkkosivustoon ja han kiitteli minua yhteistyén
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sujuvuudesta ja helppoudesta ja olin itsekin projektin lopputulokseen oikein tyyty-

vainen.

Kaytettavyyden ja saavutettavuuden teorioista I6ytyy monipuolista tietoa. Kuitenkin
niiden vaikutuksesta verkkosivustosuunnitteluun on vaikea |6ytaa ajankohtaista in-
formaatiota. Teknologian kehittyessa saattaa verkkosivustosuunnittelua kasittelevas-
sa kirjassa olla vanhentunutta tietoa jo painosta tullessa. Huomasinkin, etta tuorein
tieto 16ytyy Internetistd, jossa se on nopeammin ja helpommin paivitettavissa. Inter-
net-lahteiden kaytto on kuitenkin usein ongelmallista, koska teoriassa kuka tahansa
voi kirjoittaa Internetiin mitd tahansa eika tiedon luotettavuudesta voi olla aivan
varma. Pyrin varmistamaan, etta jokainen Internetista lI6ydetty tieto, jota olen opin-
naytetyoni kirjallisessa osiossa kayttanyt, |0ytyisi useammasta kuin yhdesta luotetta-
van tuntuisesta Internet-ldhteesta. Talla pyrin ehkdisemaan vaaran tiedon esittami-
sen omassa tyodssani. Toivon, etta tahan opinnaytetyéhon kokoamani kattava, mutta
kompakti, tietopaketti kaytettavyyden ja saavutettavuuden vaatimuksista Internet-
sivustolle olisi hyddyllinen mahdollisimman monelle alan opiskelijalle, aloittelevalle

suunnittelijalle ja sivuston koodaajalle.
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