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Ammatillisen koulutuksen opiskelijaprofiilissa on tapahtunut merkittavia muutoksia viime vuo-
sien aikana. Vieraskielisten lisaantyminen oppilaitoksissa lisaa kielitietoisuuden tarvetta ja tuo
haasteita opetukseen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli parantaa kielellista tukea hius- ja kau-
neudenhoitoalan ammatillisissa opinnoissa ja kehittaa jalka- ja kasihoitopalvelut tutkinnon
osaan kielellista tukimateriaalia. Opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli helpottaa opettajan
tyota opetuksessa seka parantaa opiskelijoiden oppimisen laatua. Opinnaytetyo tehtiin yhteis-
tyossa Stadin ammatti- ja aikuisopiston kanssa.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin ensin yleisesti ammatillisia opintoja ja tutustuttiin hius- ja
kauneudenhoitoalaan seka tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin. Lisaksi tarkasteltiin ylei-
sesti maahanmuuttoa, maahanmuuttajien ammatillisia opintoja, kielellista tukemista seka ope-
tuksen haasteita. Suunnitteluvaiheessa kartoitettiin materiaalin laajuutta ja suunniteltiin sisal-
toa. Toteutusvaihe eteni tiiviissa yhteistyossa Stadin ammatti- ja aikuisopiston kanssa ja siina
hyodynnettiin teoriatietoa. Opinnaytetyota arvioitiin SWOT-analyysilla, reflektoinnilla seka it-
searvioinnilla. Tuotettua materiaalia otettiin kayttoon heti sen valmistuttua ja sen toimivuutta
arvioitiin testaamalla sen kayttokelpoisuutta. Se koettiin hyodylliseksi seka opettajien etta
opiskelijoiden keskuudessa. Materiaali noudattaa sisallollisesti hius- ja kauneudenhoitoalan val-
takunnallisia ammattitaitovaatimuksia ja sita voidaan kayttaa myos muissa oppilaitoksissa. Ma-
teriaalia voidaan hyodyntaa pohjana muiden tutkinnon osien materiaalien kehittamisessa ja
sita voidaan laajentaa myos muille aloille.

Asiasanat: Maahanmuuttajat, Kielellinen tuki, Ammatilliset opinnot
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The student profiles in vocational education have been under significant changes in recent
years. The growing amount of foreign languages in educational institutions increases the lan-
guage awareness and adduces challenges within education and teaching practices. The purpose
of this Bachelor’s thesis is to improve language support in the professional studies in the field
of hair and beauty care and further develop foot and hand care services as part of the language
support material. One mission of the thesis was to facilitate the work of teachers’ in the edu-
cation process as well as to improve the quality in learning outcomes. This thesis was accom-
plished in collaboration with Helsinki Vocational College and Adult Institute.

The theoretical part of the thesis discussed vocational education and the degree qualifications
and requirements of hair and beauty care studies. Moreover, the part included discussion of
immigration and vocational studies of immigrants, linguistic support and the challenges of
teaching. In the empirical phase, the scope of the material was mapped, and the content was
designed. The implementation phase were proceeded in close cooperation with Helsinki Voca-
tional College and Adult Institute and utilized theoretical knowledge. The thesis was evaluated
with a SWOT-analysis, reflections and self-assessment tools. The produced material was intro-
duced after the completion and its functionality was evaluated by testing its usability in prac-
tice. The results were perceived positive and useful among both teachers and students. The
content of the material can also be used in other educational institutions with similar chal-
lenges. The material can be used as a basis for the development of materials for other parts of
the degree and can be extended to other fields as well.
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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa kauneudenhoitoalan ammatil-
listen opintojen suomen kielen tukea. Opinnaytetyo toteutetaan yhteistyossa Stadin ammatti-

ja aikuisopiston kanssa ja materiaali tuotetaan vastaamaan heidan tarpeitaan.

Ammatillisen koulutuksen opiskelijaprofiilissa on tapahtunut merkittavia muutoksia viime vuo-
sien aikana. Helsingin kaupungin yllapitamassa Stadin ammatti- ja aikuisopistossa opiskelevista
opiskelijoista vieraskielisten osuus kasvanut jo kolmasosaan koko opiskelijamaarasta. (Mokkila
2018.) Kasvava maahanmuutto ja syrjaytymisen ehkaiseminen lisaavat kielitietoisuuden seka
kielellisen tukimateriaalin tarvetta ja luovat haasteita opetukseen. Lahes jokaisessa opetusryh-
massa on nykyaan ainakin yksi tai jopa useampi muuta kuin suomea aidinkielenaan puhuva opis-
kelija. Suomen kielen ymmartaminen ja opetuksen sisaistaminen on heille haastavaa, eika ole
mahdollista resursoida jokaiseen ryhmaan ammatin opettajan lisaksi kielitukea antavaa opet-
tajaa. Yksikin kielitukea tarvitseva opiskelija voi hidastaa opetusta seka muiden oppimista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on vastata tahan haasteeseen.

Niille opiskelijoille, jotka eivat puhu suomea aidinkielenaan on ammatillisten opintojen lisaksi
tarjolla suomen kielen opetusta, mutta tukea tarvitaan myos ammatillisissa opinnoissa. Amma-
tilliset opettajat eivat opeta suomen kielta, vaan opetus keskittyy ammattitaitojen hallintaan.
Ammattisanasto seka alan teoriatieto sisaltavat hankalia sanoja ja ammattikielta pitaa osata
kayttaa esimerkiksi asiakaspalvelussa. Lisaksi teoriatietoa pitaa ymmartaa ja osata soveltaa

kaytannon tyohon.

Opinnaytetyo on toiminnallinen kehittamistyo, jonka tarkoituksena on tuottaa yksinkertaista
seka helposti ymmarrettavaa opetus- ja tukimateriaalia. Materiaalin kohderyhmana ovat maa-
hanmuuttajaopiskelijat. Suunnittelun lahtokohtana on, etta jokaisella opettajalla olisi kaytossa
kielitukea tarvitsevalle opiskelijalle jaettavaa opetusmateriaalia, mika helpottaisi opittavien
asioiden kielellista ymmarrysta. Tavoitteena on myos helpottaa opettajan tyota, kun materiaa-

lit ovat kaikille yhteisia ja helposti saatavilla.

Kokonaisuus koostuu teoria-, suunnittelu- seka toimintavaiheesta. Suunnitteluvaiheessa kartoi-
tetaan materiaalin tarvetta, ja suunnitellaan sen sisaltoa seka laajuutta yhdessa yhteistyoor-
ganisaation kanssa. Teoriaosuudessa kasitellaan ammatillisia opintoja, oppimistavoitteita, opis-
kelua ammatillisissa opinnoissa, seka esitellaan jalka- ja kasihoitopalvelut tutkinnon osa, johon
materiaali kehitetaan. Lisaksi kasitellaan maahanmuuttajataustaisten ammatin oppimista ja
opetuksen haasteita, kielitietoisuutta seka maahanmuuttajien kielellista tukemista. Apuna kay-
tetaan valtakunnallisia oppimistavoitteita, seka alan kirjallisuutta. Toiminnallisessa osuudessa

tuotetaan teorian pohjalta tukimateriaalikokonaisuus, joka tukee maahanmuuttajaopiskeli-



joita. Materiaalin tavoitteena on vastata maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opettami-
sen haasteisiin ja tarkoituksena on tuottaa materiaali seka opettajille etta opiskelijoille ope-
tuksen ja oppimisen tueksi. Materiaalikokonaisuuteen tullaan sisallyttamaan muun muassa val-
miita esityksia opettajien kayttoon seka tehtavia ja kuvakortteja opetus- ja oppimistilanteisiin.
Materiaali on tarkoitus ottaa kayttoon Stadin ammatti- ja aikuisopistossa heti sen valmistuttua.
Lopuksi arvioidaan tyoskentelyn eri vaiheiden onnistumista seka lopputulosta ja sita, kuinka

materiaalia voidaan kehittaa ja laajentaa tulevaisuudessa.

2 Yhteistyoorganisaatio Stadin ammatti- ja aikuisopisto

Stadin ammatti- ja aikuisopisto on Helsingin kaupungin yllapitama Suomen suurin ammat-
tiopisto, jossa opiskelee noin 17 000 opiskelijaa yli 50 eri ammattiin. Toimintaa on Helsingin
kaupungin alueella 15 eri toimipaikassa ja henkilostomaara on noin 1000. (Helsingin kaupunki
2019a.)

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa jarjestetaan ammatillista peruskoulutusta, ammatillista tay-
dennyskoulutusta, oppisopimuskoulutusta seka nivelvaiheen koulutusta, jonka avulla vahviste-
taan peruskoulun aikana hankittuja taitoja seka pohditaan tulevaisuuden koulutuspolkua (Hel-
singin kaupunki 2019a; Opetushallitus 2020a). Opinnot suunnitellaan yksilollisesti opiskelijan
aiempi osaaminen huomioon ottaen ja tarvittaessa yhdistetaan esimerkiksi oppilaitosopiskelua

ja oppisopimuskoulutusta (Helsingin kaupunki 2019a).

Nivelvaiheen koulutuksiin kuuluvat ammatillisen koulutuksen valmentava koulutus (VALMA), pe-
rusopetuksen lisaopetuksia, kuten kymppiluokat seka avoimet opinnot ja nuorten tyopajatoi-
mintaa. Stadin ammattiopiston tarjontaan on kuulunut myos kevaasta 2016 lahtien Stadin osaa-
miskeskuksen palvelut, johon kuuluvat kuntoutus, koulutus ja tyollistymispalveluita aikuisille

maahanmuuttajille. (Helsingin kaupunki 2019a.)

3 Ammatillinen koulutus

Ammatillinen koulutus on suunnattu nuorille, jotka ovat paattaneet perusopetuksen ja joilla ei
ole ammattitutkintoa. Koulutuksiin voivat hakeutua myos jo tyoelamassa olevat aikuiset. Kou-
lutuksen tarkoituksena on tarjota jokaisen tarpeiden mukaan ammatillista osaamista painot-
tuen puuttuvan osaamisen hankkimiseen. Oppiminen tapahtuu oppilaitosten lisaksi esimerkiksi
tyopaikoilla seka virtuaalisissa ymparistoissa. Opetus, ruokailu seka opiskelijaterveydenhuolto
kuuluvat maksuttomina opiskelijoille osana perustutkintoa. Oppikirjat seka muut tarvikkeet

opiskelijan on hankittava itse. (Opetushallitus 2019b.)

Ammatillisen perustutkinnon suorittaminen kestaa keskimaarin 1-3 vuotta, aiemmasta osaami-
sesta ja henkilokohtaisesta suunnitelmasta riippuen. Tutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta

ja tutkinnon jalkeen on mahdollista hakeutua jatko-opintoihin yliopistoon ja korkeakouluihin.



Ammatillisten opintojen tavoitteena on valmistaa ammattiin ja tyoelamayhteistyolla varmiste-
taan mahdollinen tyollistyminen valmistumisen jalkeen. Ammattiin opiskelu on kaytannonla-
heista ja oppiminen tapahtuu useimmiten itse tekemalla. Ammattiin valmistuneella on laaja
ammattiosaaminen ja han voi mahdollisuuksien mukaan tyollistya yhden ammatin lisaksi mo-

nenlaisiin tyoelaman tyotehtaviin. (Helsingin kaupunki 2019a.)

Perustutkinnon suorittaja voi opiskella oppilaitoksessa tai oppisopimuksella. Myos yhdistelma-
opinnot ovat mahdollisia. Opiskelija voi myos valita suorittavansa kaksoistutkinnon, jolloin han
suorittaa samanaikaisesti ylioppilastutkinnon. Opiskelijat opiskelevat oman henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS) mukaan, mika laaditaan opintojen aloitusvaiheessa.
Henkilokohtaisessa suunnitelmassa opiskelijan aiempi osaaminen otetaan huomioon seka suun-
nitellaan yksilollisesti sopiva oppimisymparistd ja opintojen suoritustavat. Mikali opiskelijalla
on aiemmin hankittua ammattitaitoa, han voi nayttaa osaamisensa suoraan tyoelaman tehta-

vissa. (Helsingin kaupunki 2019b.)

Ammatillista koulutusta ja tutkintojen perusteita kehitetaan jatkuvasti ottaen huomioon uudis-
tuvat ja vaihtuvat tyoelaman tarpeet. Ammatilliset koulutukset ovat vastuussa siita, etta tyo-
markkinoilla on saatavilla seka suurten alojen tyovoimaa seka myos pienten erikoistuneiden

alojen osaamista. (Opetushallitus 2019b.)

4  Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto

Vuoden 2018 ammatillisen koulutuksen uudistuksen myota hius- ja kauneudenhoitoalan perus-
tutkinto yhdistettiin yhdeksi tutkinnoksi (Opetushallitus 2018). Opetus- ja kulttuuriministerio
(2017) on perustellut reformiuudistusta silla, etta tulevaisuuden tyoelamassa tarvitaan uuden-
laista osaamista ja ammattitaitoa. Tutkinnosta on kuitenkin edelleen eriteltavissa eri osaamis-

alat ja niilla on oma tutkintonimikkeensa.



Hius- ja
kauneudenhoitoalan
perustutkinto

Hius- ja
Kampaamotyon Parturityon Ihon hoidon kauneudenhoidon
osaamisala osaamisala osaamisala neuvonnan
osaamisala

Kampaaja Parturi Kosmetologi Kosmetiikkaneuvoja

Kuvio 1: Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon osaamisalat seka niiden tutkintonimikkeet
(Opetushallitus 2019c.)

Tutkinnon suorittaja suorittaa yhta osaamisalaa kerrallaan ja valmistuessaan saa yhden tutkin-
tonimikkeen. Esimerkiksi kauneushoitolatyosta kiinnostunut suorittaa ihonhoidon osaamisalan
ja valmistuu kosmetologiksi, kampaamotyosta haaveileva suorittaa kampaamotyon osaamisalan

ja valmistuu kampaajaksi ja niin edelleen. (Opetushallitus 2019c.)

Osaamisaloja on yhteensa nelja ja jokaiseen kuuluu seka pakollisia etta valinnaisia tutkinnon-
osia. Valinnaiset tutkinnonosat voivat olla myos muilta osaamisaloilta kuin silta, mita ollaan
suorittamassa. (Opetushallitus 2019c¢.) Perustutkinnon laajuus on yhteensa 180 osaamispistetta,
jotka koostuvat ammatillista tutkinnonosista (145 osp) ja yhteisista tutkinnon osista (35 osp).
Yhteisiin tutkinnon osiin sisaltyy muun muassa tyossa ja elamassa tarvittavia perustaitoja sisal-
tavia opintoja seka opintoja, jotka antavat valmiudet jatko-opintoihin ja elinikaiseen oppimi-
seen. (Opetushallitus 2019c; 2019d.)
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Kuvio 2: Tutkinnon muodostuminen osaamisaloittain (Opetushallitus 2019e.)

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon suorittajat voivat toimia itsenaisina yrittajina tai
tyontekijoina erilaisissa tehtavissa. Tutkinto tarjoaa valmiudet asiakkaiden palveluun seka
tuotteiden myyntiin. Tutkintoon kuuluvat lisaksi hyva tuotetuntemus seka tyo- ja asiakastur-

vallisuudesta huolehtiminen. (Opetushallitus 2019c.)

4.1  Osaamisalat

Hius- ja kauneudenhoitoalan neuvonnan osaamisalan tutkintonimike on kosmetiikkaneuvoja.
Kosmetiikkaneuvojien yleisia tyoskentely-ymparistoja ovat tavaratalot seka laivojen ja lento-
kenttien kosmetiikkaosastot. He voivat tyoskennella myos apteekeissa tai maahantuojilla. Kos-
metiikkaneuvojat valmistuvat hiusten- ja ihonhoidon seka tuotteiden kayton neuvonta- ja oh-
jaustehtaviin. (Opetushallitus 2019c)

Ihonhoidon osaamisalan tutkintonimike on kosmetologi. Kosmetologit ovat ihonhoidon ja kau-
neushoitolatyoskentelyn ammattilaisia. Heidan ammattitaitoonsa kuuluu kosmetologiset hoidot

kuten kasvo-, jalka- ja kasihoidot seka ihonhoidon ohjaus ja tuotteiden kayton opastus. He
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voivat tyoskennella kosmetiikkaneuvojan tehtavissa tai olla hoitotyossa. Lisaksi he voivat toimia
myynti- ja koulutustehtavissa. Kauneushoitoloiden lisaksi kosmetologien tyoskentely-ymparis-
toja ovat esimerkiksi kylpylat, palvelutalot, hotellit, laivat seka tavaratalojen kosmetiikkaosas-
tot. (Opetushallitus 2019c.)

Kampaajatyon osaamisalan tutkintonimike on kampaaja. Heidan ammattitaitoonsa kuuluu asi-
akkaiden hiustenleikkaukset kampaajatyotekniikoita kayttaen seka kampaukset erilaisilla tek-
niikoilla. Kampaajien tavallisimpia tyoskentely-ymparistoja ovat parturi-kampaamot, jossa he
voivat tyoskennella joko yrittajina tai tyontekijoina. Lisaksi kampaajien ammattitaitoon kuuluu

osata toimia myos alan tuotemyynti- ja koulutustehtavissa. (Opetushallitus 2019c.)

Parturityon osaamisalan tutkintonimike on parturi. Parturit tekevat kampauksia, partakasitte-
lyja seka hiustenleikkauksia kayttaen parturitekniikkaa. He tyoskentelevat tavallisesti parturi-
kampaamoissa yrittajina tai tyontekijoina. Lisaksi he voivat kampaajien tapaan toimia myos

tuotemyynti- tai koulutustehtavissa. (Opetushallitus 2019c.)

4.2  Tutkinnon osan esittely ja ammattitaitovaatimukset

Tama opinnaytetyo on rajattu jalka- ja kasihoitopalvelut -tutkinnon osaan, joka on yksi ihon-
hoidon osaamisalan kolmesta pakollisesta tutkinnon osasta. Halutessaan jalka- ja kasihoitopal-
velut voivat suorittaa valinnaisena myos kosmetiikkaneuvojat, parturit seka kampaajat. Tutkin-
non osan ammattitaitovaatimuksiin kuuluu, etta opiskelija osaa tehda asiakkaalle kasi- ja jal-
kahoitoja seka toimia erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja tyoyhteison jasenena. Lisaksi opis-
kelijan tulee osata noudattaa ty0ossaan tyo- ja asiakasturvallisuutta ja arvioida omaa toimin-
taansa. (Opetushallitus 2019e.)

Ammatillisen koulutuksen reformiuudistuksen myota arviointiasteikko palasi takaisin 1-3 as-
teikosta noudattamaan asteikkoa 1-5. Opiskelijan osaaminen arvioidaan nayttotilanteessa ja
han voi suoriutua naytosta tyydyttavalla (1-2), hyvalla (3-4) tai kiitettavalla (5) arvosanalla.
Jalka- ja kasihoitopalvelut- tutkinnonosan arviointikriteerien mukaan opiskelija on kiitettavaa
tasoa silloin kun han suunnittelee ja toteuttaa asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioon ottaen
jalka- ja kasihoitoja. Opiskelijan on tunnistettava ja otettava hoidossa huomioon iho- ja kynsi-
muutokset seka asiakkaan terveydentila ja allergiat. Lisaksi opiskelija osaa ohjata asiakkaan

tarvittaessa asiantuntijalle. (Opetushallitus 2019e.)

Kiitettavan tason opiskelija osaa maaritella asiakkaan ihon kunnon seka vertailee tuotteita ja
kayttaa niita oikein ja turvallisesti. Tuotteiden valinnassa ja kaytossa opiskelija huomioi myos
niiden soveltuvuuden asiakkaalle ja perustelee valintansa. My0s tuote- ja ainesosatuntemus on
osoitettava naytossa. Tuotteiden lisaksi, myos tyovalineet seka laitteet on osattava valita seka
niita on kaytettava oikein, turvallisesti ja monipuolisesti. Kiitettavan tason opiskelijan tulee

myos hoitosuunnitelma huomioon ottaen poistaa ihosta sarveistumia ja kansia veitsella seka



12

poralla huolellisesti ja laadukkaasti. Lisaksi opiskelija hoitaa kynsia, kynsinauhoja, maseraati-
oita eli vettymia ja pykimia. Hoidon paatteeksi opiskelija lakkaa kynnet asiakkaan toiveiden

mukaisesti. (Opetushallitus 2019e.)

Opiskelija kayttaa hieronnassaan klassisen hieronnan otteita monipuolisesti seka tuntee ihmisen
anatomiaa ja fysiologiaa. Tyossaan opiskelija noudattaa liiketyoaikoja ja ohjaa asiakasta koti-
hoidossa. Asiakkaalle laaditaan monipuolinen jatkohoitosuunnitelma ja asiakas palvellaan am-
mattitaitoisesti seka kohteliaasti. Kriteerien mukaan asiakkaan on oltava tyytyvainen hoidon
kokonaisuuteen ja lopputulokseen. Kokonaisuus sisaltaa myos tuotteiden ja palveluiden suosit-
telun ja myynnin eri vaihtoehtoja perustellen. Opiskelijan on myos hyodynnettava ammatissa
kaytettavia teknologioita ja huomioida tyossaan niiden tuomat riskit ja hyodyt. (Opetushallitus
2019%e.)

Valineiden kaytto tulee olla kestavaa, taloudellista ja vastuullista seka huollon tarpeessa ole-
vista tiloista ja laitteista pitaa ilmoittaa ohjeistuksen mukaan ja tarkkailla niita oma-aloittei-
sesti. Opiskelijan tulee myos huolehtia tyoympariston siisteydesta seka aseptiikasta ja puhtau-
dessa jokaisessa tyoskentelyn vaiheessa. MyoOs tyovalineiden seka valineiden puhdistuksessa
seka huollossa on noudatettava tarkkuutta seka on toimittava asiantuntevasti. Tyoskentelyssa
kaytetaan suojavalineita, jotka ovat henkilokohtaisia ja asiakkaalle sopivia. (Opetushallitus
2019e.)

Arviointikriteerien mukaan opiskelijan on noudatettava tyossaan ammattietiikkaa ja vaitiolo-
velvollisuutta. Tyoyhteison saantojen ja toimintatapojen noudattaminen on oltava tasmallista
ja tavallisimmat vasta-aiheet on huomioitava tyoskentelyssa. Lisaksi on noudatettava laitteiden
kaytto- ja turvallisuusohjeita ja havainnoida tyohonsa liittyvia vaaroja. Ergonomian noudatta-
minen ja sen soveltaminen vaihtelevissa tilanteissa seka omasta terveydesta ja tyokyvysta huo-

lehtiminen kuuluvat myos ammattitaitovaatimuksiin. (Opetushallitus 2019e.)

Opiskelijan on osattava tehda itsearviointia omasta toiminnastaan ja palvelunsa laadusta seka
arvioida monipuolisesti tyon onnistumista asiakkaan toiveet ja tarpeet huomioiden. Opiskelijan
on tunnistettava omat kehityskohteensa ja kyeta kehittamaan palveluaan itsenaisesti tietoa
hankkien, kasitellen seka soveltaen sita kaytannon tyotilanteisiin suunnitelmallisuuden huomi-
oon ottaen. Palautteen pyytaminen ja vastaanottaminen on myos yksi ammattitaitovaatimuk-
sista. On osattava hyodyntaa saamaansa palautetta palvelunsa ja tyonsa kehittamiseen seka
maaritella omia kehitystarpeitaan ja kehittaa oma-aloitteisesti osaamista. (Opetushallitus
2019e.)
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5  Maahanmuuttajataustaiset opiskelijat

Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa kehitetaan tukimateriaalia maahanmuuttajataustai-
sille ja suomea toisena kielena puhuville opiskelijoille. Jotta tuotettu materiaali vastaisi mah-
dollisimman hyvin maahanmuuttajien opetustarpeita, perehdytaan siihen, millainen materiaali
palvelisi kohderyhmaa parhaiten. Lisaksi perehdytaan maahanmuuttajien opettamisen haastei-

siin seka kielen oppimiseen kuvien avulla. Tutustutaan myos yleisesti maahanmuuttoon.

5.1 Maahanmuuttajat yleisesti

Maahanmuuttaja-nimitysta kaytetaan henkilosta, joka on siirtynyt oleskelemaan toiseen kan-
sallisvaltioon. Maahanmuuttajat ovat siis Suomeen muuttaneita ulkomailla syntyneita henki-
loita. (Karasma 2012, 15.) Tassa tyossa maahanmuuttajista kaytetaan myos nimitysta vieraskie-

liset.

On ennustettu, etta vieraskielisten 0-29 vuotiaiden osuus kasvaa Helsingissa vuosina 2015 - 2020
noin 22 % (Helsingin kaupunki 2019c). Myos vaestoliitto (2013) on julkaissut ennusteen, jonka
mukaan vuonna 2050 Suomessa olisi arviolta noin miljoona maahanmuuttajaa. Vaikka Suomi
onkin maahanmuutossa muuta lantista Eurooppaa noin parikymmenta vuotta jaljessa, vaesto-
kysymykset seka vaestolliset kohtaamiset ovat ajankohtaisia ja maahanmuutto vaikuttaa suu-
resti koko vaestoon (Vaestoliitto 2013). Vaestomaaran kasvaessa ja maahanmuuton lisaanty-
essa vaestorakenne monimuotoistuu. Vieraskielisen vaeston kasvu asettaa kunnille yhteiskun-
nallisia haasteita, jotka liittyvat monikielisyyteen, -kulttuurisuuteen ja yhteiskunnalliseen in-
tegraatioon. Naihin haasteisiin pyritaan vastaamaan muun muassa palvelutarpeiden muutoksia
ennakoimalla ja mukauttamalla palvelujarjestelmia niiden mukaisiksi. (Helsingin kaupunki
2018.)

Nettomaahanmuuton merkitys on vuodesta 2007 lahtien ollut luonnollista vaestonkasvua suu-
rempaa (Vaestoliitto 2013). Tilastokeskuksen (2018) vaestoennusteen mukaan tyoikaisen vaes-
ton maara Suomessa pienenee merkittavasti ilman maahanmuuttoa. Puuttuvaa tyollistymiseen
johtavaa osaamista on voitava tuottaa kaikille vaestoryhmille ja on syyta varmistaa, etta suo-
malaisilla tyomarkkinoilla voidaan hyodyntaa seka Suomessa tai muualla hankittu osaaminen.
(Sitra 2019.)

5.2 Maahanmuuttajat ammatillisissa opinnoissa

Ennen ammatilliseen koulutukseen osallistumista, maahanmuuttaja osallistuu usein kotoutu-
miskoulutukseen, jossa ammatillisten opintojen vaihtoehtoja kartoitetaan. Mikali kielitaito ar-
vioidaan riittavaksi opinnoista selviamiseen, voi maahanmuuttaja osallistua ammatilliseen kou-
lutukseen myos ilman kotoutumiskoulutusta. (Koskimaki 2004, 10.) Yleisesti ajatellaan, etta
ammatillinen kielitaito rakentuu yleiskielitaidon varaan, joten ammatilliseen koulutukseen

osallistuakseen opiskelijoilla pitaa olla riittava opetuskielen taito. Opetuskielena suomalaisissa
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ammattikouluissa kaytetaan enimmakseen suomea ja ruotsia. Ammatillinen kielitaito ei ole vain
jotakin, mika liittyy ammattitaitoon, vaan se on tarkea osa ammattitaitoa. (Nokelainen 2011,
13-14; Koskimaki 2004, 15-16.)

Yha useampi maahanmuuttaja hakeutuu Suomessa suoritetun peruskoulun tai valmistavan kou-
lutuksen jalkeen ammatilliseen koulutukseen (Koskimaki 2004,10). Jatkaessaan ammatilliseen
koulutukseen, opiskelijat ovat yleensa erittain motivoituneita seka suuntautuneita tulevaan
ammattiinsa (Aunola 2004, 90). Koulutuksen suosio maahanmuuttajien keskuudessa on johtanut
siihen, etta koulutuksen on pitanyt laajentua. (Koskimaki 2004, 10). Suurimman laajenemisen
maahanmuuttajien ammatillinen koulutus koki 1990-luvulla ja kasvaminen jatkuu edelleen.
Koulutuksen tavoitteena on antaa maahanmuuttajaopiskelijalle tyoelamassa tarvittavat amma-
tilliset taidot tai turvata aiemmin hankitun ammattitaidon sailyminen. Opiskelijan lahtomaassa
ammatillinen koulutus ja sen rakenne poikkeavat usein Suomalaisesta koulujarjestelmasta,
mutta aiemmin hankittua osaamista voi taydentaa Suomessa annetavalla koulutuksella. (Aunola
2004, 42, 77; Nissila & Sarlin 2009, 6.)

Kun maahanmuuttaja valitaan opiskelijaksi ammatilliseen oppilaitokseen, hanet usein integroi-
daan suomalaisten kanssa samaan ryhmaan (Aunola 2004, 42). Aunola (2004, 42) kuitenkin poh-
tii voisiko opiskelija hyotya toisten maahanmuuttajaopiskelijoiden vertaistuesta. Toimintata-
voissa on oppilaitosten valisia eroja ja joissakin tapauksissa maahanmuuttajaopiskelijoille on
oma ryhma. (Aunola 2004, 42.) Suomalaisessa koulutusjarjestelmassa maahanmuuttajataustai-
set opiskelijat ovat kantavaeston kanssa tasavertaisissa asemissa ja tasavertaisuuden saavut-
taakseen he tarvitsevat usein erilaisia tukitoimia seka erityisjarjestelyja muun muassa kielten-
opetuksessa, jotta he selviaisivat paremmin opinnoissa. (Pirinen 2015, 85; Koskimaki 2004, 16.)
Opetuskielen hallitseminen puutteellisesti voi vaikuttaa opintojen suorittamiseen, mutta silti
heilla on ammatillisessa koulutuksessa samat tavoitteet opintojensa suhteen kuin muillakin
opiskelijoilla ja heidan oppimistuloksensa tulee arvioida samalla tavalla kuin muidenkin opis-
kelijoiden. (Kuisma 2001, 8; Koskimaki 2004, 15-16.)

Vieraskielisyys oppimisymparistossa vaatii myos opetushenkilokunnalta uudenlaista osaamista
ja maahanmuuttajien yhteiskuntaan kiinnittymisen tukemiseen liittyvien haasteiden tiedosta-
mista. Lisaksi vieraskielisten lisaantyminen vaikuttaa opetukseen seka tyoelaman tarpeeseen
vastaavan osaamisen tuottamiseen. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan on oltava uudistus-
kykyinen seka huomioitava toiminnassaan uuden oppiminen. (Helsingin kaupunki 2019c.) Opin-
noissa kaytettava suomen kieli voi olla vaikeaa ja ammatillisissa opetuksissa opettajat etenevat
nopeasti eivatka kayta selkosuomea. Lisaksi opettajat saattavat vaihtua ja jokainen kayttaa
suomen kielta omalla tavallaan. Monet opiskelijat opiskelevat ammatillisten opintojen lisaksi

suomea, jotta he parjaisivat paremmin ammatillisissa opinnoissa. Kielitaito harjaantuu paivit-
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tain ja opettajien tuki on tarkeaa. Ammatillisen opettajan on hyvaksyttava maahanmuuttaja-
opiskelijan kehittyva kielitaito ja annettava mahdollisuus vaihtoehtoisiin tenttisuoritukseen esi-
merkiksi suullisesti. (Aunola 2004, 90, 92.)

Maahanmuuttajien lisaantyessa heidan tarpeisiinsa vastaavaa opetusmateriaalia on alettu tar-
vita enemman ja opetusmenetelmia on pitanyt muuttaa kaytannonlaheisemmaksi. Vuosien var-
rella opetusmateriaalit ovat kehittyneet moni-ilmeisemmaksi ja kehitystyo jatkuu edelleen.
Uutta materiaalia laaditaan jatkuvasti, ja vaikka materiaalia olisi tarpeeksi tarjolla, useat opet-
tajat haluavat materiaalin, joka soveltuu heidan omaan opetustyyliinsa. Toisten tekemat ma-
teriaalit eivat valttamatta kelpaa kaikille, vaan omalla tyylilla tehdyt materiaalit tuntuvat te-
hokkaimmilta. (Mela & Mikkonen 2003, 7.)

6  Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kielellinen tuki
6.1 Kielitietoisuus opetuksessa

S2-kasitteella tarkoitetaan sita, etta opitaan suomea toisena kielena. Kasitetta kaytetaan, kun
suomea opetetaan ulkomaalaisille Suomessa. S2 -opetus kuuluu kaikille opiskelijoille, joiden
aidinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame. (Suni 2003; Mela 2003.) S2-opetuksen jarjesta-
miselle on erilaisia tapoja ja oppilaitosten valilla voi olla eroja, silla opetussuunnitelma ei maa-
raa miten opetus tulisi jarjestaa. (Kuisma 2001, 17). Tassa tyossa S2-oppilaista puhuttaessa
tarkoitetaan opiskelijoita, jotka opiskelevat suomea toisena kielenaan. Tyossa kaytetaan myos

termia S2-opetus, jolla viitataan vieraskielisten opiskelijoiden opetukseen.

S2 -oppilaan opetusta suunniteltaessa, selvitetaan aluksi, onko opiskelija mahdollisesti opiskel-
lut aiemmin jotain kurssisisallosta vai puuttuvatko hanelta pohjatiedotkin. (Koppinen & Pollari,
2011, 152.) Osalla saattaa olla kotimaastaan yrittajyystausta, jonka hyodyntaminen voi edes-
auttaa opintojen etenemista seka opiskelijan tyollistymista Suomessa. Joskus aikuisen maahan-
muuttajan vayla ammattiin ja tyoelamaan voi olla myos oppisopimuskoulutus. (Paivarinne 2004,
25.) Opetusta suunniteltaessa kartoitetaan myos opiskelijan tamanhetkinen suomen kielen
taito. Kartoittaminen on tarkeaa, jotta tiedetaan, esimerkiksi minkalainen tukimateriaali tar-
vitaan seka tarvitaanko opetukseen muunlaista avustusta. Opetuksen suunnitteluvaiheessa poh-
ditaan mita opiskelijan tulee osata ja mita voidaan mahdollisesti karsia. On myos tarpeen poh-
tia, mitka kasitteet tulee opetella ja miten oppimista testataan seka suullisesti, kirjallisesti

etta toiminnallisesti. (Koppinen & Pollari 2011, 152.)

Opetuksen aikana mietitaan, millaisia monipuolisia tehtavia laaditaan ja miten kirjallisia teh-
tavia voisi tuottaa helpommin ymmarrettaviksi. Opetuksessa hyodynnetaan kirjallisten tehta-
vien lisaksi my0s suullisia ja toiminnallisia tehtavia. (Koppinen & Pollari 2011, 153.) Nikkolan,
Rautiaisen & Raihan (2013) mukaan opettajan on haastettava tehtavien avulla opiskelijoiden
ajattelua, eika vain antaa valmiita vastauksia. Voidaan myos miettia, miten opiskelija voisi

hyodyntaa omaa aidinkieltaan opiskelussaan. Opiskelijan edistymista voi testata kokeessa ja
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jarjestamalla mahdollisuuksien mukaan henkilokohtaista ohjausta. (Koppinen & Pollari 2011,
153.) Opetuksen ohessa on tarkeaa tarjota maahanmuuttajille myos oppilashuollon jarjestamaa

kotouttamiseen liittyvaa ohjausta (Paivarinne 2004, 25).

Kun oppilaiden opiskelukykya edistetaan, tuetaan samalla opintojen etenemista. Oppimisen
prosessissa pyritaan jatkuvasti etenemaan opiskelijan suorituskyvyn ylarajalla ja antamaan
haasteita seka kannustimia aina seuraavalle tasolle. (Kunttu, Komulainen, Makkonen & Pynno-
nen 2011; Mela & Mikkonen 2003, 17.) Opiskelukyvyn edistaminen on yhteydessa myos parem-
piin oppimistuloksiin seka vaikuttaa ennaltaehkaisevasti opiskeluun liittyviin ongelmiin seka
syrjaytymiseen. Kun opiskeluun liittyvat ongelmat tunnistetaan varhain ja niihin puututaan,

hyodyt nakyvat usein tyoelamassa asti. (Kunttu, Komulainen, Makkonen & Pynnonen 2011.)

On erilaisia kasityksia siita, minka ikaisena oppimiskyky on parhaimmillaan. Yhtaalta ollaan sita
mielta, etta oppiminen heikkenee ian myota, mutta toisaalta voidaan myos sanoa, etta oppi-
minen vain muuttuu vanhemmiten. lan myota muistissa on enemman tietoa, joihin uusi tieto
linkittyy. Oppiminen on siten kokonaisvaltaisempaa ja voi olla jopa helpompaa. (Kivisik, Men-
tula & Nissila 2011, 8.) Moninaisuuden lisaantyminen kouluissa seka oppimisen laadun paranta-
misen haasteellisuus lisaavat opiskelukyvyn edistamisen tarvetta. Opiskelukyky on myos yhtey-
dessa hyvinvointiin ja osaamiseen. On tarkeaa, etta opiskelija oppii opiskeltavan aineen lisaksi

pitamaan huolta jaksamisestaan seka opiskelussa etta tyoelamassa. (Kunttu ym. 2011.)

Kun opetetaan vieraskielisia opiskelijoita, opettamisen kieleen tulisi kiinnittaa huomiota. Opis-
kelijat oppivat kayttamaan samoja sanoja ja ilmauksia kuin opettaja seka jaljittelemaan opet-
tajan kayttamaa kielta. Opettamisen kieli poikkeaa arkikielesta ja on enemman akateemista.
Usein kuitenkin naiden kahden kaytetyn kielen valinen rajaa on vaikea maaritella ja joissakin
tilanteissa arkikielta kaytetaan huomaamatta. Lisaksi kaytetty kieli seka akateeminen etta ar-
kinen on jokaisella opettajalla henkilokohtainen. Jokaisen opettajan henkilokohtainen tyyli
kayttaa kielta korostuu, kun konkretisoidaan seka valikoidaan opetussuunnitelman sisaltdja.
Opetustilanteessa opettaja pyrkii selkiyttamaan oppikirjan teksteja seka laatii oppimateriaalia
omalla henkilokohtaisella tyylillaan. (Mela & Mikkonen 2003, 14-15.)

6.2 Opetuksen eriyttaminen

Eriyttamista on tavalla tai toisella aina kaytetty opetuksessa. Sita ei hyodynneta vain maahan-
muuttajien opetuksessa vaan sita voidaan hyodyntaa eri tavoin. (Mela & Mikkonen 2003, 12-13.)
Pedagogiikassa eriyttamista ei ole kasitteena paljonkaan maaritelty, mutta Mela & Mikkonen
(2003) puhuvat eriyttamisesta opettajan tietoisena toimintana ja siita on kyse, kun opettaja

kayttaa opetuksessa erilaisia menetelmia. (Mela & Mikkonen 2003, 12-13.)

Eriyttamista tulisi toteuttaa nykyista laajemmin ja opetuksen eri osa-alueilla (Raiha & Polso

2018). Opiskelijoilla on oppimisessa erilaiset tarpeet ja tavoitteet, silla he eroavat toisistaan
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tiedoiltaan, taidoiltaan seka oppimistavoiltaan. Toiset oppivat paremmin kuuntelemalla, toinen
tarvitsee oppimiseen rauhaa ja kolmas saattaa hyotya ryhmakeskustelusta ja oppii paremmin
opiskelijatovereiltaan kuin opettajalta. Toisille tarkeaa on tekstin alleviivaaminen ja toiset op-
pivat kuvien avulla. Opettajan tulisi osata arvioida jokainen opiskelija kokonaisuutena ja ottaa
huomioon persoonalliset tavat oppia. Myos lahtotaidot- ja tiedot ovat erilaisia. Arvioinnin seu-
rauksena opettajan tulisi yksiloida opetuksen tavoitteet erilaisille opiskelijoille seka valikoida

menetelmia niiden saavuttamiseksi. (Mela & Mikkonen 2003, 13.)

Jokainen opettaja on vastuussa opettamansa aineen ja tutkinnonosan kasitteiden ja sanaston
riittavasta opettamisesta. (Koppinen & Pollari 2000, 59.) S2-opetuksen suunnittelussa on syyta
rajata opiskeltava materiaali keskeisiin sisaltoihin ja ottaa huomioon opiskelijan sen hetkinen
kielitaito. Opetuksessa kaytetaan tarpeen mukaan selkomateriaaleja tai muita eriyttamiskei-
noja, joista voivat hyotya myos ryhman suomenkieliset oppimisvaikeuksista karsivat opiskelijat.
(Koppinen & Pollari 2000, 59.)

Raiha & Polso (2018) ovat kehittaneet eriyttamisen viiden O:n mallin, jonka osa-alueilla eriyt-
tamista tulisi toteuttaa: opetusjarjestelyt, oppimisymparistd, opetusmenetelmat, oppimisen
tukimateriaali ja oppimisen arviointi. Viiden O:n mallissa eriyttamista voi lahestya osa-alueit-
tain, ja se on tehty vieraiden kielten opetuksen nakokulmasta. Mallin lahtokohtana on jokaisen
opiskelijan yksilollinen oppimisprofiili. (Raiha & Polso 2018.) Eriyttamisen taustalla on opetta-
jan tietoisuus siita, milla tavoin opiskelijat oppivat seka millaisia tarpeita ja tavoitteita heilla
on (Mela & Mikkonen 2003, 13).
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Opetusjarjestelyt :

‘ Oppimisymparisto |

Oppimisen arviointi |
‘ Oppilaan itsetunto,
kiinnostuksen
kohteet, valmiudet,
tarpeet, motivaatio, |

persoonallisuus, !
historia,
oppimisprofiili

Oppimisen |

. |
el | Opetusmenetelmat |

Kuvio 3: Eriyttamisen Viiden O:n malli (Roiha & Polso 2018)

Viiden O:n mallissa ensimmainen osa-alue on opetusjarjestelyt. Opetusjarjestelyissa eriytta-
mista voidaan hyodyntaa esimerkiksi jakamalla opiskelijat tilapaisesti pienempiin ryhmiin. Ja-
kamisen seurauksena ryhmille on helpompi tarjota kohdennetumpaa opetusta. Jaon voi tehda
esimeriksi oppilaiden tarpeiden tai valmiuksien perusteella. Opetusjarjestelyihin liittyy myos
opiskelijoiden yksilollinen tukeminen tukiopetuksen avulla. Sita tulisi saada tarvittaessa ja jos-
kus jopa ennakoivasti. Kuka tahansa opettaja voi antaa opiskelijoille tukiopetusta. (Roiha &
Polso 2018.)

Toinen osa-alue Raihan ja Polson (2018) Viiden O:n mallissa on oppimisymparistd. Usein oppi-
misymparistosta puhuttaessa, mielletaan se pelkastaan verkko-opetukseen liittyvaksi, vaikka
kasite on laajempi (Mela & Mikkonen 2003, 74). Koramon (2012, 6) mukaan kasitteella ”oppi-
misymparisto” ei tarkoiteta vain sita, millaisessa ymparistossa oppiminen tapahtuu, vaan ylei-
sesti se voidaan maaritella erilaisten tilojen, paikkojen, teknisten ratkaisujen, valineiden, toi-
mintatapojen ja yhteisoiden yhdistelmaksi. Erilaiset oppimisymparistot voidaan myos luokitella
esimerkiksi fyysiseksi, psyykkiseksi seka sosiaaliseksi. Tukeva oppimisymparisto on kyseessa sil-
loin, kun opetuksessa on mukana tukitoimia, kuten kielellista tukea. (Andere 2014, 197.) Am-
mattikouluissa oppimisymparistot vaihtelevat, ja niita voivat olla esimerkiksi tyosalit, teoria-
luokat, atk-luokat ja kirjastot. Lisaksi ammattikoulun yksi merkittavimmista oppimisymparis-

toja ovat tyossaoppimispaikat. (Ruuska, Loytonen, Rutanen 2015, 144.)
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Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen oppimisymparisto ovat osa eriyttamista. Fyysista luokkati-
laa tulee voida muokata opiskelijoiden tarpeet huomioon ottaen. Parhaiten eriyttaminen toi-
mii, kun luokkatilassa voidaan tyoskennella erilaisin keinoin, kuten esimerkiksi ryhmatoin, kir-
joittaen tai lukien. Oppimisympariston eriyttamisesta tulisi luoda tyoskentelykulttuuri, joka

normalisoisi erilaiset ratkaisut oppitunneilla. (Roiha & Polso 2018.)

Kolmas osa-alue on opetusmenetelmat. Opetusmenetelmat voivat vaihdella esimerkiksi projek-
tityoskentelysta itsenaiseen lukemiseen tai opettajan kuuntelemiseen. Opettajan tulisi puhu-
essaan kiinnittaa huomiota siihen, etta vaikeustasoa on hyva vaihdella. Puheessa tulisi kayttaa
paljon toistoa. Eleet, ilmeet ja kuvat ovat myos tarkeita opetuksen tukena. Projektityoskente-
lyn edut saadaan hyotykayttoon, kun integroidaan tehtavanantoon kokonaisvaltaisesti myos
muiden oppiaineiden sisaltoja. Eriyttaminen toteutuu, kun jokaisen projektin tavoitteet ovat

yksilolliset eivatka kaikki tee tuotosta samasta aiheesta. (Roiha & Polso 2018.)

Neljannessa osa-alueessa korostuu oppimisen tukimateriaali. Tukimateriaalina voidaan hyodyn-
taa esimerkiksi tietotekniikkaa, oppimispeleja tai verkon ilmaisia materiaaleja. Tietotekniikan
avulla opettajien on helppo muokata materiaaleja selkeammiksi ja tehda niihin esimerkiksi al-
leviivauksia ja lihavointia tarkeimpien kasitteiden kohdille. Haasteellisia lauserakenteita voi-
daan selkeyttaa seka vaikeita sanoja korvata. Tuotetut materiaalit saastavat jatkossa eriytta-
miseen kuluvaa aikaa, kun samoja materiaaleja voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa. (Roiha &
Polso 2018.)

Viimeinen osa-alue on oppimisen arviointi, joka ohjaa oppilaiden opiskelua ja oppimista. Arvi-
ointi on yksi tarkeimmista opetuksen asioista. Yleisin keino arvioinnille on kokeet, mutta sita
voidaan toteuttaa myos muilla keinoin. Opettaja maarittelee miten ja miksi arviointia missakin
tilanteessa tehdaan. Eri arviointikeinoilla voidaan saavuttaa erilaisia tavoitteita. Tarkeaa on,
etta opiskelijoille annetaan riittavasti aikaa kokeen suorittamiseen. Joissain tapauksissa voi-
daan myos tarjota mahdollisuutta vastata kokeisiin edes osittain suullisesti. Kokeilla on vaiku-
tusta oppimiseen, joten koe kannattaa kayda lapi opiskelijoiden kanssa. Yksilollinen sanallinen
palaute voi olla joskus vaihtoehto numeeriselle arvioinnille. Yksilokokeiden sijaan ryhmassa
tehtavat kokeet voivat olla yksi vaihtoehto. (Raiha & Polso 2018.)

6.3  Visuaalisuus ja kuvat opetuksen tukena

Oppimateriaalien monikanavaisuus on muuttanut oppimateriaalit yksittaisen kirjan kayttamisen
sijasta visuaalisempaan suuntaan. Visuaalisuus on tuonut mukanaan uusia ja innostavia tapoja
asioiden esittamiseen. (Ruuska ym. 2015, 155.) Opiskelijat voivat hyodyntaa opetuksen tukena
esimerkiksi omia laitteitaan kuten puhelimia. Puhelimen avulla he voivat suomentaa vaikeita
sanoja tai ottaa kuvia opettajan materiaalista vihkoon kirjoittamisen sijaan. (Roiha & Polso
2018.)
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Kuvakommunikaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan kuvasymbolien kayttoa puheessa seka sanat-
tomassa viestinnassa. Kuvien avulla voidaan havainnollistaa vaikeasti ymmarrettavaa puhetta
seka tekstia ja sen sisaltoa. (Papunet 2019.) Kuvallinen ilmaisu opetuksessa on keskustelun,
vuorovaikutuksen seka ilmaisun valine. Kuvallinen ilmaisu opetuksessa kattaa valmiiden kuvien
kayton seka kuvien tuottamisen. (Vuorinen 1998, 150.) Kuvakommunikoinnissa on tarkeaa, etta
keskustelukumppani varmistaa tarkentavin kysymyksin, etta kuvien avulla valitetty viesti on
tulkittu oikein. On myos syyta varmistaa, etta viesti on ymmarretty siina muodossa, kuin kuvien

avulla viestittava henkilo on sen tarkoittanut. (Papunet 2019.)

Kuvien avulla voidaan valittaa ja vastaanottaa viesteja, vaikka vastaanottajan kielellisissa tai-
doissa olisi suuriakin puutteita. Viestiminen voi tapahtua yhdella tai useammalla kuvalla. Use-
ammalla kuvalla viestiminen voidaan vastaanottajan toimesta ymmartaa yksiselitteisemmin.
Mikali ilmaisu on epatarkkaa, tarvitaan usein enemman tarkentavia kysymyksia. Mikali kuvia
kaytetaan opetuksessa, on varmistuttava siita, etta opetettava henkilo tunnistaa kuvan ja ym-

martaa kuvan merkityksen. (Papunet 2019.)

mottamisen helpottaminen seka asioiden keskinaisten riippuvuuksien osoittaminen. Lisaksi ku-
vien avulla voidaan valittaa mielikuvia, virikkeita ja tunnelmia. Voidaan myos luoda erilaisia
fantasioita seka herattaa tunteita ja mielipiteita. Kysymysten herattaminen kuvien avulla on
tarkeaa ja kuvat antavat myos mahdollisuuden ilmaista itseaan luovalla tavalla. Valmiit kuvat

helpottavat muistamista ja mieleen palauttamista. (Vuorinen 1998, 150.)

7  Maahanmuuttajien opettamisen haasteita

Kasvava vieraskielisten maara luo opetukseen monenlaisia haasteita. Kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalta edellytetaan jatkuvaa uudistumiskykya seka uuden oppimista. Vieraskielisten
mahdollisuutta kielelliseen tukeen korostetaan yha enemman ja lisaksi valmistavat koulutukset
lisaantyvat. Kielellisen tuen mahdollistaminen opetuksessa vaatii henkilostolta uudenlaista
osaamista. (Helsingin kaupunki 2019c.) Kielelliset haasteet saattavat joskus muodostui oppimi-
sen ja myos opetuksen esteeksi. Joissain tilanteissa osa opiskelijoista saattaa turhautua ja pitaa
opetettua asiaa jopa liian yksinkertaisena, kun taas toisille opetuksen seuraaminen voi olla

erityisen haastavaa. (Nokelainen 2011, 70.)

Opettajilta edellytetaan maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden opettamisessa erityisosaa-
mista, johon olisi tarkeaa saada perehdytysta. Perehdytyksessa tulisi ottaa huomioon monikult-
tuurisuuden, monimuotoisuuden seka opiskelijoiden puutteellisen kielitaidon tuomat haasteet.
Lisaksi tarvitaan valmiuksia opetuksen suunnitteluun seka ratkaisumalleja erilaisiin tilanteisiin
maahanmuuttajataustaisessa opiskelijaryhmassa. (Nokelainen 2011, 70.) Opetettaessa maahan-
muuttajia kielitietoisuus on tarkeaa, mutta se on myos haastavaa arjen vaihtuvissa tilanteissa.

Aina ei ole aikaa ajatella, onko eri tilanteissa kaytetty kieli sellaista, mita opiskelija ymmartaa
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ja jonka avulla han oppii opiskeltavan asian. Aina ei myoskaan muista havainnollistaa tai puhua
selkeammin. (Mela & Mikkonen 2003, 14.)

Oppilaitoksissa olisi hyva huomioida maahanmuuttajaopiskelijat heti aloittamisvaiheessa. Opet-
tajien seka opinto-ohjaajien tulisi tehda yhteistyota ja valittaa toisilleen tietoa opiskelijoiden
kielitaidosta, jotta jokaisen opettajan vastaanottamisvalmiudet seka auttamistaidot maahan-
muuttajaopiskelijaa kohtaan kehittyisivat. (Aunola 2004, 79.) Yhteistoiminta monikulttuuri-
sessa kouluyhteisossa voi kuitenkin olla haastavaa, silla eri kulttuureista tulevien ihmisten eri-
laiset ajattelutavat voivat aiheuttaa konflikteja. Kuuntelu, tasapuolinen osallistuminen ja kes-
kinainen arvostus edistaa toimivaa yhteistoimintaa seka lisaa luottamusta ihmisten valille.
(Taajamo & Puukari 2007, 39-40.) Vuorovaikutuskaytannot ovat osa oppimisen kulttuuria ja
esimerkiksi erilaiset kasitykset oppimisesta maarittavat vuorovaikutuskulttuuria (Metsanen &
Nikander 2012, 11). Opettajien on kyettava antamaan vuorovaikutuksellista ohjausta ja tukea
maahanmuuttajaopiskelijalle edistaakseen sopeutumista suomalaiseen opiskelukulttuuriin.
Vuorovaikutuksellisella tuella voidaan myos ennaltaehkaista opiskelun keskeyttamista. Jotta
maahanmuuttajien koulutuksen toteuttaminen olisi onnistunutta, on opettajien tehtava jatku-

vasti yhteystyota. (Nokelainen 2011, 70.)

Maahanmuuttajataustaisten opettaminen on vaativaa seka haastavaa, silla opiskelijoita tulee
usein eri kulttuureista (Aunola 2004, 77). Tama edellyttaa opettajilta myos erityista tiedollista,
asenteellista ja taidollista kompetenssia. Lisaksi opettajan tulee tuntea omat kulttuuriset ar-
vonsa ja lahtokohtansa seka ottaa arvioinnissa huomioon toisesta kulttuurista tulevien nako-
kulma. Opettajan on myos osattava huomioida opiskelijan kulttuurinen ja yhteiskunnallinen
tausta seka ohjattava opiskelijaa sujuvan suomen kielen kayttoon seka kirjallisesti etta suulli-
sesti. (Karasma 2012, 126; Koppinen & Pollari 2000,59.) Tarkeaa on myos huolehtia opiskelijan
oikeakielisyydesta. (Koppinen & Pollari 2000,59.) Mikali ryhmassa on myos muita kuin vieras-
kielisia opiskelijoita, koko ryhmalle pitaisi silti teettaa paasaantoisesti samat tehtavat. vieras-
kielisia opiskelijoita kuitenkin tuetaan asioiden ymmartamisessa ja heille kertyy vaistamatta

Pollari 2000, 59.)

8  Opetusmateriaalin tuottaminen

Opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena luodaan kielellista tukimateriaalia maahanmuuttaja
opiskelijoille. Idea opinnaytetyohon syntyi kirjoittajan tyopaikalla Stadin ammatti- ja aikuis-
opistossa, joka myos valikoitui yhteistyoorganisaatioksi. Oppilaitoksessa maahanmuuttajaopis-
kelijoiden maara on kasvussa, eivatka kaikki opetusmateriaalit ole pysyneet mukana muutok-
sessa. Koskimaen (2004, 10) mukaan yha useampi maahanmuuttaja hakeutuu Suomessa suori-
tetun peruskoulun tai valmistavan koulutuksen jalkeen ammatilliseen koulutukseen. Vieraskie-

lisyyden kasvaminen oppimisymparistossa vaatii opetushenkilokunnalta uudenlaista osaamista
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ja uudistumiskykya (Helsingin kaupunki 2019c). Tasta syysta opetusmateriaaleja paatettiin uu-
distaa. Arvioitaessa opetusmateriaalin tarvetta lahiesimiehen seka opettajakunnan kanssa, kavi
ilmi ettei kielellisia haasteita omaaville opiskelijoille ole tarjolla materiaaleja, jotka helpot-
taisivat oppimista. Aunolan (2004, 90) mukaan monet opiskelevat ammatillisten opintojen li-
saksi suomea, mutta silti opinnoissa kaytettava kieli voi olla vaikeaa. Kehittamalla opetusma-
teriaalia, halutaan vastata maahanmuuttajien tarpeisiin. Kielitietoisemmalla materiaalilla ope-
tusta voidaan myos tarpeen tullen myos eriyttaa. Koppisen ja Pollarin (2000, 59.) mukaan sel-
komateriaalien kaytto on yksi eriyttamisen keinoista. Myos Roihan ja Polson (2018) Viiden O:n

eriyttamisen mallissa opetuksen tukimateriaalin tarkeytta korostetaan.

Materiaalin tuottamisen tarkoituksena on edistaa opiskelijoiden opiskelukykya seka opettajan
lasna ollessa etta itsenaisesti. Sen tavoitteena on parantaa opiskelijoiden oppimisen kokemusta
seka opetuksen laatua ja varmistua siita, etta he ymmartavat teoriatietoa ja osaavat hyodyntaa
sita kaytannon tyossa. Opetuskyvyn edistaminen on yhteydessa parempiin oppimistuloksiin seka
vaikuttaa ennaltaehkaisevasti opiskeluun liittyviin ongelmiin seka syrjaytymiseen. (Kunttu, Ko-
mulainen, Makkonen & Pynnonen 2011.) Materiaalista hyotyvat opiskelijoiden lisaksi myos
kaikki opettajat, joiden ryhmassa on yksikin maahanmuuttajataustainen opiskelija. Opetusma-
teriaalissa on otettu huomioon voimassa oleva opetussuunnitelma seka tutkinnon ammattitai-
tovaatimukset. Materiaalissa on myos otettu huomioon, ettei S2-opiskelijan materiaali eroa si-
sallollisesti muun ryhman kayttamasta materiaalista tai tehtavista. Materiaalissa asioita on esi-

tetty visuaalisesti seka kielellisesti selkeammin.

Opinnaytetyon idean syntyessa Stadin ammatti- ja aikuisopistossa oli kaynnissa kasvohoitopal-
velut- tutkinnon osan opetus. Maahanmuuttajaopiskelijat oli koottu yhteen ryhmaan, joten ope-
tettava ryhma koostui silla hetkella ainoastaan maahanmuuttajataustaisista opiskelijoista.
Ryhma opiskeli muutaman kuukauden yhdessa kasvohoitopalvelut -tutkinnon osaa, ja eteni hi-
taammin kuin niin sanotussa tavallisessa ryhmassa olevat. Ryhmassa oli eri tasoisia opiskelijoita
niin kielellisesti kuin ammatillisestikin ja heikko kielitaito loi lisahaasteita opettajalle. Haas-
teita loi erityisesti se, etta opetusmateriaalit sisalsivat vaikeasti ymmarrettavaa ammattisanas-
toa ja sanojen seka kasitteiden selittamiseen meni paljon aikaa oppitunnista. Kasiteltavan asian
opetus jai usein pinnalliseksi eika itse asiaa ymmarretty kokonaisuutena. Vaikka kosmetologin
tyo koostuukin pitkalti kaytannontyosta, sisaltyy tutkintoon paljon teoriatietoa, jonka pohjalta
kaytannon tyota opitaan. Opiskelijan on esimerkiksi tunnistettava ja otettava hoidossa huomi-
oon iho- ja kynsimuutokset seka asiakkaan terveydentila ja allergiat. Lisaksi opiskelijan on osat-

tava ohjata asiakas tarvittaessa asiantuntijalle. (Opetushallitus 2019e.)

Kun kasvohoitopalvelut -tutkinnon osa oli saatu paatokseen, ryhma eteni opinnoissaan seuraa-
vaan tutkinnon osaan, jalka- ja kasihoitopalveluihin. Kasvohoitopalveluiden opetuksessa oli

huomattu, etta opetuksen tueksi tarvitaan vieraskielisille suunnattua opetusmateriaalia, jotta
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ammattitaitovaatimukset tayttyvat seka oppimisen laatu paranee. Jalka- ja kasihoitopalvelui-
den opettamisen alkaessa aloitettiin opetusmateriaalin kehittamistyo, jonka tuotoksena val-
mistuu S2-tukimateriaalia jalka- ja kasihoitopalvelut -tutkinnon osan opetuksen seka oppimisen

tueksi.

Opiskelijoilta saatu palaute kasvohoitopalvelut-tutkinnonosan paattyessa oli arvokasta opinnay-
tetyon materiaalin kehittymisen kannalta. Opiskelijat kertoivat, etta hallitsivat kaytannon tyos-
kentelyn, mutta osa teoria-asioista oli jaanyt oppimatta kielitaidon puutteiden takia. Koppinen
ja Pollari (2000, 59) toteavat, etta jokainen opettaja on vastuussa opettamansa aineen ja tut-
kinnonosan kasitteiden ja sanaston riittavasta opettamisesta. On selvaa, etta jokainen haluaa
opetuksensa olevan laadukasta, mutta yksittaisten opettajien resurssit eivat kuitenkaan aina
riita siihen, etta opetusta voitaisiin kokonaisvaltaisesti muokata tai kehittaa. Opinnaytetyolla

vastataan myos tahan haasteeseen.

Kauneudenhoitoala on kokonaisuudessaan hyvin kaytannonlaheista ja nykyaan opitaan yha
enemman tyoelamassa. Teoriatiedon opettamista joudutaan tyoelamalahtoisyyden takia usein
supistamaan ja teoria taytyy opiskella itsenaisesti. Yksinkertaistettu ja selkeampi tukimateri-
aali tukee opiskelijan itsendista opiskelua seka auttaa jokaista opiskelijaa sisaistamaan teo-

riatietoa seka ammattisanastoa paremmin.

Opinnaytetyosta keskusteltiin yhdessa opettajakunnan kanssa ja tyon edetessa kavi ilmi, etta
kielihaasteita on muissakin ryhmissa kuin vain yhdessa. Suuret ja eritasoiset ryhmat ovat oppi-
misymparistona monille haastavia, joten tukimateriaalin hyodyt koskettavat laajalti koko kau-
neudenhoitoalaa. Mikali opetusryhmassa on seka suomenkielisia etta vieraskielisia opiskelijoita,
kielellisen tukimateriaalin avulla opettajien ei tarvitse mukauttaa opetusta kokonaan tai edeta
hitaammin, silla he voivat tarjota yksittaisille opiskelijoille itseopiskelumateriaalia tai resurs-
sien mukaan tarjota naiden tukimateriaalien varassa olevaa tukiopetusta. Kielellinen tukima-
teriaali verkossa helpottaa kaikkien opettajien paivittaista tyota. Tuotetut materiaalit saasta-
vat jatkossa myos eriyttamiseen kuluvaa aikaa, kun samoja materiaaleja voi hyodyntaa tulevai-
suudessa (Roiha & Polso 2018).

8.1  Suunnitteluvaihe

Toiminnallisessa opinndytetyossa idea ja tavoitteet tulee olla tiedostettuja, harkittuja ja pe-
rusteltuja, joten toimintasuunnitelman tekeminen on tarkeaa. Toimintasuunnitelma on tarkea
tyokalu, jonka avulla tyon tekijalle jasentyy mita tehdaan, miten tehdaan ja miksi tehdaan.
Suunnitelmaan pitaisi sitoutua ja sen avulla myos osoitetaan kyky johdonmukaiseen paattelyyn
ideassa seka tavoitteissa. (Airaksinen & Vilkka 2004, 26-27.) Airaksisen & Vilkan (2004) mukaan
toimintasuunnitelman alussa kartoitetaan lahtotilanne seka idean kohderyhma ja tarpeellisuus.
Tyo aloitettiin suunnitteluvaiheesta, jossa aluksi kartoitettiin materiaalin tarvetta seka suun-

niteltiin sisaltoa ja kohderyhmaa yhdessa yhteistyoorganisaation kanssa.
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Suunnitteluvaiheessa paatettiin, etta opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena valmistuva ma-
teriaali rajataan siten, etta materiaalia tuotetaan vain yhteen tutkinnon osaan. Tutkinnon
osaksi valikoitui jalka- ja kasihoitopalvelut. Koppisen & Pollarin (2000, 59) mukaan S2-opetuk-
sen suunnittelussa on syyta rajata materiaali keskeisiin sisaltoihin ja ottaa huomioon opiskelijan
sen hetkinen kielitaito. Materiaalia voidaan tulevaisuudessa laajentaa myos muihin tutkinnon
osiin, mutta haluttiin keskittya ensin yhteen tutkinnon osaan. Tutkinnon osaksi valikoitui jalka-
ja kasihoitopalvelut, koska havaittiin, etta materiaalin tarve silla hetkella on suurin kyseisen
tutkinnon osan opetuksessa. Tutkinnon osan opetus oli kaynnistymassa ja materiaalia alettiin
tarvita nopealla aikataululla. Rajaus arvioitiin sopivaksi opetusmateriaalien laajuuteen, aika-

tauluun seka ryhman kielitaitoon nahden.

Suunnitteluvaiheessa tutustuttiin aluksi tutkinnonosan oppimistavoitteisiin ja ammattitaitovaa-
timuksiin. Lisaksi tutustuttiin jo olemassa oleviin opetusmateriaaleihin ja pohdittiin, miten
niita voidaan hyodyntaa toteutusvaiheessa. Laadittiin myos aikataulu seka tutustuttiin lahde-
kirjallisuuteen ja teoriatietoon. Oppimateriaalit suunniteltiin vastaamaan ammattitaitovaati-
muksia, arviointikriteereita seka Stadin ammatti- ja aikuisopiston kayttamaa oppikirjaa Halsas-

Lehto, Harkonen & Oksman: lhonhoito kauneudenhoitoalalla 2018.

Yhtena menetelmana materiaalin suunnittelemisessa ja sen kehittamisessa kaytettiin dialogista
keskustelua opettajakunnan kanssa. Salosen (2013, 22) mukaan dialoginen keskustelu on osa
reflektointia ja osallistamista. Suunnittelu yhdessa yhteistyoorganisaation kanssa koettiin tar-
keaksi koko opinnaytetyoprosessia ajatellen. Stadin ammatti- ja aikuisopiston opettajakunnan
kanssa paatettiin, etta materiaali tuotetaan verkkoon. Tietotekniikan avulla opettajien on
helppo muokata materiaaleja selkeammiksi ja tehda niihin esimerkiksi alleviivauksia ja liha-
vointia tarkeimpien kasitteiden kohdille (Roiha & Polso 2018). Materiaaliin suunniteltiin tehta-
vaksi esimerkiksi lihavointeja tarkeimpien kasitteiden kohdille seka muita tietotekniikan avulla
toteutettavia osia. Lisaksi verkkomateriaali palvelee koko kauneudenhoitoalan tyoyhteisoa par-

haiten, kun se on helposti kaikkien saatavilla. Materiaalia saa halutessaan tulostaa.

Opettajakunta on tyossaan tottunut kayttamaan Microsoft Officen PowerPoint- seka Word-oh-
jelmia, joten materiaali suunniteltiin toteutettavaksi kayttaen niita. Muutamia yksittaisia ma-
teriaaleja, kuten kuvakortteja suunniteltiin tallennettavaksi PDF-muotoon. PowerPoint ja Word
valittiin, koska ne ovat opettajakunnalle tuttuja ja niiden avulla materiaalit ovat helposti ja-
ettavissa ja muokattavissa myos jalkeenpain. Keskusteltaessa Stadin ammatti- ja aikuisopiston
opettajakunnan kanssa materiaalin julkaisemisesta, toive oli, etta kaytettaisiin Microsoft Offi-
cen Teams-tyotilaa, jota kaytetaan tiimin ja tiimien valiseen yhteistyohon, keskusteluun ja
kokouksiin. Sinne saa jaettua myos tiedostoja. Opettajakunta on luonut Teamsiin tiedostokan-
sion "materiaalipankki”, joka sisaltaa eri aihealueiden valmiita, vapaasti kaytettavissa olevia
materiaalia. Materiaalipankkiin luotiin uusi kansio ”S2-materiaalit” johon valmis materiaali vie-

taisiin.
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Stadin ammatti- ja aikuisopistossa on kaytossa paljon opetusmateriaalia eri opettajien teke-
mina. Kaikista aiheista yhteista materiaalia kuitenkaan ole. Opetuksen suunnitteluun menee
aina aikaa ja jotkut opettajat tekevat edelleen itse materiaalinsa. Toisten tekemat materiaalit
eivat valttamatta kelpaa kaikille, vaan omalla tyylilla tehdyt materiaalit tuntuvat tehokkaim-
milta. (Mela & Mikkonen 2003, 7.) Yhteisen materiaalin luomisella pyritaan kuitenkin siihen,
etta jokainen niita tarvitseva kayttaisi niita, jotta jokaisen maahanmuuttajaopiskelijan tuke-
minen olisi yhtenaista. Valmiit materiaalit vapauttavat myos opettajien materiaalien tekoon

kayttamaa tyoaikaa muuhun.

Suunnitteluvaiheessa tutustuttiin myos Papunet-sivuston kuvatyokaluun, jonka avulla voidaan
tehda kuvakortteja. Kuvatyokalua kokeiltiin ja se todettiin toimivaksi tyokaluksi kuvakorttien
toteuttamisessa. Kokeileva toiminta on osa kehittamismenetelmia (Salonen 2012, 22). Toteu-
tustapojen kokeilu koettiin tarkeaksi, jotta siihen ei mene aikaa toteutusvaiheessa. Papunetin
kuvapankki on ilmainen, joten kuvapankista loytyvia kuvia voidaan hyodyntaa materiaalissa.
Lisaksi tutustuttiin pxhere.com-sivustoon, joka tarjoaa myos tekijanoikeuksista vapaita kuvia
CCO-lisenssin alla. Kartoitettiin mita kuvia ilmaisista pankeista voidaan hyodyntaa ja mita kuvia
otetaan itse. Kuvia tullaan kayttamaan muun muassa erilaisissa kuvakorteissa. Lisaksi kuvia

kaytetaan opettajille suunnatuissa valmiissa Powerpoint-esityksissa.

Valmistuvaa materiaalia voidaan testata ja hyodyntaa heti sen valmistuessa ja mahdollisia ke-
hitysideoita voidaan kirjata opetuksen edetessa. Lisaksi materiaalista otetaan vastaan pa-

lautetta lapi koko prosessin.

8.2 Toteutusvaihe

Toiminnallisen opinnaytetyon lopputulos tulee olla konkreettinen. Toteutusvaiheessa on mie-
tittava kohderyhman kannalta, millaiseen muotoon idea toteutetaan, jotta se palvelisi parhai-
ten. (Airaksinen & Vilkka 2005, 51.) Tyo aloitettiin pohtimalla teoriatiedon pohjalta, mita tulee
ottaa huomioon vieraskielisten opetusmateriaalia tehdessa. Kartoitettiin myos, mita S2-opetus
pitaa sisallaan, ja miten opetuksen eriyttamista voidaan hyodyntaa. Roihan ja Polson (2018)
mukaan voidaan esimerkiksi selkeyttaa haasteellisia lauserakenteita, seka korvata vaikeita sa-
noja. (Roiha & Polso 2018.)

Jotta opiskelija voi tehda kasi- ja jalkahoitoja, hanen taytyy ymmartaa perusasiat, joten ope-
tusmateriaalin tuottamisen seuraava vaihe oli selkeamman teoriamateriaalin tekeminen seka
jalka- etta kasihoitoon liittyvista asioista. Jo ensimmaisen opetustunnin aikana valkeni, etta
kielitaidon taso ryhmassa on hyvin vaihteleva, ja tukimateriaalin tarve on oletettua suurempi.
Kasitteiden seka ammattisanaston ymmartaminen ja soveltaminen kaytannon tyohon osoittau-
tui opiskelijoiden keskuudessa haastavammaksi kuin oli oletettu. Teoriaopetuksen kirjalliseen
materiaalin tuotettiin Powerpoint-esityksia, joissa oppikirjan haasteellisia lauserakenteita on

selkiytetty. Esitykset on tarkoitettu opettajalle teoriaopetuksen tueksi, mutta materiaalin voi
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jakaa suoraan myos opiskelijalle. Teoriamateriaalin pohjalta tehtiin myos muutama kirjallinen

tehtava opiskelijalle.

Opetusmateriaali alkoi valmistua vahitellen opetuksen edetessa. Suurin osa materiaalista teh-
tiin alusta asti hyodyntaen oppikirjaa seka kuvia, mutta aikataulullisista syista osassa materi-
aaleissa kaytettiin pohjana aiemmin tehtyja materiaaleja ja muokattiin niita selkeampaan muo-
toon. Vaikka osassa materiaaleissa pohjana kaytettiin aiemmin luotuja materiaaleja, materiaali
julkaistiin silti kokonaisuutena eika muokkauksia tallennettu alkuperaisiin tiedostoihin. Yuoden
2018 ammatillisen koulutuksen uudistuksen myota hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto
yhdistettiin yhdeksi tutkinnoksi, mutta kauneudenhoitoalan opetussisallot ovat kuitenkin silti
sdilyneet samoina kuin ennen muutosta (Opetushallitus 2018). Tasta syysta ei koettu tarpeel-
liseksi lahtea sisallollisesti muuttamaan jo tehtyja materiaaleja. Sisaltoja ei muutettu myos-
kaan siksi, etta maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ammatilliset tavoitteet eivat poik-

kea muista opiskelijoista (Koskimaki 2004, 15-16).

Teoriaopetus eteni suunniteltua hitaammin, joten joidenkin materiaalin osien kehittamiselle
jai enemman aikaa kuin oli suunniteltu. Aikaa kuitenkin myos tarvittiin, silla materiaali alkoi
kokonaisuudessaan hahmottua vasta toteutusvaiheessa. Materiaalista alkoi muodostua oletet-
tua laajempi ja sen tyostaminen oli paikoitellen hidasta. Opetusmateriaalia laajennettiin to-
teutusvaiheen edetessa opetuksen tarpeita vastaavaksi. Materiaalia kokeiltiin opetuksessa ja
opiskelijoilta saatu palaute vahvisti materiaalin toimivuutta ja sen tarpeellisuutta. Opiskelijoi-
den osaamisesta haluttiin kuitenkin varmistua ja S2-materiaaliin tehtiin seuraavaksi opiskelijan
oppimista arvioiva testi. Oppimisen arviointi on Raihan ja Polson (2018) mukaan yksi tarkeim-
mista opetuksen asioista seka yksi eriyttamisen osa-alueista. Arvioinnin seurauksena opettajan
voi myos yksiloida opetuksen tavoitteet erilaisille opiskelijoille seka valikoida menetelmia nii-
den saavuttamiseksi (Mela & Mikkonen 2003, 13).

Seuraavaksi alettiin tuottaa kuvakortteja seka kuvatehtavaa jalan osista. Vuorisen (1998, 150)
mukaan kuvat helpottavat muistamista seka palauttaa asioita paremmin mieleen. Kuvakortteja
voidaan kayttaa monipuolisesti opetuksessa. Opetuksen edetessa havaittiin, etta joidenkin
opiskelijoiden oli vaikea nimeta ja paikantaa esimerkiksi jalan ja kaden osia. Lisaksi hoitovali-
neiden opettelu toi mukanaan paljon uusia sanoja ja kaytannon tyon seka suullisen taidon yh-
distaminen kaytannossa osoittautui haastavaksi. Teoriatiedon muistaminen ja ymmartaminen
oli myos haastavaa. Koppisen ja Pollarin (2011, 153) mukaan S2-opetuksessa tulisi hyodyntaa
kirjallisten materiaalien lisaksi myos suullisia ja toiminnallisia tehtavia. Vuorisen (1998, 150)
mukaan kuvien avulla voidaan hahmottaa kokonaisuuksia helpommin. Lisaksi kuvien avulla voi-
daan valittaa ja vastaanottaa viesteja, vaikka vastaanottajan kielellisissa taidoissa olisi suuria-
kin puutteita (Papunet 2019). Kortit tuotettiin Word-ohjelmalla seka Papunetin kuvatyokalun
avulla ja tallennettiin PDF-muotoon. Yhdella sivulla on enintaan kuusi kuvaa ja korteissa on

lisaksi lyhyt teksti, joka kertoo mita kuvissa on. Kortteihin kirjoitettiin kuvien lisaksi tekstia,
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silla Papunetin (2019) mukaan kuvia kaytettaessa on varmistuttava siita, etta opiskelija tunnis-

taa kuvan ja ymmartaa sen merkityksen.

siistit kynnet - likaiset kynnenaluset

harjata kynnet kynsien hoito
/ é
7
kynsi

Ohjeita kuvakorttien kayttoon
1. Leikkaa kortit irti ja niittaa

yhteen
2. Voit kayttaa kortteja myos
sellaisenaan
1 3. Kuvakorttien avulla voit myos
pelata Aliasta

Kuva 1: Esimerkki kuvakorteista

Opiskelija voi halutessaan leikata kortit irti paperista, niitata yhteen pienemmaksi nipuksi tai
pitaa sellaisenaan mukanaan esimerkiksi tyopoydalla hoitojen harjoitteluvaiheessa. Kuvakortit

kulkevat helposti opiskelijan mukana ja niista voi tarkistaa helposti esimerkiksi unohtuneen
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sanan. Kortit voi myos laminoida tai paallystaa kontaktimuovilla, jotta ne sailyisivat parem-
massa kunnossa. Kuvakortteja voidaan kayttaa monipuolisesti opetuksessa ja ne voidaan jakaa
opiskelijoille lisamateriaalina tai teoriamateriaalin tueksi. Lisaksi kuvakorttien avulla voidaan
teettaa suullisia seka toiminnallisia tehtavia kuten sananselitys -peli ”Alias”-tyylisesti. Kuva-

kortteja voidaan myos jakaa opiskelijoille kaksin kappalein, jolloin muistipelin pelaaminen on-

nistuu.
Jalan osat
\. |
SRR :
EEEEN
Human Leg
Paolvi Saari Pikkuvarvas
Polvitaive Pohje Reisi
Milkka Varpaan kynsi
Isovarvas Jalkapohja
Jalkapdyta Kantapaa

Kuva 2: Jalan osat-tehtava (Super coloring 2020.)

Opiskelijan tehtavana on taydentaa kuvaan oppikirjaa ja internettia apunaan kayttaen raajojen
eri osat. Raajojen nimet on annettu kuvan alapuolella, mutta opiskelijan pitaa osata sijoittaa

nimet paikoilleen.
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Kuvakortit oli tarkoitus tuottaa myos kasi- ja jalkahoidon eri vaiheista, mutta maailmalla val-
litsevan Covid-19-viruksen aiheuttaman poikkeustilanteen takia kaikki Suomen koulut suljettiin
valmiuslain nojalla, eika valokuvia voitu ottaa. Kuvat oli tarkoitus ottaa Stadin ammatti- ja
aikuisopiston tiloissa, eika korvaavaa tapaa tuottaa kortteja loytynyt. Ilmaiset kuvapankit eivat
tarjonneet kuvakortteihin tarpeeksi laajalti kuvamateriaalia, joten niiden tuottaminen jatettiin
myohempaan ajankohtaan. Kuvakortteihin lisattiin kuitenkin kuvat sellaisista hoidon vaiheista,
joihin loytyi sopivat kuvat kuvapankeista, mutta kaikkia hoitojen vaiheita niissa ei ole. Tasta
syysta paatettiin suunnitelmasta poiketen tuottaa viela ylimaarainen sanojen selitys -tehtava.
Tarkeat kasitteet unohtuvat helposti, joten ne koottiin listaksi yhteen Word-tiedostoon. Teh-

tavan voi teettaa opiskelijoille joko suullisena tai kirjallisena.

Materiaalia tehtiin aluksi Word-, Powerpoint-, ja PDF-tiedostoiksi, joita jaettiin vahitellen opet-
tajille sahkopostitse seka yhteiseen Teams-kansion kautta. Samoihin aikoihin opettajille esitel-
tiin myos Google Classroom-tyotila. Tyon loppuvaiheessa materiaalin lopullinen muoto paatet-
tiin ja se julkaistiin suunnitelmasta poiketen kokonaisuudessaan Google Classroom-alustalle.
Tahan paadyttiin silla, opettajat saivat koulutuksen kyseisen alustan kayttoon ja se todettiin
paremmaksi alustaksi materiaalille. Se todettiin myos visuaalisesti selkeammaksi ja sen huo-
mattiin palvelevan kohderyhmaa seka opettajakuntaa parhaiten. Google Classroom on sahkoi-
nen oppimisalusta, joka on myos opiskelijoiden kaytossa, joten sen avulla materiaali voidaan
jakaa kokonaisuudessaan helposti myos suoraan opiskelijoille, eika opettajan tarvitse ensin tal-
lentaa materiaaleja omalle laitteelleen, ja vasta sitten valittaa ne opiskelijoiden kayttoon.
Joitakin materiaaleja jouduttiin muokkaamaan alustalle sopivammaksi, mika vei ylimaaraista
aikaa. Google Classroomia haluttiin kuitenkin kayttaa, silla se oli yhteistyoorganisaation toive
ja tekijankin mielesta selkeampi alusta. Google Classroomissa kaikki materiaalit ja tehtavat
ovat yhdella sivulla ja ne voi jaotella eri otsikoiden alle. Alustalle voi liittaa myos opiskelijoita
ja koko materiaalin saa jaettua heille kokonaisuudessaan. Opettaja voi edelleen myos halutes-
saan tulostaa materiaalia tai jakaa vain tiettyja osia siita. Opiskelija liittyy koodin avulla tut-
kinnon osan verkkoalustalle ja opettajan jakama materiaali on hanen kaytettavissaan. Han voi
myos tehda verkkotehtavat suoraan verkossa seka palauttaa ne suoraan jarjestelman kautta

opettajalle tarkistettavaksi. Paperikopioita eika sahkopostiviesteja valttamatta tarvita.

Materiaalin osia on edelleen saatavilla myos Teamsissa, josta opettajat voivat tulostaa ja tar-
kastella yksittaisia tiedostoja. Teamsissa opetusmateriaali nakyy ainoastaan opettajille ja ma-
teriaali taytyy jakaa opiskelijoille yksittain joko paperisena tai erillisina tiedostoina esimerkiksi
sahkopostin valityksella. Teamsin kansiot ovat monen linkin takana ja joskus on vaikeaa muistaa
missa kansiossa mikakin on. Materiaalit ovat jaoteltu selkeasti kansioihin, mutta kansioihin paa-

seminen vaatii monta klikkausta ja kirjautumisen ennen kuin varsinaiseen materiaaliin on mah-
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dollista paasta kasiksi. Lisaksi Teamsissa on monta eri tiimia ja paljon tiedostoja, joten mate-

riaalin etsiminen on hidasta ja materiaalin saa avattua vasta kun on ensin avannut muutaman

muun kansion. Google Classroom toimii opetuksen apuna paremmin seka opettajien etta opis-

kelijoiden nakokulmasta.

Yleinen Viestit Tiedostot PLC-muistikija

+ Uusi & 7 Lataa palvelimeen v @ Kopioi linkki ~ { Lataa

General > Opetusmateriaalipankki > $2 materiaali

D Nimi ~ Muokattu |

Jalka- ja kasihoitopalvelut 4.12.2019

Kuva 3: Opetusmateriaali Teamsissa

Yleinen Viestit Tiedostot PLC-muistikija

+ Uusi ¥ T Lataa palvelimeen ~ < Kopioilinkki L Lataa

= Kaikki asiakirjat

Muokkaaja

Heidi Hilpinen

= Kaikki asiakirjat

General > Opetusmateriaalipankki > S2 materiaali > Jalka- ja késihoitopalvelut

[ Nimiv Muokattu | ~
. Jalkahoitopalvelut 4.12.2019
. Kasihoitopalvelut 4.12.2019

Kuva 4: Opetusmateriaali Teamsissa

Muokkaaja +
Heidi Hilpinen

Heidi Hilpinen

Yleinen Viestit Tiedostot PLC-muistikija -+

+ Uusi v 7T Lataa palvelimeen ~ @ Kopioi linkki | Lataa

= Kaikki asiakirjat

General > Opetusmateriaalipankki > S2 materiaali > Jalka- ja kdsihoitopalvelut > Jalkahoitopalvelut

[ Nimiv Muokattu | ~
Q) Jalkahoitovélineet.pptx 4.12.2019
lal  jalkahoitovalineet.pdf 4122019
ﬁ Jalan osat.docx 4.12.2019

Kuva 5: Opetusmateriaali Teamsissa

Muokkaaja ~
Heidi Hilpinen
Heidi Hilpinen

Heidi Hilpinen



31

Kuvissa 3, 4 ja 5 on havainnollistettu sita, kuinka monen linkin takana opetusmateriaalit Team-
sissa ovat. Helpompi ja nopeampi reitti materiaaleihin on Google Classroom, jossa materiaalit
ovat selkeammin esilla. Opettajilla on Google classroomiin laajemmat oikeudet kuin opiskeli-
joilla, ja opettaja voi halutessaan piilottaa tietyn materiaalin opiskelijoilta. Paaosin Classroom-
alusta seka materiaalit nakyvat kuitenkin samanlaisina seka opettajille etta opiskelijoille.
Classroom-alusta on otettu vahitellen kayttoon Stadin ammatti- ja aikuisopistossa ja jokaiselle
tutkinnon osalle on luotu oma toteutus. Toteutus, jolle S2 tukimateriaali on julkaistu, on ni-

metty tutkinnon osan mukaan. Mukana on etuliite 52, jotta se erotetaan tavallisesta toteutuk-

sesta.

= S2 Jalka- ja kasihoitopalvelut Striimi Tehtavat Henkilét Arvosanat ]
S2 Jalka- ja kasihoitopalvelut
Ryhmiin koodi 7ybedqo { 3

Valitse teema
Laheta valokuva
Tulossa Y a: jotain tille ryhmalle =
Ei palautettavia tehtavia
dhipéivind
Moyt kel Laheta ja vastaanota viesteja tasta
D Luo ja ajoita ilmoituksia
@ @ Vastaa oppilaiden postauksiin

Kuva 6: Google Classroom oppimisalustan etusivu
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= $2Jalka- ja kasihoitopalvelut wimi  Tehtivit  Henkildt  Arvosanat @

Kaikki aiheet

Jalkahoito

Kasihoito

Kuva 7: Materiaalia Google Classroomissa

Tukimateriaalin kokonaisuus haluttiin pitaa selkeana ja helposti jaettavana, joten materiaalia
ei lahdetty laajentamaan liikaa. Kokonaisuus sisaltaa valmiiden materiaalien lisaksi avoimia
tehtavia, joita opiskelijat voivat tehda seka yksin etta ryhmassa. Nikkola, Rautiainen & Raiha
(2013) toteavat teoksessaan, etta opettajan on haastettava tehtavien avulla opiskelijoiden
ajattelua, eika vain antaa valmiita vastauksia, joten materiaaliin haluttiin lisata myos muutama

haasteellisempi tehtava, kuten sanojen selitys -tehtava.

9  Opinnaytetyoprosessin arviointi

Koko opinnaytetyoprosessin ajan toteutettiin itsearviointia ja reflektointia. Toiminnallisen
osuuden onnistumista ja tavoitteiden tayttymista arvioitiin materiaalin kayttokelpoisuudella
seka pyytamalla suullista palautetta yhteistyoorganisaation opettajakunnalta. Lisaksi tehtiin
SWOT- eli nelikenttaanalyysi. Pohdittiin myos ammatillisen identiteetin kehittymista opinnay-

tetyoprosessin aikana.

Ammatillinen identiteetti on osa aikuisen keskeista identiteettia. Ammatillinen identiteetti on
kasitys itsesta ammatillisena toimijana ja se perustuu jokaisen omaan elamanhistoriaan. Iden-
titeetin muodostumisessa tarkeita kysymyksia ovat millainen suhde ihmisella on tyohonsa ja
ammatillisuuteensa, mihin han kokee kuuluvansa ja samastuvansa tyossaan, mita han pitaa tar-
keana siina, mihin han sitoutuu siina seka mita arvoja ja eettisia sitoumuksia hanella on. (Ete-
lapelto & Vahasantanen 2006, 26,32.) Opinnaytetyoprosessi on osa ammatillista kasvua, ura-
suunnittelua seka tyollistymista. (Airaksinen & Vilkka 2006, 17). Lisaksi ammatillisen kasvun
kannalta on myos tarkeaa pohtia mita tavoitteita ja uskomuksia on tyossaan seka millaiseksi
haluaa tulla. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 26,32.)



33

Oman ammatillisen identiteetin ja osaamisen tiedostaminen on tarkeaa tyoelamassa. Yha use-
ampi tyo vaatii yksilollisesti rakentuvaa ammatillista identiteettia seka aktiivista toimijuutta.
Lisaksi tyoelamassa vaaditaan oman osaamisen tunnistamista, esittamista seka markkinointia
erilaisten tyonaytteiden avulla. (Etelapelto & Vahasantanen, 27.) Ajan puute seka tyon kasva-
vat vaatimukset estavat tai vaikeuttavat omassa tyossa toimimisen seka tyon vaikutusten ref-
lektointia seka pohdintaa. Tyossa oppimiselle ja identiteetin maarittamiselle nama olisivat kui-
tenkin valttamattomia. (Etelapelto & Vahasantanen, 28.)

Nelikenttaanalyysin avulla voidaan analysoida eri prosessien vahvuuksia ja heikkouksia seka ar-
vioida mahdollisuuksia ja uhkia. Lyhenne SWOT tulee englannin kielen sanoista strengths,
weaknesses, opportunities ja threats. Nelikenttaanalyysin tarkoituksena on koota yhteen yksin-
kertaisesti ja tehokkaasti kaikki johtopaatoksia varten tarvittavat tekijat. (Wood, 2017, 27-28)

Kuvio 4: Toiminnallisen opinnaytetyon nelikenttaanalyysi

Tyota tehdessa suurimmaksi vahvuudeksi osoittautui tyon tekijan kaytannon kokemus maahan-
muuttajien opettamisesta. Vahvuutena koettiin myos se, etta tyon tekijalla oli motivaatiota
ammatillisen kasvun kehittymiseen. Tekijan ammatillinen identiteetti kehittyi opinnaytetyon
myota kohti ammatillista opettajuutta, mika varmistui seuraavaksi tavoitteeksi. Vahvuuksia
ovat lisaksi myos esimerkiksi se, etta tyontekija on osallistunut selkokielikoulutukseen. Vaikka
materiaalissa ei kaytetty virallista selkokielta, oli koulutuksesta hyotya asioiden selkiyttami-
sessa. Aina ei kuitenkaan oltu varmoja siita, oliko asia esitetty tarpeeksi selkeasti ja oliko kay-

tetty tarpeeksi selkeaa suomen kielta. Suomen kielen opinnoista olisi varmasti ollut hyotya ja
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niiden vahyys osoittautuikin tyon yhdeksi heikkoudeksi sen lisaksi, etta tekijalla on takana suh-
teellisen vahan tyokokemusvuosia. Tyokokemusvuosien vahyys nakyi esimerkiksi siina, etta
kaikki oppilaitoksen toimintatavat eivat olleet tyon aloitusvaiheessa taysin tuttuja, joten niiden
opettelu vei aikaa. Aikataululliset haasteet osoittautuivat tyon yhdeksi uhaksi, mutta alun haas-
teista huolimatta aikataulussa pysyttiin. Tekijan mielesta tyon yksi tarkeimmista mahdollisuuk-
sista on se, etta tuotettu materiaali on tehty kokonaisuudessaan verkkoon ja mahdollistaa eta-

opetuksen. Materiaalin jatkokehittaminen on myos tyon yksi mahdollisuuksista.

Tuotettu materiaali otettiin opinnaytetyon tekijan toimesta kayttoon heti sen valmistuessa.
Jalka- ja kasihoitopalvelut -tutkinnon osan opetus oli silla hetkella kaynnissa, joten materiaalia
paastiin testaamaan kaytannossa ja sen toimivuutta voitiin arvioida yhdessa tyoparin kanssa.
Tuotettu materiaali on vahitellen otettu kayttoon myos laajemmin Stadin ammatti- ja aikuis-
opistossa. Sita hyodyntavat eniten maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita opettavat opettajat
seka opiskelijat. Materiaalia on hyodynnetty seka kaytannon harjoittelun seka teoriaopetuksen
tukena. Lisaksi sen osia on jaettu opiskelijoille kotiin tai heita on liitetty mukaan Classroom-
alustalle, jossa he paasevat tutustumaan materiaaliin itsenaisesti verkossa. Materiaalia ovat
kayttaneet myos muut kuin maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevat opettajat, silla he ovat
kaivanneet esimerkiksi visuaalisuutta opetusmateriaaleihin. Koppisen & Pollarin (2000, 59) mu-
kaan selkeammista opetusmateriaaleista voivat hyotya myos suomenkieliset oppimisvaikeuk-
sista karsivat opiskelijat, joten opinnaytetyon tekija esitteli materiaalia myos niille opettajille,
joilla on haasteita esimerkiksi keskittymis- tai oppimisvaikeuksista karsivien opiskelijoiden
kanssa. Opettajat innostuivat ideasta ja materiaalia on otettu kayttoon myos heidan keskuu-
dessaan. Materiaalia kayttaneet opettajat ovat myos pitaneet tarkeana sita, etta myos muille
opetetaan esimerkiksi kaytettavat valineet kuvien kera, jotta ymmarretaan kaikkien valineiden

tarkeys ja tarkoitus.

Opettajien antamassa suullisessa palautteessa materiaalia on pidetty selkeana ja visuaalisena.
Materiaali etenee palautteen mukaan johdonmukaisesti ja se on selkeasti esilla Google Class-
roomissa. Google Classroomia on pidetty materiaalille sopivana alustana, silla se on helppo-
kayttoinen ja opettajakunta on saanut koulutusta sen kayttoon. Opinnaytetyon tekijan lisaksi
kovin moni opettaja ei viela kayttanyt materiaalia silloin kuin materiaalin osia julkaistiin en-
simmaisen kerran Teamsissa, mutta yleisesti Classroom-alusta on todettu helpommaksi ja yk-
sinkertaisemmaksi kuin Teams. Lisaksi Classroomia on miellyttava kayttaa ja sen avulla opetta-

jien tyo esimerkiksi tehtavien arvioinnissa helpottuu.

Materiaalin laajuus on koettu sopivana ja tehtavat yksinkertaisina, mutta myos sopivan haasta-
vina kohderyhma huomioon ottaen. Materiaalin selkeys ja laajuus ovat my0s opinnaytetyon te-
kijan mielesta onnistuneita, vaikka kielen selkeyttaminen on ollut valilla haastavaa. Opetusma-
teriaalissa on pyritty hyodyntamaan niita asioita, joihin opinnaytetyon teoriaosuudessa pereh-

dyttiin. Seka palautteen antajat etta tyon tekija ovat olleet tyytyvaisia kokonaisuuteen.
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10 Pohdinta ja jatkokehitysehdotukset

Kun kerroin opinnaytetyon aiheestani tyopaikalla, opettajakunnan mielesta aihe oli erittain
ajankohtainen ja tarpeellinen. Kollegani olivat yhta mielta siita, etta kielellista tukimateriaalia
ei ole tarpeeksi. Tukimateriaali on tuotettu Stadin ammatti- ja aikuisopiston tarpeet huomioon
ottaen seka opetustyossa tehtyjen huomioiden pohjalta. Lisaksi esimiehen ja opettajakunnan

toiveita kuunneltiin lapi koko opinnaytetyoprosessin.

Oma mielenkiinto opinnaytetyon aihetta kohtaan tuki onnistumistani seka kehittymistani koko
prosessin ajan. Materiaalin tuottaminen Stadin ammatti- ja aikuisopiston opetustarpeisiin oli
koko opettajakunnan mielesta tarkea projekti ja helpottaa monen ammatillisen opettajan
tyota. Materiaalin tarpeellisuus tyoyhteisossa paransi motivaatiota ja lisasi halua onnistua lop-
putuloksessa. Tuotettu materiaali helpottaa myos omaa tyotani, ja on ollut mielekasta paasta
luomaan uutta seka kokeilemaan materiaalin toimivuutta kaytannossa. On ollut ilo huomata,
etta tuottamani materiaalin tarve on ollut suuri ja siita on ollut paljon hyotya seka itselleni

etta muille.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa haasteita loi se, etta ideoita materiaalin tuottamiseen oli paljon
ja oli vaikea paasta alkuun. Tuotoksen selkea rajaaminen auttoi kuitenkin alkuun paasemisessa
seka kokonaisuuden hahmottamisessa. Prosessin edetessa hieman lisatyota aiheutti se, kun
suunnitelma muuttui ja materiaali siirrettiin kokonaisuudessaan Classroomiin. Materiaalia piti
muokata alustaan sopivaksi. Vaikka olin saanut Google Classroom koulutuksen, en ollut aiemmin
kayttanyt sita, joten alustan kayttaminen vaati myos itseltani harjoittelua seka koulutusmate-
riaalin lapikaymista. Uuden opettelu hidasti opinnaytetyoprosessia, mutta oli myos palkitsevaa.
Olen tyytyvainen siihen, etta materiaali on selkeana kokonaisuutena juuri Classroomissa. Mie-
lestani materiaali paasee paremmin oikeuksiinsa siella kuin Teamsissa. Haasteista huolimatta

opinnaytetyoprosessi pysyi hallinnassa eika onnistumisen tunteiltakaan valtytty.

Aikataulullisia haasteita aluksi loi my0s se, etten ollut viela kertaakaan opettanut jalka- ja
kasihoitopalvelut -tutkinnon osaa uuden opetussuunnitelman mukaan. Kurssin sisaltoon tutus-
tuminen seka perehtyminen Stadin ammatti- ja aikuisopiston toimintatapoihin kyseisen kurssin
osalta vei aikaa. Opetuksen edetessa ja materiaalin hieman laajentuessa sita piti kuitenkin
tuottaa nopeammalla aikataululla kuin olin aluksi suunnitellut. Kriittinen ajattelu seka halu
tuottaa laadukasta materiaalia auttoi kuitenkin haasteiden yli ja tuotettu materiaali on ope-

tuksellisesti kayttokelpoista.

Opinnaytetyon eri vaiheissa pyysin materiaaleista palautetta opettajilta ja kartoitin mahdollisia
erityistoiveita sen suhteen. Materiaali tuotettiin kuitenkin itsenaisesti, mutta organisaation
seka opettajakunnan tarpeet ja toiveet huomioitiin. Haasteista selviaminen, prosessin hallitse-

minen seka suunnitelman noudattaminen tuki kehittymista kohti osaavaksi toiminnallisen opin-
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naytetyon tekijaksi. Opinnaytetyoprosessi kehitti myos palautteen vastaanottokykya, yhteis-
tyotaitoja, tyoelamalahtoisyytta, tieteellisen- ja tutkimuskirjallisuuden lukutaitoa seka laajan
kirjallisen tyon hallintaa. Lisaksi toiminnallisen vaiheen toteuttaminen teoriaosuuden pohjalta

vahvisti osaamistani yhdistaa teoriatieto kaytannon tyohon.

Kun uutta tutkinnon osaa alettiin opettamaan, opiskelijat olivat huolissaan siita, etta asiaa oli
paljon ja se osoittautui vaikeasti ymmarrettavaksi. Opetuksen tukena kaytettiin tuotettua ma-
teriaalia ja tehtavien tekoon kaytettiin aikaa myos oppitunneilla. Materiaalien avulla opiskeli-
jat kertoivat ymmartaneensa seka muistavansa asioita paremmin kuin kirjasta luettaessa. Kir-
jan lukeminen tuntui opiskelijoiden mielesta raskaalta, mutta materiaalin selkeampaa tekstia
oli heidan mielestaan mielekkaampaa lukea. Opiskelijat kuljettivat materiaalia mukanaan ja
osa oli paallystanyt kuvakortit kontaktimuovilla, jotta ne sailyisivat paremmin. Kuvakortit na-
kyivatkin useasti opiskelijan tyopoydalla kaytannon harjoittelun aikana, ja niista nakyi olevan
hyotya. Opiskelijat olivat motivoituneita, mutta valilla huomasi, etta koko paivan kestavat teo-
riatunnit alkoivat jossain vaiheessa tuntua puuduttavilta. Naissa tapauksissa teoriaopetus usein
keskeytettiin, kuvakortit otettiin esille ja alettiin pelata Aliasta tai muistipelia. Kun teoriaa oli
opiskeltu enemman ja osattiin esimerkiksi myos jalkojen ihomuutokset, otettiin sanaselitys-
tehtavan sanat mukaan Aliakseen. Opiskelijoiden tyytyvaisyys materiaaliin osoitti materiaalin

vastanneen tarpeeseen.

Yksi opinnaytetyon tavoitteista oli myos helpottaa opettajien tyota. Tavoite voitiin saavuttaa
osallistamalla opettajia suunnitteluun seka keskustelemalla materiaalin tuottamisesta heidan
kanssaan. Maahanmuuttajaopiskelijoiden huono kielitaito on herattanyt opettajien keskuudessa
huolta jo pitkaan ja aiheesta on keskusteltu myos kokouksissa. Opetusmateriaalien kehittami-
seen ei ole loytynyt aiemmin tarpeeksi aikaa eika yksittaisilla opettajilla ole resursseja nain
laajaan kehittamistyohon. Materiaalin valmistuminen vastasi tyoelaman tarpeeseen vahenta-

matta sen hetkista opettajaresurssia.

Kokonaisuuden onnistumista tuki myos se, etta paatin siirtaa materiaalin Teamsista Google
Classroomiin. Prosessin aikana opin uuden verkkoalustan kayttoa seka uusien opetustapojen
hyodyntamista aidossa tyoymparistossa. Yhteistyossa tehty opinnaytetyo opetti myos opetta-
jille uuden verkkoalustan kayttoa, josta on ollut hyotya erityisesti etaopetuksessa. Myos koko
Stadin ammatti- ja aikuisopisto voi hyotya siita, etta opettajat ovat opetelleet Google class-
roomin kayttoa, silla opettajat eivat valttamatta tarvitse lisakoulutusta alustaan. Nain ollen
opettajien tyoaikaa vapautuu muuhun. Google classroomin kayttd on my0s innostanut opettajia
tuottamaan myos tavallista opetusmateriaalia verkkoalustalle, ja siita on tullut yhteinen ope-

tuksen apuvaline.

Tyon valmistuttua huomattiin, etta materiaalia tarvitaan mahdollisimman nopeasti myos laa-

jemmin Stadin ammatti- ja aikuisopiston tarpeisiin. Tyon myota avautui mahdollisuus alkaa
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kehittamaan materiaalia muihin tutkinnon osiin. Jatkossa saan kayttaa osan tyoajastani mate-
riaalin jatkokehittamiseen ja tavoitteena on saada valmiiksi 52 tukimateriaali, joka kattaisi
koko tutkinnon. Tyo vahensi huolta maahanmuuttajaopiskelijoiden heikosta kielitaidosta, silla
opettajat tietavat, etta materiaalia jatkokehitetaan parhaillaan. Lisaksi tyon edetessa saatiin
ideoita materiaalin laajentamiseen. On mietitty, etta materiaalia voisi jatkossa kehittaa viela
enemman siten, etta opiskelija pystyy opiskelemaan itsenaisesti verkossa. Opettajan lasnaolo
erityisesti S2-opiskelijoiden keskuudessa on osoittautunut tarkeaksi, mutta tulevaisuudessa
verkko-opiskelun merkitys tulee varmasti korostumaan, joten erilaisia keinoja on hyva pohtia.
Materiaaliin voitaisiin sisallyttaa esimerkiksi aanitiedostoja seka videoita, joiden avulla itsenai-
nen opiskelu helpottuisi. Lisaksi materiaalista pois jaaneet kuvakortit hoitojen eri vaiheista

tullaan ehdottomasti toteuttamaan heti kun koulut aukeavat.

Kasvava maahanmuutto ei kosketa vain Stadin ammatti- ja aikuisopistoa, vaan kielihaasteet
ulottuvat laajalti muihinkin ammatillisiin oppilaitoksiin. Hius- ja kauneudenhoitoalalla on val-
takunnalliset ammattitaitovaatimukset ja opetussisallot ovat paaosin yhtenaisia. Nain ollen
tuotettua materiaalia voi hyodyntaa sellaisenaan oppilaitoksesta huolimatta. Seka Stadin am-
matti- ja aikuisopistossa etta muissakin oppilaitoksessa opinnaytetyon teoriaosuutta voidaan
kayttaa pohjana myos esimerkiksi muiden alojen opetusmateriaaleja kehitettaessa. Tuotetusta
materiaalista voi ottaa my0s vinkkeja siihen, millaisia materiaaleja voitaisiin tuottaa. Valmista
materiaalia voivat hyodyntaa myos jo ammattiin valmistuneet, joilla kielitaito on edelleen
heikko tai ovat hankkineet ammattinsa toisessa maassa ja suomenkielinen ammattisanasto on

jaanyt oppimatta.

Tyon yhdeksi paamaaraksi kehittyi pyrkimys parantaa kauneudenhoitoalan opiskelijoiden kie-
lellisen tukea ja oppimisen laatua. Mielestani onnistuin saavuttamaan paamaaran seka lisaksi
tyon muut tavoitteet tayttyivat. Kokonaisuus on onnistunut ja tyon lopputuloksena on toteu-

tettu ammatillisen oppilaitoksen tarpeita vastaava tuotos.



38

Lahteet
Painetut

Airaksinen, T. & Vilkka, H. 2004. Toiminnallinen opinnaytetyo. Helsinki: Tammi.

Andere, E. 2014. Teachers' perspectives on Finnish school education: creating learning environ-

ments. Cham: Springer cop.
Aunola, U. (toim.) 2004. Maahanmuuttajat ammattia oppimassa. Helsinki: Hakapaino.

Etelapelto, A. & Onnismaa, J. 2006. Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu. Vantaa: Kansanvalis-

tusseura ja Aikuiskasvatuksen Tutkimusseura.
Karasma, K. 2012. Suomi toisena kielena. Opetustieteen perusteet. Vantaa: Oy Finn Lectura

Kivisik, K., Mentula, H. & Nissila, L. (toim.) 2011. Opas aikuisten maahanmuuttajien kotoutu-

miskoulutukseen. Oppaat ja kasikirjat 2011:5. Tampere: Tampereen yliopistopaino.

Koppinen, M. & Pollari, J. 2011. Maahanmuuttajan kohtaaminen ja opettaminen. Juva: Book-

well.

Kuisma, K. 2001. Maahanmuuttajat ammatillisessa peruskoulutuksessa - selvitys koulutuksen

kaytannoista. Opetushallituksen moniste 18/2001. Helsinki: Opetushallitus.

Kunttu, K., Komulainen, A., Makkonen, K., Pynnonen, P. (toim.) 2011. Opiskeluterveys. Duode-

cim.

Nikkola, T., Rautiainen, M. & Raiha, P. (toim.) 2013. Toinen tapa kayda koulua. Kokemuksen,

kielen ja tiedon suhde oppimisessa. Tampere: Vastapaino.

Nissila, L. & Sarlin, H-M. (toim.) 2009. Maahanmuuttajien oppimisvaikeudet. Keuruu: Otavan

Kirjanpaino.

Mela, M. & Mikkonen, P. (toim.) 2003. Suomi kakkonen. Opas opettajille. Jyvaskyla: Gummerrus

kirjapaino.

Metsanen, R. & Nikander, L. (toim.) 2012. Realistista aikuispedagogiikkaa monikulttuurisissa

toimintaymparistoissa. Hameenlinna: Hameen ammattikorkeakoulu.

Ruuska, H., Loytonen, M. & Rutanen, A. 2015. Laatua! Oppimateriaalit muuttuvassa tietoym-

paristossa. Helsinki: Kirjoittajat ja Suomen tietokirjailijat.



39

Taajamo, M. & Puukari, S. (toim.) 2007. Tutkimusselosteita 36. Monikulttuurisuus ja moniam-

matillisuus ohjaus- ja neuvontatyossa. Jyvaskyla: Koulutuksen tutkimuslaitos.

Vuorinen |, 1998. Tuhat tapaa opettaa. Menetelmaopas opettajille, kouluttajille ja ryhmanoh-

jaajille. Suomen morenoinstituutin julkaisusarja, nro 1. Tampere: Resurssi.

Wood, M. 2010. Essential guide to marketing planning. 2. painos. Pearson education limited.

Sahkoiset

Alitolppa-Niitamo, A., Fagel, S & Saavala, M (toim.) 2013. Olemme muuttaneet

- ja kotoudumme. Maahan muuttaneen kohtaaminen ammatillisessa tyossa. Helsinki: Vaesto-
liitto. http://vaestoliitto-fi-bin.di-
recto.fi/@Bin/13cf265b14b7a82c718af6fabd1279fb/1582535165/applica-
tion/pdf/4715338/0lemme%20muuttaneet%20-%20ja%20kotoudumme_fi-
nal%202608%20%283%29.pdf

Helsingin kaupunki 2018. Viitattu 28.10.2019.
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/16_01_11_Tilastoja_1_Vuori.pdf

Helsingin kaupunki 2019a. Viitattu 28.10.2019. https://www.hel.fi/ammatillinen/fi/esittely/

Helsingin kaupunki 2019b. Viitattu 28.10.2019. https://www.hel.fi/helsinki/fi/kasvatus-ja-

koulutus/ammatillinen-koulutus/nuorten/

Helsingin kaupunki 2019c. Helsingin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan vuoden 2019 talous-
arvioehdotus ja vuosien 2019-2021 taloussuunnitelmaehdotus. Viitattu 10.2.2020.
https://dev.hel.fi/paatokset/me-
dia/att/a1/a1b7b01€92038cfc6877c22f41d6c008572d1308.pdf

Koramo, M. (toim.) 2012. Ammatillisen koulutuksen oppimisymparistoja kehittamassa. Kansal-
lisia kehittamislinjauksia ja kuvauksia Opetushallituksen valtionavustuksilla tuetuista oppimis-
ymparistojen kehittamishankkeista 2008-2010. Opetushallitus. Raportit ja selvitykset. Viitattu
26.4.2020 https://docplayer.fi/6970194-Ammatillisen-koulutuksen-oppimisymparistoja-kehit-

tamassa.html

Mela, M. 2003. Suomi toisena kielena. Kielen merkeissa 1/2003. Kielikello. Kotimaisten kielten
keskus. Viitattu 30.3.2020. https://www.kielikello.fi/-/suomi-toisena-kielena

Mokkila, M. 2018. Vieraskielisten ryntays Stadin ammattiopistoon pakottaa miettimaan opetusta
uusiksi - "Matematiikka tuottaa ihan saman tuloksen, vaikka se opetetaan arabiaksi”. YLE. Vii-
tattu 3.11.2019. https://yle.fi/uutiset/3-10223188



http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/13cf265b14b7a82c718af6fabd1279fb/1582535165/application/pdf/4715338/Olemme%20muuttaneet%20-%20ja%20kotoudumme_final%202608%20%283%29.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/13cf265b14b7a82c718af6fabd1279fb/1582535165/application/pdf/4715338/Olemme%20muuttaneet%20-%20ja%20kotoudumme_final%202608%20%283%29.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/13cf265b14b7a82c718af6fabd1279fb/1582535165/application/pdf/4715338/Olemme%20muuttaneet%20-%20ja%20kotoudumme_final%202608%20%283%29.pdf
http://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/13cf265b14b7a82c718af6fabd1279fb/1582535165/application/pdf/4715338/Olemme%20muuttaneet%20-%20ja%20kotoudumme_final%202608%20%283%29.pdf
https://www.hel.fi/hel2/tietokeskus/julkaisut/pdf/16_01_11_Tilastoja_1_Vuori.pdf
https://www.hel.fi/ammatillinen/fi/esittely/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kasvatus-ja-koulutus/ammatillinen-koulutus/nuorten/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kasvatus-ja-koulutus/ammatillinen-koulutus/nuorten/
https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/a1/a1b7b01e92038cfc6877c22f41d6c008572d1308.pdf
https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/a1/a1b7b01e92038cfc6877c22f41d6c008572d1308.pdf
https://docplayer.fi/6970194-Ammatillisen-koulutuksen-oppimisymparistoja-kehittamassa.html
https://docplayer.fi/6970194-Ammatillisen-koulutuksen-oppimisymparistoja-kehittamassa.html
https://www.kielikello.fi/-/suomi-toisena-kielena
https://yle.fi/uutiset/3-10223188

40

Nokelainen, P. (toim.) 2011. Ammattikasvatuksen aikakauskirja. Tyoelaman ja ammatillisen
koulutuksen monikulttuuristuminen. 02/2011. Helsinki: Ammattikoulutuksen tutkimusseura
OTTU. Viitattu 30.3.2020. https://akakk.fi/wp-content/uploads/Ai-
kak_2011_2_lehti.pdf#page=9

Opetushallitus  2018.  Viitattu 4.11.2019.  https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esi-
tys/3855076/reformi/tiedot

Opetushallitus. 2019a Viitattu 4.11.2019. https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/nivel-

vaiheen-koulutukset

Opetushallitus 2019b. Viitattu 4.11.2019. https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/amma-

tillinen-koulutus-suomessa

Opetushallitus 2019c. Viitattu 4.11.2019. https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esi-
tys/6728280/reformi/tiedot

Opetushallitus 2019d. Viitattu 4.11.2019. https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tutkin-
tojen-perusteet

Opetushallitus 2019e. Viitattu 5.11.2019. https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-ser-
vice/api/dokumentit/6934926

Opetus- ja kulttuuriministerio 2015. Viitattu 10.2.2020. https://minedu.fi/amisreformi

Papunet 2019. Viitattu 25.11.2019. http://papunet.net/tietoa/kuvat-kommunikoinnissa

Pirinen, T. 2015. Maahanmuuttajataustaiset oppijat suomalaisessa koulutusjarjestelmassa:
koulutuksen saavutettavuuden ja opiskeluaikaisen tuen arviointi. Helsinki: Kansallinen koulu-
tuksen arviointikeskus. https://karvi.fi/app/uploads/2015/06/KARVI_1715.pdf

Roiha, A. & Polso, J. 2018. Viiden O:n malli vieraiden kielten eriyttamiseen. Kieli, koulutus ja

yhteiskunta, 9(1). Viitattu 30.3.2020. https://www.kieliverkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-

ja-yhteiskunta-maaliskuu-2018/viiden-o-n-malli-vieraiden-kielten-eriyttamiseen

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetyohon. Opas opis-
kelijoille, opettajille ja TKI-henkilostolle. Turun Ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 72.
Turku: Turun Ammattikorkeakoulu. http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163738.pdf

Sitra 2019. Kohti osaamisen aikaa. 30 yhteiskunnallisen toimijan yhteinen tahtotila elinikaisesta
oppimisesta. Sitran selvityksia 146. Viitattu 25.11.2019. https://me-
dia.sitra.fi/2019/02/06165242 /kohti-osaamisen-aikaa. pdf



https://akakk.fi/wp-content/uploads/Aikak_2011_2_lehti.pdf#page=9
https://akakk.fi/wp-content/uploads/Aikak_2011_2_lehti.pdf#page=9
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3855076/reformi/tiedot
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/3855076/reformi/tiedot
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/nivelvaiheen-koulutukset
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/nivelvaiheen-koulutukset
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus-suomessa
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus-suomessa
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/6728280/reformi/tiedot
https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/esitys/6728280/reformi/tiedot
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tutkintojen-perusteet
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/tutkintojen-perusteet
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/6934926
https://eperusteet.opintopolku.fi/eperusteet-service/api/dokumentit/6934926
https://minedu.fi/amisreformi
http://papunet.net/tietoa/kuvat-kommunikoinnissa
https://karvi.fi/app/uploads/2015/06/KARVI_1715.pdf
https://www.kieliverkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-maaliskuu-2018/viiden-o-n-malli-vieraiden-kielten-eriyttamiseen
https://www.kieliverkosto.fi/fi/journals/kieli-koulutus-ja-yhteiskunta-maaliskuu-2018/viiden-o-n-malli-vieraiden-kielten-eriyttamiseen
http://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163738.pdf
https://media.sitra.fi/2019/02/06165242/kohti-osaamisen-aikaa.pdf
https://media.sitra.fi/2019/02/06165242/kohti-osaamisen-aikaa.pdf

41

Suni, M. 2003. Mita Suomi toisena kielena onkaan? Virittaja 03/2003. Viitattu 24.2.2020.
https://journal.fi/virittaja/article/download/40283/9710

Super coloring 2020. Viitattu 10.01.2020. http://www.supercoloring.com/fi/varityskuvat/ih-

misen-jalan-anatomia-tyokirja



https://journal.fi/virittaja/article/download/40283/9710
http://www.supercoloring.com/fi/varityskuvat/ihmisen-jalan-anatomia-tyokirja
http://www.supercoloring.com/fi/varityskuvat/ihmisen-jalan-anatomia-tyokirja

42

Kuviot

Kuvio 1: Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon osaamisalat seka niiden

tutkintonimikkeet (Opetushallitus 2019C. ). uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeereeeeeannnnnneeneeeeens 9
Kuvio 2: Tutkinnon muodostuminen osaamisaloittain (Opetushallitus 2019e.) .................. 10
Kuvio 3: Eriyttamisen Viiden O:n malli (Roiha & Polso 2018) ......cveviiiieiiiiiiiiniiiiniinnnen. 18

Kuvio 4: Toiminnallisen opinnaytetyon nelikenttaanalyysi ......oovviviiiiiineieiiinienieiennnnnns 33



Liitteet

Liite 1:
Liite 2:
Liite 3:
Liite 4:
Liite 5:
Liite 6:
Liite 7:
Liite 8:
Liite 9:

Liite 10:
Liite 11:
Liite 12:
Liite 13:
Liite 14:
Liite 17:
Liite 18:
Liite 19:
Liite 20:
Liite 21:
Liite 22:
Liite 23:
Liite 24:
Liite 25:
Liite 26:
Liite 27:
Liite 28:
Liite 29:
Liite 30:

43

Y0172 1 2 T PP 44
JalKahOoTtOVAlINEET .uueiiiii i ittt et eeeeeeernaseaaaeaeeeesannns 45
JalkahoTtoVAlINEEL ....uviiiiiitt i e i e et e e it e e eeeneeeeeaannnaeaanns 46
JalKahOoTtoVAlINEET . ..uiiii ittt ittt eeeeeeennasesnaeeeeeesennns 47
JalkahoTtoVAlINEETL ....uviiiriit i e e ettt e e i e eeenaeeeeaannnaeaanns 48
JalkahoTtoVAlINEEL ....uviiiiiit it e i e ettt e e it e e eeeneeeeeaannnaeaanns 49
L L1142 P 50
T 0174/ o N 51
L L1142 P 52

JAlKANOTEO . .t e 53
1L 1 o) 1o 3 54
JAlKANOTEO . .ttt e 55
Jalkahoito-tehtaVaA. ..ottt e 56
N1 (g (o) Lo Bl 1] 11 - 1 T 57
Sanojen selitys -teNtaVA ..o i e e eeees 60
Sanojen selitys -TENtAVA ..oiiiiiiiiiiiiiii i it et aaes 61
Jalan 0sat -tENtAVA ...cuueiiiiii e 62
L0012 120 o 1 P 63
017210 o 1 64
(017210 o 1 P 65
Kuvakortit jalkahoitovalingista ......cooiiiiiiiii i e ceeeeaes 66
Kuvakortit jalkahoitovalin@ista .....coenniiiii it e e eeeeeeaaas 67
Kuvakortit jalkahoitovalingista ......cooiiiiiiiiii i e e ceeeaes 68
KUVaKortit KaSiSta......eeiienneiiiiiii it e e e e e aas 69
O] e a1 - T ] - S N 70
L6 T 1 0 o) 0] (o) o | P 71
L6 T 1 0 o) 0] (o) o | P 72
L6 1 1 0 o) 0] (o) | N 73



Tyovalineet

Hoito onnistuu
ﬁ parhaiten
oikeilla valineilla.

Vilineet

desinfioidaan ja
steriloidaan (jos

mahdollista)

Liite 1: Tyovalineet
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Valineet tulee
pitdd puhtaana

sekd huoltaa Hyvin huolletut
saannollisesti. valineet kestavat

kdytossa pitkaan.

Hoitojen tekemiseen on useita eri tyylej3,
jolloin tietyt valineet voivat vaihdella.
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Jalkahoitovalineet

Seuraavissa dioissa esitellddn yleisimmat jalkahoitovélineet

Heidi Hipinen

Veitsen varsi Veitsen tera

Veitsen ters on kertakayttdinen

Liite 2: Jalkahoitovalineet



* Veitsen avulla poistetaan kovettumia
ja kdnsid

* Valitse veitsen tera kovettuman tai
kansan koon mukaan

I Veitsen kaytto * Jos kovettuma on suuri, valitaan
suurempi tera

* Jos kovettuma on pieni, valitaan
pienempi tera

Raspivarsi ja raspipaperi

Liite 3: Jalkahoitovalineet
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* Raspipapereissa on tarra

* Raspipaperit kiinnitetaan
raspivarteen tarran avulla

* Raspipaperit ovat kertakdyttoisia

* Ne poistetaan varresta kayton

jalkeen ja heitetaan roskikseen

Liite 4: Jalkahoitovalineet

Kynsileikkurit

~



Kynsinauhaleikkurit

Kynsinauhaleikkurien kaytto
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* Kynsinauhaleikkureilla leikataan kuivunutta
kynsinauhaa

* Kynsinauhaa ei saa poistaa
» Voidaan leikata myos kovettunutta ihoa

Liite 5: Jalkahoitovalineet



Sondi

Témén tybvélineen avulla hoidetaan kynsinauhat

Puhdistusinstrumentti
Taman tyodvélineen avulla puhdistetaan lika kynnen alta.

Liite 6: Jalkahoitovalineet
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Manikyyri

KASIHOITO

@ Analyysin tarkoituksena on maaritella hoidon tavoitteet ja
kokonaisuus

@ Hoito on aina yksildllinen

Ohj eita ‘e Mits asiakkaan kidet tarvitsevat ja mit3 asiakas haluaa?
manikyyrin
te kOD n Lopputuloksen tulee olla siisti

STy

Ohjaa tarvittaessa ihotautiladkarille

i~

f; 3 Kysy, kuuntele ja toteuta

Liite 7: Manikyyri



Kotihoito-ohjeet
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e o
dib
5ind olet Tarjoa asiakkaalle Hoitolzhoito on Mika sopii
asiantuntija ohjausta tarkeds, mutta asiakkaan
kotihoito vield elamanvaiheeseen
tarkeampai ja aiempiin

tottumuksiin?
Onko juhiat tulossa®

ﬁ;,a |‘

Onko asiakkaalla Muista
P = = N
erityisen kuiva iho? ohjaus
Kuiva iho oireilee
usein myds kisiss3.
Tarjan esimerkisi Supsisteie kisihoidon
parafiininoiton lisBksi muita hoitoje ja
twotteita!

Voit taydentaa muita hoitoja manikyyrilla

Kasvohoidon aikana voit tehda manikyyria
hoyryn, kuorinnan ja naamion vaikutusajalla.

Jalkahoidossa kadet voi hoitaa kylvetyksen ja
lakan kuivumisen aikana.

Ehostuksessa tarjoa kokonaisuuteen sopivaa

lakkaa.

Liite 8: Manikyyri

Taydenna
manikyyrilla
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Minimanikyyri (n. 15min):

Kynsien muotoilu
Kynsinauhojen hoito

Lakkaus/kiillotus tai hieronta

Naamiohoidot ja parafiini

Erityisasti Kotiholdoksi

kulvaihoiset hystyvit Paras tulos saadaan késinaamiot,
parafiini- sarjahoidoilla. kosteuttavat voiteet
ja naamioholdoista. sekd dljyt.

Naamion vaikutusta voi

tehostaa laittamalla
kédet muovipussiin (n.
15 minuuttia.)

Liite 9: Manikyyri



53

Jalkojen hoito

Jalkojen hoito on erittain tarkeaa, koska me kavelemme noin 10 000 askelta
paivassa

Jalat peitetaan usein sukilla ja kengilla, joten niiden taytyy
olla jalkoihin sopivat

Jalkojen ongelmia voivat aiheuttaa esimerkiksi
eldmantavat, sairaudet ja ika

Jalkahoito eli pedikyyri

* Kosmetologin tekema jalkahoito on hoitavaa ja kaunistavaa
* Kosmetologin tyéhon kuuluu hoidon tekeminen ja neuvonta
* Kosmetologin tehtava on myds neuvoa jalkojen hoidossa

* Neuvonta ennaltaehkaisee jalkavaivoja

* Kosmetologi ohjaa asiakkaan tarvittaessa laakariin

Liite 10: Jalkahoito
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Jalat ja jokainen varvas pestaan.
Varpaiden vilit kuivataan
huolellisesti

Jalat rasvataan (voide valitaan

Jalkojen ongelmien perusteella)
paivittainen
hoito Jos jaloissa on kynsimuutoksia tai

ihomuutoksia, kaytetdan niille
sopivia hoitovoidetta

Tehdaan jalkajumppaa

I Jalkojen viikoittainen hoito

» Jalkakylpy (5-10 minuuttia)
» Jalkojen kuorinta
* Kynsien lyhennys ja viilaus

* Kynsinauhavoiteen kayttoé

Liite 11: Jalkahoito



Mika on varpaankynsien tehtava?

* Varpaankynsien tehtavad on varpaan paiden suojaaminen

* Kynnet ovat sopivan pituiset, kun painaa sormella varpaiden pdista ja
tunnet kynsien reunan

Mita ovat jalkavaivat?

* Jalkavaivoja ovat

* lhon muutokset

* Kovettumat, allergiat

* Sienet

* Pykimat

* Luuston rakennemuutokset ja hankitut viat
Vaérénlaiset jalkineet
Lihasten ja nivelsiteiden heikkous
Liikunnan puute
Lihasten kayttamattémyys
Kiristavat sukat
Verenkiertohairiot

Liite 12: Jalkahoito



Kerro jalkahoidon yleinen tydjarjestys
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Liite 13: Jalkahoito-tehtava
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Luettele mitd tuotteita tarvitset jalkahoidossa

Luettele mita valineita tarvitset jalkahoidossa

Liite 14: Jalkahoito-tehtava
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Luettele mita tuotteita tarvitset kasihoidossa

Luettele mita valineita tarvitset kasihoidossa

Liite 15: Kasihoito-tehtava
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Kerro kdsihoidon yleinen tygjarjestys
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Liite 16: Kasihoitotehtava

59



Tehtdva: Selitd sanat
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Vaivaisenluu

Wasaravarpaat

Poikittaiskaari laskeutunut

Pitkittdiskaari laskeutunut

Kovettuma

Kansa

Syyla

Liite 17: Sanojen selitys -tehtava




Maseraatio eli vettyma

Kynsisieni

Pykim3

Suonikohjut

Paksuuntunut kynsi

Sisddnkasvanut kynsi

Torakynnet

Liite 18:

Sanojen selitys -tehtava
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Jalan osat

'-5)9)‘5‘

Human Leg
Paolvi Saari Pikkuvarvas
Paolvitaive Pohje Reisi
Milkka Varpaan kynsi
Isovarvas Jalkapohja
Jalkapoyta Kantapaa

Liite 19: Jalan osat -tehtava (Super coloring 2020.)
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reisi polvi

‘kantapaa nilkka

)

jalkatera “turvotus

Liite 20: Kuvakortit
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varpaat

jalkasarky

N

jalkavoide

Liite 21: Kuvakortit




65

jalkojen kuivaus

Liite 22: Kuvakortit
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Jalkahoitovilineet

Veitsen varsi

Veitsen terd

Raspivarsi ja raspipaperi

Lasiviila

Metalliviila

Liite 23: Kuvakortit jalkahoitovalineista
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Kynsileikkurit Kynsinauhaleikkurit
' |
) Puhdistusinstrumentti
Sondi
”
Jalkapora Poranteriit
/

Liite 24: Kuvakortit jalkahoitovalineista




68

Suojakisineet Suusuoja

Vatiteline ja vati Ohjeita kuvakorttien kayttoon:

1. Leikkaa kuvakortit irti ja niittaa yhteen

2. Voit kayttad kuvakortteja myds
sellaisenaan

3. Kuvakorttien avulla voit my6s pelata
Aliasta.

Liite 25: Kuvakortit jalkahoitovalineista



kadet kasi, oikea

-

kasi, vasen raajat

I

kasivarsi ranne

. %

’

Liite 26: Kuvakortit kasista
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sormet | peukalo
| voidella iho ' pesta kadet

«/‘éz@o A

</

kasihieronta ’ turvotus

POy

Liite 27: Kuvakortit kasista



kynsilakka - lakata kynnet
kasivoide rasvata kadet

viilata kynnet kynsiviila

Liite 28: Kasihoitokortit
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kynsilakanpoistoaine kynsisakset
leikata kynnet lilan pitkat kynnet

Liite 29: Kasihoitokortit
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siistit kynnet | likaiset kynnenaluset

harjata kynnet kynsien hoito
/ é
7
kynsi

Ohjeita kuvakorttien kayttoon
1. Leikkaa kortit irti ja niittaa

yhteen
2. Voit kayttaa kortteja myos
sellaisenaan
{ 3. Kuvakorttien avulla voit myos
pelata Aliasta

Liite 30: Kasihoitokortit



