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Abstract

Regulations of transfer pricing are still a very new matter in Finland, even though authori-
ties as well as companies have made significant progress managing transfer pricing issues
during the last decade. In the beginning of the decade, resources for research concen-
trated mostly on the commencement of the transfer pricing procedures. Unfortunately,
companies are not very eager to maintain the created procedures so that the process
could be proactive, effective and even useful for internal management purposes.

According to studies, many companies are not able to manage their transfer pricing and
transfer pricing documentation by themselves without external consultants. That is why it
was important to investigate in which case it is reasonable for a company to manage the
transfer prices independently.

The study tried to find a solution to organize transfer pricing documentation long term in a
cost-effective but high-quality way. The target of the study was to find a useful solution to
move from one-time projects to a continuous process.

It was obvious that the best defence against taxation risks was to pay attention to transfer
pricing matters proactively and monitor the accumulation of the prices continually. The re-
sults of the study suggested several practical ways for the optimal organization of a com-
pany’s transfer pricing documentation.

The method of the study was action research, because the goal of the study was to im-
prove anonymous an client’s process on the subject.
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1 Johdanto

Miksi on tarkeaa, etta siirtohinnoitteludokumentaatiosta tehddan prosessi yksittais-
ten projektien sijaan? Yksinkertaisin syy lienee tdhan se, etta joka kerta, kun projekti
taytyy aloittaa tyhjasta uudelleen, se on huomattavasti kalliimpaa kuin jatkuvan pai-

vitysprosessin yllapito. (Scholtz & Kohl 2011.)

Siirtohinnoittelu ja sen dokumentointi koskettaa ldhes jokaista globaalisti toimivaa
konsernia maailmalla. Siirtohinnoitteludokumentointi on lakisdaateinen velvoite, joka
sy0 aikaa liiketoiminnan ydintoiminnalta. Siirtohinnoittelun ollessa ennakoivaa, jar-
kevasti suunniteltua ja lapinakyvaa, se voi kuitenkin parhaimmillaan tukea yrityksen
liilketoimintaa taloudellisesti ollen yksi osa my0s sisdista raportointia. (Dirr & Gox

2008, 4.)

Koska varsinkin edelld mainituista jalkimmainen, siirtohinnoitteludokumentaation
laadinta, ei ole yritykselle tai sen asiakkaille arvoa tuottavaa toimintaa, se on pystyt-
tava toteuttamaan vuosittain mahdollisimman resurssitehokkaasti. Toisaalta sen epa-
onnistuessa siihen sisaltyy valtava taloudellinen riski veroseuraamusten muodossa.
Dokumentaatiota tehdessa on siis vain taloudellisesti havittavaa, siksi se on tarkeaa

tehda joka kerta huolella ja aikaa tuhlaamatta. (Sholtz & Kohl 2011.)

Siirtohinnoittelua ja siirtohinnoitteludokumentaatiota on tutkittu lukuisissa opinnay-
tetodissa niin Suomessa kuin muuallakin maailmassa (ks. luku 2.3), mutta dokumen-
taatioon liittyvan prosessin kaytannon toteuttamisesta ei I6ydy viela juurikaan tie-
teellistd materiaalia. Tassa opinndytetydssa pureudutaan siihen, kuinka siirtohinnoit-
teludokumentaation vuosittainen paivitysprosessi on mahdollista toteuttaa resurs-

sien suhteen mahdollisimman tehokkaasti.

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuoda kdytdnndssa hyotya toimeksiantajalle. Tutkimuk-
sen tuloksena oli tarkoitus kehittaa toimeksiantajalle mahdollisimman vaivaton siirto-

hinnoitteludokumentaatioprosessi.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimusongelma ja tavoite

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii kansainvalisen konsernin suomessa sijaitseva
yhtié. Taman takia tyossa keskitytaan paaasiassa vain Suomessa vallitseviin kaytan-
teisiin.

Tutkimuksen perustana oleva tarve muutokselle alkoi hahmottua jo kesalla 2019 toi-
meksiantajan edustajan kanssa kaydyn keskustelun yhteydessa. Keskustelu kasitteli
siirtohinnoittelua yleisesti ja sita, kuinka toimeksiantaja kaytanndssa siirtohinnoitte-
ludokumentaatio silla hetkella teki. Keskustelussa selvisi, etta siirtohinnoitteludoku-
mentaatio koettiin hitaaksi ja tydkuormaltaan suureksi velvoitteeksi muun arvoa
tuottavan tyon ohessa. Toimeksiantaja aloitti alun perin siirtohinnoitteludokumen-
taation tekemisen ulkoisen konsulttiyrityksen avustuksella, joka arvioi hinnoitteluun
liittyvia riskeja ja laati samalla mallin dokumentaation toteuttamiseksi. Koska kon-
sulttiyrityksen alkuperainen malli alkoi olla jo useamman vuoden vanha, keskuste-
lussa syntyi ajatus siitd, etta olisi sopiva aika tutkia keinoja dokumentaatiopohjien uu-

distamista ja samalla keinoja koko prosessin tehostamiseksi.

Tutkimuksen ennakko-olettamus oli, ettd vanha dokumentaatiomalli ei olisi toimeksi-
antajan kannalta kaikista nopein ja helpoin paivittaa. Tutkimuksessa oli siis tarkoitus

tutkia, etta pitikd tama paikkansa ja millaisin keinoin prosessia voisi kehittaa. Tavoit-

teena oli pienentaa yrityksen tydkuormaa siirtohinnoitteludokumentaation osalta,

jolloin aikaa vapautuisi yritykselle strategisesti tarkeampiin tehtaviin.

Tutkimustehtavaksi muodostui siis kehittda toimeksiantajalle mahdollisimman vaiva-
ton siirtohinnoitteludokumentaatioprosessi. Tutkimuksen kdaytannon tuotoksena oli
tehtavana kehittaa kirjalliset ohjeet siirtohinnoitteludokumentaatioprosessin toteut-
tamisesta ja valmistella toimivat dokumentaatiopohjat siirtohinnoittelun tehokkaa-
seen dokumentointiin. Prosessin tuli myos olla ohjeistettu niin selkeasti, etta sitd olisi

helppo ymmartaa myos vastuuhenkildiden muuttuessa.



2.2 Tutkimusmenetelma

Tahan tutkimukseen valikoitui menetelmaksi toimintatutkimus sen kdytanndnlahei-
sen toteutustavan takia. Tutkimuksen tekija toimi tutkimuksessa yrityksen sisalla
vuorovaikutuksessa muiden tutkimukseen liittyvien tahojen kanssa. Tutkimuksen tu-
loksena paranneltu siirtohinnoitteludokumentaatioprosessi oli tavoitteena ottaa jo

tutkimuksen aikana kayttoon.

Toimintatutkimus on tutkimusta, joka ei tdhtda vain tieteelliseen tutkimustulokseen
vaan sen olennainen piirre on toimia kaytannéssa muutoksen valineena. Silla voi-
daan kyseenalaistaa totutut toimintatavat ja kehittaa niita toimivammiksi. Sita voi-
daan siis luonnehtia kdytannon hyddyn ja tieteen sekoitukseksi eli kdytannon toimia

perustellaan tieteen keinoin. (Kananen 2009, 9.)

Useimmat meista tekevat omalla tavallaan toimintatutkimusta joka paiva, silla tallai-
nen tutkimus perustuu tavalle havainnoida omaa tyotaan kriittisesti ja kehittaa sita
jatkuvasti eteenpain. Ulkopuolinen asiantuntija voi myds toimia toimintatutkimuk-
sessa tutkijana, mutta tavanomaisimmin sita kdytetdan oman organisaation toimin-
nan kehittamiseen. Toimintatutkimus onkin oikeastaan yksinkertaisesti jokapaivaisen

kehittamisen sanoittamista tutkimuksen muotoon. (McNiff 2013, 23-24.)

Vuorovaikutus on keskeinen elementti toimintatutkimuksessa, silla tutkija toimii
yleensa itse aktiivisessa roolissa tutkimuksen aikana. Usein toimintatutkimuksessa
tutkimukseen liittyvat osapuolet osallistuvat aktiivisesti tutkimukseen mukaan, joten
tutkimuksen tuloksena mahdollisesti syntyva muutos realisoituu kdytanndssa jo tut-

kimusaikana. (Kuula 2006, 41.)

Toimintatutkimuksen tavoitteena on tutkia, miten tutkimuksen kohde muuttuu ja
myo6s miksi se ei kykene muuttumaan, jos tutkimuksessa ei saavuteta haluttua muu-
tosta. Muutoksen esteiden tunnistaminen varhaisessa vaiheessa auttaa selattamaan

ne myos kdytannon muutostilanteessa. (Mts. 42.)

Toimintatutkimuksen julkaisu kirjallisessa muodossa ja altistaminen suuren yleison
kritiikille auttaa arvioimaan sen luotettavuutta kuten ihan missa tahansa muunkinlai-

sessa tutkimuksessa. Toisaalta kirjoittaminen auttaa tutkijaa pohtimaan tutkimus-



taan syvallisemmin ja jarjestelemaan siihen liittyvia ajatuksia selkeammaksi kokonai-
suudeksi. Nykyisin tyoelamassa kaikki liikkuu jatkuvalla kiireelld eteenpadin, joten
usein on vaikeaa ehtia pysahtya asioiden ja varsinkin paivittdisten prosessien kehitta-
misen darelle. Kehittamistoimenpiteiden sanoittaminen kirjalliseen muotoon pakot-
taa aivot pysahtymaan edes hetkeksi ja auttaa tutkijaa arvioimaan toimiaan. (McNiff

2013, 134-136.)

Kuulan (2006,41) mukaan toimintatutkimuksen oletettu keksija Lewin jakoi toiminta-
tutkimuksen toteutuksen kolmeen paavaiheeseen: toiminnan suunnitteluun, muu-
toksen toteuttamiseen seka seurantaan ja arviointiin. Tutkimuksen vaiheet toistavat

itsedan eli viimeisen vaiheen jalkeen palattaisiin uudelleen toiminnan suunnitteluun.

Muuramaen (2011, 243) mukaan Cohen & Manion (1995) jakavat toimintatutkimuk-
sen kahdeksan portaiseksi prosessiksi. Se eroaa Lewinin alkuperaisesta mallista, var-

sinkin muutoksen toteuttamista edeltavien vaiheiden osalta. Tutkimuksen vaiheet

ovat
1. ongelman tunnistaminen ja muotoilu
2. vuorovaikutus asiasta kiinnostuneiden tai siihen osallisten kanssa
3. aiemman teoriatiedon etsiminen ja tutkiminen
4. tarvittaessa ongelman uudelleen maarittely teorian pohjalta
5. tutkimuksen vaiheiden suunnittelu
6. tutkimuksen arvioinnin ja mittaamisen suunnittelu
7. tutkimuksen toteuttaminen
8. tulosten arviointi ja tulkinta.

Tassa toimintatutkimuksessa tutkimusote on enemman yksilon toimintaan kuin ryh-
maan keskittyva. Tutkimuksessa tarkastellaan tutkittavaa ilmi6ta organisaation si-
salta pain samalla kdytannossa kokeillen prosessin toimivuutta. Tutkimuksen toteu-

tuksesta kerrotaan tarkemmin luvussa kuusi.



2.3 Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

Siirtohinnoittelua ja siirtohinnoitteludokumentaatiota on tutkittu aikaisemmin hyvin
monilta eri ndkdkannoilta, kuitenkaan noita kahta yhteen nivovaa kokonaisprosessia
ei ole juurikaan tutkittu aikaisemmin. Monessa tutkimuksessa aihetta sivutaan eri
teemojen nakoékulmista. Suurin osa Suomessa tehdysta tutkimuksesta on tehty toi-
meksiantajayritysten kayttoon, jolloin jokainen tapaus on luonnollisesti yksilollinen.
Lahes kaikki suomalainen tutkimus muodostuu eritasoisista opinndytetodistad. Koska
tama tutkimus keskittyy nimenomaan suomalaisen lainsaadannén vaatimuksiin, ei

ole relevanttia verrata sen antia kansainvalisiin tutkimuksiin.

Opinnaytetdista yksi mielenkiintoinen esimerkki on Heijarin (2019) pro gradu tut-
kielma. Han tutki tyossaan siirtohinnoitteludokumentaatioprosessia yrityksen ensim-
maisen dokumentaation ndakdkulmasta. Han nosti esiin siirtohinnoitteluun liittyvan
ohjeistuksen monimutkaisuuden ja kdaytanteiden jatkuvan muuttumisen, mika luo

asioista organisaatiossa vastaavalle henkil6lle suuret osaamisvaatimukset.

Tervaskanto (2019) taas pohtii siirtohinnoittelun verotukseen liittyvaa riskienhallin-
taa kandidaatin tydssaan. Hanen tutkimuksensa nostaa esiin ennakoinnin ja viran-

omaisyhteistydon merkityksen siirtohinnoittelukysymyksissa.

Artikkelissaan Tenhunen (2018) kasittelee edella mainittua ennakointia oikeusvar-
muuteen syventyen. Siirtohinnoittelun ja sen dokumentoinnin tavoitteena on valttya
epasuotuisilta veroseuraamuksilta, joten on tarkeaa pystya luottamaan tehtyihin hin-
noittelupaatoksiin. Tenhunen (2018) nostaa artikkelissaan esille olemassa olevan hin-
noittelun tulkinnanvaraisuuden, mika ei ainakaan helpota yritysten kdaytannon toi-

mintaa.

Kokonaisuudessaan taman tutkimuksen aiheesta on kirjoitettu aiemmin suuri maara
mielenkiintoisia tutkimuksia ja artikkeleja. Timan takia tassa tutkimuksessa halutaan
tuoda enemman esiin kdytannon prosessiketjua yrityksen nakékulmasta ja esittaa

yksi versio siitd, kuinka kokonaisprosessia yrityksissa voisi kehittada.



3 Siirtohinnoittelu

Siirtohinnoittelulla tarkoitetaan kaikkia transaktioita, joita etuyhteyssuhteessa ole-
vien tahojen valilla tapahtuu. Tavallisimmillaan tama tarkoittaa siis konsernin eri yhti-
Oiden valista palvelu- ja tavarakauppaa. Etuyhteys voi syntya myds muilla tavoilla, ku-
ten yhteisen henkiléomistajan kautta. Etuyhteys tarkoittaa siis sitd, etta yritykset ei-
vat ole keskendan riippumattomassa suhteessa, jossa hinnat muodostuisivat luonnol-
lisen kilpailun mukaisesti. (Jaakkola, Laaksonen, Nikula, Palmu, Paronen, Sandelin &

Vasenius 2012, 21.)

Etuyhteyssuhteeseen perustuvasta markkina-asetelmasta tulee merkittava silloin,
kun puhutaan kansainvalisesta liiketoiminnasta ja siitd, mihin valtioihin yritysten tulo-
verot maksetaan (mts. 19). Tasta syysta verohallinnot ovat kiinnostuneita lahinna val-
tioiden rajat ylittavista liiketoimista. Asia on valtioiden kassoille todella merkittava,
silla esimerkiksi Suomen verohallinto arvioi vuonna 2012, ettd Suomi menettaa vuo-
sittain noin 320 miljoonan euron arvosta verotuloja yritysten lainvastaisen siirtohin-
noittelun takia. Suomessa onkin kiristetty siirtohinnoittelun valvontaa vuodesta 2012

lahtien. (Kiviranta 2012.)

Sittemmin siirtohinnoittelun valvonta ja saately ovat kummatkin kehittyneet 2010-
luvulla merkittavasti eteenpain. Siirtohinnoittelun saatelya ja sen uusimpia muutok-

sia kuvaillaan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

3.1 Saately ja valvonta

Yrityksen nakdkulmasta siirtohinnoittelun keskeisiin tavoitteisiin kuuluu ennakoita-
vuus ja oikeusvarmuus tehtyjen hinnoittelupaatosten suhteen. Oikeusvarmuus tar-
koittaa varmuutta siitd, etta voidaan ennakoida toimien oikeellisuus lain silmissa.
Koska siirtohinnoitteluun liittyva lainsdaadanto on kuitenkin kansallisesti Suomessa
hyvin suppeaa ja tulkinta jopa sekavaksi luonnehdittua, vuorovaikutus viranomaisten
kanssa on erittdin hyva keino pitda rahamaaraisesti vaikuttavat riskit aisoissa. Paljon
myo0s auttaa, ettd yritys pitda hinnoittelunsa ajan tasalla ja analysoi sitd aktiivisesti

myo0s itse. (Tenhunen 2018, 61.)



Siirtohinnoittelun saately ei ole vanhaa, vaan se muovaantuu jatkuvasti muun mu-
assa oikeusratkaisujen vakiinnuttaessa kaytantoja. Tasta esimerkkind Suomen yleisra-
dio uutisoi vuoden 2019 alussa Suomen Verohallinnon hdvinneen viime vuosina
useita siirtohinnoitteluriitoja oikeudessa yrityksia vastaan. Esimerkiksi Nokian ren-
kaat oli artikkelin mukaan riitauttanut tapauksensa saaden voitokkaasti 89 miljoonan
euron veronpalautuksen valtiolta. Tama on yhdenlainen osoitus siita, etta suomalai-
nen oikeusjarjestelma pystyy kohtelemaan kumpaakin osapuolta reilusti ja etta kay-
tanteisiin on tulossa selkeytta jatkuvasti lisda. Mikali yritys kokee tehneensa kaiken
saannosten mukaan, nayttaisi siis olevan mahdollista hakea oikeudenmukaista uutta
ratkaisua oikeusteitse. Koska verohallinto linjaa omia paatoksiaan korkeimman hal-
linto-oikeuden menneisiin ratkaisuihin, siirtohinnoittelijan on jarkevaa perehtya en-

nakoivasti sen uusimpiin linjauksiin. (Sokala 2019.)

Koska siirtohinnoittelu on hyvin kansainvalisesti vaikuttava aihe, myos sen saately
pohjautuu paaosin kansainvalisiin suosituksiin, joista merkittavimpia viela tanakin
pdivana ovat OECD:n muutaman vuoden valein padivittamat siirtohinnoittelu- ja siirto-
hinnoitteludokumentaatio-ohjeet. OECD:n, eli pidemmaltad nimeltdan Taloudellisen
yhteistyon ja kehityksen jarjeston, ohjeistuksilla ei ole laillisesti selvaa asemaa, mutta
niiden tulkintasuositukset on kansainvalisesti hyvaksytty ensisijaiseksi standardiksi
siirtohinnoittelukysymyksissa. (Jaakkola, Laaksonen, Nikula, Palmu, Paronen, Sande-

lin & Vasenius 2012, 23.)

Tuoreimpia muutoksia siirtohinnoitteluun toi kansainvalisessa yhteistydssa tehty
BEPS-hanke, joka tutki verotuspohjan vankentamista ja voiton siirtojen saatelya eri
maiden valilla. Hankkeen seurauksena dokumentointisuositukset uudistuivat raken-
teeltaan kolmiosaisiksi. Uudet suositukset pyrkivat myos ohjaamaan valtioita selven-
tamaan dokumentaatiovaatimuksia lainsdadannossaan ja ohjeistuksissaan, jotta yri-
tysten olisi jatkossa helpompi laatia siirtohinnoitteludokumentaationsa. (Savander &

Laaksonen 2018.)

Suomessa siirtohinnoittelua sdadelldan Laissa verotusmenettelystd (1558/1995),

jonka pykalat perustuvat vahvasti Euroopan Unionin asettamiin direktiiveihin. Asian
kansainvalisyyden vuoksi Suomen lainsdadanndssa ei ole paljoa omia saadoksia siir-
tohinnoittelusta ja tdman takia Verohallinnon ohjeistuksissa viitataan usein kansain-

valisiin lahteisiin. Suomessa Verohallinto on vastuussa siirtohinnoittelun valvonnasta
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ja silla on tata sekd muita konserniasioita varten erillinen konserniverokeskus paa-

kaupunkiseudulla. (Savander &Laaksonen 2018.)

Konsulttitoimisto Ernst & Youngin selvityksen (Operationalizing global transfer pri-

cing 2016) mukaan yksi yritysten suurimmista ongelmista siirtohinnoitteluun liittyen
on se, etta niilla ei ole oikeastaan ollenkaan minkaanlaista strategiaa ja visiota siirto-
hinnoittelunsa suhteen. Tama korostuu varsinkin pienehkdissa ja nuorissa yhtidissa,

joiden ei ole liiketaloudellisesti kannattavaa panostaa siirtohinnoitteluosaamiseen.

Lapindkyvyys ja reaaliaikaisuus ovat siirtohinnoittelun tulevaisuuden tarkeimpia vaa-
timuksia. Koska valtiot panostavat jatkuvasti enemman yhteistyohon siirtohintojen
valvonnassa, on hinnoittelustrategian oltava selked ja tdsmaytettavissa eri valtioissa

sijaitsevien konserniyhtididen kesken. (Mt.)

3.2 Siirtohinnoitteluoikaisu ja verotusriskit

Siirtohinnoittelun kansainvaliselld saatelylla ja monikansallisilla verotussopimuksilla
pyritaan valttamaan kaksinkertaista verotusta eli sita, etta yritysta verotettaisiin sa-
masta liiketoimesta useammassa valtiossa (Jaakkola, Laaksonen, Nikula, Palmu, Paro-
nen, Sandelin & Vasenius 2012, 24). Mikali konserni havaitsee siirtohinnoissaan puut-
teita jo tilikauden aikana, sen on mahdollista tehda kirjanpidossaan siirtohintaoi-
kaisu. Silla tasataan tuloja eri valtioiden valilla eli kirjaus tehdaan kummankin etuyh-
teystahon kirjanpitoon vaarin muodostetun hinnoittelun sisadltdneella tilikaudella.

(VML 1995/1558, 318.)

Siirtohintojen markkinaehtoisuuden laiminlyonti voi johtaa huomattaviin veroviran-
omaisten maaraamiin veronkorotuksiin ja siirtohinnoitteluoikaisuun. Tallainen siirto-
hinnoitteluoikaisu on aina korotus eli tarkastuksissa liian pieneksi havaittuja veroja ei

enaa lain mukaan voi muuttaa. (Savander & Laaksonen 2018.)

Verottajan kerrotaan vaatineen 2012-2017 valilla noin kolmen miljardin euron
edestd veronkorotuksia suomalaisilta yhtidilta. Yksittaiset korotukset ovat olleet jopa
puoli miljardia euroa, joten siirtohinnoitteluasiat kannattaa ottaa vakavasti. Motivaa-
tiona vaaranlaiselle siirtohinnoittelulle on tulojen keskittdminen maihin, joissa on

kdytossa matala tuloverotus. (Sokala 2018.)
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Epéselvissa tilanteissa verovelvollisella on mahdollisuus madaltaa riskejaan pyyta-
malla viranomaisilta ennalta kannanottoja seka niita luonteeltaan sitovampia sopi-
muksia siirtohintojensa suhteen. Siirtohinnoittelun ennakkosopimukset voidaan so-
pia kerralla yhden tai useamman valtiovallan kanssa veroriitojen valttamiseksi. Ne
ovat juridisesti varsin sitovia toisin kuin epamuodolliset kannanotot, joita verovelvol-

linen voi myo6s viranomaisilta kysya. (Savander & Laaksonen 2018.)

3.3 Siirtohinnoittelumenetelmat

Kaikki siirtohinnoittelumenetelmat perustuvat markkinaehtoisuuden periaatteelle. Se
tarkoittaa, etta transaktioiden hinnat tulee muodostaa kuin niiden osapuolet eivat
olisi etuyhteydessa toisiinsa vaan riippumattomia osapuolia. (Jaakkola, Laaksonen,

Nikula, Palmu, Paronen, Sandelin & Vasenius 2012, 21.)

Siirtohinnoittelumenetelmat voidaan kahteen paaluokkaan: perinteisiin liiketoiminta-
menetelmiin ja liiketoimivoittomenetelmiin. Naista viralliset tahot suosittelevat kayt-
tamaan ensisijaisesti perinteisia menetelmia, mikali se on mahdollista. Tarkeaa ei ole
se, mitd menetelmaa kayttaa, vaan se, etta menetelmalla voidaan todentaa liiketoi-

mien markkinaehtoisuus. (Mts. 48.)

Perinteiset menetelmit

Markkinahintavertailumenetelma on perinteisesti ollut suositeltavin siirtohinnoitte-
lumenetelma. Tassa menetelmdassa hyvin keskeisia ovat verrokit eli todelliset liiketoi-
met, joihin konsernin hintoja voidaan verrata. Nama verrokit voivat olla ulkoisia eli
vertailtavaan yritykseen nahden aivan riippumattomia tai sisdisia eli yrityksen ulkoi-
sen tahon kanssa tekemia liiketoimia. Oheistuksissa sisdiset verrokit ovat jopa ulkoi-
sia verrokkeja suositeltavimpia, silla niistd saadaan useimmiten hyvin tarkkaa tietoa
tarkasteltavalta yritykselta. Kdaytdanndssa menetelman soveltaminen on hankalaa, silla
se vaatii, etta verrattavien transaktioiden olosuhteet olisivat kokonaisuudessaan hy-
vin samankaltaiset esimerkiksi riskien ja volyymin suhteen. (Jaakkola, Laaksonen, Ni-

kula, Palmu, Paronen, Sandelin & Vasenius 2012, 48—49.)

Jalleenmyyntihintamenetelma on sopiva sellaisissa tilanteissa, kun tarkastellaan esi-
merkiksi myyntiorganisaationa toimivan tytdryhtion suuntaan tapahtuvaa siirtohin-

noittelua. Jalleenmyyntihintamenetelmaa kayttdessa arvioidaan, millainen kate on
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sopiva suhteessa jalleenmyyntia harjoittavan tytaryhtion luomaan lisdarvoon nah-
den. Mikali voidaan todeta, ettd arvon lisdys on minimaalista, voidaan siirtohinnasta
vahentaa tavanomainen jalleenmyyjalle jadvan katteen osuus. (Jaakkola, Laaksonen,

Nikula, Palmu, Paronen, Sandelin & Vasenius 2012, 49.)

Kustannusvoittolisamenetelma perustuu tuotteen tai palvelun kustannuksiin ja sen
paalle lisattyyn markkinaehtoiseen voittolisaan. Tata menetelmaa on jarkevinta kayt-
taa keskenerdisten tuotteiden ja palvelujen kaupassa. Siirtohinnan kustannuspohja
on maariteltava tarkoin huomioiden yrityksen kokonaiskustannukset riittavan laaja-
alaisesti. Voittolisa voidaan perustella markkinaehtoiseksi markkinahintavertailume-
netelman tapaan verrokkeja kayttden. (Jaakkola, Laaksonen, Nikula, Palmu, Paronen,

Sandelin & Vasenius 2012, 80.)

Kaytannossa perinteisten menetelmien kdyttaminen voi olla haastavaa, silld usein ti-
lanteisiin liittyy konsernin arvontuottoon oleellisesti vaikuttavaa aineetonta paa-
omaa, joka tulee ottaa huomioon hinnoittelua tehdessa. Tama vaikeuttaa patevien
verrokkien 16ytamista (mts. 74). Esimerkkina tasta Verohallinto (KHO:2018:173) maa-
rasi rakennusyhtidlle siirtohinnoitteluoikaisun, silla katsoi yhtion kdayttamat markki-
nahintavertailumenetelman ja jalleenmyyntihintamenetelman jattavan huomiotta
edelld mainitut muuttujat. Tassa tapauksessa yhtio haki onnistuneesti paatokselleen
muutosta korkeimmasta hallinto-oikeudesta, mutta on kuitenkin selvaa, ettad hinnoit-
telumenetelman valinnassa on oltava tarkkana, jotta valtytdan resursseja syovilta rii-
doilta. Tilanteissa, joissa hinnoittelua vaikeuttaa konsernin monimutkainen arvon-
tuottoketju ja aineeton padaoma, voittojen jakamiseen perustuvat menetelmat voivat

Verohallinnon mukaan tarjota turvallisen tavan hinnoitella transaktiot.

Edelld mainittu korkeimman hallinto-oikeuden paatos 2018:173 oli myds toisella ta-

paa merkittava. Siirtohinnoittelun oikeuskaytantd on 2010-luvulla suosinut suomalai-
sen aineettomaan omaisuuden merkitysta tulojen allokoinnissa, mutta kyseinen paa-
t0s otti merkittavasti siihen kantaa, ettad tama ei tee hinnoittelusta aina markkinaeh-

toista. (Alakare & Karvinen 2018.)

Liiketoimivoittomenetelmat
Liiketoimivoittonettomenetelma toimii tilanteissa, joissa ulkoisia verrokkeja on saata-

villa ja perinteisia menetelmia ei pystyta kdayttamaan. Menetelma perustuu sille, etta
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hinnoittelu todistetaan erilaisten nettotuottoon perustuvien tunnuslukujen avulla
tarkoituksenmukaiseksi. (Jaakkola, Laaksonen, Nikula, Palmu, Paronen, Sandelin &
Vasenius 2012, 49.) Menetelma soveltuu eritysesti tavallisien rutiininomaisien sisais-
ten palvelujen hinnoitteluun. Palvelun ei tule olla yrityksen ydinliiketoiminnan kan-
nalta arvoa merkittavasti lisaava, jotta se on talla menetelmalla vertailukelpoinen.

(Mts. 83.)

Voitonjakamismenetelma sopii hyvin monimutkaisiin tilanteisiin, joissa arvioitavien
osapuolten liiketoiminta on kiintedssa yhteydessa toisiinsa ja kummallekin osapuo-
lelle on kertynyt merkittavin maarin aineetonta padomaa kuten osaamista ja bran-

diarvoa. Menetelma perustuu voitonjakoon sen perusteella, miten yritysten toimin-
not ja riskit jakautuvat toimintoarvioinnin perusteella. (Jaakkola, Laaksonen, Nikula,

Palmu, Paronen, Sandelin & Vasenius 2012, 50.)

4 Siirtohinnoitteludokumentaatio

Siirtohinnoitteludokumentaatiolla on tarkoitus avata tarkasti veroviranomaisille peri-
aatteet, joihin yrityksen siirtohinnoittelumenetelmat perustuvat. Dokumentaation
tulee osoittaa, etta transaktiot pohjautuvat markkinaehtoperiaatteelle. Hyvin laadi-
tulla dokumentaatiolla voidaan estda tarpeeton riski kaksinkertaiseen tuloverotuk-

seen. (Jaakkola, Laaksonen, Nikula, Palmu, Paronen, Sandelin & Vasenius 2012, 34.)

Suomessa pienten ja keskisuurten yritysten dokumentaatiotaakkaa on helpotettu
asettamalla velvollisuudelle alarajat esimerkiksi liikevaihdon ja henkiléstomaaran
suhteen (VML 1995/1558, 14a§). Myoskaan suurten yritysten ei tarvitse dokumen-
toida kaikkia etuyhteyssuhteitaan laajasti, mikali liiketoimien suuruus jaa riittdvan
pieneksi. Talloin riittaa, etta toimet on kuvailtu suppeasti kokonaiskuvan avaa-

miseksi. (Mts. 14b§.)

Suomessa yrityksen on periaatteessa mahdollista laatia dokumentaatio kertaluontei-
sesti 60 paivan varoitusajalla siitd, kun Verohallinto pyytaa sitd nahtavaksi (Savander
& Laaksonen 2018). Kaytdannossa on monesti hankalaa saada dokumentaatiosta riit-

tavan laadukasta, jos asiaan herdtaan vasta Verohallinnon kiinnostuessa yrityksesta
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(mts.). Aktiivisen paivittamisen laiminlydminen sopii vain tilanteisiin, jossa yrityksen
liilketoimintaymparist6 hintoineen sailyy muuttumattomana ja siirtohinnoittelutiedot

on helppo kerata nopeallakin aikataululla (Scholz & Kohl 2011).

Suomessa siirtohinnoittelustaan dokumentaatiovelvolliset tayttavat vuosittain
veroilmoitusten yhteydessa erillisen siirtohinnoittelun lisatietolomakkeen ja
varsinainen dokumentaatio esitetdan vain Verohallinnon erillisestd pyynnosta.
Tamakin on pyritty tekemaan verovelvolliselle mahdollisimman helpoksi niin, etta
dokumentaatio laaditaan vain lainvaatimassa mittakaavassa. Verohallinnon on
mahdollista pyytaa taman lisaksi tarkentavia tietoja, mikali perusdokumentaatio ei

tyydyta sen tietotarpeita. (Savander & Laaksonen 2018.)

4.1 Siirtohinnoitteludokumentaation sisaltovaatimukset

Siirtohinnoitteludokumentaation sisall6élle on laadittu laissa verotusmenettelyista
vahimmaisvaatimukset, mutta sen kaytannon toteutus on vapaasti sovellettavissa
tilanteen mukaan. Suomen verohallinto on kuvannut tarkasti syventavissa
ohjeissaan, mita vaatimuksiin kuuluu. Ohjeissa korostuu se, etta dokumentaatiossa
on olennaista pysya vain siirtohinnoittelun kannalta taloudellisesti merkittavissa

tiedoissa. (Mt.)

Siirtohinnoitteludokumentaatio koostuu uusimpien ohjeistusten mukaisesti kolmesta
dokumentista: konsernin kokonaisuutta kuvaavasta dokumentista, yrityskohtaisesta
dokumentaatiosta ja maakohtaisesta raportista (mt.). Tassa tyossa keskitytaan
erityisesti edelld mainituista erityisesti kahteen ensimmaiseen, silla toimeksiannon

kannalta maakohtainen raportointi ei ole ajankohtainen.

Master File
Konsernin liiketoimintamalli tulee kuvata kokonaispiirteissaan konsernin paadoku-
menttiin eli Master Fileen. Siina on tarkoitus esitella koko konsernin globaalia raken-

netta ja arvonmuodostuksen periaatteita yleisella tasolla. (Mt.)

Master Filessa tulee kertoa kuudesta aihealueesta koko konsernin osalta: organisaa-
tiorakenteesta, lilketoiminnan periaatteista, aineettomasta omaisuudesta, rahoitus-

toiminnasta, tarkastelukauden tilinpaatoksesta ja rajat ylittavista ennakkosopimuk-
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sista koskien verotulojen jakoa. Monia naistd on suositeltavaa kuvata mahdollisim-
man selkedsti esimerkiksi kaavioiden avulla, jotta dokumentin lukijan on helppoa ja

nopeaa saada kokonaiskuva konsernin liiketoiminnasta. (Mt.)

Konsernidokumentin alkukappaleista tulee selvita konsernin sisdiset omistussuhteet
seka konsernin yhtididen maantieteellinen sijainti. Alussa on my0s tarkeaa tiivistaa
konsernin liikketoiminnan yleiskuva, jota |lahdetaan avaamaan tarkemmin myéhem-

missa osissa dokumentaatiota. (Mt.)

Konsernidokumentin toinen aihe, joka kasittelee liiketoiminnan periaatteita, on kai-
kista tyolain osa Master Filea laajuutensa vuoksi. Siina kuvataan tiivistetysti konser-
nin arvontuottoketjua eli tarkeimmat seikat, joiden avulla konserni tuottaa tuloa. Do-
kumentissa tulee myds mallintaa yrityksen merkittavimpien tuotteiden tai palvelui-
den toimitusketjut. Toimitusketjun tarkoituksena on selventaa, missa osassa toimi-
tusketjua myytaville hyddykkeille syntyy arvoa ja mihin vaiheisiin konsernin ottamat
riskit sijoittuvat. Koko konsernin tasolla taas arvon muodostusta tarkennetaan toi-
mintoarvioinnilla, jonka tarkoitus on havainnollistaa kokonaistasolla konsernin omai-
suuden jakautumista, toimintoja ja riskeja eri yhtioissa. Liiketoiminnan perusteista
kertovassa osassa on myds ilmaistava lilkevaihdon maantieteellinen jakautuminen,
mieluiten selventden jakautumista myds tuotetasolla. Lisaksi osiossa kuuluu kertoa
konsernin sisaisistd palveluista ja mahdollisista sisdisista yritysjarjestelyista, joita tark-

kailukaudella on tapahtunut. (Mt.)

Konsernidokumentissa on varattu oma osio aineettomaan omaisuuteen liittyvalle toi-
minnalle. Siihen kuluu keskeisimmin esimerkiksi tutkimus- ja kehitystoiminta, jolla on
valtava merkitys, kun yritetdan hahmottaa konsernin toimintaan liittyvien riskien ja-

kautumista. Myos brandiin ja erilaisiin patentteihin liittyvat asiat kuuluvat keskeisesti

tahan osioon. (Mt.)

Konsernidokumentissa tulee kuvata konsernin sisdisen rahoitustoiminnan periaat-
teita, silld usein konserneissa lainanotto on keskitetty jollekin yhtiolle. Tassa osassa
dokumenttia tulee selventda, milla ehdoin ulkoiset ja sisdiset lainat on hinnoiteltu eli

vastaavatko niiden korot toisiaan. (Mt.)
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Konsernidokumenttiin on liitettdva myos konsernitilinpdatos tai muutoin kootut vas-
taavat tiedot. Tilinpaatosta ei tarvitse yrittaa liittaa varsinaisen dokumentin sisalle

vaan se voi olla erillinen liite. (Mt.)

Dokumentin lopussa tulee kertoa, mikali konserni on sopinut ennakollisesti jotakin
siirtohinnoitteluun liittyen eri valtioiden kanssa. Suurin osa valtioista on sitoutunut
estamaan mahdollisuutta yritysten kaksinkertaiseen verotukseen eri valtioissa ja
usein verotusta on mahdollista oikaista my0s jalkikateen. On kuitenkin huomattavasti

helpompaa varautua ristiriitoihin jo ennakoiden. (Mt.)

Local File

Yrityskohtaisessa dokumentaatiossa eli Local Filessa kuvataan tarkemmin yksittdisen
dokumentaatiovelvollisen yrityksen kayttamia siirtohinnoittelumenetelmia. Tahan
paikalliseen dokumentaatioon kuuluvat myds tarkat perustelut siirtohintojen markki-

naehtoisuudesta ja laaja yrityskohtainen toimintoanalyysi perustelujen tueksi. (Mt.)

Local File alkupuolisko koostuu yleisesti liiketoimintaa ja etuyhteyssuhteita kuvaa-
vista osioista ja loppupuoli tarkemmista itse siirtohinnoitteluun keskittyvasta osi-

oista. Verohallinnon ohjeen mukaan yhtiokohtaisessa dokumentissa tulee kuvata

e organisaatio- hallintorakennetta

e liiketoiminnan perusperiaatteita

e yhtion etuyhteissuhteita, transaktioiden volyymeja ja laatua

e laissa maaritellyn rajan ylittavien liiketoimien osalta siirtohinnoitteluperiaat-
teita seka verrokkeja

e tilinpaatosta tai vastaavia tietoja

¢ ja mahdollisia ennakollisia sopimuksia muiden valtioiden kuin Suomen kanssa.

Master File ja Local File ovat siis sisalloiltdan varsin samankaltaisia, mutta laajuus on

erilainen. (Mt.)

Maakohtainen raportti
Maakohtaisen raportoinnin, eli country-by-country-raportoinnin, velvollisuus astui
voimaan vuonna 2017 teoriaosiossa jo aiemmin mainitun BEPS-hankkeen seurauk-

sena. Sen tarkoitus on selventda suurien toimijoiden toimintaa valtioiden tasolla ja
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osoittaa verojen jakautuminen eri valtioiden valilla selkedsti. Maakohtaisessa doku-
mentaatiossa konserni kuvaa siis sen veronkantoa maakohtaisesti yhdistaen kaikki
valtiokohtaiset luvut yhteen. Verohallinnolla on maakohtaista raportointia varten val-

miiksi muotoiltu raportointimalli. (Mt.)

4.2 Siirtohinnan osoittaminen markkinahintaiseksi

Tassa luvussa kaydaan tarkemmin lapi sita, milla perusteilla siirtohinta voidaan osoit-
taa markkinaehtoiseksi siirtohinnoitteludokumentaatiossa. Dokumentaatiossa nama
toimenpiteet sisallytetaan yrityskohtaiseen Local Fileen vain niista etuyhteydessa
tehdyista liiketoimista, joiden volyymi ylittda 500 000 euron rajan. (Savander & Laak-
sonen 2018.)

Viime vuosikymmenen aikana korkein hallinto-oikeus on tehnyt useita paatoksia,
jotka linjaavat merkittavasti siirtohinnoittelukdytanteita Suomessa. Yksi merkittavim-
mista sen linjauksista koskee liiketoimien uudelleen luonnehdintaa eli sita, voivatko
viranomaiset yksipuolisesti tulkita jonkin liiketoimen toisenlaiseksi kuin dokumen-
tointivelvollinen on itse tarkoittanut. Korkein hallinto-oikeus linjasi vuonna 2014 paa-
toksessdaan 119, etta lilkketoimen uudelleen luonnehdinta ei ole siirtohinnoitteluoikai-
sua kasittelevan VML 31§ perusteella mahdollista ja sen seurauksena verohallinnon
on vaikea muuttaa mydskaan valittua siirtohinnoittelumenetelmaa yksipuolisesti.
Vaikka nain ollen verovelvollinen saa valita siirtohinnoittelumenetelmansa melko va-
paasti tilanteeseensa sopien, menetelman oikeellisuus on todistettava esimerkiksi

erilaisten laskelmien muodossa (Savander & Laaksonen 2018).

Siirtohinnoittelussa aina suositeltavin menetelma on markkinahintavertailumene-
telma eli voidaan esimerkiksi verrata sisdista hintaa yrityksen ulkopuolisten asiakkai-
den hintoihin. Yksi helpoimmista tapauksista on perustella siirtohinta tilanteessa,
jossa asiakasyritys ostetaan konserniin ja hinnoittelu sailyy samana kuin yhdistymista

ennen. Talloin yritys toimii itse itsensa verrokkina. (Mt.)

Keskeistd on myos se, kuinka monta verrokkia hinnoille on ja ovatko transaktiomaa-
rat verrattavissa toisiinsa. Verrokeista ja niihin liittyvien liiketoimien olosuhteista on

siis tarkeaa antaa mahdollisimman monipuolisesti tietoa. (Mt.)
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Asetettuja hintoja voidaan perustella myos toimintoarviolla varsinkin, jos sopivia ver-
rokkeja ei ole saatavilla tai hinnoittelu eroaa merkittavasti verrokkien hinnoista. Toi-
mintoarvioinnissa hintoja voidaan perustella esimerkiksi henkiléston maantieteelli-
sen jakautumisen ja muiden riskien jakautumista kuvaavien kulujakaumien kautta.

(Mt.)

4.3 Yleisimmat haasteet siirtohinnoitteludokumentaatiota tehdessa

Siirtohinnoitteludokumentaatio on, kuten aiemmin jo mainittu, erittdin tarkea tyo-
kalu hallita yrityksen veroriskeja. Ernst Youngin (In the spotlight - A new era of trans-
parency and risk 2016) selvityksen mukaan noin viidesosalla sen vaikutuspiirin yrityk-
sista ei ole valmiutta eli varsinkaan osaamista hallita siirtohinnoitteluaan nykypaivan
monimutkaisessa ympadristdssa. Tama tulee yrityksille kalliiksi, silla usein niiden on

palkattava ulkoinen konsulttitalo auttamaan siirtohintojen kanssa.

Yritysten siirtohinnoittelun suurimpia kompastuskivia on Ernst & Youngin tutkimuk-
sen mukaan se, etta siirtohintoja ei hallita reaaliaikaisesti vaan katsotaan esimerkiksi
vain kerran vuodessa dokumentaatiota tehdessa, milta tilanne vaikuttaa. Vaikka yri-
tysmaailman tietojarjestelmat kehittyvat nykypaivana kovaa vauhtia, oli monilla yri-
tyksilla taloushallinnon prosessien automatisointi vielda vuonna 2016 sen verran kes-

ken, etta reaaliaikaisia raportteja yrityksen toiminnasta oli vaikea saada.

Siirtohinnoitteludokumentaatiota tehdessa laatu ja kustannustehokkuus ovat aina
ristiriidassa keskendan (Scholtz & Kohl 2011). Hiltunen (2019) suosittaa mahdollisim-
man minimalistiseen vaatimukset tayttavaan dokumentaatioon, kun taas Scholtz ja
Kohl (2011) pohtivat siind olevan merkittavia riskeja. He nostavat artikkelissaan esille,
ettd tiedon ollessa suppeaa ja ehka jopa huolimattomasti laadittua yritys laittaa it-

sensa merkittavan riskin eteen verotarkastuksen sattuessa kohdalle.

Hiltusen (2019) mukaan minimalistisuus on jarkevaa sen takia, etta liian laajasti laadi-
tussa dokumentaatiossa on aina suurempi riski tulla kertoneeksi jotain konsernin

kannalta haitallista veroviranomaisille. Ajatus perustuu siis siihen, etta konsernin on
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jarkevaa kertoa asioistaan tarkasti vasta vaiheittain eli siind vaiheessa, kun syventa-
vaa tietoa kysytaan, ei heti aluksi kaikkien yhtididen toiminnoista kaikkien valtioiden

viranomaisille.

5 Prosessien johtaminen

5.1 Liiketoimintaprosessit

Pagen (2016) mukaan ” Everything is a process” eli kaikki on prosessi. Han kuvaa, etta
kaikki asiat mita teemme arjessamme rutiininomaisesti ovat prosesseja joka aamui-

sesta aamupalan teosta hieman haastavaan liiketoimintastrategian maarittelyyn.

Prosessi on luonteeltaan useista pienista tehtadvista koostuva kokonaisuus, joka tah-
taa jonkinlaiseen aineelliseen tai aineettomaan tulokseen (Andersen 1999,4). Voisi

siis sanoa, etta prosessimaisen toiminnan tunnuspiirteitd ovat toistuvuus, tavoitteel

lisuus ja, ettd tekeminen pystytdaan jakamaan selviin osiin.

Liiketoimintaprosessin on tarkoitus tuottaa mahdollisimman paljon arvoa yritykselle.
Usein kuitenkin prosessien sisdlla lymyilee valtavasti piilevaa epatehokkuuteen ja

kaavoihin kangistuneisiin tapoihin sisaltyvaa arvoa. (Page 2016, luku 1.)

Kirjassaan prosessien kehittamisesta Andersen (1999, 5) kuvaa yrityksen liiketoimin-
nan koostuvan kahdenlaisista prosesseista: operatiivisista liiketoiminnan ytimessa
olevista prosesseista ja toissijaisista liiketoimintaa tukevista ja kehittavista proses-
seista. Andersenin kirjan malli perustuu Euroopan Unionin ENAPS-projektissa (Euro-

pean Network for Advanced Performance Studies 1997) kaytettyyn malliin.

Seuraavissa luvuissa syvennytdan prosessien kehittdmiseen yleisesti ja lopuksi viela
pohditaan aihetta siirtohinnoittelun ja siirtohinnoitteludokumentaation nakokul-

masta.
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5.2 Liiketoimintaprosessien kehittaminen

Liiketoimintaprosessien jatkuva kehittaminen on nykymaailmassa valttamatonta, silla
mikali yritys ei tee sita itse, on varmaa, etta joku kilpailijoista tekee ja saa siita tar-
peettomasti etumatkaa. Koska prosessi on itsessaan toistuva osista koostuva koko-
naisuus, myos sen kehittaminen noudattaa itseaan toistavaa eli iteratiivista kaavaa

(ks. kuviol.). (Andersen 1999, 10.)

Prosessin toteutus

. Prosessi . . . .
Suunnittelu Mittaus ja havainnomti

ja korjaavat
toimenpiteet

Arviointi

Kuvio 1. Prosessien kehityspyora (Andersen 1999, 10, muokattu)

Kuvio 1. esittda prosessien kehittdmisen neljaa perusvaihetta: suunnittelua, prosessin
toteutusta eli tavallista paivittadista toimintaa, tehokkuuden mittaamista ja havain-
nointia seka niiden perusteella prosessin arviointia. (Andersen 1999, 7-13.) On tar-
kedd, ettd vastuu prosessista ja sen kehittdamisestad on keskitetty jollekin nimetylle
henkil6lle. Kokonaisuudessaan prosessin kehittdminen vaatii kaytannon tasolle me-
nemista ja prosessin parissa tyoskentelevien henkiléiden osallistamista siihen. (An-

dersen 1999, 11.)
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Keskeista prosessien johtamisessa on se, etta yritys pyrkii keskittamaan voimava-
ransa sellaisiin asioihin, jotka tuottavat sen asiakkaille eniten arvoa ja karsimaan tai
tehostamaan niita, jotka ovat sivuroolissa. Kun prosesseille luodaan kehittamista hel-
pottavia mittareita, tama nakokulma tulee ottaa huomioon. Kaytanndssa siis ydinlii-
ketoiminnan prosesseille tulisi luoda sellaisia mittareita, jotka ottavat huomioon asi-
akkaalle luodun arvon. Toisarvoisempia prosesseja on jarkevampaa seurata sisdista

tehokkuutta mittaavien mittarien kautta. (Page 2016, luku 1.)

Prosessin kehittaminen tulisi siis sisallyttaa rutiinitoimintojen sisalle pysyvaksi tavaksi
toteuttaa liiketoimintaa. Kehitystyo lahtee yrityksen laajemmasta strategiasta kohti
haluttua paamaaraa eli visiota ja jalkautuu yksityiskohtaisemmalle tasolle, jossa se
muodostuu kdytannon tavoitteiksi. (Luukkonen, Mykkanen, 1tadla, Savolainen & Tam-

minen 2012, 26.)

5.3 Prosessien mallintaminen

Jotta yritys ymmartaisi prosessejaan syvallisesti, sen voi olla tarpeen mallintaa tar-
keimmat prosessinsa esimerkiksi uimaratakaavion avulla (ks. Kuvio 2.). Uimaratakaa-
violla pyritdan havainnoimaan yrityksen prosessin vaiheiden yhteyksia organisaation
liilketoimintoihin, tekniikkaan ja paikantamaan mahdollisia kuiluja, jotka syovat esi-
merkiksi aikaa tai laatua. Talloin pystytaan muodostamaan selkea kuva prosessien ar-
von tuottavuudesta ja lahted kehittamaan kuiluja harmittomimmiksi. (Page 2016,
luku 4.) Esimerkkikaaviossa (kuvio 2) ndkyvien toimintojen paikalle voidaan my®ds li-
sata itse toimintojen tai vastuutahojen lisaksi tietojarjestelmia, jotta saadaan kasitys,
miten tieto liikkuu prosessin sisalla ja pystytaan havaitsemaan mahdolliset prosessia

hidastavat kuilut tarkemmin.
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Prosessien
.. vaihe 3
Toiminto 1
i A
Prosessin Prosessin
vaihe 1 vaihe 5
Toiminto 2
N —
\ Prosessin Prosessin
vaihe 2 vaihe 4
Toiminto 3
Prosessin
L tukitoiminto 1
Toiminto 4

Kuvio 2. Uimaratamalli (Paige 2016, luku 4, muokattu)

Se milta nakoékulmalta prosessimallinnus kannattaa tehda, riippuu organisaation ta-
voitteista ja kehitystarpeista. Usein tilanne on se, ettd prosessien mallintamisella ha-
lutaan saada vasta yleiskasitys tilanteesta, jonka jalkeen pystytaan vasta nimeamaan
tarpeelliset kehityskohteet. (Luukkonen, Mykkanen, Itdla, Savolainen & Tamminen

2012,26.)

Erilaisia nakokulmia tarkasteluun ovat esimerkiksi johtamisen, tyontekijan, tietojar-
jestelmien ja asiakkaan nakokulmat. Johtamisen nakékulmasta prosessien kehittami-
nen tdhtaa laadun ja tuottavuuden parantamiseen. Prosessimallinnuksen avulla johto
pystyy paremmin havaitsemaan, missa liiketoimintaprosessien osissa konkreettisesti
tuotetaan ja toisaalta myos potentiaalisesti menetetdan arvoa. Kun prosessia kuva-
taan yksittaisen tyontekijan nakokulmasta, halutaan erityisesti sujuvoittaa tyonteko-
jarjestysta ja eri tahojen valista yhteistyota. Yritys myos hyotyy prosessien mallinnuk-
sesta ja nain ollen niiden perusteellisemmasta ymmartamisesta siten, etta se saa ke-
rattya prosesseissa piilevan hiljaisen tiedon talteen prosessikuvauksiin ja ohjeistuk-

siin. (Mts. 2012, 26.)

Tassa tutkimuksessa on keskeisinta katsoa prosesseja tyontekijan silmin, mutta myos

miettia toiminnan johtamiseen vaadittavia elementteja.
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Nadkokulmien lisdaksi mallinnuksessa on otettava huomioon haluttu tarkastelun taso.
Usein prosessin kehittamiseen tarvitaan useita eri tasoisia mallinnuksia, jotta paas-
taan syventymaan siihen riittavan tarkasti. Se miten tasot kussakin kehitysprojektissa

tulee maarittaa, riippuu jalleen tavoitteista (Mts. 2012, 28.)

Prosessien kokonaishallintaan tahtaavalla tavalla tasot voidaan jakaa strategiseen,
taktiseen, operatiiviseen ja reaaliaikaiseen. Strategisen tason kuvauksen ovat hyvin
yleisluontoisia ja arvontuottoketjuun painottuvia. Taktisella tasolla kuvataan jonkin
prosessin kulkua alusta loppuun koko organisaationlapi ja usein suhteessa asiakkaa-
seen. Operatiivisen tason kuvaus soveltuu yksittdisen tyontekijan ja eri toimijoiden
valisen yhteistyon mallintamiseen. Reaaliaikaisella tasolla voidaan kuvata kaikista yk-
sityiskohtaisimmin esimerkiksi yksittdisen tehtavan suorittamisprosessia. (Mts. 2012,

29-30.)

Toisaalta prosessi voidaan mallintaa kuusitasoisella Solea-hankkeessa luodulla jarjes-
telmall3, jonka syvyystasoja ovat konteksti eli tilanteeseen liittyva suurempi yleis-
kuva, konkreettisemmat yleiskuvat kuten organisaatiokartat, yksittdinen prosessi,
toiminto, tehtava ja tarkimmalla tasolla yksittdinen teko. Kaikkia tasoja ei ole yleensa
jarkevaa kayttaa vaan on jarkevaa loytaa tavoitteiden mukainen mallinnustaso. Jos
yritys ei tunne prosessejaan, myos yleisemman tason kuvaukset ovat paikallaan.
Useimmiten on kuitenkin tarkoituksen mukaista tarkastella prosesseja hieman tar-

kemmalla tasolla. (Mts. 2012, 50-51.)

Taman tutkimuksen kannalta on olennaista tarkastella kokonaisprosessia siirtohin-
noittelusta siirtohinnoitteludokumentaatioon yleisemmalla strategisella tasolla seka
siirtohinnoitteludokumentaatioprosessia tarkemmin yksittdisen tekijan nakékul-
masta.

Paige (2016, 105) mukaan on tarkeaa, ettd prosessien mallintamisella kehitetyt uudet
toimintaperiaatteet dokumentoidaan ohjeistuksiksi. Tama helpottaa tyontekijéiden
perehdyttamista toimintatapoihin ja pienentaa jo aiemmin useaan otteeseen mainit-
tua hiljaisen tiedon riskid huomattavasti. Paigen dokumentointimallissa varsinaisten
tydohjeiden lisdksi on kuvattu prosessin osille vastuuhenkil6t ja vaihtoehtoisia toi-

mintatapoja eri tilanteisiin.
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Prosessien mallinnus visuaalisesti on my0ds tapa tuoda yksittdisen tyontekijan tyon
merkitys yritykselle ndakyvaksi ja ndin lisata tyontekijan motivaatiota tehda tyonsa hy-
vin. (Ekonen, Timonen, Koponen, Lamsa, Saarisilta, Hauvala, Haaranen & Salminen

2014, 14.)

5.4 Siirtohinnoittelu- ja dokumentaatioprosessit

Siirtohinnoitteludokumentaatio on luonteeltaan pakollista raportointia ulkoiselle ta-
holle eli verottajalle. Se ei tuota lisdarvoa liiketoiminnan kannalta, joten sen voi luoki-
tella toissijaiseksi prosessiksi, johon tulisi kayttdda mahdollisimman vahan aikaa ja
muita resursseja. Toisaalta se voi tuottaa arvoa taidokkaasti tehtyna, mikali se estaa
veroviranomaisia tulkitsemasta konsernin siirtohinnoittelun vaarin tehdyksi ja asetta-

masta yritykselle kallista tuloveronoikaisua. (Hiltunen 2019.)

Andersen (1999, 5) prosessien jaon mukaan siirtohinnoittelu ja sen dokumentaatio
(ks. kuvio 3.) voidaan sijoittaa yrityksen toissijaisiin prosesseihin. Siirtohinnoittelu
siksi, ettd se ohjaa paivittaisen toiminnan suurempaa linjaa, kun taas sen dokumen-

taatio on puhtaasti lahinna ulkoista tahoa varten tehtavaa toimintaa.

Yrityksen keskeiset prosessit

Liiketoimintaprosessit Toissijaiset prosessit

Operatiivinen liiketoiminta, Liiketoimintaa tukevat toiminnot
kuten myynti, osto ja

: 4 Ulkoinen laskenta ja raportointi
asiakaspalveluprosessit

Siirtohinnoitteludokumentaatio

Liiketoimintaa kehittavat ja
arvioivat toiminnot

Strateginen suunnittelu

Siirtohinnoittelu
Verosuunnittelu

Prosessien jatkuva tehostaminen

Kuvio 3. Liiketoimintaprosessit ja siirtohinnoitteludokumentaatio (Andersen 1999, 5,
muokattu)
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Siirtohinnoitteluun liittyvalla dokumentaatioprosessilla on tiettyja erityispiirteita. Se
toistuu aina vuosittain varsin samanlaisena, mutta laajuudeltaan helposti hyvin erilai-
sena. Dokumentaatioprosessissa on olennaista, etta itse siirtohinnoittelun periaat-
teet on yrityksessa jasennelty jo ennakoiden kulloisenkin vuoden budjetteja ja hin-
nastoja luodessa. Tassa tyossa keskitytaan kuitenkin pohtimaan tilannetta, jossa siir-
tohinnoittelu on hyvalla mallilla ja sen periaatteet tulee l1dhinna suoltaa verottajan

vaatimaan muotoon.

Siirtohinnoittelu ja sen dokumentointi tulee aina aloittaa liikketoimintaymparistén ha-
vainnoinnilla. Siirtohinnoitteluun liittyvat lait muuttuvat jatkuvasti ja myds konsernin
omassa rakenteessa on voinut tapahtua huomioon otettavia muutoksia. Kuviossa 4

on kuvattu Tenhosen (2018) esittdamaa mallia siirtohintojen hallinnasta.

3. Keréaa vertailutietoa

siirtohinnoittelusi otkean > 4. Dokumentoi siirtohinnoittelun
mukaiseksi todentamiseksi. periaatteet ajallaan.

l |

5. Valvo ja todenna sadnnéllisesti, etti

2. Luo konsemille . todellinen hinnoittelu tdsméaa
sirtohinnoittelupolitiikka ja sovittuihin periaatteisiin.
sitouta kaikki asianomaiset sen
kayttoon. l
6. Perehdyti tarpeelliset henkilot
siirtohinta-asioihin ja varmista

erityisesti siirtohintatarkastuksen
tullessa vastaan, ettd haastateltavat
henkilot ymmaértaviat riittiavasti
yrityksesi lilketoimintamallia ja
verotusta.

1. Analysoi yrityksesi liiketoimintaa ja
valitse sopiva siirtohinnoittelumalli

Kuvio 4. Siirtohintojenhallintaprosessi (Tenhunen 2018, muokattu)
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Tenhosen (2018) mukaan on erittain tarkeaa, etta siirtohinnoittelu ei ole erilldan yri-
tyksen muusta strategisesta toiminnasta. Siirtohinnoittelu ei saa jaada paperille sa-
nelluiksi periaatteiksi vaan sen tulee nakya toiminnassa kaytanndssa. Siirtohinnoitte-
luvastaavan on hyva tarkistaa vuosittain, etta yrityksen hinnoittelussa on kaytetty va-
littuja periaatteita ja jakaa asianomaisille tietoa siita, miksi periaatteilla on valia.
Koska lainsadadantd antaa siirtohintojen tulkinnalle paljon harkinnanvaraa, on yrityk-
sen kannalta erityisen tarkeaa, etta silla on aina ajan tasalla jarkevat perustelut kayt-

tamilleen hinnoille.

Yksi jarkeva tapa tehostaa dokumentaation tekemista on kayttaa muussa taloudelli-
sessa raportoinnissa kdytettavaa materiaalia hyodyksi. Koska muulla taloudellisella
raportoinnilla on hyvin erilaiset sisdltovaatimukset kayttotarkoitustensa mukaan, on
oltava hyvin tarkkana siita, etta kaytetyt raportit todella tayttavat dokumentaatio-
vaatimukset. Varmaa on, ettad mikali henkil6t, jotka vastaavat myos yrityksen muusta
taloudellisesta raportoinnista, vastaavat myos siirtohinnoittelun raportoinnista, tdma
luo yritykselle merkittavia saastoja. Parhaassa tapauksessa siirtohinnoitteludokumen-
taatio on siis kiinted osa yrityksen raportointia, jolloin ristiriitoja esimerkiksi tilinpaa-

tostietojen ja dokumentaation vilille ei paase syntymaan. (Levin & Weise 2013.)

6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Tama tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena toimeksiantajan tarpeeseen. Tutki-
muksen tarkoituksena oli uusia konsernin Suomessa toimivien yhtididen siirtohin-
noitteluun liittyvia prosesseja tehokkaammiksi ja aikaa sdaastavammiksi. Erityisesti
dokumentaation paivitettavyytta oli tarkoitus kehittaa eteenpain. Tarkoituksena oli
myos tutkia, millaisia muutoksia nykypaivan saatelyssa on mahdollisesti tapahtunut

ja onko tulevaisuudessa odotettavissa jotain huomioitavaa.
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Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena syksyn 2019 ja kevaan 2020 aikana. Tut-
kimuksen aineisto muodostui toimeksiantajan eri edustajien kanssa kadydyista keskus-
teluista ja sahkoposteista. Lisaksi aineistona toimivat yrityksen aikaisempien vuosien

siirtohinnoitteludokumentaatiot.
Tutkimuksen vaiheet olivat toimintatutkimukseen perustuen

1. tutkimusongelman tunnistaminen ja muotoilu
2. aiheeseen liittyvdan teoriatietoon tutustuminen
3. tutkimuksen vaiheiden suunnittelu

4. jatutkimuksen arviointi.

Teoriaan tutustumisen pohjalta tassa toimintatutkimuksessa paatettiin yhdistella An-
dersenin (1999) ja Paigen (2016) ohjeita prosessin kehittamiseksi. Tutkimuksen vai-

heita olivat

1. kokonaisprosessin mallintaminen ja sen kehityskohteiden paikantaminen
2. tutkimuksen kannalta tarkeiden prosessinosien tarkempi mallintaminen
3. ja kehitystoimenpiteiden kokoaminen johtopaatésten muotoon seka niiden

toteuttaminen kdaytannon toiminnassa.

Toimeksiantaja arvioi toimintatutkimuksen tuloksena syntyneen prosessin toimi-
vuutta tutkimuksen lopuksi. Arvioinnin kohteena oli ohjeistuksen selkeys ja mallipoh-

jien helppokayttoisyys.

Toimintatutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida altistamalla se julkiselle kritii-
kille (McNiff 2013). Tama toimintatutkimus on pyritty koostamaan siten, etta lukija
pystyy seuraamaan tutkimuksen kulkua ja pdasemaan samoihin johtopaatoksiin tut-
kijan kanssa. Seuraavissa luvuissa kuvataan tarkemmin tutkimuksen vaiheita ja ai-

neiston avulla I6ydettyja tuloksia.
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6.2 Kokonaisprosessin mallintaminen ja vertailu tutkimusaineistoon

Tutkimuksessa mallinnettiin siirtohinnoittelu- ja siirtohinnoitteludokumentaatio pro-
sessi aluksi kokonaisuutena suhteessa eri toimijoihin organisaation sisalla (ks. kuvio
5.). Esimerkkikuviossa prosessi liilkkuu vasemmalta oikealle ja katkoviiva esittaa kes-

keisimpia yhteistyotahoja prosessin varrella.

) Hinnoittelu | | Liiketoiminta
Myvynti
Osto
— Tiedotta- ; ; Periaatteiden
gﬁgﬁ:em_ Elizll(?llle péivitys tarpeen mukaan
Johto ) keskeisille
tahoille.
[ % onsultaatio | Hinnoitteln Valvonta, Dolkumen- (Siiﬂohhmoiﬁelun h
Talous tasmiytys tointi lainsdddénnon ja toimin-
taympéristén muutosten
seuraaminen
o J - J

Kuvio 5. Siirtohinnoittelu- ja siirtohinnoitteludokumentaatioprosessin uimaratamalli
(Paige 2016, luku 4 & Tenhunen 2018, yhdistelty ldhteiden pohjalta)

Kokonaisprosessissa esimerkkiorganisaation talousosastolla on vahva rooli prosessin
ohjaamisessa, silla kuten aiemmin jo todettiin, siirtohinnoittelu vaatii erityistda am-
mattitaitoa ja jatkuvaa lainsddadanndn seurantaa. Keskeista on siis, etta vuorovaiku-

tus toimii eri toimintojen valilla. (Tenhunen 2018.)

Kaikki siirtohinnoittelu tulisi pohjautua yrityksen johdon maarittamaan siirtohinnoit-
telustrategiaan. Mikali johto ei ole siirtohinnoittelun asiantuntija, on jonkun asiaan
perehtyneen tarkeaa konsultoida sitd. Jotta strategia jalkautuu kdaytannon toimintaan
asti, on periaatteet dokumentoitava ja viestittava eteenpain kaikille tarpeellisille etu-

yhteydessa toimiville tahoille. (Mt.)

Koska verotarkastuksen sattuessa kohdalle on tarkeaa, etta yritys pystyy esittamaan

kdytannon todistusaineistoa hinnoittelustaan, on perusteltua valvoa siirtohintojen
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noudattamista myos tilikauden aikana. Tama onnistuu vertaamalla tapahtuneiden

transaktioiden hintoja sovittuihin periaatteisiin. (Hyva verotarkastustapa 2018.)

Saanndllisin valiajoin konsernin on jarkevaa palata siirtohinnoittelustrategiaan ja tar-
kastella, ettd onko toimintaymparistoon, lainsadadantoon tai esimerkiksi organisaa-
tiorakenteeseen tullut hinnoitteluun keskeisesti vaikuttavia tekijoita. (Tenhunen

2018.)

Kehityskohteiden paikantaminen
Tutkimuksen seuraava vaihe oli paikantaa mahdolliset ongelmakohdat kokonaispro-

sessin varrella (ks. kuvio 6). Esimerkkikuviossa ongelmia ja hidasteita kutsutaan kui-

luiksi.
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Kuvio 6. Siirtohinnoittelu- ja siirtohinnoitteludokumentaatioprosessin haasteet uima-
ratamallina (Paige 2016, luku 4 & Tenhunen 2018, yhdistelty |dhteiden pohjalta)

Siirtohinnoittelun johtaminen (ks. Kuilut 1-2)

Kuten jo aiemmin teoriassa (Operationalizing global transfer pricing 2016) mainittiin,
yleisin siirtohinnoitteluongelma on, etta yritykselle ei ole maaritetty yhtenaista siirto-
hinnoittelustrategiaa. Mikali kuilu 1 ei ole kunnossa, se tekee koko myéhemman pro-

sessin tarpeettomaksi.
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Tenhusen (2018) siirtohintojenhallintaa kuvaavassa prosessimallissa prosessiin liitty-
vien toimijoiden sitouttaminen on tarkedssa roolissa, jotta strategia jalkautuu kaytan-
non toimintaan asti. Tama tarkoittaa kdaytanndssa sisaistatiedottamista siita, miksi

siirtohinnoitteluasiat ovat tarkeita yritykselle.

Tassa tyossa siirtohinnoittelustrategian johtaminen ei ole keskitssa. Toimeksianta-
jalla on jo useamman vuoden kokemus siirtohinnoittelusta ja sen arviointiin on lai-
tettu panoksia myds ostamalla ulkopuolista konsultaatiota sen oikeellisuuden tueksi.
Toimeksiantajan vanhojen dokumentaatioiden ja keskustelujen perusteella on selvas,
ettd konsernissa otetaan vuosittain edellista dokumentaatiota tehdessa kantaa jo sii-
hen, miten tulevaisuudessa hinnoittelua tulisi kehittdaa. Uudistetussa prosessissa nou-
see kuitenkin keskioon eri toimijoiden valisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen lisaa-
minen. Asiantuntijoiden on myds tarkeaa jakaa tietouttaan sopivissa maarin proses-

siin liittyville toimijoille.

Operatiivinen hinnoittelu ja sen valvonta (ks. kuilut 3-4)

Kuilu 3 voi syntya, mikali kuilu 2 sisdisen viestinnan puutteesta toteutuu ja vaiheessa
kolme ei myodskdan tehda yhteistyota yrityksen asiantuntijoiden kanssa. Vaikka kon-
sernille olisi sovittu hyva strategia siirtohintojen suhteen, on aivan eri asia, etta kay-
tetdanko hintoja tosiasiassa jokapaivaisessa toiminnassa. Erityisesti tavallisuudesta
poikkeavissa tilanteissa on vaarana se, ettad poiketaan sovituista periaatteista merkit-

tavasti.

Verotarkastuksessa (hyva verotarkastustapa 2018) tarkastetaan, etta vastaavatko to-
dellinen liiketoiminta, kirjanpito ja tassa tapauksessa myds siirtohinnoitteludokumen-
taatio toisiaan. Taman takia on tarkeaa, etta konserni on myads itse tietoinen tosiasi-
assa kaytetyista hinnoista ja valvoo niitd saannollisin valiajoin. Esimerkiksi konsernin
varastojen sisdinen kate, joka selvida osana konsernitilinpdaatoksen laadintaa, antaa

hyvin suuntaa siitd, kuinka hinnoittelua toteutettu.

Toimeksiantajan uuteen prosessiohjeeseen on lisatty sdannéllinen operatiivisesti kay-
tettyjen hintojen tdasmaytys dokumentoituihin hintoihin. Tama auttaa varmistamaan
viestinndn onnistumisen ja kerdamaan samalla aineistoa siirtohinnoitteludokumen-

taation tueksi.



31
Siirtohinnoitteludokumentaatio (ks. kuilu 5)

Siirtohinnoitteludokumentaation suurin riski on se, etta sita ei tehda, kuin vasta pyy-
dettdessa. Talloin voi olla haastavaa loytaa kaikkea dokumentaatiossa tarvittavaa in-

formaatiota vain lyhyessa ajassa. (Savander & Laaksonen 2018.)

Dirr ja Gox (2008) tutkivat sitd, ettd onko yrityksen jarkevaa hinnoitella sisdiset hin-
tansa suoraan OECD:n siirtohinnoittelumenetelmilla vaiko perustella hintoja niin sa-
notusti vasta jalkikateen tilanteeseen sopivin metodein vain verotusta varten. Tutki-
muksessa todettiin, ettd yhtendinen hinnoittelustrategia toimii erityisesti tilanteissa,
joissa konsernin liiketoiminta on hyvin yksinkertaista tai sen tuotteet ovat hyvin sa-

mankaltaisia kuin sen kilpailijoilla.

Ernst & Youngin (Operationalizing global transfer pricing 2016) mukaan nykypdaivan
siirtohinnoitteludokumentaatiossa on tarkeaa ennakoivuus ja nopeus saada ajanta-
saista dataa hinnoista. Vanhentuneet tietojarjestelmat voivat olla siis suuri riski kon-

sernin kannalta.

Toimeksiantajan uudistetussa prosessissa dokumentaatiota on tarkoitus valmistella
ennakoiden jo tarkasteltavan tilikauden aikana, jotta se saadaan sen loputtua nope-
asti pakettiin. Prosessia vauhditetaan eri tietojarjestelmista saatavien kaavioiden
avulla ja tutkitaan, miten muuhun raportointiin kdytettavia kaavioita voisi kayttaa uu-

destaan my0s tassa tarkoituksessa.

Siirtohinnoitteluperiaatteiden paivittaminen tulevaisuudessa (ks. Kuilu 6)

Viime vuosikymmenen aikana siirtohinnoittelun saately on kehittynyt nopeasti
eteenpadin. Kansainvalisten konsernien kannalta on erittdin tarkeaa pitaa silmalla
nditd muutoksia myos jatkossa. Voidaan olettaa, ettd valtioiden valinen yhteistyo jat-
kossa lisdantyy ja siirtohinnoittelun valvonta tulee olemaan jatkossa entista ajanta-

saisempaa. (Operationalizing global transfer pricing 2016.)

Tutkimuksen tuloksena laaditun prosessin keskeisend osana on myds seurata siirto-
hinnoitteluun liittyvia uutisia, jotta mikdan tarkea ei paasisi menemaan ohi. Tama
vastuu on jarkeva antaa talousosastolle, joka voi tarvittaessa konsultoida johtoa

muutoksiin liittyen.
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6.3 Siirtohinnoitteludokumentaatioprosessin mallinnus ja vertailu tutki-

mus aineistoon

Tutkimuksen tavoitteena oli [6ytda tehostuskeinoja erityisesti siirtohinnoitteludoku-
mentaatioprosessin kannalta. Taman takia se on nostettu tutkimuksessa erityistar-
kasteluun edellisluvussa mallinnetusta kokonaisprosessista. Kuvio 7 kuvaa siirtohin-

noitteludokumentaatioprosessia dokumenttien sisaltdvaatimusten mukaan.

Dokumentointitarpeen méirittely

{ Koko konsernissa tarkastelua edeltivilld tilikaudella: \

te Liikevaihto yli 50 milj. €
o YIi 250 hié toisséi
te  Taseyli43 milj.

Maakohtainen raportointi yli
: 750 milj. € liikevaihdollisis-
: sa konserneissa.

"SsasmsEmsEmEEmEn

1. Ilmoitus verohallinnolle
raportointiin velvollisesta ja
sen suorittavasta

Veroilmoituksella
erillinen selvitys verovelvollistasolla

verovelvollisesta tilikauden
! l loppuun mennessa.
Konsernidokumentin Yhtion/Kiinteiintoimipaikan
aivitys i aivi :
paivity dokumentaation piivitys 2. Tehdaan selvitys
esimerkiksi valmiin
1. Organisaatiorakenne 1. Organisaatiorakenne muotoisella
verkkolomakkeella

12 kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta.

2. Kuvaus litketoiminnasta 2 Tiedot liketoimimnasta

3. Kuvaus aineettomaan -
omaisuuteen liittyvésta 3. Kuvaus etuyhteyssuhteista
4. Kuvaus 4. Etuyhteyssuhteissa tehtyjen
rahoitustoiminnasta liikketoimien volyymit
I 5. Tilinpaatos
- - - Vain yli 500 000€ ylittiviit
6. Tiedot rajat yhttﬁvéﬁ liiketoimet tarkemmin
tulon allokointia
koskevista verotuksen 5. Toimintoarviointi
ennakollisista 6. Vertailuarviointi
kannanotoista ja 7. Kuvaus
sopimuksista. siirtohinnoittelumenetelmista
8. Tilinpaatos

9. Tiedot rajat ylittdvaa tulon
allokointia koskevista
verotuksen ennakollisista
kannanotoista ja sopimuksista.

Kuvio 7. Siirtohinnoitteludokumentaatioprosessi (Savander & Laaksonen 2018, tiivis-
tetty)
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Tutkimusaineistosta selvisi, ettad toimeksiantajan tapauksessa siirtohinnoitteludoku-
mentaatiota oli yllapidetty aiempina vuosina Word-pohjaisella ratkaisulla, johon oli
paivitetty tarpeelliset yksityiskohdat vuosittain kasin. Word-malli oli alun perin kon-
sulttiyrityksen laatima sind vuonna, kun dokumentaatiovelvollisuus alkoi koskea kon-
sernia Suomessa. Pddosa dokumentaatiossa kadytetyista luvuista oli sijoitettu tekstin
sisalle, mika hidasti dokumentaation paivittamista merkittavasti. Dokumentaatiossa
oli kaytetty liitteita isompien kuvioiden, kuten organisaatiokaavion liittamista varten.
Dokumentaation alkuperdinen rakenne poikkesi joiltain osin verohallinnon (Savander
& Laaksonen 2018) uusimman ohjeen mukaisesta rakenteesta. Vanhat dokumentit ja

muu niihin liittyva informaatio oli koottu selkeasti yhteen paikkaan.

Toimeksiantajalla ei ollut ennestdan ohjeita siitd, kuinka siirtohinnoitteludokumen-
taatio olisi toteutettava. Siirtohinnoitteludokumentaatio oli alun perin yhden talous-
osastolla tyoskentelevan henkilon vastuulla, joten mahdollisten henkilovaihdosten
kohdalla dokumentaation tekemiseen liittyvat tiedot olivat vaarassa kadota. Tutki-
muksen tuotoksena paatettiin koostaa uudet toimintaohjeet jatkoa ajatellen. Ohjei-
den tarkoituksena oli mahdollistaa se, etta tarvittaessa asiaan perehtymattomankin

henkildn olisi suhteellisen helppoa paivittdaa dokumentit.

7 Johtopaatokset ja tunnistetut kehityskohteet

Tutkimuksen tarkoituksena oli I0ytaa keinoja toimeksiantajayrityksen siirtohinnoitte-
ludokumentaatioprosessin kehittamiseksi vaivattomammaksi. Oli myos tarkeaa sel-
vittad, oliko siirtohinnoitteludokumentaation sisalto ja rakenne uusimpien ohjeistus-

ten mukainen.

Toimintatutkimuksen johtopaatoksena koostettiin uudistettu siirtohinnoitteludoku-
mentaatioprosessi, joka pohjautui tutkimuksessa kaytettyyn teoriaan ja tutkimuksen
aineistoon. Uutta prosessia testattiin kdytannossa vuoden 2019 dokumentaation te-

ossa ja tullaan kehittdmaan jatkossakin kaytannon tekemisen kautta eteenpadin.

Uudistetuissa prosessiohjeissa tehtadvat jaettiin tarkasteltavan tilikauden aikana teh-

taviin ennakoiviin toimenpiteisiin, varsinaiseen dokumentointiin ja ohjeisiin, siita
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mita tulisi ottaa huomioon, mikali viranomaiset pyytdisivat dokumentaatiota konser-
nilta tulevaisuudessa. Ohjeet |0ytyvat tiivistetysti liitteesta 2 kuvattuna dokumentoi-

jan nakokulmasta.

Toimeksiantajan dokumentaatiopohjaa ei voitu pitaa nopeasti ja helposti paivitetta-
vana, joten tutkimuksen tarkoituksena oli |0ytaa tahan ratkaisuja. Hiltusen (2019) ko-
kemuksiin pohjautuen dokumentaation rakennetta paadyttiin muuttamaan yksinker-
taisempaan muotoon. Uudistetussa rakenteessa otettiin mallia Verohallinnon (Savan-
der & Laaksonen 2018) syventadvasta ohjeesta, silla aiempi dokumentaatiopohja erosi
jonkin verran uusimmista suosituksista. Paivitettdavyyden parantamisessa auttoivat
suuresti yrityksen jo valmiiksi muussa raportoinnissa kayttamat visuaaliset kaaviot,
jotka soveltuivat myos tdhan yhteyteen, kuten Lewin & Weise (2013) suosittelevat.
Sisalloltaan uudesta dokumentaatiosta tuli siis selkeampi kokonaisuus, josta lukijan
on helpompi vetaa johtopaatoksia kuin aiemmin. Lisaksi dokumentaatio tulee ole-

maan nopeammin paivitettavissa.

Tutkimuksen lahteiden ja empirian valossa voidaan todeta, etta siirtohinnoitteludo-
kumentaatio on erittdin vahva tyokalu yrityksen riskienhallinnassa. Sen tarkeydesta
huolimatta siihen ei kuitenkaan kannata varata liikaa resursseja, vaan panostaa nope-

asti paivitettaviin dokumentaatiopohijiin ja raportoinnin automaatioon.

8 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia mahdollisuuksia helpottaa ja nopeuttaa toimeksi-
antajan siirtohinnoitteludokumentaatioprosessia. Tutkimustehtavana oli koostaa tut-
kimustulosten avulla uusi siirtohinnoitteludokumentaatioprosessi ja dokumentaa-

tiopohja.

Tutkimuksessa paastiin sille asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimuksen aikana toimeksi-
antajakonsernin siirtohinnoitteludokumentaatioprosessi mallinnettiin ja tutkimusai-
neiston avulla luotiin uusi prosessi. Tutkimuksen tuotoksena toimeksiantajalle koot-
tiin uusi siirtohinnoitteludokumentaatiopohja, joka tulee sddastamaan kaytannon toi-

minnassa runsaasti aikaa. Lisaksi dokumentaation sisaltoa paivitettiin vastaamaan
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tarkemmin Verohallinnon uusimman suosituksen mukaista rakennetta. Siirtohinnoit-
teludokumentaatioprosessista koostettiin erillinen ohjeistus (ks. liite 2), joka tulee
helpottamaan prosessin ajallista hallintaa aikaistamalla mahdollisimman paljon ty6-

kuormasta jo tarkasteltavalle kalenterivuodelle.

Toimeksiantaja arvioi tutkimuksen lopuksi toimintatutkimuksen tuotoksista olevan
yritykselle hyotya. Mallipohja ja prosessiohjeistus vaikuttivat toimivilta ja tulevat ole-
maan heti kdytannon testauksessa. Kumpaakin tullaan kehittamaan tulevaisuudessa

eteenpadin jatkuvan kehittamisen periaatteella.

Toimintatutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida raportoinnin laadun kautta
seka altistamalla se julkiselle kritiikille (McNiff 2013). Suojasen (2004) mukaan toi-
mintatutkimuksen luotettavuuden rakentaminen lahtee tutkijan jatkuvasta reflek-
toinnista tutkimuksen aikana. Tutkijan reflektoinnin tavoitteena on analysoida kriitti-
sesti tutkimuksen kohteena olevaa toimintaa ja luoda suunnitelma taman toiminnan
kehittamiseksi. Reflektoimalla tutkimustaan tutkija paattelee, ettd onko tutkimuk-
sessa paasty haluttuihin tavoitteisiin. Tassa tutkimuksessa on pyritty tuomaan tutki-
muksen kulku esiin niin, etta lukijan on mahdollista seurata tutkimuksen kulkua ja

seikkoja, jotka johtivat tutkijan tekemiin paatelmiin.

Suojasen (2004) mukaan toimintatutkimus keskittyy aina tietyn tutkimuskohteen toi-
minnan kehittamiseen, joten sen tarkoituksena ei ole luoda yleistettavissa olevaa tie-
toa. Tama tutkimus on tehty yksilollisesti toimeksiantajan tarpeisiin. Reliaabelius tar-
koittaa tutkimuksen toistettavuutta eli sita pystyttaisiinké tutkimus toistamaan sa-
manlaisena uudestaan ja siind paatymaan aina samaan lopputulokseen (mt.). Koska
tama tutkimus on tehty yhdelle ainutlaatuiselle toimeksiantajalle, tutkimusta ei pys-
tyttaisi toistamaan aivan samanlaisena uudestaan. Se voi kuitenkin toimia tilanteen

mukaan mallina muiden yritysten vastaavalle kehitystoiminnalle.

Tutkimuksen validius kertoo siitd, onko tutkimus toteutettu niin, etta siina kaytetyt
mittarit ja tutkimusmenetelma vastaavat tutkimuksen tarkoitusta (mt.). Tutkimus to-
teutettiin perustuen teoreettisessa viitekehyksessa 16ydettyihin malleihin, jotka so-
veltuivat tutkimuksen tavoitteisiin. Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittaa toimeksi-

antajan toimintamalleja jo tutkimuksen aikana. Tutkimuksen onnistumisen mittarina
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oli se, etta loytyisiko tutkimuksessa keinoja helpottaa ja nopeuttaa tutkittavaa pro-

sessia. Tutkimuksessa paastiin maariteltyihin tavoitteisiin.

Kaikki tutkimuksen toiminta perustui teoreettiseen viitekehykseen kerattyyn tietoon.
Teoriatieto pohjautuu monipuolisesti tutkimuksiin, artikkeleihin, Verohallinnon oh-
jeistuksiin ja perusasioissa myos joiltakin osin oppikirjoihin. Koska aiheesta ei ole
tehty aiemmin juurikaan tutkimusta, pelkastaan akateemisten tietolahteiden kaytto
olisi ollut haastavaa. Siirtohinnoitteludokumentaation sisdltéa koskevaan teoriaosi-
oon olisi voitu sisallyttdaa monipuolisemmin eri [ahteitd, mutta tassa tapauksessa tut-
kimuskohdetta ensisijaisesti koskevat Suomen Verohallinnon ohjeet koettiin riitta-
viksi.

Tutkimuksen empiirisessa vaiheessa, joka perustui prosessien mallintamiseen, kay-
tettiin teoriatiedon lisdksi toimeksiantajan prosessista kerattya tutkimusaineistoa.
Tutkimuksen kohteena ollutta prosessia analysoitiin kriittisesti keratyn teoreettisen

viitekehyksen nakokulmasta. Tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset on pyritty ref-

lektoimaan mahdollisimman loogisesti edeltaviin kappaleisiin.

Siirtohinnoittelu on jatkuvasti kehittyva ja monimutkainen aihekokonaisuus, joten
myo0s tulevaisuudessa siita 10ytyy varmasti jatkotutkimuskohteita. Toimeksiantajan
kontekstista voisi olla mielenkiintoista tehda jatkotutkimusta kansainvalisella tasolla
ja syventyad, kuinka eri valtioiden sadately vaikuttaa kyseiseen konserniin. Jos asiaa
mietitddan laajemmin, mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde voisi olla vertailla eri val-
tioissa kaytyja siirtohinnoitteluun liittyvia oikeustapauksia ja tutkia eroavaisuuksia eri

valtioiden oikeuskaytannoista.
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Liitteet

Liite 1. Siirtohinnoitteludokumentaatioprosessi tarkemmin

i Koko konsernissa tarkastelua edeltéivilld tilikaudella:
o Liikevaihto yli 50 milj. €

Yli 250 hio toissc
Tase yli 43 milj.

/

Konsernin
péaadokumentti eli
Master File

Dokumentointitarpeen maérittely

Organisaatiorakenne

o  Esimerkiksi péivitettava
kaavio, josta kdy ilmi yhtion
omistussuhteet ja maantie-
teelliset sijainnit.

(]

. Kuvausliiketoiminnasta

e  Peruskuvaus toiminnasta ja
riskien jakautumisesta

e  Pidosin muuttumaton,

muuttuvat tiedot kuten

liikkevaihdon maantieteelli-

nen jakauma kannattaa lait-

taa taulukon muotoon.

3. Kuvaus aineettomaan

omaisuuteen liittyvastd toimin-

nasta

e  Tutkimus—ja kehitystoimin-
ta, litkkearvon jakautuminen

o Keskeiset sopimukset ja
liikketoimet

4. Kuvaus rahoitustoiminnasta

e  Kiytdssi olevan ulkoisen ja
sisdisen rahoituksen ehdot
ja jarjestamistavat

1
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
]

: Veroilmoituksella
: erillinen selvitys
: dokumentointivelvollisuudesta

fessmssmssmannd

ELTTE T

Yhtickohtainen dokumentaatio
eli Local File
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iikevaihto yli 750
miljoonaa euroa

Maakohtainen raportti
eli Country by country
report

1. Organisaatiorakenteen kuvaus
e Piivitettivi kaavio ja lyhyt selitys

1. Ilmoitus verohallinnolle
raportointiin velvollisesta ja
sen suorittavasta
verovelvollisesta tilikauden
loppuun menness.

. Tiedot liikketoiminnasta
Peruskuvaus toiminnasta

e o O

€ssa.

Piivitettdva vain toiminnan muuttu-

2. Tehdian selvitys
esimerkiksi valmiin
muotoisella
verkkolomakkeella

12 kuukauden kuluessa tili-
kauden paittymisesta.

3. Kuvaus etuyhteyssuhteista
e  Peruskuvaus toimien laadusta

e Kannattaa muotoilla, niin, ettei tar-
vitse paivittad vuosittain.

4. Etuyhteyssuhteissa tehtyjen liiketoi-
mien volyymit

e Taulukko

Vain etuyhteystahon kanssa yhteensci
vli 500 000€ rajan ylittdivdit
vuosittaiset transaktiot

5. Tilinpaatos
*Liitteeksi konsemitilinpaatos

6. Tiedot rajat ylittavai tulon
allokointia koskevista
verotuksen ennakollisista
kannanotoista ja sopimuksista.

8. Tilinpaatds
*1iite ®

9. Tiedot rajat ylittavaa
tulon allokointia koskevista °
verotuksen ennakollisista
kannanotoista ja sopimuk-
sista.

5. Toimintoarviointi

e Riskien ja arvon jakautuminen kon-
sernin

4 tuotantoketjussa

6. Vertailuarviointi

Tiedot vertailukelpoisista
liikketoimista

7. Kuvaus siirtohinnoittelumenetelmasta
Menetelmien nimedminen perustuen
edeltiviin analyyseihin.
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Liite 2. Ote siirtohinnoitteludokumentaatioprosessin ohjeistuksesta

Siirtohinnoitteludokumentaatiota kannattaa alkaa valmistella jo tilikauden aikana:

1.

vk wnN

Luo uusi kansio ja tiedostopohjat edellisvuoden pohjalta.

Helppojen asioiden kuten vuosilukujen paivitys

Konsernirakenteessa tapahtuneiden muutosten havainnointi ja paivitys
Siirtohinnoittelutiedon kerays pitkin vuotta

Vieraile verohallinnon sivuilla tarkistamassa, ettd onko ohjeistuksissa muutoksia.
Korkeimman hallinto-oikeuden uusimmat paatokset siirtohinnoitteluun liittyen
kannattaa myds selata lapi.

Tilikauden loputtua:

1.

3.
4.

Dokumentointitarpeen maarittely sisdisten erien suuruuksien mukaan

Huom! Vain rajat ylittavat liiketoimet tulee dokumentoida tarkemmalla tasolla.
Vuonna 2019 raja tarkemmalle dokumentoinnille oli 500 000€ yhteisia transakti-
oita.

Paivita volyymeja esitteleva kaavio, jolla todetaan, onko tarkempi dokumentaa-
tio kyseisend vuonna tarpeen.

Vuosittain muuttuvien tietojen paivitys: Dokumenteissa on pyritty siihen, etta
mahdollisimman moni asia on kopioitavissa muista raporteista.

Tarpeen mukaan uusien etuyhteyssuhteiden ja transaktioiden kuvaus.
Lopullisten tiedostojen koonti yhteen selvaan paikkaan

Verohallinnon pyytédessa siirtohinnoitteludokumentaatiota:

1.
2.

Tarkastuskierros, ettd kaikki on varmasti valmista ja oikein.
Tilinpaatosten liittdminen materiaaliin mukaan



