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1 Johdanto

Ihmiset ovat aina nauttineet erilaisista tapahtumista, silld ne ovat jokaiselle pieni ir-
tiotto arjen keskella. Suomessa jarjestetadn vuosittain valtava maara erilaisia yleisota-
pahtumia, eli yleisolle avoimia tilaisuuksia, joiden jarjestysta valvoo viranomainen
(Yleisotapahtumat 2011). Tapahtuma voi olla hyvin pienimuotoinen, esimerkiksi
markkinakojuja torilla tai vastaavasti suuri musiikkifestivaali, johon osallistuu kymme-
nia tuhansia samanhenkisia ihmisia. Pelkastaan Jyvaskylan alueella jarjestettiin vuonna
2019 jopa 2 326 rekisteroitya erilaista tapahtumaa eri ikaisille osallistujille (Keskisuo-

malainen — menoinfo.fi n.d.).

Tapahtumat muuttuvat vuosittain. Uusia tapahtumia tulee ja vanhoja kehitetaan,
mutta tietty kavijakunta useimmiten sailyy. Kavijat valitsevat tapahtumansa mielen-
kiintonsa mukaan ja haluavat kokea sen uudestaan. Vuosittain kavijoita tulee lisaa ja
"perus” kavijakunta laajenee. Jotkut kdyvat kokemassa tapahtuman vain kerran ja toi-

set tekevat siitd itselleen vuosittaisen perinteen.

Jyvaskylassa jarjestettava Valon kaupunki -tapahtuma keraa vuosittain kymmenia tu-
hansia kavijoita; vuonna 2018 kavijoita oli 109 000 ja vuonna 2019 jopa 130 000 (Valon
kaupunki - City of light n.d.). Pddosin kavijat ovat nuoria aikuisia ja lapsiperheita
(Kuisma 2019, 4). Taman opinnaytetyon tarkoituksena olikin selvittda, mika saa nuoret
aikuiset tulemaan tapahtumaan ja millaisena he kokevat sen. Saapuvatko he tapahtu-
maan sosiaalisen paineen vuoksi vai tulevatko he aidosti nauttimaan valoteoksista ja

hamartyvista illoista?

Opinndytetyossa vertaillaan vuosien 2019 ja 2018 kavijakyselyiden tuloksia toisiinsa
seka selvitetdan, onko niiden valilla suuria eroja. Opinnaytetyon keskeiset kysymykset
ovat: miksi Valon kaupunkiin tullaan, suositellaanko tapahtumaa eteenpain seka onko

vuosien 2018 ja 2019 valilld suuria eroja kadvijakokemuksissa.
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Opinnaytetyossa kaytettiin yhdistettyna kvalitatiivista eli laadullista ja kvantitatiivista
eli maarallista tutkimusta. Tutkimus toteutettiin Valon kaupungin omalla kavijaky-
selylla Webropol-alustalla paikan paalla tapahtumassa seka laajasti sosiaalisen median

kautta jaettuna, jotta vastauksia saatiin mahdollisimman paljon.

Valon kaupungista on tehty useita opinndytet6ita, mutta vain muutama tarkastelee
nuorten kokemuksia tapahtumasta. Nuorten aani on tarkea saada esiin, jotta tapahtu-
maa voi kehittaa kaikkia kavijoita kuunnellen. Vertailemalla kahden vuoden tuloksia
saadaan nakemys, mihin suuntaan tapahtuma on muuttunut vuodessa ja miten tapah-

tumaa kannattaa kehittaa.

2 Valon kaupunki

Valon kaupunki on vuosittain Jyvaskylassa, yleensa syyskuun loppuvaiheilla, jarjestet-
tava ilmaistapahtuma, joka kerda kymmenia tuhansia kavijoita. Vuonna 2018 kavijoita
oli 109 000 ja vuonna 2019 jopa 130 000 (Valon kaupunki — City of light n.d.). Tapah-
tumaa on jarjestetty vuodesta 2003 ja ensimmainen tapahtuma oli nimeltdaan “"Valo on
Jyvaskylassa”, ja se tuotti kaupungille 120 000 euron tappiot (Rauhala 2009, 132). Al-
kuvuosina tapahtuma ei ollut jokavuotinen, mutta vuodesta 2010 |dhtien se on ollut

vuosittain toistuva (Valon kaupunki — City of light 2019).

Tapahtuman jarjestaa Jyvaskylan kaupunki, mutta se on toteutettu usean toimijan,
kaikkiaan 34 yrityksen kanssa yhteistyona. Mukana jarjestamassa on ollut muun mu-
assa Lighting Urban Community International-yhdistys (LUCI), jonka tarkoituksena on
kehittaa viihtyisa ja turvallinen ymparisté pimeyden keskelle valon avulla. Jyvaskyla
liittyi LUClin vuonna 2006, ensimmaisena Suomen kaupungeista. Liittyminen edisti Jy-

vaskylan asemaa Valon kaupunkina. (Valon kaupunki — City of light 2019.)

LUCI on voittoa tavoittelematon jarjesto, joka tuo yhteen yli 70 maailman kaupunkia,

jotka ovat omaksuneet valon osaksi arkipaivaista infrastruktuuria seka kehittavat sen
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kayttoa aktiivisesti. LUCI-jarjeston tarkoitus on auttaa kaupunkeja kehittamaan kau-
punkivalaistusta ekologisesti ja modernisti. Se auttaa kaupunkeja tekemdan yhteis-
tyota valon kautta sekd tuo omaa nakyvyyttdan esille erilaisissa valon tapahtumissa

kyseisissa kaupungeissa. (About LUCI n.d.)

Jyvaskylan taidemuseo on yhdessa eri kulttuuritoimijoiden ja valotaiteen ammattilais-
ten kanssa luomassa hatkahdyttavaa tunnelmaa. Jyvaskylan yliopiston ja ammattikor-
keakoulun mukana olo on ndkynyt tapahtumassa esimerkiksi opiskelijoiden tekemina
naytilla olleilla teoksilla, harjoittelujaksoina seka opinnaytetdina. (Valon kaupunki —

City of light 2019.)

Valon kaupunki -tapahtuma on ainut kaupunkivalaistukseen keskittyva tapahtuma
Suomessa. Jyvaskyldssa valaistukseen kiinnitetadan paljon huomiota, ja pysyvia valais-
tuksia on koko ajan rakenteilla lisda, joten valoteoksista saavat nauttia kaikki ulkona-
liilkkujat ympari vuoden. Valo on panostus asukkaiden turvallisuuteen ja hyvinvointiin,

etenkin pimedan kaamosaikaan. (Valon Kaupunki — City of light 2019.)

3 Tapahtumasta kokemus

Jokainen kokee tapahtumat omalla tavallaan. Asiakkaat eivat yleensa odota tapahtu-
milta mitdan ihmeellista. He toivovat vain, ettd perusasiat toimivat. (Trindade, Pinto
Borges & Vieira 2017, 55.) Siksi helpoin tapa ylittaa heidan odotuksensa on tarjota jo-
tain, mika ei ollut odotettavissa, esimerkiksi jokin pieni ilmaislahja (Shone & Parry
2010, 158). Lee Resourcesin tekeman tutkimuksen mukaan asiakkaiden mielesta vain
8 % yrityksistd onnistuu tarjoamaan odotukset ylittdvan asiakaskokemuksen, vaikka

jopa 80 % lupaa toteuttaa sen (Ruusuvuori 2017).



3.1 Kokemus

Kokemubksellisuus on uuden odotusta ja jannityksen tunnetta. Monilla kokemukselli-
suus alkaa jo kauan ennen itse tapahtumaa. Tapahtuma voi olla suuri, kauan odotettu,
jolloin henkilokohtainen kokemuksellisuus voi alkaa jo siita hetkesta, kun tapahtu-
masta tulee ensimmaiset ilmoitukset. Lipunmyynti on jannittava hetki jokaiselle tapah-
tumaan haluavalle. Liput voivat loppua kesken, jolloin kokemus jaa hyvin suppeaksi ja
jaljelle jaa vain pettymys. Vastaavasti, henkilo saa liput onnistuneesti kauan haaveile-
maansa tapahtumaan ja alkaa odottaa itse tapahtumaa malttamattomana. (Rakenna

tapahtumallesi ylivoimainen asiakaskokemus 2019.)

Tapahtuma voi olla my6s hyvin pienimuotoinen, esimerkiksi vuosittaiset teemamark-
kinat, jonne menndadn yhdessa hakemaan tunnelmaa tai vain perinteen vuoksi. Koke-
mus kestaa koko tapahtuman ajan, aina kotiin asti. Kokemus on asiakkaan oma mieli-
pide tapahtumasta tai ilmidstd, ja se on muodostunut useasta eri osa-alueesta. (Ra-

kenna tapahtumallesi ylivoimainen asiakaskokemus 2019; Dash & Samantaray 2017.)

Dashin ja Samantarayn (2017) tutkimuksen mukaan kokemus muodostuu viidesta osa-
alueesta (education, entertainment, esthetics, escapism & ease of facilities). Tutkimus
kohdistui intialaisen festivaalin, Nabakalebaran, kadvijakuntaan, ja siihen osallistui 300
henkil6a, idltdan 13 - 65. Tuloksien mukaan kavijoille tarkeinta festivaaleissa on eska-
pismi. Festivaaleille ldhdetdaan rentoutumaan oman arjen keskelta ja tarkoitus on het-
keksi unohtaa kiireet ja murheet. Toisena tarkeana tekijana oli festivaalin toimivuus ja
helppous. Vasta kolmanneksi tarkeimmaksi koettiin viihtyvyys ja festivaalin sisdiset
ajanviettotavat. Festivaalin opetuksellisuus (education) tulee tutkimuksen mukaan
esiin, kun kavijat kokevat taitojensa tai tietdmyksensa kehittyneen tapahtuman ai-
kana. Itsensa kehittdminen on yksi motivoiva tekija muiden lomassa lahtea tapahtu-

miin.

Prakash Chandra Dash ja Manmath Nath Samantaray (2017, 111) toteavat, etta onnis-
tunut tapahtuma ja asiakkaan hyva kokemus edellyttdavat huolellista suunnittelua ja
tapahtuman valmistelua. Tdma usein edellyttda omien tyéryhmien asettamista niin

suunnitteluun, mainostamiseen kuin johtotehtaviin. Myos heiddan mukaansa kokemus
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on monitasoinen matka alkaen suunnittelusta ja toiveista, paattyen parhaimmillaan

muistoihin, joita kerrataan vielad vuosien paasta. (Dash & Samantaray 2017, 106.)

a N a N a D
Ennen | Tapahtuman | Tapahtuman

tapahtumaa — aikana - jalkeen
A\ 4 A 4 A 4

Kuvio 1. Tapahtumaan osallistuvan palvelupolku (Rakenna tapahtumallesi
ylivoimainen asiakaskokemus 2019; Alanen & Honka 2019, 19).

Kokemus tapahtumassa rakentuu kolmessa osassa: ennen tapahtumaa, tapahtuman
aikana seka vield tapahtuman jalkeenkin (kuvio 1). Ennen tapahtumaa tapahtuvassa
kokemuksen syntymisessa avainasemassa on markkinointi ja itse tapahtumasta tiedot-
taminen. Silloin asiakas on tietoinen tulevasta tapahtumasta ja mahdollisesti kiinnos-
tuu siita, jolloin se jaa mieleen kehittymaan ajatukseksi osallistua. Tapahtumapaiva on
kokemuksen muodostumisessa ydinasia. Silloin rakentuvat kaikki muistot tapahtu-
masta. Tapahtuman aikana kaiken taytyy toimia sujuvasti ja helposti ja tapahtumaym-
pdariston on oltava siisti. Positiivinen tai negatiivinen kokemus alkaa muodostua jo en-
nen alueelle paasemista, esimerkiksi lilkkennejarjestelyiden vuoksi. Tapahtuman loput-
tua ihmismassat alkavat virtaamaan alueelta pois, mutta kokemus ei paaty. Jarjesta-
jien on tarkedaa muistaa kiittaa osallistumisesta ja toivottaa tervetulleeksi uudelleen,
jotta asiakas tuntee itsensa tarkeaksi. Tama voi tapahtua jo porteilla kylttien muodossa
tai palautekyselyna sahkopostin kautta. My0s asiakkaat itse jatkavat kokemustaan ja-
kamalla kuvia ja kertomuksia. (Rakenna tapahtumallesi ylivoimainen asiakaskokemus

2019.)

3.2 Elamys

Elamyksia luvataan ja tarjotaan lahes jokaisessa matkailuesitteessa ja nettisivuilla. El&-
mys ei ole enda harvinaisuus, jota pitdisi etsimalld etsid, vaan se on kadytannossa jo
automaattinen lupaus matkalle lahtiessa. Elamyksia tarjotaan niin paljon, ettd voidaan

puhua jo inflaatiosta. Asiakkaat eivat koe saavansa elamykseltd enda mitdaan uutta.
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(Tarssanen 2009, 8.) Taloustutkimuksen mukaan suomalaisista noin 15 % on elamyk-
sellisia, eli he mielellaan hakevat elamaansa elamyksia ja eksoottisia kokemuksia. Tut-
kimukseen osallistui 5 069 suomalaista, ja heidat luokiteltiin arvojensa mukaan yhdek-

sadan ryhmaan. (Elamykset tarkeita suomalaisille 2003.)

Palvelu, kokemus ja elamys ovat keskendan Idhes samaa tarkoittavia asioita. Etenkin
elamys ja kokemus saatetaan usein sekoittaa toisiinsa, koska esimerkiksi englannin kie-
lessa molemmille sanoille on yhteinen kaannds, experience, mutta molemmilla on sel-
keat, erottavat tekijat. Palveluita kaytetaan silloin, kun niille on tarvetta ja jokaista
asiakasta kohdellaan pintapuolisesti yksilo6ina ja samanarvoisina. Esimerkiksi hieronta
on palvelu, jota kdytetaan tarvittaessa saannéllisesti. Asiakas saa palvelua, josta on
maksanut ja hanen olonsa helpottaa, mutta, koska se on osa arkipdivaa, siita ei muo-

dostu sen ihmeellisempaa kokemusta. (Tarssanen 2009, 8-9.)

Kokemus tapahtuu useimmiten arkielaman ulkopuolella. Se on jotain, mita ei usein
tulisi tehtya. Kokemus voi olla matka, uuteen kulttuurimuotoon tutustuminen tai mita
tahansa muuta. Elamys sen sijaan syntyy kokemuksen kautta. Suurin ero eldamyksen ja
palvelun valilla on ostajan kohtaaminen. Palvelussa ollaan asiakkaita, elamyksessa os-
tajat kohdataan vieraina. Elamys on raataloity yksilollisesti vierasta varten, kulloisen-
kin elamyksen mukaan. Elamyksia voi kokea yhdessa isomman joukon kanssa kosken-
laskussa tai rauhallisemmin vaikkapa teatterissa. Elamys on onnistunut, jos vieras ko-
kee odotuksensa ylittyneen, mutta lopulta elamys on aina henkilokohtainen. Vaikka
kaikki kokemuksessa olisi onnistunutta, vieras ei valttamatta koe sitd elamyksena.

(Tarssanen 2009, 9-10; Borg, Kivi & Partti 2002, 28.)

Elémys on merkittévd, positiivinen ja ikimuistoinen kokemus, joka voi
tuottaa kokijalleen henkilékohtaisen muutoksen (Tarssanen 2009, 11).



Eldmyskolmio

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 2. Elamyskolmio (Tarssanen 2009, 11).

Eldamyksen tuottamisen apuna toimii elamyskolmio (kuvio 2). Sillda voidaan tulkita ja
pilkkoa pienempiin osiin tuotteen ominaisuuksia seka asiakkaan kokemustasoa. Jotta
jokainen osa-alue toimii ja toteutuu elamyksessa, on ensin ymmarrettava, mita ne si-
saltavat. Huolimaton valmistautuminen ja osa-alueiden ymmartamattomyys johtavat
helposti siihen, ettd asiakas poistuu tyytymattémana, eika palaa. (Tarssanen 2009, 12;

Dash & Samantaray 2017, 106)
Tuotteen ominaisuudet

Yksildllisyys tarkoittaa sitd, ettd muualla ei tarjota samanlaista. Yksilollistaminen voi
olla pienten yksityiskohtien muuttamista asiakkaalle sopiviksi tai kokonaan raataloity
tuote. Aitous eli autenttisuus on iso osa elamystd. Monet matkailukohteet rakentavat
kulissikaupunkeja, joilla piilottavat kohteen eettiset ongelmat ja nayttavat turisteille
vain ”parhaat puolet”. Turisteja rahastetaan vaarin perustein, ja aito kulttuuri jaa na-
kemattd. Parhaassa tilanteessa aitous nakyy matkailijoille esimerkiksi alkuperaiskan-
sojen kanssa tehtyna yhteistyona. Elamyksen tarina on osa aitoutta. Se antaa pohjan
aitoudelle ja herattaa sen henkiin. Siksi on todella tarkeda, etta tarinan jokainen yksi-
tyiskohta noudattaa samaa linjaa ja eldamyksen teemaa, ja mikdaan ei mene muiden
kohtien kanssa ristiin. Tarina antaa myo6s ”“syyn” lahted elamykseen mukaan. Se va-

kuuttaa asiakkaalle, miksi juuri hdnen pitdisi tdhan ryhtya. Elamyksien tarinat voivat
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olla hoystettyja entisaikojen paikallisilla legendoilla ja mytologioilla. Moniaistisuudella
vahvistetaan elamysta jokaisen aistin vaatimalla tavalla, ndin elamyksesta saadaan
kaikki irti. Moniaistisuutta kasitellaan tassa tyossa myohemmin omana aiheenaan. Kun
asiakas lahtee hakemaan elamystd, tavoitteena on yleensa saada kontrastia omaan
arkielamaan. Elamyksen taytyy olla jotain ihan erilaista, mihin on totuttu. Toimiva vuo-
rovaikutus tuo jokaiselle elamykseen osallistuvalle hyvan ja turvallisen olon. Vuorovai-
kutus tapahtuu paaasiassa jarjestdjan kanssa, mutta myos muiden asiakkaiden. Jos ela-
mykseen osallistuu yhta aikaa useampi henkild, on tarkeda luoda tunnelma, jossa ku-

kaan ei tunne itsedan ulkopuoliseksi. (Tarssanen 2009, 12-14.)

Asiakkaan kokemustaso

Motivaation taso eli ostajan kiinnostuminen heratetaan hyvalla markkinoinnilla, joko
muiden asiakkaiden kokemuksien perusteella tai yrityksen omalla mainonnalla. Hyva
mainonta kertoo tuotteesta kaiken oleellisen ja luo asiakkaalle jo mielikuvan mahdol-
lisesta elamyksestd. Mainonnan tehostuksena on hyva kayttaa musiikkia, teemaan so-
pivia vareja ja tietysti visuaalisuutta elamyksesta. Fyysinen taso koetaan aisteilla. Tassa
vaiheessa ollaan jo 1ahddssa kokemaan elamysta. Asiakas kokee olonsa hyvaksi ja tur-
valliseksi ammattilaisten kanssa, eikd mikaan tunnetila vaivaa. Poikkeuksena ovat ext-
reme-eldmykset, joissa haetaan tietoisesti vaaran tunnetta, mutta turvallisesti. Alylli-
nen taso on ympadriston aistimista elamyksen aikana. Talla tasolla muodostuu yksilon
mielipide elamyksesta, ja siihen vaikuttaa kaikki ymparilla oleva, kuten muut osallistu-
jat, saatila, elamyksen tuottajat ja varustus. Myos elamyksesta oppiminen tapahtuu
alyllisella tasolla. Asiakkaat haluavat jotain uutta, ennen kokematonta. Tapahtuman
interaktiivisuus ja kokeilumahdollisuudet antavat tilaisuuden tuottaa asiakkaalle on-
nistumisen ja oppimisen kokemuksia. Oivaltamisen tai uuden luomisen ilo voi olla tar-
kea tekija asiakkaan kokemukselle. (Tarssanen 2009, 15-16; Dash & Samantaray 2017,
107.)

Emotionaalinen taso koetaan elamyksen aikana ja sen jdlkeen. Koko elamys mielletdaan
emotionaaliseksi kokemukseksi (Borg, Kivi & Partti 2002, 25). Tassa vaiheessa tiede-

taan, onko elamys onnistunut jokaisella osa-alueella. Jokaisen osallistujan tunnereak-
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tio on erilainen. Tavoitteena on kuitenkin saada kaikille positiivinen olo koetusta ela-
myksesta. Henkinen taso tapahtuu elamyksen jilkeen ja talla tasolla yksilén ajatus-
maailma on muuttunut. Asiakas voi 16ytaa elamyksen kautta itsestdaan uusia puolia,
joita ei tiennyt omaavansa, ja hyddyntaa niitda mydhemmin arkielamassa esimerkiksi

uudessa harrastuksessa. (Tarssanen 2009, 15-16.)

Moniaistisuus

Moniaistisuus tapahtumissa on darimmaisen tarkeaa, jotta asiakas voi kaikilla aisteil-
laan kokea tapahtuman. Saapuessaan tapahtumaan, moni aisti alkaa heti aktivoitua,
kun ymparilla kuuluu ihmisten halind, mahdollisesti musiikkia taustalta, kojuista tuok-
suvat ruuat sekd jokainen valo ja teos houkuttelee tutkimaan niitd tarkemmin. Usein
taideteoksiin koskeminen ei ole sallittua, mutta Valon kaupungissa se ei ollut kiellet-
tyd, joten tuntoaistitkin paasivat valloilleen. Aistidrsykkeita ei kuitenkaan saa olla lii-
kaa, ne voivat sekavuudellaan pilata asiakkaan henkilokohtaisen kokemuksen tapah-
tumasta (Tarssanen 2009, 14). Moniaistisuutta kaytetdaan tydkaluna tapahtumien li-
saksi elamyksien rakentamisessa seka lasten kanssa toimiessa. Lapsille isot kuvat, da-

net ja asioiden koskettaminen on tarkea osa uuden tutkimista.

My06s moniaistisuutta luodessa on tarkea tietdaa kohdeyleiso ja luoda moniaistinen ym-
paristo sen mukaan. Se mika sopii lapsille, ei yleensa sovi nuorille eika aikuisille ja toi-
sinpdin. Jokaisen tapahtuman mukaan ymparisté mietitdan tarkkaan erikseen, jotta

jokaiselle asiakkaalle saadaan miellyttava kavijakokemus.

Moniaistisuudella on tarkoitus luoda asiakkaalle tasapaino aktivoivan, mutta samalla
rentouttavan ympadriston avulla. Oikeanlaisella moniaistisella ymparist6lla voidaan
saavuttaa optimaalinen ymparisto aktivoivalle tekemiselle tai vastaavasti rentoutuk-

seen. (Mitd on multisensorinen toiminta? 2019.)

Ihmisen aisteilla on vahva vaikutus muistiin ja tunnetiloihin, erityisen vahvasti vaikut-
tavat haju- ja kuuloaistit. Tuulahdus ruokakojuista voi nostaa muistoja mieleen yhtei-

sista ruokahetkistd perheen kanssa ja oikeanlainen musiikki luo voimakkaita tunnere-
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aktioita, kun se on yhdistetty sopivaan teemaan. lloisestakin hetkestd saa helposti hy-
vin ankean ja surullisen vaaranlaisella musiikilla. Ihmisen mieliala heijastuu suoraan
aisteista. Ymparilla olevaa aistitaan koko ajan myds tiedostamatta, siksi muiden lasna-
olijoiden tunnetilat usein tarttuvat. (Nokkanen & Suomela 2009, 18.) Tapahtuman tun-
nelma syntyy aistimusten kokonaisuudesta. Aistimukset voivat synnyttaa miellyttavia
tai ikavia kokemuksia ja muistoja. Hyvan tunnelman saa helposti pilalle, mikali haju-
maailmaan sekoittuu esimerkiksi tukkeutunut viemari tai valonaytéksen valot eivat
toimi. Asiakas muistaa helposti negatiivisen asian, vaikka muu ymparilla toimisi. (Berry,

Carbone & Haeckel 2002, 1)

3.3 Tapahtuman suosittelu

Jokaisella tapahtumalla on oma kohderyhmansa, joten yhdelta asiakkaalta kysyttdessa
"millaista tapahtumaa suosittelet” voi saada tdysin erilaisen vastauksen kuin seuraa-
valta henkil6lta (Shone & Parry 2010, 152). Siksi ei ole olemassa yleista kaavaa, millai-
nen tapahtuma toimii kaikille, mutta asiakkaat ovat pitkalti hyvin tyytyvaisia, kun pe-

rusasiat toimivat (Trindade, Pinto Borges & Vieira 2017, 55.).

Siihen, etta tapahtumaa suositeltaisiin, vaikuttaa myos kavijan elamantilanne, kuten
Trindaden, Pinto Borgesin & Vieiran (2017) tutkimuksesta kay ilmi. Tutkimuksen mu-
kaan tapahtumaa suosittelivat enemman ihmiset, joilla on vakituinen ty6paikka ja ovat
naimattomia. Myo6s ulkomaalaiset ja ensimmaista kertaa tapahtumaan osallistuvat
suosittelivat tapahtumaa enemman kuin monia kertoja osallistuneet tai kotimaiset ka-

vijat.

Soundin (2020) tekeman lukijakyselyn mukaan vuonna 2019 Suomen kolme parhainta
festivaalia olivat: 1. John Smith 2. Tuska 3. Provinssi. Laukaassa jarjestettdva John
Smith -festivaali on vasta muutamia vuosia jarjestetty, mutta danestetty jo kahtena
vuonna perakkain Suomen parhaimmaksi festivaaliksi muiden isojen ja tunnettujen
festivaalien ohi. Adnestystulokset kertovat, ettd tapahtuma on kerralla mietitty toimi-
vaksi ja selkedksi, eivatka kavijat ole I0ytaneet siitd moitteita. Festivaalin sisalto ja tar-

jonta on onnistunut ja paikalle on saatu oikea kohdeyleiso.
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Tapahtuman jarjestdmisessa on siis tarkeda miettia kohderyhma, eika yrittaa tarjota
kaikkea sekaisin. Kohderyhmia kuitenkin voi olla useampia, kuten paikalliset, lIahialu-
eilta tulevat ja hyvin kaukaakin matkustavat, mutta kaikkia heitd yhdistda sama mie-
lenkiinnonkohde, syy miksi tapahtumaan lahdetdan (Shone & Parry 2010, 153). Eten-
kin suurissa tapahtumissa on huomioitava paikallisten toiveita ja kartoitettava heidan
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa tai osallistua tapahtuman suunnitteluun ja jarjestami-
seen. Tama edistda yhteistyota ja vahentdd mahdollisia konflikteja paikallisvaeston

kanssa. (Dash & Samantaray 2017, 104).

Tapahtumiin yleensa odotetaan suurta kavijajoukkoa, ja jos jokin menee pieleen ta-
pahtuman aikana, se voi pudottaa seuraavan kerran kavijakuntaa roimasti. Yleisesti
ottaen, jos tapahtumassa on sujunut kaikki hyvin ja ehka jopa ylittanyt odotukset, ka-
vija on tyytyvdinen ja suosittelee sitd eteenpadin. Vastaavasti samassa tapahtumassa
ollut toinen henkild voi olla ihan toista mielta ja kertoo tapahtumasta negatiivisesti
muille. Vaikka negatiivinen tapahtunut asia olisi hyvin pieni ja mitdton, se voi huonossa
mielentilassa ylittda hyvat hetket tapahtumasta. Hyvasta tapahtumasta jaa paallim-

maisena positiivinen kokemus, jonka mielelldaan lahtisi kokemaan uudestaan.

4 Tutkimusasetelma

Tassa kappaleessa kdydaan lapi tutkimusvaiheen ydinasiat ja miten tutkimusta lahdet-
tiin lahestymaan. Kappaleessa tulee ilmi muun muassa tutkimuksen ongelma ja paa-
kysymykset, miten tutkimus toteutettiin, mita vaylia kdytettiin apuna, mika oli tutki-

musaika ja miten aineistoa kasiteltiin lopuksi.

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda, millaisena nuoret aikuiset kokevat
Valon kaupunki -tapahtuman vertailemalla vuosien 2018 ja 2019 kéavijakyselyiden tu-

loksia. Tutkimusongelmana on 18 - 30 -vuotiaiden nuorten aikuisten kokemuksellisuus
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Valon kaupunki -tapahtumassa. Tutkimusongelmasta muodostui kolme ydintutkimus-

kysymysta, joihin tassa opinnaytetydssa haetaan vastauksia:

e Miksi Valon kaupunkiin tullaan?
e Suositellaanko tapahtumaa eteenpain?

e Onko vuosien 2018 ja 2019 valilla suuria eroja kavijakokemuksissa?

Tutkimuskysymyksiin pyrittiin vastaamaan kyselysta saaduilla tuloksilla, ja tutkimuson-
gelmaa kasitellaan johtopaatoksissa tulosten jalkeen. Tulosten avulla tehddan johto-

paatoksia tapahtuman kehittamisen tueksi.

4.2 Tutkimusote

Tutkimus toteutettiin Valon kaupungin omalla kavijakokemus-kyselylla Webropol-
alustalla. Kyselyssa oli yhdistetty seka kvalitatiivinen eli laadullinen, etta kvantitatiivi-
nen eli maarallinen tutkimusote, tutkimuksessa kuitenkin vallitseva muoto on maaral-
linen. Jos tutkittava aihe on hyvin arkipaivainen, kysyttavat asiat on usein helppo saada
esiin rennolla keskustelulla tai esimerkiksi havainnoimalla. Mita yksityiskohtaisempia
vastauksia tutkimus vaatii, sen tarkeampaa on kayttaa suoria ja selkeita kysymyksia,
jotta vastaukset saadaan pysymaan oikealla linjalla (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71). Maa-
rallisessa tutkimuksessa kerdatdan enemman tilastotietoa ja vastauksien tiettya osa-
aluetta tarkastellaan prosenttilukujen kautta, kuten esimerkiksi tassa tutkimuksessa
nuorten aikuisten kokemuksellisuutta Valon kaupunki -tapahtumassa. Tutkimuksen
ydinkysymykset olivat vaittamia, mutta on suositeltavaa, etta tutkimukseen osallistu-
villa on omakohtaista kokemusta kyseisesta asiasta, jotta tutkimuksen luotettavuus

sdilyy. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.)

Tassa tutkimuksessa on kdytetty poikkileikkausaineistoa, eli se on toteutettu vain yh-
den kerran kohdistuen useaan eri havaintoyksikkdon, tassa tapauksessa henkildihin
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Kavijakysely toteutettiin lahes samanlai-
sena molempina vuosina, joten kyseessd on kaksi poikkileikkaustutkimusta, joiden

avulla pyritdan hahmottamaan vuosien valiset erot.
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Tutkimuksen laadullisuus nakyi useammassa avoimessa kysymyksessd, johon jokainen
sai halutessaan vastata omia mielipiteitaan, mukana oli myds kysymyksia, joihin oli
valmiit vastausvaihtoehdot. Maarallinen osio nakyi hieman vdhemman, muun muassa
kysymyksina rahan kaytosta tapahtuman aikana ja myos kavijéiden suositteluina, jo-
hon kaytettiin NPS-mittaria, joka on lyhenne sanoista Net Promoter Score ja tarkoittaa
siis lyhyesti, mitda mielta ihmiset ovat kyseista asiasta. NPS-mittaria voidaan kayttaa,
kun on tarvetta selvittaa isommalta joukolta mielipideasiaa esimerkiksi oman yrityksen
yksittaisista palveluista tai tuotteista. (Net Promoter® Score -mittarin vahvuudet ja
heikkoudet: Miksi NPS:&a tulisi kdayttaa? 2019.) NPS-mittarin pisteytykset jaetaan kol-
meen luokkaan: O - 6 asteikon vastanneet ovat arvostelijoita, 7 - 8 vastanneet ovat
passiivisia ja vasta 9 - 10 suositusluokan merkinneet ovat oikeasti suosittelijoita (Toi-
vonen 2016). Kyselyn sisdisessa NPS -mittarissa oli hieman kattavuusongelmia, koska

mittarista ei saada tietaa, miksi tapahtumaa suositellaan tai miksi ei.

Tutkimusaika ja kysely oli saatavilla 26.9-6.10.2019 ja se oli suunnattu Valon kaupunki
-tapahtumaan osallistuneille. Vuoden 2019 aineistoa kerattiin paikan paalla seka laa-
jasti jaettuna sosiaalisen median kautta Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja Valon kau-
punki -tapahtuman toimesta. Kyselya jaettiin muun muassa Facebookissa useammissa
ryhmissd, Twitterissa sekd WhatsAppissa laheisten kesken. Kyselyyn vastasi 213 hen-
kilod tuona aikana. Kyselyyn vastanneet olivat 10 - 70 vuotiaita ikdjakaumaltaan.
Vuonna 2018 kyselyyn vastasi 305 henkil6a 27.-29.9.2018 valilla, ikavuosiltaan 10 - 78.
Aineistoa kerattiin vuonna 2018 paikan paalla tapahtuman aikaan iltaisin kolmenkym-
menen opiskelijan voimin Tutkimus ja kehittaminen -opintojakson motivoimana.

(Kuisma 2019, 7.)

Taman tutkimuksen kohderyhma oli tarkkaan rajattu vain 18 - 30 vuotiaisiin nuoriin
aikuisiin, koska alkuperaisesta suunnitelmasta eli nuorista ei saatu tarpeeksi tutkimus-
materiaalia. Tata ikdaryhmaa kyseisessa tapahtumassa on tutkittu suhteellisen vahan.
Tutkimusjoukon kokonaismaara oli (2018 & 2019) 241 henkiloa. Joukko oli sopivan ko-
koinen tahan tutkimukseen eika hajontaa tullut lilkaa kumpaankaan suuntaan. Tutki-
mus on toistettavissa vuosittain Valon kaupunki -tapahtumassa ja tapahtumasta onkin

tehty jo useita opinndyte- ja pro gradutoita.
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Kyselyyn haettiin vastaajia Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opinnaytetyontekijoiden
seka Valon kaupungin toimesta. Muutaman ensimmaisen paivan jalkeen vastauksia oli
saatu vain kaksikymmenta kappaletta, vaikka QR-koodillisia lipukkeita ja kyselylinkkia
jaettiin satoja. Onneksi tilanne muuttui ja kyselyn sulkeuduttua vastauksia oli kertynyt

213, joka kohensi tutkimuksen luotettavuutta huomattavasti.

4.3 Luotettavuus

Validiteettia eli tutkimuksen patevyytta voidaan tarkastella erilaisista nakokulmista;
looginen, sisdinen, ulkoinen seka sisaltovaliditeetti. Looginen validiteetti edellyttaa
kriittista tarkastelua ja tutkijan omaa arviota ja ymmarrysta siita, voiko saatu tulos olla
todellinen ja looginen. Sisdinen validiteetti kuvaa, miten hyvin valittu tutkimusmene-
telma vastaa riittavan kattavasti ja tehokkaasti juuri siihen ilmiéon, mita on tarkoitus
tutkia. Oikean mittausmenetelman valinta suhteessa kohderyhmaan ja jopa mittauk-
sen ajankohta voivat vaikuttaa tuloksiin. Ulkoinen validiteetti viittaa tutkimuksen
yleistettavyyteen, esimerkiksi tutkimusjoukon valinta, tutkimustilanne tai minkalaiset
ovat tutkimusasetelmat. Sisaltovaliditeetti on tutkimusaineistoon keskittyva patevyys.
Sen tarkoituksena on osoittaa, miten valittu aineiston analysointimenetelma soveltuu
valittuun tutkimusaineistoon. Tutkimusprosessin on oltava alusta loppuun lapinakyva
ja dokumentoitu. Tutkimuksen validiteetti vaatii, ettd pohdittavat kysymykset ovat hy-
vat ja aiheeseen sopivat. (Hiltunen 2009; KvantiMOTV — Mittaaminen: mittarin luotet-

tavuus 2008.)

Reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus kertoo, onko tutkimus luotettava ja onko
se toistettavissa. Reliabiliteetti on hyva, jos tulokset ovat suhteellisen samanlaisia vuo-
desta toiseen samoissa olosuhteissa mitattuna. (Hiltunen 2009.) Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka (2006) ovat viitanneet reliabiliteetin kolmeen arviointikohtaan: 1) me-
todin valinta vallitseviin olosuhteisiin soveltuvaksi, 2) havaintojen pysyvyys ajankoh-
dasta riippumatta sekd 3) tulosten johdonmukaisuus, jotka pysyvat samankaltaisina

ajankohdasta ja mittaustavasta riippumatta.
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4.4 Aineiston analysointi

Kaikki analysoidut vastaukset olivat vaitteita. Aineistojen analysointiin kdytettiin SPSS-
ohjelmaa, Excel-taulukointia seka ristiintaulukointia. Molemmista aineistoista rajattiin
ensimmaisena tutkittava kohderyhma eli 18 - 30 vuotiaat. Nama saatiin helposti erik-
seen SPSS-ohjelmalla. Ensimmaiset rajaukset tehtiin ohjaajan kanssa yhdessa. Aineis-

toista rajattiin my0s erikseen tassa tyossa oleelliset kysymykset.

Aineistoa analysoidessa kaytettiin paljon varikoodeja, tiedon l6ytamisen helpotta-
miseksi myohempaa kayttoa varten. Kun tarvittavat materiaalit oli koottu, ne siirrettiin
Excel-pohjalle, koska SPSS:n kdytdssa oli hieman ongelmia. Excelissa jokainen eri vaite
ja kysymys koottiin taulukoiksi. Taulukoita oli monella eri valilehdella ja lopuksi kasilla
oli kahdeksan erilaista taulukkoa, jotka piti yhdistaa keskenaan. Yhdistamiseen kaytet-
tiin ristiintaulukointia. Sen avulla vuosien valinen vertailu on helppo tarkastella ja me-

todi on selkea.

Vuosien 2018 ja 2019 yhdistetylle aineistolle tehtiin lopuksi regressioanalyysi, jossa
selitettiin todennakdisyydessa suositella tapahtumaa kolmella vaittamalla, jotka ku-
vaavat syita tulla tapahtumaan. Koska taman opinndytetyon tarkoituksena on vertailla
vuoden 2019 tuloksia vuoteen 2018, on kaikki vastaukset ristiintaulukoitu selkeytta-

maan vertailun tuloksia.
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5 Tutkimustulokset

Valitusta tutkimusjoukosta kumpanakin vuonna enemmistd vastanneista oli naisia.
Vuonna 2018, 163:sta vastanneesta naisia oli 18 - 30 vuotiaiden joukosta 63 % ja mie-
hia 37 %. Vuonna 2019 kyselyssa tulokset olivat hyvin naisvaltaiset, kun miehien pro-

senttiosuus kattoi vain 8 % kaikista 78:sta 18 - 30 vuotiaiden vastauksista.

Ensimmainen ydinkysymys on “miksi Valon kaupunkiin tullaan”. Kummassakin kyse-
lyssa oli kolme vaitettd, jotka vastasivat tahan kysymykseen, joten tuloksissa vertail-

laan niita.

Tunnelmasta nauttivien jakaumat (taulukko 1) ovat melko tasaisia. Valtaosa vastan-
neista kumpanakin vuonna on ehdottomasti sita mielta, etta tulivat nauttimaan tun-
nelmasta. Kuitenkin vuonna 2018 on ollut muutamia kavij6ita, jotka ovat tulleet ta-
pahtumaan muistakin syista, ja 2019 tahan vaitteeseen kukaan ei vastannut olevansa

eri mielta.

Taulukko 1. Tulin nauttimaan tunnelmasta (%)

2018 2019
Taysin samaa mielta 41 54
Samaa mielta 44 42
Ei samaa eika eri mielta 7 3
Eri mielta 6 0
Taysin eri mielta 1 0
En osaa sanoa 1 1
% 100 100
n 163 78

Toisessa vaitteessa kysytaan, tuliko vastaaja tapahtumaan ihmisten takia, ja seuraa-
vassa taulukossa (2) onkin keskenddn suurimmat erot muihin vaitteisiin ndhden (p <
0,001). Vuonna 2018 vyli puolet (53 %) vastanneista olivat tdysin samaa tai samaa
mielta vaitteen kanssa, kun vuonna 2019 vastanneista vain 19 % oli tdysin samaa tai
samaa mieltd. Vain muutama vuoden 2018 vastaajista oli eri mielta vaitteen kanssa.

Vuonna 2019 vastanneista jopa 63 % on ollut vahvasti eri mielta vaitteen kanssa.
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2018 2019
Taysin samaa mielta 20 4
Samaa mielta 33 15
Ei samaa eika eri mielta 15 17
Eri mielta 26 41
Taysin eri mielta 5 22
En osaa sanoa 1 1
Yhteensda % 100 100
Maara (n) 163 78

Viimeinen vaittama selvitti kavijéiden mielenkiintoa valoteoksia kohtaan. Tulokset

(taulukko 3) ovat hyvin tasavakiset, kun vuonna 2018 vastanneista 92 % oli vaittaman

kanssa taysin samaa tai samaa mieltd ja vuonna 2019 prosenttiosuus naille vastauksille

oli 91 %. Jalleen vain muutama kavija oli vastannut olevansa eri mieltd vaittaman

kanssa.

Taulukko 3. Tulin katsomaan valoteoksia (%)

2018 2019
Taysin samaa mielta 61 47
Samaa mielta 31 44
Ei samaa eika eri mielta 6 6
Eri mielta 2 1
Taysin eri mielta 1 1
Yhteensad % 100 100
Maara (n) 163 78

Toinen ydinkysymys tdssa opinndytetydssa oli, “suositellaanko tapahtumaa eteen-

pdin”, ja silhen saatiin vastauksia kyselyn sisdisella NPS-mittarilla. Mielipiteet (taulukko

4) ovat jakautuneet monin paikoin hyvin tasaisesti. Valtaosa vastaajista antoi suositte-

luasteikolla numeron 8 - 10 molempina vuosina. Vuonna 2018 muutama vastaajista on

antanut suosittelunumeroksi vain 1 - 3.
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Taulukko 4. Suosittelu (%)

2018 2019
1 1 0
2 1 0
3 2 0
4 1 3
5 4 3
6 5 4
7 9 9
8 22 32
9 34 22
10 22 28
Yhteensa % 100 100
Maara (n) 163 78

Kun suosittelua ennustettiin vaittamilla, jotka kuvasivat syita tulla tapahtumaan, olivat
tulokset melko ennalta arvattavat. He, jotka tulivat tapahtumaan valoteoksia katso-
maan tai tunnelman takia, suosittelivat tapahtumaa todennakdisemmin (p < 0.05) kuin

he, jotka tulivat ihmisten takia.

6 Johtopaatokset

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa erot vuosien 2018 ja 2019 kavijakyselyiden
valilla hakien samalla vastauksia kysymyksiin ”“miksi Valon kaupunkiin tullaan” ja ”suo-
sitellaanko tapahtumaa eteenpain”. Vastaajamaarien ero vuosien valilla on niin suuri,
ettd vastaukset eivat valttamatta ole taysin verrattavissa toisiinsa, mutta niista saa kui-

tenkin kasityksen, miten kavijat ovat vastanneet kyseisind vuosina.

Ensimmaisen ja kolmannen vaitteen (taulukko 1 & 3) vastauksista saa selkedn kuvan,
ettd kavijat tulevat tapahtumaan nauttimaan tunnelmasta seka valoteoksista, mika on

tietysti Valon kaupunki -tapahtuman koko idea.

Suurimmat erot kyselyiden valilld vuosina 2018 ja 2019 oli ehdottomasti “tulin ihmis-

ten takia” -vaittamassa, kun 2018 yli puolet vastanneista olivat samaa mielta ja 2019
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vain noin 20 %. Tassa vaitteessa konkretisoituu vastaajamaarien suuri ero, tulokset
voisivat olla ihan toisenlaiset, jos vastaajamaarat olisivat suurin piirtein samalla tasolla.
Kyseisissa tapahtumissa nakee harvemmin taysin yksin liikkujia, lahes jokaisella on
yleensa ainakin yksi perheenjdsen tai ystava mukanaan. Etenkin kun puhutaan nuo-
rista aikuisista, harva edes haluaa lahtea yksin tapahtumaan, jossa tietaa, etta ihmisia

on paljon yhdessa paikassa.

Suosittelumittarin (taulukko 4) tulokset olivat hyvin samanlaiset vuosien valilld, mutta
muutama vastaaja oli kokenut tapahtuman pettymyksena kumpanakin vuonna, eten-
kin 2018, kun numeroksi oli annettu vain 1 - 3. Molempina vuosina tapahtumaa kui-
tenkin selkedsti suositellaan, kun arvosanaksi on valittu 8 - 10. Valitettavasti NPS-
mittarista ei saa tietda, miksi tapahtuma oli pettymys tai vastaavasti mika siina oli hy-

vaa.

Tuloksia tarkastellessa voidaan todeta, ettda vuoden 2019 tapahtuma on ollut jopa hie-
man menestyksekkdampi kuin vuonna 2018, koska esimerkiksi NPS-mittariin yksikaan
vastaaja ei ollut antanut arvosanaa alle 4. Sama ilmié nakyy myos “tulin nauttimaan
tunnelmasta” -vaittamassa. Vuonna 2018, seitseman henkil6a oli vaitteen kanssa eri

mieltd, ja vuonna 2019 kukaan ei ollut vastannut olevansa eri mielta.

Vastauksia tarkastellessa voidaan todeta, etta merkittavimmat erot vuosien valilla oli-
vat vaittamassa "tulin tapahtumaan ihmisten takia”. Vaittaman p-arvo oli todella al-
hainen (p < 0,001), kun taas muiden vaittamien valilla suuria eroja ei ollut. Tapahtu-
masta pidetaan, ja sinne todellakin tullaan nauttimaan tunnelmasta seka valoista. Ih-
miset ovat tapahtumassa hyvantuulisia ja mielellaan suosittelevat tapahtumaa muille-

kin.
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7 Pohdinta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa Valon kaupungin kokemuksellisuutta.
Tutkimuskohteena olivat 18 - 30 -vuotiaat nuoret aikuiset. Tutkimuksen paakysymyk-
set, joihin haettiin vastausta, olivat “miksi Valon kaupunkiin tullaan”, “suositellaanko
tapahtumaa eteenpain” ja “onko vuosien 2018 ja 2019 valilla suuria eroja kavijakoke-
muksissa”. Tutkimuksen tuloksista saatiin vastaukset haettuihin kysymyksiin, joten

tutkimuksen tavoite saavutettiin.

Tulokset olivat pdaosin hyvin tasavertaisia vuosien valilld, mutta vaittamassa "tulin ih-
misten takia” vastaukset olivat Iahes vastakohdat toisiinsa nahden. Vuonna 2018 jopa
yli puolet (53 %) oli vaitteen kanssa samaa mieltd, kun taas vuonna 2019 vain 19 % oli
samaa mielta. Myods NPS-mittarissa oli pienia eroja, joista voi todeta, etta tapahtuma

on hieman parantunut vuodesta 2018.

Ihmiset eivat odota tapahtumilta ihmeita, koska niita ei mainosteta elamyksellising,
mutta, jos tarkoituksellisesti Iahdetdan hakemaan elamyksid, sen taytyy olla jotain
ihan taysin erilaista. Elamyksia tarjotaan nykyaan jo niin paljon, ettd ihmiset odottavat
niiltd huomattavasti enemman ja ovat valmiita maksamaan reilusti. Jos elamys ei tay-

takaan asiakkaan odotuksia, se on pettymys, eika asiakas edes koe sita elamyksena.

On mahdotonta jarjestaa tapahtumaa, jossa olisi jokaiselle jotakin, eika se ole tarkoi-
tuskaan. Tapahtumia jarjestetdan ajatellen omaa kohdeyleis0a ja ne pitavat sisalldan
kavijoilleen sopivaa ohjelmaa. Tapahtumien kuuluu olla oman teemansa mukainen,

eikd edes yrittda sekoittaa jotain muuta joukkoon.

Dashin ja Samantarayn (2017) tutkimuksen mukaan tarkeimmaksi tapahtumissa koe-
taan eskapismi, toiseksi tapahtuman toimivuus ja vasta kolmanneksi viihtyvyys tapah-
tumassa. Heidan tutkimuksestaan voi siis paatella, etta kavijoille tapahtuman sisalto ei
ole tarkein asia vaan se, ettd he paasevat hetkeksi omasta arjestaan pois. Tulokset ovat
hieman ristiriidassa tdman opinndytetyon vastauksiin nahden, silld tutkimuksessa tuli
esille, etta Valon kaupunkiin tullaan padasiassa juuri tunnelman ja valojen eli tapahtu-

man sisallon vuoksi.
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Esteettisyys nostettiin myos yhdeksi tarkedksi osa-alueeksi Dashin ja Samantarayn
(2017) tutkimuksessa. Valon kaupungissa esteettisyys on erityisen tarkeaa, jotta ta-
pahtuma ei ole sekoitus kaikkea. Tapahtumapaikka ja ajankohta ovat ensisijaisen tar-
keitd, se ei loisi samanlaista tunnelmaa kesailtana hiekkakentalla jarjestettyna. Tapah-
tuman sisdinen estetiikka, kuten musiikki, teokset ja esiintyjat, ovat kaikki harmoniassa
keskenaan. Mikaan ei erotu liian selkeasti, vaan kaikki on suunniteltu ja toteutettu so-
pivissa muodoissa. Tapahtuman toteutuksessa on ajateltu elamyskolmion kaikkia asi-
akkaan kokemustasoja ja otettu ne huomioon selkeasti. Jokainen kokemustaso toteu-
tuu Valon kaupungin aikana, kun ymparistodan tarkkailee ja siihen uppoutuu hetkeksi.
Kokemustasot muodostuvat jo ennen tapahtumaan tuloa ja jatkuvat vield sen jalkeen-

kin.

Taman tutkimuksen tulokset olivat keskendaan hyvin samanlaiset vuosien valilla ja us-
kon sen johtuvan siita, ettd Valon kaupungilla on tietty kavijakunta, joka rakastaa ta-
pahtumaa ja pitaa sitd jo perinteena syksyisessa illassa. Tapahtuma on siis onnistunut
luomaan molempina vuosina elamyksellisen tunnelman eri elementtien avulla. Pimen-
tyvissa syysilloissa on juuri sopiva tunnelma kyseisia tapahtumia varten. Valoteokset
ympari Jyvaskylan aluetta kiinnostavat ihmisia tulemaan kauempaakin ja useampana
pdivana. Kavijat eivat pety tapahtumaan vaan osaavat |0ytaa siitd aina jotain uutta ja

kiehtovaa.

Luotettavuus

Tutkimuksen validiteettia olisi voinut parantaa erilaisella kyselypohjalla. Kavijakysely
oli suhteellisen pitka etenkin vuonna 2019. Moni kysymys vaati tarkan vastauksen jo-
kaiseen kohtaan ja vastaajilta voi loppua mielenkiinto kyselya kohtaan loppua kohden
ja vastaukset eivat ole enda niin valideja. Avoimet kysymykset oli jatetty viimeisiksi ja
niihin oli vastattu todella lyhyesti tai ei ollenkaan. Myo6s kyselyn sisdisessa NPS-
mittarissa oli hieman kattavuusongelmia, koska siitd ei ole mahdollista suoraan tulkita

miksi tapahtumaa suositellaan tai miksi ei.

Opinndytetyo aloitettiin hyvin nopealla aikataululla ja aineistonkeruulla, mika on var-

sin poikkeavaa normaalista tutkimustyon jarjestyksesta. Nopean aikataulun vuoksi
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omia pohjatietoja ei ehtinyt etsia tai juurikaan perehtya kavijakyselylomakkeeseen.

Nama tekijat yhdessa voivat vaikuttaa tutkimuksen validiteettiin.

Vaitteessa “tulin ihmisten takia” konkretisoitui vastaajamaarien suuri ero vuosien va-
lilld. Tulokset voisivat olla hyvin erilaiset, jos vastaajamaarat olisivat olleet samaa ta-
soa. Tulosten validiteettiin voi vaikuttaa myods se, etta vuonna 2018 kysely tehtiin ai-
noastaan paikan paalla, ja vuonna 2019 kyselysta oli myds verkkoversio, johon pystyi
vastaamaan tapahtuman ulkopuolella. Vastaajajoukot voivat siis olla vuosien valilla hy-

vinkin erilaiset.

Kehitysehdotukset ja jatkotutkimukset

Kehitysehdotuksena nousi esille, etta Valon kaupungista opinnaytetyon tekeville olisi
hieman erilainen kyselypohja jatkossa. Nykyinen on hieman liian pitka ja siihen vaadit-
tiin tarkkoja vastauksia jokaiseen kohtaan, ennen kuin kyselyssa paasi siirtymaan
eteenpadin. Vaikka tassa tyossa ei perehdytty avoimiin kysymyksiin, huomasin kuinka
suppeasti ja vahan niihin oli vastattu, minka luulen johtuvan siitd, ettd vastaajat halu-

sivat kyselyn vain nopeasti pois alta ja jatkaa tapahtumassa kiertelya.

Koska vaitteissa kysytdan, tuliko tapahtumaan mahdollisesti ihmisten takia, halu-
taanko sitd enemman? Onko toivottavaa, ettda tapahtumaan tullaan sisallon lisaksi
myos ihmisten takia? Tata pohtien tapahtumaan voisi lisata esimerkiksi pienia ulkoil-

makahviloita, joissa pdasee juttelemaan muiden kavijoiden kanssa.

Valon kaupunki -tapahtumasta on tehty viime vuosina paljon opinnaytetéita eri koh-
deryhmistd, muun muassa lapsiperheista (Alanen & Honka 2018) ja nuorista aikuisista
(Kuisma 2018), mutta myos yleisella tasolla Valon kaupungin mainonnan tavoittavuu-
den lisdamisesta (Seppanen & Rytkdnen 2018), elamystarjonnasta (Nieminen 2018) ja
asiakaskokemuksen kehittamisesta (Rimpioja 2017). Kuisman (2018) tekeman opin-
naytetyon kanssa lahtokohtamme olivat [ahes samanlaiset kohderyhmaa mydten,
mutta tutkimuskohteita ldhestyttiin eri tavoin ja Kuisman tyossa tutustuttiin aiheeseen
vield hieman syvemmin haastattelujen kautta. Myds samoja vaitteita kasiteltiin mo-

lemmissa tutkimuksissa.
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Uutena tutkimuskohteena voisi olla esimerkiksi eldkeldiset tai selvittdad oikeat syyt,
miksi tapahtumaa suositellaan (asteikolla 9 - 10) tai mahdollisesti ei suositella. Tahan
tutkimukseen saatiin etsittya vain todennakoisyyksia, mitka johtivat tapahtuman suo-

sitteluun.
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Liitteet

Valon kaupunki -tapahtuman kavijakysely 2018

Valon kaupunki Kavijdkysely

Hai! Maills olisi muutamia kysymyksid liittyen Valon kaupunki ~tapah ja keshk ] kehittdmi 1
Saanko haastatelln teitd?

Ensin ysymys

1. Syntymiavuosi

Vuosl (esim, 1971)

2. Mista tulit keskustaan tdnaén? (el ] kotipaikkak )

Jyviskyla
muu Keski-Suomi
Muy Suomi

Ulkomailta

D HDHDH D

Muu (Jos el varmuutta mihin luokkaan vastaus kuuluu, esim. Viitasaar!) [

Sitten kysyisin muutaman asian Valon kaupunki pah st

3, Kiiytko kesh Valon kaupunki-tapaht 70 kin pHivini tink vuonna)

 Kylla (kiby tapahtumassa, valkka ssattas tehdd muutskin)
" El (en kay tapahtumassa lainkaan)

C eos

4. Olisitko tullut kesk andan jos Valon k (1] h el olisi ollut?

C Kylla
¢ En

C eos

5. Kuinka monena vuonna olet kdynyt Valon kaupunki -t h ?

Tapahtuma on jarjestetty vuosittain, Tama vuosi lasketaan mukaan vuosiin, Jos kay tana vuonna tapahtumassa (mina
tahansa paivana)
0 Enole koskaan kiynyt

1 vuonna (tdma vol olla eka kerta, tal ollut
alemmin)
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2 vuonna
3.4 vuonna

© Wahintdan 5 vuenna

6. Kaytko tAnd vuonna Valon kaupunkl tapahtumassa useana iltana?
Emn kiy

tapantumassa

Vain tanddn

2 iltana

YOy

3 lleana

7. Astaikolla 0-10, kuinka todennikbisesti suosittalisit Valon tapahtumaa kavarillesi?
D= &n gussittelis! 10=suoaittelisin ehdottomaati!

e e Bhe Bhe BEe Bhe RS B B BRe |
O @ w m ! & W R

B, Alotho kilyda ravintolassa syGmassi tai ruokailla k i htuman aik ?

pung L

© Kylla
= En

 on tiedd / sos

9, Jastko keskustaan hotelliin tal hostelliin yoksi?

© Kylla
& Ei

© en tieda vield ) eos

10, Aletko kierrelld likkeitd ja tehdd ostoksia keskustassa?

& Kylla
B

 eos

11, Kuinka paljon olat varautunut kiyttimaan rahaa ruokaan tai muihin ihin tapak ik 7 (arvio,
auraina)

Kalkkl keskusta-alueslla kaytetyt varat lasketaan, myos hotelliydpymiset, ruokallu jne,

| Eurca
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12, Sauravaksi esitin viitteitd. Arviol olotko viitteiden kanssa thysin samaa mieltd, samaa mialta, eri mieltd, tiysin
arl mbalth val silth valilea,

Thysin Ei saman Thysin (En osaa sanos,
saman  Samaa  elka el Eri eri Bl mainitse thta
mielts mielth migltda  miglta  mieltd valhtoghton)

Viime vuosina toteutetut

l:ys‘,rvat valaistuskohteet ovat o r- ~ . . .
isdnneet kaupungin

vilhtyisyytta

On tarkeda, ettd arkiymparisténi

arkiymparisténi on pimealld e C € r c C
kauniisti valaistu
Tulin tapahtumaan nauttimaan o r ~ P P P

tunnelmasta
Tulin tapahtumaan ihmisten

johdosta : ‘ ‘ - - :
Tulin tapahtumaan katsomaan . ~ ~ ~ P r
valoteoksia

13, Dlisiko sinulla kommentteja tal ideoita Jyviskylan julkisen valaistuksen kehittEmiseksi? (vastauksen vol JatLAS
myds paperiila)

14, Haluatko vield kertoa jotakin muuta tal jitths terveisid Valon tapahtuman jirjestijille? (vastauksen vol jatthl
myds paperiila)

15, Klinnostaisiko sinua osallistua mybhemmin lyhyeen tutkimushaastatbeluun littyen kokemuksiisi Valon kaupunki
tapahtumassa? { Jos, niin kirjaa tihlin puhelinnumere) (Haastattelun vol tehdl puhelimitse, kesto noin 5-15 min,
tulokset kisitalldin nimettdmind ja tulkinta julkaistaan opinnBytetydn osana)

Kiitos vastauksistanne, mukavaa lllan jathoa!

16, EI KYSYTA: MERKITSE KYSYMATTA: Sukupuoli

= Mainen
= Mies

& En ole varma / muu

17, Haastattalijan kommanttaja / lslyksii:




Valon kaupunki -tapahtuman kavijakysely 2019

Valon kaupunki - Kavijakysely

Taustakysymyksis

1, Sukupuolesi

W Nainen
© Miaes

2, SyntymBvuos| ¥

Vuasi (esim, 1971} [1981

3. Mistd tulit Valon kaupunki -tapahtumaan? (i valteamared kotipaikkabkunta)

Ol

Jyvisskyla
muuw Keski-Susmi
Muw Suami

Ulkomailta

T TY Y

Muw [

4, Kenen kanssa tulit Valon kaupunki -tapahtumaan? {Valitse yhsi parhaiten sopiva) *

= Yksin
® Puolison tal bytod/polkaystavan
T Yaravien tal tuttavien kanssa

Ferhean tai sukulaisten
kanssa

5. Dliko seurveessasi alaikdisis lapsia (omia tai muiden)? *

® Ei

© Kylla
len itse
alaikainen

6. Kuvaile Valon kaupunki -tapahtumaa ja elEmyksis lasten ndkdkulmasta. Mistd lapset tai nuoret ovat ollest
walkuttuneita tapahtumassa?

Mainitsethan lasten ot (tal oma ikisi jos cler alaikainen)

joajoe

32
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7. Kavitkd Valon kaupunki 2019 -tapahtumassa jonakin piivind to-su?

® Kylla
 Ei

#, Olisitko tullut kaskustaan jos Valon kaupunki -tapahtumaa ei olisi ollut?

= Kylla
® En

9, Kuinka monena vuonna olet kiynyt Valon kaupunki -tapahtumassa?
Tapahtuma on jarjestetty vuosittain, Tama vuosl lasketaan mukaan vuesling Jos kdy tand vuonna tepahtumassa (mina
tahansa palvana).

= 0 En ole keskaan kiynyt

7 1 vwonna (LEmE tal jokin muy vuosi)

= 2 wuanna

& 3-4 vuonna

& WYahinthan § vuonna

10, Kavitkd tdna vuonna Valon kaupunki tapahtumassa usaana iitana?

En kiy
tapantumassa
 Vain tandin
® 2 iltana
= 3 lltana
11, Astaikolla 0-10, kuink d ki | suosittelisit Valon kaupunki -tapahtumaa kavarillesi? *

0= en suosittelis!! 10=suesittelisin ehdottomasti!

- I T T

L 2e Tie Bie Iie e B Tie Bie e e |

o

12, Kuinka paljon kiytit rahaa Valon kaupunki -tapahtumassa (to-la)? {arvio auroina kokonaislukuina, oi desimaalaja)



Lisda jokaiseen kohtasn arvio rahan kiytdstisl tapahtuan alkans euroing, Jokaiseen keohtaan tulee vastata, Joten laita
0 jos et kbytd rahas ko, kohtaan,

Ruokaravinbolat F-l.ﬂ
Kahvilat, baarit FEI

Ruokafjuomat kojulsta 10

Muut ostekset kojuista (takstiilit, talde, kynttilat jne) Fn

Walon knupunk| -oheistuottoet 10

Julkinen likenne {esim. tullessasi tapahtumaan) [

Ruckakaupat (kuten Mastarin Herkku) Fﬂ
Keskusta-alueen muut likkeat (kuten Sokos tal Halonan) FD
Muu tapahtumanaikainen kulutus FD
13, Seuravaksi esitdn vAitteitd, Arviol oletko viitteiden kanssa thysin samaa mielt, samaa mielts, eri mielts, thysin
arl miaith val silta valitta,
Tdysin El samaa
saMman Samaa eika eri Eri  Tiysin er
mielti mielta mielta miglta  mielta

Viime vuosina toteutetut pysywvat
valaistuskohteet ovat lisdanneet c r = C r
kaupungin viihtyisyytta

On tarkeda, etta arkiympdristéni on

pimedlld kauniisti valaistu ‘ : : - :
Tulin tapahtumaan nauttimaan - - - - -
tunnelmasta

Tulin tapahtumaan koska paikalla on -~ e -~ ~ .
paljon ihmisid, ihmisten johdosta

Tulin tapahtumaan nauttimaan

valoteoksista ja kokemaan taide- c r c c r

elamyksia

14, Olisiko sinulla kommaenttejs tal ideoita Jyvaskyldn julkisen valaistuksen kehittamiseksi?

[14]

15, Haluatko vield kertos jotakin muuts tal JAELAS tervelsil Valon tapahtuman jarjestijille?

16, Kilnnostaisiko sinua osallistua mydhammin lyhyaan tutkimushasstattaluun littyan kokamuksiis) Valon kaupunki
tapahtumassa? (Jos, niin kirjaa tihin pubeli asl) (H wol tehdd puhelimitse, kesto noin 5-15 min,
tulokset kisitalldin nimettiming ja tuloksat ]ulhnll‘blln osana JAMK opinniytetoith)

0909




