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Abstract

The aim of the study was to investigate if visible tattoos have effect on recruiting process.
The study was limited to recruiting process, tattoos and catering business. With this study it
was investigated if visible tattoos are a benefit or a hinder to a job applicant at a job inter-
view. The subject of the study was not assigned by anyone.

The study was conducted using a qualitative research approach. The material was collected
with a semi-structured questionnaire which was sent electronically to restaurant managers
of restaurants and restaurants licensed to serve alcohol which are located the in area of
Jyvaskyla. A Total of three restaurant managers participated in the study. The electronically
collected data did not need to be transcribed. The data was analyzed by theming and con-
tent analysis. The results of the study were compared with previous studies discussing with
the same phenomenon.

The study showed that tattoos create associations of the applicant, but the location and the
tidiness of the tattoo had strong effect on the selection process. Poorly executed, provoca-
tive or misplaced tattoos had negative effects on the applicant’s changes. The study indi-
cated that in catering business job applicants’ attitude towards position and past work ex-
perience are more important than applicants’ outer appearance.

Tattoos are not a fashion trend that is passing by. Negative thoughts about tattoos have
changed into more neutral and tattoos are part of our everyday - life. After all, it’s about an
art form that has a long and colorful history.
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1 Johdanto

Kehoon liittyvaa taidetta on harjoitettu lahes niin kauan kuin ihmisia on maanpaalla
ollut. Kehoon liittyvilla muokkauksilla ja maalauksilla ihminen on pystynyt ilmaise-
maan itsedan ja uskomuksiaan, mutta myos sita, etta kuuluu johonkin suurempaan.
Kehon maalauksilla ja tatuoinneilla on pystytty kertomaan, etta kuuluu johonkin itse-
dan suurempaan, ryhmaan tai kylayhteisd6on. (Fuchs 1996, 5.) Suomessa tatuoinnit
ovat vield varsin uusi ilmid, mutta niista on tullut osa suomalaista yhteiskuntaa, ja 20
- 30 vuotiaista Suomessa jopa 15 prosentilla [6ytyy jonkin sortin tatuointi ihollaan.
(Salasuo 2013.) Tatuointeihin liitetdan yleisesti negatiivinen stigma: rikollisuus, huu-
meet, huono hygienia, kdyhyys ja ihmisten valinen epatasa-arvo. Niilla luultavasti on
merkitysta henkilon hakiessa tyopaikkaa, etenkin aloilla, joilla ihmisten valinen kans-
sakdyminen on suuri osa tyota. Moni saattaa mieltda, etta tatuoinneilla on huono
vaikutus yritysten imagoon, minka vuoksi yritykset linjaavat tatuoinnit peitettaviksi.
Tatuoinneilla todistetaan, millainen ihminen on sisimmiltaan ja ettd han todella hal-

litsee itsedan, ruumistaan ja sieluaan (Don Ed Hardy, 2019.)

Tassa opinndytetydssa perehdytaan paljon puhetta ja eridvia mielipiteitd herattavaan
aiheeseen, eli onko tatuoinneilla vaikutuksia rekrytointiprosessissa, ja jos on, ovatko
vaikutukset negatiivisia vai positiivisia. Vaikka t6ita hakevan henkilén ansioluettelo
olisi huippuluokkaa, pystyyké kaulaan tatuoitu ruusu viemaan hakijan uskottavuuden

hyvana tyontekijana, ja luomaan negatiivisia ennakkoluuloja kyseisesta henkildsta?

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, jotta saataisiin syvempi tai pa-
rempi ymmarrys tatuointien vaikutuksista rekrytointiprosessiin. Tutkimuksessa haas-
tatellaan henkil6ita, jotka toimivat Jyvaskylan alueen ravintola-alan yrityksissa ravin-
tolapaallikkoina ja siksi osallistuvat uusien tyontekijoiden rekrytointiin. Haastattelut

toteutetaan sahkopostitse.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimusongelma on, onko tatuoinneilla vaikutuksia rekrytointiprosessissa. Ja jos
tatuoinneilla on vaikutuksia, ovatko ne positiivisia vai negatiivisia. Yhdenvertaisuus-
laissa mainitaan, etta tyonantaja ei saa tehda rekrytointiprosessissa syrjivia paatok-
sid, jotka vaikuttavat hakijan mahdollisuuksiin negatiivisesti. Ndita syita voivat olla
esimerkiksi henkilon ika, uskonto, sukupuoli, kansalaisuus, vakaumus, seksuaalinen
suuntautuminen, ulkonako, terveydentila ja poliittiset mielipiteet (Yhdenvertaisuus-
laki 3:8, 2014). Jos tyOnantaja arvioi esimerkiksi tatuointien tai lavistysten vaaranta-
van tai haittaavan yrityksen toimintaa, on hanen mahdollista vedota naihin perustei-
siin. Tama saattaa kuulostaa aarimmaiselta tavalta, mutta tatuointeihin liittyy paljon
symbolisia ja uskonnollisia merkityksia, jotka voivat tarkoittaa toisessa kulttuurissa
aivan toista asiaa kuin hakijan omassa kulttuurissa. Kotimainen esimerkki tasta on
Finnair, joka Kauppalehdessa julkaistussa artikkelissa kertoo, etta tatuoinnit voivat
olla este rekrytoinnille. Tahan yhdeksi syyksi kerrotaan lennot Japaniin, jossa tatu-
oinnit liitetaan rikollisuuteen (Tamminen 2017). Toinen esimerkki on nakyvilla oleva
kantaa ottava tatuointi, joka on yrityksen arvojen vastainen, tai todella radikaalia

liilkettd edustava teksti taikka kuva (Juntunen 2004, 12 - 55).

Maailmalla on tehty paljon tutkimuksia siita, onko tatuoinneilla ja lavistyksilla vaiku-
tusta tydonhakuun. Miamin ja Lantisen Australian yliopistojen tekemien tutkimusten
mukaan suhtautuminen tatuointeihin on muuttunut viime vuosina niin radikaalisti,
ettd tatuointien ei uskota vaikuttavan suuresti tydnhakuprosessissa. Tietenkin otet-
tava huomioon, minkalaiseen tyéhén on hakeutumassa. Yhdysvalloissa tehdyssa tut-
kimuksessa oli yli 2 000 osallistujaa 50 eri osavaltiosta. Tutkimuksen tulosten perus-
teella joissain tilanteissa tatuoidulla oli jopa paremmat mahdollisuudet saada ty6-
paikka. Tutkimus osoitti, ettd jos miespuolisella henkil6lld oli yksi tai useampi tatu-
ointi, oli hanellad jopa 7,3 % parempi todennakoisyys tyollistya, mutta naisten tyollis-
tymiseen tatuoinneilla ei ollut vaikutusta. Lansi-Australiassa tehdyn tutkimuksen tu-

lokset osoittivat, ettei tatuoinneilla ole merkitystd tydénsaannissa (Young 2018.)



Jos maailmalla suhtautuminen tatuointeihin on muuttunut neutraalimpaan suun-
taan, miten on asia Suomessa? Voidaan kuitenkin todeta, etta yhdysvaltalainen ja
suomalainen kulttuurit ovat kaukana toisistaan, ja sama patee myos tyonhakuun
Suomen tyémarkkinoilla. Ei voi siis taysin rinnastaa maailmalla tehtyja tutkimuksia
Suomen tyomarkkinoihin. Tatuointien vaikutukset tydonhakuun on kuitenkin otettu
Suomessa esille, ja moni yritys puhuukin niistd avoimesti. Talouseldaman vuoden 2007
artikkelissa henkilostdpalveluita tarjoavan Staffpointin sen hetkinen johtaja Petri
Ahonen kommentoi, ettd nakyvilla paikoilla olevilla ja huomiota herattavilla tatuoin-
neilla saattaa olla vaikutusta mutta pienilla ja huomaamattomilla tatuoinneilla sen
sijaan ei. Artikkelissa SOK:n henkilostdpaallikko Sirkkaliisa Kulmala kertoo tatuointien
ja lavistysten olevan ongelma, jos ne ovat omavalvontaohjeiden vastaiset hy-

gieniasyista (Tatuointi ei katkaise uraa, 2011)

Voidaan siis todeta, ettd Suomessa monet yritykset tekevat jarkipohjaisen ratkaisun
tatuointien suhteen, eli perusteena on usein jokin saados tai ohje, esimerkiksi oma-
valvontaohje, joka vaatii tietynlaisia toimintatapoja hygienian sailymiseksi. Finnairin
tapauksessa perusteena on yllapitaa yhtion imagoa ja suhteita, joita ei haluta vaaran-
taa tatuointien vuoksi. Ndin ollen henkil6a ei syrjita henkilokohtaisista syista, ja ha-
nelle annetaan mahdollisuus, mikali han pystyy toimimaan yhtididen ja saadosten

mukaisesti esimerkiksi peittamalla tatuoinnit.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tassad opinndytetydssa kaytettava tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen tutkimus-
menetelma. Kvalitatiivinen tutkimus valikoitui tutkimusmenetelmaksi kvantitatiivisen
sijaan, koska tutkittavaa aihetta olisi ollut vaikea tutkia kyselyiden perusteella. Tut-
kimuksen kannalta on tarkeampaa saada yksityiskohtaisempaa tietoa tutkittavien
maaran sijaan. Kvalitatiivinen tutkimus takaa vapaamman ldhtékohdan tutkimuksel-

le.

Kvalitatiivinen tutkimus eroaa kvantitatiivisesta tutkimuksesta datan kerdaamisessa ja

sen analysoinnissa, eika kvalitatiivinen tutkimus sitoudu niin vahvasti aikaisempaan



tietoon kuin kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeda
saada maarallisesti mahdollisimman paljon dataa, jota voidaan arvioida. Kvantitatiivi-
sesta tutkimuksesta hyvana esimerkkina voi pitaa asiakastyytyvaisyyskyselya tietysta
tapahtumasta. Tassa opinnadytetyossa kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus alkaa
haastattelusta. Sen jalkeen haastattelu kuunnellaan ja kirjoitetaan auki sana sanalta.
Sanasta sanaan kirjoittamisella eli litteroinnilla pyritdan selkeyttamaan haastattelua,
jotta aineistoa on helpompi jasentda. Kun haastattelu on kirjoitettu puhtaaksi ja sii-
hen on pystytty perehtymaan, pystytdaan aineiston perusteella suorittamaan analyysi.

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122 - 123.)

Taman opinndytetyon tutkimus suoritetaan haastattelemalla Marata-alan yritysten
henkil6itd, jotka ovat mukana rekrytointitilanteissa. Haastateltavat ovat ravintola-
paallikoita. Oikeiden henkildiden haastatteluilla voidaan sulkea pois vaaran datan
muodostuminen, eika dataa kerry henkildilta, ketka eivat vaikuta millaan tavalla uu-
den tyontekijan rekrytointiin. Kun samat kysymykset suunnataan samoissa tyotehta-
vissa tyoskenteleville, on tutkimustulosten analysointi helpompaa ja tuloksia on hel-

pompi verrata keskenaan.

Haastattelut suoritettiin sahkopostitse. Vastaukset pidetddan anonyymeina mainitse-
matta henkilon tai ravintolan nimea. Tama oli seka haastateltavien etta tutkijan toi-

ve. Anonymiteetti voi myds madaltaa kynnysta lahtea haastatteluun mukaan.

2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole aina niin yksiselitteista. Luo-
tettavuuteen kuitenkin pystyy vaikuttamaan erilaisilla laadullisen aineiston keruutek-
niikoilla ja analyysimenetelmilla. Kehittyneiden tekniikoiden lisdksi perusvaatimukse-
na laadulliselle tutkimukselle on se, etta tutkijalla on tarpeeksi aikaa tehda tutkimuk-
sensa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163 — 165.) Kuten edellisessa luvussa mainittiin,
haastattelu toteutettiin sahkopostien valitykselld, joka on vaikuttava tekija tutkimuk-
sen luotettavuuden osalta. Sahkopostin valityksella toteutettava haastattelu saattaa
aiheuttaa sen, ettd kysymysten kohdalla saattaa tulla vadrinymmarryksia, tai haastat-

telusta saatu data jaa vahaiseksi.



3 Tyo6voima ja rekrytointi

3.1 Tyovoima tanaan ja tulevaisuudessa

Ihmiskunta on elamassa murroskohtaa, jossa suuret ikdluokat ovat siirtyneet elak-
keelle, X-sukupolvi alkaa laheta elakeikaa ja Z-sukupolvi alkaa siirtya tyoelamaan.
Taman hetkinen tydvoima alkaa pikku hiljaa painottua X-sukupolvelta Z-sukupolveen.
Mutta onko talla mitadan merkitysta? Suhtautuvatko nuoremmat tydssa kayvat ihmi-

set eritavalla, ja miten nakyviin tatuointeihin?

Suuriin ikaluokkiin kuuluvat vuosina 1945 — 1954 syntyneet (Jarvensivu 2014, 56).
Syy, mista nimitys suuret ikdluokat tulevat johtuu Toisen maailman sodan loppumi-
sesta, ja sen jalkeisesta syntyvyyden rajahdysmaisesta noususta. Kuten Suomen vaes-
torekisterin vaestorakenteesta voi huomioida, suurin syntyvyys on osunut 1940 —
1950 — luvuille. Taman jalkeinen syntyvyyden piikki on havaittavissa 1980 — ja 1990 —
luvun taitteessa, jolloin suomessa vallitsi taloudellisesti vaikeat ajat. Vdestorekisterin
vdestorakenteesta pystyy myos havainnoimaan sen seikan, ettd suomessa syntyvyys
on laskusuuntainen, ja on vdhenemadssa vuosi vuodelta. Vaikuttaako tahan nykytilan-
teena vaikea tyollistyminen, opintojen venyminen, taloudellinen epavakaus vai suo-
malaisten liiallinen mukavuuden halukkuus ja korkean elintason yllapito? Laskevalla
syntyvyydelld on negatiivisia vaikutuksia tyovoimaan, silla jos syntyvyys laskee, laskee
samalla uusien tyontekijéiden maara. Tama johtaa mahdollisesti eldakeidan nousemi-

seen, tyontekijoéiden ian nousuun ja jopa tyon tehokkuuteen.
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Kuvio 1. Vaeston ikdrakenne 31.12.2018 (Tilastokeskus 2019).

Tyontekoon liittyy yksi asia, mika useasti herattda muuallakin osa-alueilla kateutta,
narastysta ja riitoja. Tama asia on raha, ja tydsta saatava palkka. Monet tekevat tyota
ansaitakseen palkkaa, joka mahdollistaa paremman elaman. Luokkaerot aiheuttavat-
kin paljon kateutta ihmisten valilla. Tdma johtaa juurensa jo 1700-luvulle, jolloin mo-
ni tydnantaja saattoi maksaa palkan osalle tyovdestda muuna kuin rahana esimerkiksi,
juomana tai ruokana. Moni tyévaestoon kuuluva kirjaimellisesti joi oman palkkansa,
mika alkoi vaikuttaa tyon tehokkuuteen. Siksi moni vaihtoi palkan rahaksi luodakseen
motivaatiota tyontekoon, ja lisatdkseen tyon tehokkuutta (Viren 2018, 165 — 183.)
Nyky-yhteiskunnassa asia on ottanut eri suunnan, eika niin sanotut ala-kastin tyot
kelpaa nuorille huonon palkan ja tydnkuvan vuoksi. Suurin vaikuttaja tassa kuitenkin
on tyosta saatava alhainen palkka, mita verrataan heti muista ammateista saataviin

palkkoihin. Nuorison kieltaytyessa tyotehtavista on tyontekijoita pakko saada jostain
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muualta. Tastd syystd moni joutuu tekemaan toitd vanhemmalla iall3, tai tyévoimaa
hankitaan maahanmuuttajista. Monelle ulkomaalaiselle tyénteko Suomessa on mah-
dollisuus ansaita hyvaa, rahallista palkkaa mita ei valttamatta omassa kotimaassa
ollut mahdollista saada. Tassdkin siis monelle motivaationa Iahtea toiseen maahan
tyoskentelemaan on toivo paremmasta elamasta, jonka mahdollistaa parempi palk-
ka. Majoitus- ja ravitsemistoiminnan puolella tilanne on hieman huolestuttava, silla
moni kokee palkan olevan alhainen tyonkuvaan ja tyétunteihin verraten. Tasta syysta
alalla tapahtuu paljon tyontekijoiden vaihtelua, ja tyovoimasta on pulaa. Moni ravit-
semusalan yritys hyddyntaa vuokratydyritysten listoilla olevia tyontekijoita sen si-
jaan, ettad palkkaisivat aina uuden suuren vaihtuvuuden vuoksi. Vaikka tilastokeskuk-
sen tekeman tutkimuksen mukaan matkailu- ja ravitsemistoiminnan alalla tyollistyvi-
en maara on kasvanut 2000 — luvun alusta, moni alan yrittaja kokee tilanteen hanka-

laksi hankkia tyévoimaa (Viren 2018, 165 - 185.)

Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen perusteella Suomalaisten tyottomien maara
15 - 74 -vuotiaiden tyémarkkinoilla on ollut laskusuhdanteinen 2000-luvun alusta
vuoteen 2018. Tutkimus kertoo kuinka paljon tyottomista on miehia ja naisia, mutta
ei kuitenkaan kerro kuinka suuri osa on ulkomaalaista tyovoimaa. Tutkimuksessa on
mahdollista tarkastaa toimialoittain tyollisten maara, ja kun tarkastellaan ravitsemis-
ja majoitusalaa, luku on positiivisesti noussut 2000-alusta 77-tuhannesta ja vuoden

2018 86-tuhanteen.
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2000 2010 2017 2018

Tuhatta henkiléa
Maa-, metsa- ja kalatalous; karvostoiminta 145 115 99 101
Teollisuus; sahko-, lampd-, vesi- ja jatehuolto yms. 473 388 355 361
Rakentaminen 147 172 187 198
Tukku- ja vahittéiskauppa; moottoriajoneuvajen ja -pydrien korjaus 277 298 282 292
Kuljetus ja varastointi 152 156 139 143
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 77 83 8b 86
Informaatio ja viestinta 89 95 108 114
Rahoitus- ja vakuutustoiminta; kiinteistdala 70 71 a1 77
Litke-elaman palvelut 164 250 283 291
Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus 115 17 115 116
Koulutus 165 174 181 164
Terveys- ja sosiaalipalvelut 326 379 404 M7
Taiteet, viihde ja virkistys; muu palvelutoiminta 109 139 152 153
Toimiala tuntematon 6 12 5 7
Yhteensa 2335 2447 2473 2 540

Kuvio 2. Tyolliset toimialoittain, 15 — 74-vuotiaat (Tilastokeskus 2019).

3.2 Rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessi on tilanne, jossa yritykset hakevat uusia tyontekijoitda muuttu-
neen tilanteen johteesta. Tilanne saattaa johtua irtisanomisista, tyontekijan omasta
paatoksesta tai yrityksen laajenemisesta uuteen toimipaikkaan. Rekrytointiprosessin
pituus ja valivaiheiden maara vaihtelevat suuresti yritysten valilla. Padpointtina on
kuitenkin tehda pitkalla juoksulla mahdollisimman onnistunut, ja kustannustehokas
valinta. Uuden tyontekijan rekrytointi on itsessaan jo kallis ja aikaa vieva prosessi,
joten on tarkeaa tehda mahdollisimman onnistunut paatos hakijoiden suhteen. Rek-
rytoinnin jalkeinen tyontekijan perehdytys ja koulutus ovat rekrytoinnin tavoin aikaa
ja varoja vievat prosessit, josta syysta on tarkeda minimoida epdonnistuneen rekry-
toinnin riski. Talléin usein punnitaankin asiaa monelta kantilta, esimerkiksi tarvitsee-
ko ylipaataan palkata uutta tyontekijaa, vai olisiko joku muu tyéntekija kykeneva tyo-

tehtavaan (Kaijala 2016, 58 - 67.)
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Mita taytyy ottaa siis huomioon, kun tavoitteena on minimoida riski epdonnistunee-
seen rekrytointiin? Rekrytointiprosessi koostuu eri vaiheista, joilla pyritdan varmis-
tamaan tyonhakijan patevyys haettua tyotehtavaa koskien. Rekrytointiprosessi lah-
tee liikkeelle yleisesti ilmoituksesta, jossa ilmoitetaan haettavasta tyotehtavasta.
Taman yhtio/yritys voi itse paattas, tekeeko sen julkisesti vai yrityksen/yhtion sisai-
sena hakuna. Sisdisessa haussa pyritdan hydodyntamaan jo yrityksesta |oytyvia resurs-
seja, ja ndin myos saastamaan hakuprosessiin kuluvia menoja. Yleiset hakukanavat
joita yritykset kdyttavat ovat tdna pdivana internet. Sosiaalisen median noustua ta-
vallisen arkikuluttajan joka paivaseen kulutukseen on monet yritykset panostaneet

taman kayttoon rekrytointi- ja markkinointimielessa (Kaijala 2016, 77 -86.)

Hetken jalkeen, kun yritys on jattanyt ilmoituksensa koskien haettavaa tyotehtavas,
alkaa sopivan henkilon etsinta tarvittavaa tyotehtavaa varten. Hakijalta vaaditaan
nayttoad, etta han olisi juuri sopiva henkild vaadittuun tyotehtavaan. Taman yritys
pystyy kartoittamaan pyytamallad jokaiselta hakijalta pienen esittelyn itsestaan,
omasta tyohistoriasta, koulutuksestaan seka taman henkilon ansioluettelon, mutta
my0s miksi han ylipaataan on hakenut tehtdavaan. Ansioluettelon ja esittelyiden pe-
rusteella pystytaan karsimaan laht6tilanteessa pois epapatevat hakijat, ja toisinpain
my0s nostamaan sopivimmat yksilot esille. Ensimmaisesta vaiheesta lapi padsseet
useimmissa tapauksissa kutsutaan haastatteluun. Haastattelut toteutetaan yksittdin,
mutta ryhmahaastatteluiden suosio on noussut. Ryhmahaastatteluiden vahvuuksia
on itse ryhma, silla jos hakijoita on paljon, resursseja ei valttamatta ole pitaa haastat-
telua kaikille yksittdin. Ryhmahaastattelu tosin ei valttamatta anna aivan samanlaista
kuvaa henkilosta verraten kahden valiseen kdytavaan keskusteluun. Rajallisen ajan ja
ryhman koon vuoksi hakijoista saadaan usein vain nopea pinta raapaisu, kun taas
yksittdin haastatteluissa pystytdan pureutumaan hakijaan paljon tarkemmin yksitel-
len. Videohaastattelut ovat sosiaalisen median my6ta nousseet yritysten kayttéon.
Videohaastatteluiden hyvana puolena on se, etta yritykset pystyvat haastattelemaan
mahdollisia ehdokkaita, heidan olematta fyysisesti lasna. Tassa yritykset pystyvat
saastamaan rekrytointiprosessiin kuuluvia kuluja, ja pystyvat myos mahdollisesti
joustamaan haastatteluaikataulujen suhteen. Haastatteluiden lisdksi yritysten on

mahdollista pitda haettavaan tyotehtdvaan liittyvia soveltuvuustesteja, jolla pysty-
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taan haastatteluiden tukena minimoimaan riskia, jossa tyotehtavaan valittaisiin epa-

pateva henkild (Kaijala 2016, 127 —143.)

Haastatteluiden jalkeen yritykset alkavat valita ehdokkaista mahdollisimman patevan
koskien haettua tyotehtavaa. Kun valinta on tehty, ja henkil6ille on ilmoitettu valin-
nan osuneen heihin, yritykset luovat sopimuksen uuden tyontekijan kanssa. Yleinen
kaytanto koskien uusia tydntekijoita ja uuteen tyotehtavaan palkkaamista on tietyn
ajan mittainen koeaika. Koeajalla pystytdaan seuraamaan, tarkkailemaan ja varmista-
maan, etta tydtehtavaan valittu henkild on oikeasti pateva henkilo tyétehtavaan.
Koeajalla tyontekijan irtisanomisaika on lyhyempi kuin vakituisesti tai osa-aikaisesti
tyoskentelevalla henkilolla. Tama on siita syysta, etta jos henkil6 osoittautuu epapa-
tevaksi valittuun tyotehtavaan, hanet pystytdan vield alkuvaiheissa korvaamaan
mahdollisimman nopeasti uudella tydntekijalla (Havula, Meincke, Vanhala-Harmanen

2017,26-59.)

Tyintekijin q
—+ { ‘ valinta N )
Seuranta Asiakkaan sekd

\s . A sadesnsee
it @ Sopivien Haastattelut ) e H _?;:n*-iesg?i::eitwab}}den
oitus '

Tarvekart

henkilgiden : | a
Hakukanavien atsints = | e e ____ —
. 1
o valinta - ! ah 1 P
= R 4 B C
i —————d R x """" | Takuu
F i

\ H
. ) - \ L . .
Toimekslannon H @ Ehdokkaiden tapaaminen ja Palrhaldenl E:thka'den
ta_,njelntar?!lnnl‘:'n. £ M referenssien tarkistaminen. E's!tteb aslaiknalle,
profiilin maarittely, z - asia If!caan I_1a_astatbe|ut ja =
tydyhteisdon Nicon peruskanavat + = paitos sopivimmasta hakijasta. Haemme

tutusturninen. rmahdolliset lisikanavat Aliharkkia kartoitus ja tarvittaessa tllal_lg_
ia - patvelut. ’ P korvaavan henkilon
la-p . Nicon hakijarekisterin ol
Enikivnt. iulkinen haku | veloituksetta
aplkaynt, Julkinen haku ja koeaikana.

hakermusten kasittely.

Kuvio 3. Rekrytointiprosessin havainnollistaminen (NICE-BUSINESS CONSULTING OY
2016).

3.3 Rekrytointiprosessiin mahdolliset vaikuttavat tekijat

Rekrytointi on siis prosessi, jossa yritys pyrkii hankkimaan mahdollisimman sopivan
henkilon tiettyyn tyotehtdavaan. Taman ja tasa-arvon perusteella henkilon ansioluet-

telo ja mahdolliset haastattelut ja soveltuvuustestit olisivat ainoat vaikuttavat tekijat
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valinnan perusteeksi. Tama olisi myos tasa-arvon kannalta optimaalinen tilanne, silla
kaikki tavoittelisivat vaadittua tyotehtavaa samalta lahtoviivalta. Yhdenvertaisuuslain
mukaan tyontekija ei saa tehda syrjivia paatdksia rekrytointiprosessissa, jotka vaikut-
taisivat hakijan mahdollisuuksiin negatiivisesti. Naita syita voivat olla esimerkiksi
henkilon ika, uskonto, sukupuoli, kansalaisuus, vakaumukset, seksuaalinen suuntau-
tuminen, ulkonako, terveydentila, poliittiset mielipiteet (Yhdenvertaisuuslaki 3:8,

2014).

Asia ei kuitenkaan ole aina niin yksiselitteinen, kun puhutaan eri kulttuurien rajoja
rikkovasta ja vanhasta taidemuodosta. Tatuoinneilla on monia eri merkityksia eri
kulttuureissa, niin positiivisia kuin negatiivisia. Jos tyonantaja kokee tyénhakijan na-
kyvan tatuoinnin vaikuttavan negatiivisella tavalla yhtion toimintaan, organisaatioon,
imagoon ja ulosantiin, katsotaan naita hyvaksyttaviksi perusteiksi valintaa tehdessa

(Huhta 2017, 66 — 67.)

Maailmalla ja Suomessakin on alettu puhua uudesta tavasta toteuttaa rekrytoinnin
hakuprosessia: anonyymi rekrytointi. Anonyymilla rekrytoinnilla pyritdan toteutta-
maan tasavertaisempi rekrytointilanne, jossa kaikki olisivat tasa-arvoisesti samalla
lahtoviivalla, eikd nimi tai sukupuoli aiheuttaisi tietdmattd ennakkoasetelmia. Tall6in
kun hakijat ovat samalla tasolla alussa, voidaan keskittya tarkemmin yrityksen tarpei-
siin mita ollaan hakemassa rekrytoinnin osalta, ja tehda valinta hakijoiden osaamisen
ja taitojen perusteella (Laitio 2019.) Suomessa anonyymi rekrytointi otettiin kokei-
luun Helsingissa kesalla 2019, joten kuitenkin tuoreesta toimintatavasta Suomen
tydmarkkinoilla ollaan puhumassa. Maailmalla anonyymia rekrytointia on kaytetty
musiikkipiireissa jo 1950-luvulla, kun Bostonin sinfoniaorkesterin koesoitot suoritet-
tiin sermin takaa, jolloin itse soittajaa ei nahty vaan valinnat tehtiin soittotaitojen
perusteella. Samaa periaatetta toteutetaan myos Helsingin kaupunginorkesterin jar-

jestdamissa koesoitoissa (Salminen 2019.)
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4 Tatuoinnit

4.1 Tatuointien historiaa

Tatuointien tarkkaa syntymisaikaa ei ole tiedossa, mutta se on silti yksi ihmiskunnan
vanhimmista kuvataidemuodoista. Jopa ehka tunnetuimmalla yli 5300 vuotta vanhal-
la jadmiehelld, Otzilld oli kuvia koristamassa ihoaan, seki faaraoiden aikojen muu-
mioilta 16ytyy merkintdja ihoiltaan. Tatuointeihin ja itse tatuoimiseen on liitetty sato-
jen vuosien aikana eri uskonnollisia seka rituaalisia asioita, mutta myds erottamaan
itsensa vakijoukosta, niin hyvalla kuin huonollakin tavalla. Tatuoinneilla ja kehotai-
teella on pystytty ilmaisemaan ja nayttamaan omia uskomuksiaan, kuulumista jo-
honkin tiettyyn heimoon tai lahkoon. Useiden suurien sotureiden ihoa koristivat suu-
ret tatuoinnit, esimerkiksi japanilainen niin sanottu body suit, joka on melkein koko
kehon peittava yhtendinen tatuointi. 1800 — luvun loppupuolella kiertavissa sirkuksis-
sa oli mahdollista todistaa tatuoitu ihminen, joka kuulostaa tana paivana hammenta-
valta, ettd ihmista keneltd 10ytyy tatuointeja, pidettdisiin sirkusvetonaulana (Juntu-

nen 2004, 12 - 55.)

Kun puhutaan tatuoinneista, monelle tulee mieleen ensimmaisena Amerikkalaiset
"traditional” -tyyliset varilliset tatuoinnit. Ndma perinteiset, tyyliltaan varikkaat ja
melkoisen yksinkertaiset kuvat juontavat juurensa 1930 — luvulle, ja usein yhdiste-
taan ”Sailor” Jerry Collinsiin ja Lyle Tuttleen, jotka kehittivat ja toivat tata uniikkia
tyylia suuremman yleison tietouteen. Tatuoinnit Pohjois-Amerikassa olivat padosin
merimiesten omimia, ja nailla pystyttiin ilmaisemaan omista saavutuksistaan merilla.
Tasta hyva esimerkki on perinteinen sinilintu, joka tatuointina kertoi merimiehen
matkanneen 8000 km meriteitse (Watkings 2010). Ja kuinka uskomattomalta se vai-
kuttaakin, maailman suurimpiin ja tunnetuimpiin metropoleihin kuuluvassa New Yor-
kissa tatuointien tekeminen ja tatuointiliikkeen perustaminen oli laitonta vuodesta

1961 vuoteen 1997 asti (Juntunen 2004, 12 -55).

Esimerkiksi Lyle Tuttle tatuoi Janis Joplinia, Cheria, Peter Fondaa 1960-luvulla, mika
antoi tatuoinneille suunnan, jolla ne ovat vieldkin tana paivana. Muusikot auttoivat
tuomaan tatuoinnit “takaisin” muotiin ja varsinkin nuorison keskuuteen. Tatuointien

designit eivat rajoitu pelkastdan iholle tehtaviin kuviin, vaan ne ovat siirtyneet muo-
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din mukana vaatteisiin, alkoholituotteisiin, huonekaluihin ja kdyttotavaroihin. Tama

todistaa sen, etta tatuoinnit eivat lopulta ole vain pelkkia varikuvia iholla, vaan myos

iso osa populaarikulttuuria (Juntunen 2004, 12 — 55.)

Kuvio 4. Sailor Jerry tatuoimassa asiakasta (The Sunday times 2019).

Euroopassa tatuoinnit levisivat kelttildisen kulttuurin mukana, joka on [aht6isin ny-
kyisen Sveitsin ja Itdvallan alueelta noin 100 eKr. Kelttildainen kulttuuri levittaytyi laa-
jimmillaan Espanjan alueilta Pohjois-Italian kautta Puolaan ja Irlantiin. Kelttildisilla
tatuointien merkitys on ollut sama kuin monella muulla, eli ilmaisu heimoon kuulu-
misesta. Ristiretkien myo6ta tatuoinnit levisivat uusille alueille. Ne eivat enaa olleet
"pakanoiden” merkint6ja vaan kertomuksia ristiretkista. Heimokansojen pitdessa
tatuointeja ja kehonmuokkausta tapana ilmaista uskomuksiaan, kristityt alkoivat suh-
tautua kehonmuokkaukseen negatiivisesti. Asiaan alettiin suhtautua jopa niin nega-
tiivisesti, ettd keisari Konstantinus julisti tatuoinnit ja muut kehonmuokkaukseen
viittaavat pannaan. Kehonmuokkausta pidettiin Jumalan pilkkana, barbaarisena te-
kona joista rangaistiin jopa kuolemalla. Julmien rangaistusten myo6ta ihmisten kiin-
nostus tatuointeihin alkoi hiipua, ja lopulta havisi Euroopasta noin tuhanneksi vuo-

deksi. (Juntunen 2004, 12 —55.)
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Kansat, jotka elivat luonnon oloissa eri heimoissa, tatuoinneilla oli vahva merkitys.
Mita tulee tatuointien tarkkuuteen ja laatuun Polynesian alue oli todellinen edellaka-
vija. Uuden-Seelannin alkuperaisvaestdén, Maorien kulttuuriin tatuoinnit ovat kuulu-
neet alkuajoista lahtien, ja niihin suhtaudutaan kunnioittaen. Mitd enemman kuvioita
henkil6lla on ihossaan, sitd korkeammassa asemassa tama oli heimossa. Tatuointeja
tehtiin Iahinna vain miehille, mutta poikkeuksia toki aina l0ytyi. Mita tulee tatuoijiin,
he olivat erittdin arvostettuja heimojen keskuudessa, ja aina miespuolisia. Maorit
uskoivat tatuointien antavan yliluonnollisia voimia taisteluissaan muita heimoja vas-

taan, jonka vuoksi suuret kehotatuoinnit |6ytyivatkin miespuolisilta henkil6ilta, sotu-

reilta (Juntunen 2004, 12 — 55.)

Kuvio 5. Tatuoitu Marquesialainen soturi (Vanishing tattoo 2013).

Japani on maana ollut aina suuren mielenkiinnon kohde sen mystisyyden ja historian
vuoksi. Japani oli taysin suljettuna lansimailta aina 1860 — luvun loppupuolelle, jolloin
Shogun — hallitus kaatui vallasta. Maan ollessa taysin suljettu ja eristetty, oli Japanis-
sa tatuointikulttuuri kehittynyt todella pitkalle ja omanlaisekseen, mita ei muualla
tule vastaan. Tatuointityyli kulkee nimella irezumi, joka tarkoittaa kddnnettyna “tatu-
oitua japanilaista”. Vaikka Japanin portit olivat auki lansimaalaisille, tatuoinnit joutui-
vat huonoon asemaan. Tallgin vallassa ollut keisari Matsubhito kielsi tatuoinnit bar-
baarillisen leiman vuoksi. Matsuhito joutui kuitenkin perumaan asettamansa kiellon
jo 1881 lansimaisten omaksuttua tdman uniikin tatuointityylin. Jopa Kuningatar Vik-

torian pojanpoijat, prinssit Yrjo ja Albert ottivat vierailullaan tatuoinnit Japanissa.
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Prinssit eivat olleet ainoita ketka ottivat tatuointeja Japanissa, vaan myds tsaari Niko-

lai toinen otti tatuoinnin vieraillessaan Japanissa (Juntunen 2004, 62 — 73.)

Kuvio 6. Tatuointia perinteisella Irezumi-tyylilld (2012).

4.2 Tatuoinnit Suomessa

lhan ensimmaisten tatuointien saapumisesta Suomeen ei ole tarkkoja merkintoja,
mutta tatuointien uskotaan levinneen Keski-Euroopasta Suomeen Ristiretkien ja
muiden matkaajien seurauksena kuten muihinkin maihin Euroopassa. Arkeologit ovat
I6ytaneet Ahvenanmaalta pienia savi-idoleita, joita olisi koristeltu tatuointimaisesti
(Ruotsalainen 2001, 12 — 24.) Ensimmaiset varsinaiset “nykyaikaiset” tatuoinnit, jotka
tunnemme, alkoivat rantautua 1970-luvun loppupuolella Suomeen, niin kuin muihin-
kin Pohjoismaihin Isosta-Britanniasta. Innokkaimmat alakulttuurin vaki seka rokkarit
hankkivat ensimmaiset tatuoinnit Tukholmasta, mihin tatuoinnit rantautuivat Suo-
mea aikaisemmin. Tatuointien mukana lavistykset saapuivat nuorison tietoisuuteen
1970- ja 1980- luvun taitteessa, ja tulivat jaadakseen Suomeen (Hokkanen 2012, 127
-130.)

Suomessa tatuoinnit olivat liiketoimintana kauan kiellettyjen listalla. Ensimmainen
virallinen tatuointistudio Suomessa avattiinkin vasta vuonna 1987. Koska tatuoimi-

sesta tuli vasta 1980-luvun lopulla laillista liiketoimintaa, uskottiin tatuointikuvien
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teon olevan laitonta. Missd muuallakin maailmalla, Suomessa tatuointeja alettiin
pitda lahinna rikollisten ja merenmatkaajien tapana tunnistautua ja osoittaa status-
taan. Tatuointien teko oli kiellettya myds Suomen vankiloissa, mutta silti tata taitoa
harjoitettiin vankiselleissa erillisista kielloista huolimatta. Tatuointeja tehtiin milla
vain, mika soveltui taman tekoon ja oli saatavilla. Oli se sitten rautanaulojen, te-
rasharjan partakoneen osien avulla, kuvia raapusteltiin vankien ihoon. Tunnetuin
vankilassa tehty merkinta lienee peukalohankaan tatuoidut kolme pistetta, jolla mer-
kin kantaja kertoo rikollistaustastaan, ja lupauksesta tekematta koskaan rehellista
tyota. Suomen poliisilla oli kuitenkin keino tata vastaan, kirjata rikollisen tuntomerk-
kirekisteriin pidatetyn tuntomerkkeihin taman tatuointitiedot. Tatuointien yleistyessa
Suomessa siind samassa kuin jarjestaytynyt rikollisuuskin, alkoivat jengitatuoinnit
yleistyd Suomessa. Tama oli opittu muista maista, missa myos eri jarjestaytyneiden
rikollisjengeilla oli kdytdssa oma jengitatuointi uskollisuuden tunnustamista varten

(Hokkanen 2012, 127 - 130.)

Koko kansan tietoon ja iholle tatuoinnit alkoivat ilmaantua tosiaan 1980- luvun lop-
pupuolella, kun tatuoiminen oli laillista liiketoimintaa. Sitd ennen kuitenkin tatuoinnit
alkoivat kasvattaa suosiota nuorten keskuudessa, kun nuoriso alkoi tehda festivaali-
matkoja K66penhaminaan Tanskaan, Roskilden rockfestivaalille ja tuoda matkamuis-
toina tatuointeja (Hokkanen 2012, 127 — 130.) Vaikka tatuoinnit alkoivat lisdantya
nuorison keskuudessa, tatuointeihin liittyi paljon paheksuntaa ja syrjintaa. Kuitenkin
maailmalla ja yhteiskunnassa tapahtuvat nopeat ja suuret muutokset ovat alkaneet
muokata suomalaisten suhtautumista tatuointeihin, ja ndin ne ovatkin saaneet oman

jalansijansa suomalaisessa kulttuurissa (Ruotsalainen 2001, 53 — 58.)

4.3 Suhtautuminen tatuointeihin

Tatuointeihin liitetddn paljon negatiivista ja alentavaa ajattelua, ennakkoluuloja. Vaa-
ralliset rikolliset ottavat tatuointeja tuodakseen muille esille ja selvaksi, mista he ovat
tuomionsa saaneet. Nadistad tunnetuimpia lienee kyynel-tatuointi silman vieressa ja
viivakoodi niskassa. Ympari maailmaa eri rikollisjengien jasenet ottavat oman jengin
logon tatuoinniksi osoittaakseen uskollisuutensa omaa jengia, ja sen muita jasenia
kohtaan. Nain esimerkiksi moottoripyorajengien jasenet pystyvat tunnistamaan

omaan moottoripyorajengiin kuuluvan ja kuulumattoman henkilon. (Ruotsalainen
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2001, 69 — 78.) Suomessakin tatuointeihin liitettava negatiivinen ajattelu saakin al-
kunsa siitd, ettad tatuointeja oli alun perin rikollisilla, rokkitahdilla, matkustaneilla
nuorilla ja merenkavijoilla. Suomalaiselle, harmahtavalle ja sisdanpain kdaantyneelle
kulttuurille oli my0s vaikeaa hyvaksya ja sisdistdd moinen tapa muokata ihoa (Hokka-

nen 2012, 127 - 130.)

Yksi tunnetuimmista rikollisliigoista, joka liitetaan tatuointeihin on Japanin mafia Ya-
kuza, joka on ominut japanissa tatuoinnit itselleen tunnusmerkiksi. Japanissa oli ta-
pana jo merkata rikoksen tehnyt mustalla rengas — tatuoinnilla, jotta heidat pystyt-
taisiin tunnistamaan, ja pitdmaan lukua kuinka monta rikosta henkil6 on tehnyt. Ya-
kuzan omittua tatuointi-kulttuurin itselleen, Japanissa tatuoinnit aiheuttavat hapeaa,
inhoa ja pelkoa, mutta samalla my6s mielenkiintoa. Negatiivinen suhtautuminen ta-
tuointeihin nakyy usein Japanissa asiakaspalvelutilanteissa ja julkisilla paikoilla, silla
tatuoitu asiakas ei valttamatta saa palvelua lainkaan tatuointien historian ja niihin
liitettavien stigmojen vuoksi. Ulkomaalaisena tatuoinnit ovat hyvaksyttavampis, ja

aiheuttavat ennemmin mielenkiintoa kuin pelkoa, mutta joutuu ulkomaalainen silti

epailyksen ja negatiivisen ajattelun kohteeksi (Juntunen 2004, 90 — 119.)

Kuvio 7. Rikoksen tehnyt henkilé6 merkataan mustalla rengas-tatuoinnilla (2009).
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Kuten edellisessa luvussa mainittiin, Euroopassakin tatuoinnit ovat herattaneet pal-
jon paheksuntaa. Kun tarkastellaan Euroopan historiaa, Kristinusko on ollut vallitseva
ja vaikuttava tekija ihmisten arkipdivaisessa elamdassa. Vaarinajattelijoita rangaistiin
jopa kuolemantuomioilla Jumalanpilkkaamisesta. Sama koski tatuointeja, joita alet-
tiin pitdaa Konstantinuksen aikana 300-luvulla pakanallisina ja Jumalanpilkkana. Kris-
tinusko ei tosin ole ainoa uskonto, mika suhtautuu voimakkaasti ja negatiivisesti ta-
tuointeihin. Islamin uskonnon pyhassa kirjassa, Koraanissa, kielletaan kaikki tatuoin-
nit ihmiselta. Koraani pitaa tatuoitua ihoa huomiota ja inhoa herattavana, jonka
vuoksi sita ei voi padstaa Pyhan luokse. Kuten Raamattukin, Koraani vertaa tatuoitua
ja maalattua ihoa tautisiin, spitaalisiin, epamuodostumiseen ja korkeamman voiman
pilkkaamiseen. Pyhien kirjojen mukaan ihmiselle on annettu puhdas iho, ja on syntia

maalata ja tatuoida sita. (Ruotsalainen 2001, 12 — 24.)

Kuvio 8. Kyltti Japanissa, jossa asiakkaita pyydetdan ymmartamaan, etteivat saa

palvelua tatuointien vuoksi (The Conversation Trust UK 2017).
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5 Tutkimustulokset

Kuten aikaisemmin mainittiin, haastattelu suoritettiin sahképostien valityksella ravin-
toloiden ravintolapaallikdiden kanssa. Sahkopostien valitykselld tapahtuva haastatte-
lu oli luonnollinen tapa suorittaa haastattelu, silla aikataulullisista ja muista syista
kahden valisia haastattelutilanteita ei pystytty jarjestamaan. Sahkoposti koskien
haastattelua ja halua osallistua siihen [ahetettiin kymmenelle eri ravintolalle ja annis-
keluliikkeelle Jyvaskylan alueella. Kymmenesta nelja vastasi myonteisesti haluten
vastata tahan haastatteluun. Neljasta kuitenkin yksi ei vastannut haastattelukysy-
myksiin, joten dataa saatiin kolmen haastattelun verran. Vastaajien maara ei ole
paata huimaava, mutta kun on kyse kvalitatiivisesta tutkimuksesta, vastaajien maa-
raa tarkeampaa on haastatteluista saatu aineisto. Tuloksia varten dataa kerattiin noin
kuukauden verran, jonka aikana kaikki tarvittavat vastaukset saatiin kyseisiltd henki-

16ilta.

Sahkopostien valityksella tapahtuneeseen haastattelun hyviin puoliin kuuluu se, etta
vastaajat kirjoittavat itse omat vastauksensa. Talloin vastaukset ovat jo kirjoitettu
valmiiksi, eika haastattelua tarvitse litteroida. Haittapuolena voidaan pitaa sita, etta
sahkopostin vilityksella tehty haastattelu saattaa jaada paljonkin suppeammaksi.
Kun haastattelun pohja on sama kaikille kolmelle ja vastaukset ovat jo valmiina pape-
rilla, vastauksia oli paljon helpompi analysoida ja verrata keskendan. Nain valtyttiin
my06s haastattelun ajautuminen epdolennaiseen jutusteluun, mika vaikeuttaisi tulos-

ten analysointia.

Haastattelun pdateemoina olivat itse rekrytointiprosessi ja siihen liittyvat asiat seka
tietenkin tatuoinnit niin yleisesti kuin tyoelamassakin. Haastattelun alussa haastatel-
tavilta kysyttiin rekrytointitilanteesta ja mitka asiat vaikuttavat hakijan mahdollisuuk-
siin saada kyseinen tyo. Kaikki kolme totesivat hakijan positiivisen asenteen olevan
tarkedssa roolissa aikaisemman tyokokemuksen ja koulutuksen lisdksi. Kaikki kolme
kuitenkin painottivat, etta positiivinen asenne ja kiinnostus tyota kohtaan ratkaise-
vat, kun valintoja tehdaan. Ravintolapaallikko A totesi persoonallisuuden ja asenteen
nimenomaan olevan ratkaisevina tekijoina:

Mahdollisen tyéhistorian, varsinkin mahdollisten suosittelijoiden kanssa tulee ru-
pateltua. Jos tyGhistoriaa ei ole, niin sitten paneudutaan koulupapereihin.
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Hyvd asenne ja terve persoona vaikuttaa enemmdn kun 10 laudaturin yo-paperit.
Varsinkin meiddn tapauksessa asenne ja persoona vaikuttavat paljon. Etsimme
ns. hyvdad tyyppid tdnne muiden hyvien tyyppien sekaan - - (Ravintolapaallikko A).

Ravintolapaallikét B ja C olivat samaa mielta ravintolapaallikkd A:n kanssa, mutta
toivovat hakijalta hyvan persoonallisuuden lisdksi aitoa kiinnostusta yritysta ja sen

arvoja kohtaan.

Ettd henkilé on soveltuva haettavaan tehtdvddn. Ettd hdntd kiinnostaa tyénteko.
Ettd hdnelta 16ytyy halukkuutta ja mahdollisuus vuorotyéhén. Hdénelld olisi intoa
tehdd tyétd joskus kovankin paineen alla.

Avoin, rento ja reipas olemus, tybkokemus haettavaan tyétehtdvddn, kiinnostus
tyopaikkaa ja -tehtdvdd kohtaan - - (Ravintolapaallikko B).

Tyontekijén innostus yritystd kohtaan, tyékokemus-/koulutus. Jos hén osoittaa
mielenkiintoa yritystd kohtaan ja arvostaa eettisté kantaamme. On innokas ja
janoaa oppia kaiken - - (Ravintolapaallikko C).

On asioita, jotka vaikuttavat hakijan mahdollisuuksiin positiivisesti, ja on asioita, jotka
vaikuttavat hakijan mahdollisuuksiin negatiivisesti. Naita asioita ravintolapaallikot
pohtivat seuraavaksi, ja pinnalle nousi muutamakin asia. Negatiivisina tekijoina he
pitivat huonoa asennetta tyontekoa tai yritysta kohtaan. Yksi haastateltava toi esille
my0s sen, etta liian arka tai ylimielinen asenne vaikuttaa hakutilanteessa. Ravintola-
paallikko A totesi, ettda mikali kuulee muista lahteista hakijasta huonoa, vaikuttaa se

rajusti hakijan mahdollisuuksiin:

Jos useammasta ldhteestd kuulee héinen olevan tdysi aasi, niin tuskin
annan mahdollisuutta - - (Ravintolapaallikko A).

”Anteeksi ettd olen olemassa” -asenne tai vastaavasti “tieddn kaiken
kaikesta” —asenne - - (Ravintolapaallikko B).

Perehtymdttémyys yritykseemme, alan/tyén kokemattomuus - - (Ravin-
tolapaallikko C).
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Kun tyonhakijan mahdollisuuksiin vaikuttavat positiiviset ja negatiiviset tekijat oli
kayty lapi, haastattelussa siirryttiin eteenpdin tarkastelemaan ulkoista olemusta, jos-
sa tatuoinnit ovat vahvasti lasna. Ulkoinen olemus on laaja kasite, mutta haastatte-
lussa keskityttiin nimenomaan tatuointeihin ja niiden luomiin mielikuviin, ei hakijan
ulkondk6éon. Ennen kuin haastattelussa siirryttiin tatuointeihin, ravintolapaallikot
pohtivat hakijoiden ulkoista olemusta. Ja olisiko hakijan ulkoisella olemuksella vaiku-

tuksia hakijan mahdollisuuksiin tyopaikkaa hakiessa:

Pitéd paikkaansa - - (Ravintolapaallikko A).

Jos mietitédn haastattelutilannetta, niin kylléd ensivaikutelmalla luodaan
pitkdlti pohjaa koko haastattelutilanteeseen. Jos ulkoinen olemus on
ryhditén tai hyvin epdsiisti, valitettavasti luodaan jo melkoinen ennak-
koasetelma.

Ja kylld téytyy myéntdd, ettd kun tyéhakemus tulee niin siind myds ku-
valla on jonkinmoinen merkitys. Sama téssdkin, ettd jos kuvassa on
apaattisen tai vihaisen nékdéinen, tai muuten epdsiistin ndkéinen henki-
16, tuo se tiettyd negatiivisuutta - - (Ravintolapaallikko B).

Meille silld ei ole mitédén merkitystd - - (Ravintolapaallikko C).

Halusin kuitenkin kysya vielad edelliseen liittyen yhden kysymyksen, jossa pohditaan
tilannetta, jolloin hakijalla olisi huipputason ansioluettelo, mutta ulkoinen olemus
antaa aivan eri kuvan haastattelutilanteessa. Olisiko tadllaisessa tilanteessa ulkoisella

olemuksella tietoista vaikutusta hakijan mahdollisuuksiin valintatilanteessa:

Meiddin tapauksessa ei - - (Ravintolapaallikko A).

En usko, ettd pelkké ulkondké vaikuttaa tietoisesti péicitékseen. Mutta
koko olemus toki vaikuttaa: mikdli henkilé on ryhditén, puhuu epdsel-
vdsti tai hyvin hiljaa, tulee varmasti fiilis, ettei henkilé ole soveltuva tdlle
meiddn alalle - - (Ravintolapaallikko B).

Ei missdiéin tapauksessa, se on aina lopulta persoonakysymys - - (Ravin-
tolapaallikko C).
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Naiden vastausten jalkeen haastattelussa siirryttiin haastattelun toiseen paatee-
maan: tatuointeihin. Alkuun koskien tatuointeja haastateltavilta kysyttiin minkalaisia
ennakkoluuloja nakyvat tatuoinnit herattavat hakijassa, vai herattavatkd ne minkaan-

laisia tuntemuksia hakijaa kohtaan:

Riippuu tatuoinnista. Niité nyt ndkee niin paljon ettei hirvedmmin perus
tribaaleihin tule kiinnitettyd huomiota - - (Ravintolapaallikko A).

Riippuu hyvin paljon tatuoinneista. Jos kaula/pddtatuointi mikd muis-
tuttaa jonkinlaista jengitatuointia, ei se herdtd mitddn positiivista aja-
tusta tai jos on joku “syhry” epdsiisti, itsetehdyn nékéinen tatuointi, se-
kéidn ei ole positiivinen juttu. Itse henkil6kohtaisesti ajattelen tatuoin-
neista niin, etté ne ovat nykyddn niin yleisié etteivét ne pédsddntoisesti
vaikuta tai luo ihmisestd mielikuvaa - - (Ravintolapaallikko B).

Riippuu millaisia tatuointeja, eivdét ole nykyddn kovin harvinaisia - - (Ra-
vintolapaallikko C).

Tatuointien aiheuttavista yleisista mielikuvista ja ennakkoluuloista siirryttiin kohtaan,
jossa ravintolapaallikdilta kysyttiin, vaikuttavatko tatuoinnit hakijan mahdollisuuksiin

tulla valituksi tyotehtavaan:

Eivdt - - (Ravintolapaallikko A).

Kasvojen/kaulan/pddn alueella olevat tatuoinnit saattavat vaikuttaa.
Jos puhutaan ns. jengitatuointien ndkéisistd tatuoinneista, niin voi hy-
vinkin vaikuttaa — jos henkiléstd tulee pelottavan ndkéinen. Mutta jos
korvan takana kiva perhonen, ruusu tms. ei sillé ole vaikutusta. Toki, jos
on kyseessd hyvin konservatiivinen tyépaikka, niin varmasti vaikuttaa.
Meidiin tyépaikassa ollaan melko avoimia monenlaisille ihmisille ja asi-
oille :D - - (Ravintolapaallikko B).

En usko - - (Ravintolapaallikko C)
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Kuten on jo aikaisemmin mainittu tassa opinndytetydssa, tatuoinnit herdttavat paljon
keskustelua, mielipiteita ja voivat vaikuttaa jopa yrityksen toimintaan asiakkaiden
omien arvojen ja suhtautumisen mukaan. Taman vuoksi halusinkin kysya, onko jotain
tyotehtavia joissa tatuointeja ei olisi hyva olla nakyvilla ja paasevat nain vaikutta-

maan asiakaskokemukseen:

Meilld ei - - (Ravintolapaallikko A).

Riippuu kovasti tatuoinnista ja tatuoinnin sijainnista. Jos mietin meiddén
tybépaikkaa, niin ehkd tuo meiddn kesdravintola miké vanhassa raken-
nuksessa ja rauhallisessa milj66ssé asiakasryhmdnddn jo hieman vart-
tuneemmat henkilét, saattaisi olla paikka missd voitaisiin hieman kau-
histella kovin suuria tai tummia tatuointeja. Vaikea sanoa, jos asiakas-
palveluhenkilén olemus ja persoona olisi hurmaava :D - - (Ravintolapaal-
likko B).

Meiddn yrityksessd ei ole - - (Ravintolapaallikko C).
Haastattelun loppuun halusin viela kysya haastateltavilta onko heilla itsellaan yhtaan

tatuointeja. Ja jos niita 10ytyy nakyvilta paikoilta, piilottaisivatko he ne uutta tyoteh-

tavaa hakiessaan:

Ei. Usemmalla ravintolan tyéntekijélld on. Riippuen paikasta - - (Ravin-
tolapaallikko A).

Ei I6ydy. Se riippuisi niin paljon siité, ndkyvd tatuointi olisi. Todenndikoi-
sesti kuitenkin jossain mddrin peittdisin - - (Ravintolapaallikko B).

Ei. En - - (Ravintolapaallikko C).
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6 Pohdinta

6.1 Johtopaatokset

Haastatteluiden vastausten analysoinnin jalkeen voidaan todeta, etta tatuoinneilla
on vaikutusta niin negatiivisessa kuin positiivisessakin mielessa tyonhakijan kannalta.
Tulokset ovat siis samankaltaisia jota Saurén (2014) on saanut omassa opinnayte-
tydssddn samasta aiheesta. Tdssa tutkimuksessa kuitenkin pinnalle nousi tatuoinnis-
ta esille se, ettd kuinka hyvin se on toteutettu, sen sijaintiin ihmisen iholla seka kuin-
ka provosoiva tatuointi on. Kaikki kolme haastateltavaa kuitenkin pitivat asenteen
tyota kohtaan ja aikaisemman tyokokemuksen olevan paljon tarkeampaa kuin se,

etta tyonhakijalla olisi lapsensa nimi tatuoitu ranteeseen.

Tatuoinnit ovat yleistyneet katukuvassa, sosiaalisessa mediassa ja tyopaikoilla, ja
tuntuu etta niihin suhtaudutaan neutraalimmin vuosi vuodelta. Tahan voisi pitaa
syyna esimerkiksi tyossakayvan sukupolven hidasta vaihtumista ja ihmisten halusta
panostaa tatuointien laatuun. Yleinen tietamys koskien tatuointeja on kasvanut in-
ternetin ja sosiaalisen median ansiosta. Tatuoinnit eivat siis ole enaa karskien meri-
miesten, japanin mafian tai amerikkalaisten gangstereiden tunnusmerkkeja, vaan
kuka tahansa voi koristaa ihonsa. Tatuoinnit herattavat silti paljon negatiivisia mieli-
kuvia niihin liitettavien historiallisten asioiden vuoksi. Onneksi kielteisista mielikuvis-
ta on alettu paasta eroon, ja koemme tatuoinnit persoonallisuuden ilmaisukeinona

seka ainutlaatuisena taidemuotona.

6.2 Tutkimuksen onnistuminen

Haastatteluista saadun aineiston perusteella voidaan todeta, etta tutkimus on onnis-
tunut. Haastateltavien vastaukset olivat ennakko-oletusten mukaiset. Niissa ei ollut
suurta hajontaa, vaan vastaukset olivat samansuuntaisia. Toki pienia vivahde-eroja

oli, mutta suurilta erimielisyyksilta valtyttiin.

Tutkimuksen aihe sai alkunsa omasta mielenkiinnosta tatuointeihin, ravintola-alaan

ja rekrytointiin seka siitd, kuinka paljon tatuoinnit herattavat keskustelua. Vaikka it-
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sellani on tatuointeja jonkin verran, oli omat mielipiteet helppo pitda poissa tutki-

muksesta ja pysya niin sanotusti puolueettomana.

Tutkimuksen aineiston keruu oli aineiston maaran vuoksi melko vaivatonta, mutta
aiheen rajaaminen ja rajatussa aiheessa pysyminen vaativat keskittymista. Aihetta
kasitellessa piti pysya tarkkana, koska tutkimuksessa kasitelldaan Suomen tyomarkki-
noita ja tatuointien vaikutuksia sielld, ei koko maailmassa. Haastatteluista saatu ai-
neisto on oikeanlaista ja tyydyttavaa tutkimuksen kannalta, mutta toki suppea ver-
rattuna siihen, etta haastattelut olisi suoritettu kasvokkain sahkoisen viestittelyn si-

jaan. Silti vastaukset olivat tutkimuksen kannalta tyydyttavat.
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Liiteet + luettelo liitteista

10.

11.

12.

Liite 1. Haastattelulomake

Mita asioita otatte huomioon uutta tyontekijaa hakiessa?

Mitka asiat vaikuttavat positiivisesti hakijan mahdollisuuksiin ty6ta hakiessa?
Mitka asiat taas vaikuttavat negatiivisesti hakijan mahdollisuuksiin?

Sanotaan, etta ulkoisella olemuksella on paljon vaikutusta ty6ta hakiessa,
mitd mieltd olet tasta?

Vaikka hakijalla olisi huippu ansioluettelo, vaikuttaako ulkoinen olemus
paatokseen tietoisesti?

Mita mielikuvia nakyvat tatuoinnit tuovat yleisesti ottaen ihmisesta?
Aiheuttavaako nakyvat tatuoinnit ennakkoluuloja hakijaa kohtaan?
Vaikuttavatko nakyvat tatuoinnit hakijan mahdollisuuksiin?

Ja jos vaikuttavat, niin miten?

Onko joitain tyotehtavia esimerkiksi, missa tatuointeja ei olisi hyva
olla/vaikuttavat asiakaskokemukseen?

Loytyyko itseltdsi tatuointeja, onko nakyvia?

Peittdisitké nakyvat tatuoinnit, jos hakisit uuteen tyotehtavaan?
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Kuviot

http://japanese.china.org.cn/culture/2012-11/30/content_27276156_9.htm
http://nico.fi/palvelut/

http://theconversation.com/ink-stigma-the-japanese-tattoo-artists-fighting-back-
72943

http://uwbodyadornment.pbworks.com/w/page/7147435/Japanese%20Tattoo%20-
%20History

http://www.vanishingtattoo.com/tattoo museum/polynesian tattoo images.html

https://www.thetimes.co.uk/article/sailor-jerry-s-spirit-haunts-william-grant-in-legal-
action-jjifzhhdcg

https://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_tyoelama.html

https://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk vaesto.html
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