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1 Johdanto

”Live like a local” -trendi on yksi uusimpia matkailuliiketoiminnan kasvavia trendeja,
joka on pikkuhiljaa rantautunut myos Suomeen lahinna Doerz -sovelluksen ansiosta.
Doerzin tarjonta perustuu padasiassa tallaisten elamyksien tarjontaan: autenttisten
elamyksien, joita matkailija kokee paikallisen seurassa ja/tai opastuksessa, mahdolli-
sesti myo0s itsekseen, mutta kuitenkin siten kuin paikalliset sen kokisivat. "Ela kuten
paikalliset” -tyylinen matkailu ei ole edellisvuosina tullut matkailussa kysymykseen-
kdaan pakettimatkojen ollessa yleisin tapa matkustaa. Turistikohteissa oppaiden ja
matkanjarjestdjien kautta jarjestetyt kokemukset ovat kuitenkin jaamassa historiaan,
silld tama trendi on tullut jaadakseen. Matkailijat ovat kyllastyneet pakettimatkojen
vanhanaikaiseen tyyliin, joka ei tarjoa mitdaan uutta, yllatyksellista tai autenttista.
Vield on kuitenkin liian aikaista sanoa trendin lydneen lapi maailmalla, mutta tamakin
tutkimus ja opinndytety® ovat osoituksia siitd, etta sinne pdin ollaan vahvasti me-

Nnossa.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, olisiko Jyvaskyldan seudun asukkailla
kiinnostusta autenttisten elamyspalveluiden tarjoamiseen Jyvaskylan seudun mat-
kaajille, ja mikali matkailijoilla olisi kiinnostusta ndiden elamysten kokemiseen. Nai-
hin kysymyksiin oli saatava vastauksia, jotta saataisiin selville, olisiko jo ennestaan
olevaa tarjontaa perusteltua lisata entisestdan. Opinndytetydn toimeksiantaja Visit
Jyvaskyla toivoi tamadnkaltaista tutkimusta sen ollessa yhdessa muiden Visit-organi-
saatioiden kanssa yksi matkailutahoista, joka on tehnyt yhteistyésopimuksen Doerzin
kanssa. Doerzin ja Visit Jyvaskylan yhteistydn seurauksena Visit Jyvaskylan sertifioi-
mat eldmysten tarjoajat hyotyisivat tasta yhdessa Visit Jyvaskylan kanssa muun mu-

assa pienemmalla pakollisella komissiolla.

Jyvaskylan tarjonta Doerzissa on ollut vahdisempaa verrattuna muihin kaupunkeihin
ja kuntiin, minka vuoksi Visit Jyvaskyla pyrki yhteistydssa Doerzin kanssa lisdadamaan
tarjontaa. Kiinnostusta tarjolla oleviin elamyksiin on ollut, mutta tarjonta on ollut va-

hadistd. Kun saadaan selville, mita eldamyksia matkailijat haluavat, on paikallisten siten



mahdollista tuottaa haluttuja eldamyksia. Aikaisemmin elamyksia on tarjottu tieta-
matta matkailijoiden toiveita, mutta nyt paikallisilla ja ilmidsta kiinnostuneilla organi-

saatioilla on tietoa siitda, mitda matkailijat haluavat Jyvaskylan seudun elamyksilta.

2 Paikallisyhteisomatkailua vai vapaaehtoismatkailua

Jos haluaa kokea paikalliseldamyksid, on paikkakunnalle matkustaminen valttama-
tonta. Siksi on selvennettava, mita paikallisyhteisdmatkailulla, vapaaehtoismatkai-
lulla ja kulttuurimatkailulla tarkoitetaan. Samalla my6s selvitetdadn, mita yhteista on
paikallisyhteisomatkailulla ja vapaaehtoismatkailulla. Tassa luvussa kasitelldaan myds

paikallisyhteisdmatkailun merkitysta matkailulle.

2.1 Paikallisyhteisot osana matkailua

Kun matkailu lisdantyy, tarve kestdavan matkailun kehittamiseen kestavalla tavalla
kasvaa. Yhteisot ovat tarkea osa turismia. Ne ovat yksi turismin primaariresursseista,
joista turismi on riippuvainen. Niiden olemassaolo tietyssa paikassa tiettyyn aikaan
on valttamatonta, jos halutaan kehittdaa matkailukohteita. Yhteisot ovat keskeinen
syy matkustaa. Taten matkailijat voivat nahda ja kokea paikallisen eldamantavan. Yh-
teisdt myds muovaavat alueen luonnonmaisemaa, jota turistit kuluttavat. Yhteisot
ovat tarkeita kokemuksen kannalta, koska niissa osana olevat paikalliset toimivat tie-
donldhteina turisteille. Turistit ovat kiintyneita tiettyihin paikkoihin ja sosiaalisiin kon-
teksteihin, jotka muokkaavat oletuksia positiiviseksi. Yhteisjen sdilyttamisesta on
tullut kestavan matkailun yksi tarkeimmista elementeista. Syy kestavan matkailun ke-
hittamiseen on yleensa uusiutuvien taloudellisten, sosiaalisten ja kulttuurillisten etu-
jen sailymisen varmistaminen yhteisélle ja sen ymparistolle. (Hall & Richards 2000,

1.)

[Iman kestdvaa yhteis6a matkailun kehittamisen ei voi odottaa olevan kestavaa. Tu-

rismin kehittdminen kestavasti ei ole helppoa. Kun suurin osa kestavan kehityksen
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malleista asettaa yhteison kehitysprosessin kulmakiveksi, voidaan huomata, etta yh-
teiso itsessaadn ei ole ongelmaton. Esiin nousee kysymyksia: Kenen yhteis6? Miten se
on madritelty: sosiaaliset, taloudelliset ja alueeseen liittyvat maaritelmat? Kenen yh-
teisOssa pitdisi hyotya matkailusta? Kuinka yhteiso pitdisi esitelld turisteille? Yhteisot-
kin ovat muuttumassa; globalisaatio ja lokalisaatio seka lisddntyva maantieteellinen
ja sosiaalinen liikkuvuus kyseenalaistavat aikaisemmin esilla olleet uskomukset yhtei-

soista. (Hall & Richards 2000, 1.)

Viime vuosikymmenina on kiinnitetty huomiota matkailun ja paikallisuuden suhtee-
seen. Matkailun ja paikallisuuden suhde on huomioitu seka matkailun tutkimuksessa
ettd kehitystydssa. Matkailussa paikallisuuden korostumiseen on vaikuttanut erityi-
sesti kestavan kehityksen ajattelumalli. Kestavaa kehitysta pidetdaan matkailussa ka-
sitteellisesti kestavana matkailuna. Kestavalla matkailulla viitataan matkailun kehityk-
seen, joka asettaa rajat matkailukohteen ekologisen ympariston hyédyntamiselle. Sa-
malla tyydytetdaan matkailijoiden kokemusten kaipuu ja lisataan paikallisyhteison ela-
manlaatua ja elinmahdollisuuksia matkailusta aiheutuvien taloudellisten hy6tyjen an-
siosta. Kestavan matkailun kannalta ongelma on ndiden kahden asian toteutuminen.
Haastavinta on erityisesti paikallisyhteisdjen, paikallisen kulttuurin seka itse paikalli-

suuden huomioiminen. (Saarinen 2006, 69-70.)

Matkailutaloudessa ovat osallisena matkailukohteen “ulkopuoliset” vdestot eli turis-
tit seka paikallinen vdestd. Pddoma, omistajat seka matkailutoimijat ovat usein ulko-
puolisia tekijoita, jotka eivat ole milldan tavoin osa matkailukohteen paikallisyhtei-
so6d. Tallaista matkailukohteen taloudellista johtamista kutsutaan konventionaaliseksi
matkailutaloudeksi. Matkailutilojen tai matkailukeskusten tarkoitus on ensisijaisesti
palvella matkailijoita. Matkailutalouden tarkoitus on siis tyydyttaa alueen ulkopuoli-
sen vdeston tarpeita. Se on matkailutalouden lahtékohta, joka on usein ristiriidassa
paikallisyhteisdn arvojen ja tavoitteiden kanssa. Tama lahtokohta rikkoo myds kesta-
van matkailun periaatteita, jos se ei edista paikallisyhteison taloudellista asemaa tai
tyollisyytta. Syrjaisilla alueilla konventionaalinen matkailutalous onkin yha ongelma.

(Saarinen 2006, 70.)



2.2 Paikallisyhteisomatkailun maarittely

Yhteisomatkailu on hyvan tekemista molemmin puolin. Tarkoituksena on huomioida
paikallisyhteiso tavalla tai toisella. Turistin rooli on olla hyddyksi yhteisélle. Se voi ta-
pahtua olemalla avuksi ja tekemalld jotakin konkreettista yhteisén hyvdksi. Matka
paikallisyhteisdihin tarkoittaa yleensa matkaa maaseudulle tai syrjaseudulle, jossa
yhteis6 on vahdosaisempaa. Tarkoitus on tutustua yhteis66n — jopa tulla osaksi sita
hetkellisesti. Kokemus vaihtelee suuresti sen mukaan mihin maahan ja millaiseen yh-

teiso6n matka kohdistuu. (Mann 2000, 17-19; Lipsanen 2010.)

Mannin (2000) mukaan eri kulttuureista peraisin olevien ihmisten tapaaminen voi
olla yksi syy yhteisématkailuun. Nahtavyyksien nakeminen ja kokeminen paikallisten
seurassa on myos paljon antoisampaa, silla paikalliset tuntevat alueen parhaiten. Pai-
kallisten auttaminen ja solidaarisuus tekevat kokemuksesta ikimuistoisen, ja ne ovat-

kin suurimpia syitd yhteisdmatkailuun. (Mann 2000, 20 & 22.)

Yhteisomatkailu ei rajaa pois matkustelua kaupunkeihin, mutta yhteison merkitysta
on vaikeaa korostaa urbaanissa ymparistossa. Mann (2000) listaakin kymmenen prin-
siippid, jotka maarittelevat valttamattomat edellytykset yhteisomatkailun toteutumi-
selle: 1. Yhteisomatkailun paatdksenteossa ja omistuksessa on oltava paikallisia osal-
lisena. 2. YhteisOn on saatava osuutensa matkailijoiden tuomista tuloista. 3. Matkan-
jarjestdjien on tydskenneltdva yhteisdjen kanssa, ei yksittaisten henkildiden. 4. Mat-
kailun on oltava kestdvan kehityksen mukaista; paikallisten on saatava sille kuuluva
osa mahdollisista hyddyistd. 5. Matkailun on tuettava kulttuuriperintéa alueella. 6.
Matkailutoimijoiden on tydskenneltava paikallisten kanssa, jotta matkailun haittavai-
kutukset saadaan minimoitua. 7. Matkailutoimijoiden on pyrittava pitdmaan turisti-
ryhmat pienind, jotta pystytaan minimoimaan ymparistolle ja kulttuurille aiheutuvat
vaikutukset. 8. Toimijoiden on informoitava turisteja asiallisista kdaytdstavoista, joita
on hyva noudattaa yhteisdssa vierailtaessa. 9. Paikallisten on saatava osallistua mat-
kailuelamyksiin haluamallaan tavalla — ketdan ei saa pakottaa seremonioiden tai vas-
taavien suorittamiseen. 10. Paikallisilla on oikeus sanoa ”ei” turismille — jotka ndin sa-
novat, on heidat jatettava rauhaan matkailijoilta ja matkailulta yleensa. (Mann

2000,17 & 25; Borg, Kivi & Partti 2002, 88.)
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2.3 Vapaaehtois- ja kulttuurimatkailu

Vapaaehtoismatkailu

Vapaaehtoisturismi juontaa juurensa pitkalle vapaaehtoistydhon. Vapaaehtoistydn
perimmadinen tarkoitus on auttaa tekemaan hyvaa yhteison/yhteiskunnan hyvaksi va-
paaehtoisesti. Vapaaehtoisen motiivi on aina altruistinen, joten he kokevat saavansa
palkkion siitd, etta voivat olla avuksi. Vapaaehtoisturismi ei tastda eroa muuten kuin
siten, ettd nama turistit toteuttavat naita yhteiskunnan hyvaksi tehtavia tekoja olles-
saan lomalla. Callanan & Thomas (2005) luokittelevat luvussa 5 vapaaehtoisturistit
turisteiksi, jotka omista henkilékohtaisista syistddan johtuen haluavat kayttaa lomansa
yhteisen hyvan toteuttamiseksi, joissa autetaan muun muassa mahdollisesti paranta-
maan tai korjaamaan yhteiséjen heikoimpien materiaalista kdyhyytta tai tukemaan

paikallisen luonnon restauroimista. (Novelli 2005, 184.)

Vapaaehtoismatkailun toteutumisen edellytykset vaikuttavatkin siis taysin samanlai-
silta yhteisomatkailun kanssa, riippuen toki siita kehen viitataan. Vapaaehtoismatkai-
lun maaritelma vaikuttaisi olevan yksiselitteisempi verrattuna yhteisématkailuun, jo-
hon tuntuu olevan karkeasti arvioiden kaksi erilaista versiota, joista toinen painottaa
yhteison auttamista ja toinen yhteis66n tutustumista. Pieni ero on kuitenkin nahta-
vissa vapaaehtoismatkailun ja yhteisdmatkailun “auttamiseen perustuvan” yhteiso-
matkailun valilla. Yhteisomatkailun versiossa auttavan kdaden ojentaminen halutaan
kohdentaa nimenomaan johonkin tiettyyn yhteisdon — yhteison siis ollessa edelleen
kaiken keskiossa, kun taas vapaaehtoismatkailussa mahdollisimman suuren avun
anto on ensisijainen motiivi tdman tyylisessa matkailussa. Ei niinkaan valia silld, mihin
tai kehen apu kohdistuu, kunhan sen kohdistuu sinne missa sille on tarvetta —ja mah-

dollisimman suurissa maarin.

Kulttuurimatkailu

Kulttuurimatkailusta on olemassa monenlaisia maaritelmia. Vesterinen (2010) kuvai-

lee kulttuurimatkailua kuitenkin seuraavasti: Kulttuurimatkailun periaatteena on

tuottaa alueellisia ja paikallisia kulttuurin ldhteita matkailutuotteina- ja palveluina,
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joista voivat nauttia osakseen seka paikalliset, etta matkailijat. Elamysten luominen
on yksi suurimmista kulttuurimatkailun periaatteista, mutta samalla uuden oppimi-
nen, seka osallistuminen edes jollakin tasolla ovat kulttuurimatkailun keskeisia tavoit-
teita. Tama siksi, etta kulttuurimatkailun tavoitteena on my®és lisata ihmisten tietoi-
suutta kyseisesta kulttuurista, jonka kautta kulttuuria arvostettaisiin — ja mahdolli-
sesti my6ds ymmarrettdisiin paremmin — ja tata paikallisen kulttuurin edustajat toivo-
vatkin. Kulttuurimatkailun voimavarana on kaikki ihmisen luoma ja muokkaama, ku-
ten historia, taide, arkkitehtuuri, arkeologia, tapahtumat, kielet, perinteet, tavat, us-

konnot ja ruoka esimerkiksi. (Vesterinen 2010, 6.)

Smith (2016) sen sijaan kertoo, etta kulttuurimatkailua ei voi maaritelld ennen itse
kulttuurin maarittelemistd, mika on aina hankalaa, silla se voi olla mita tahansa fyysi-
sen materian, konkreettisen tai epdakonkreettisen valilla. Kulttuurimatkailun ajateltiin
ennen liittyvan vain pieneen osaan jotakin tiettya kulttuurin muotoa, kuten taidetta
tai perint6a, mutta pikkuhiljaa tavallisimmankin tuntuiset asiat alkoivat jostain syysta
kategorisoitua osaksi kulttuurimatkailua. Koska niin monia eri asioita alettiin lopulta
pitaa “kulttuurillisina”, herasi kysymys, onko matkailu itsessaan kulttuurillista? Tama
on mielenkiintoinen asia minka vuoksi on harkittava uudestaan, onko kulttuurimat-

kailu enda validi termi kaytettavaksi. (Smith 2016, 1-2.)

3 Elamyksellisyys ja paikallisten tuottamat elamykset

matkailijoille

Lansimaisessa kulttuurissa matkailijat pyrkivat nykyaan [6ytamaan autenttisia koke-
muksia vierailemistaan paikoista. Aikaisemmin matkailijat olivat tyytyvaisia autentti-
suutta etsiessa siihen, jos he saivat kokea silauksen paikallista kulttuuria syomalla
kerran paikallista ruokaa, tai vain jutustellen kerran paikallisen kanssa. Nykyaan on
toisin: nyt matkailijat haluavat kokea kohteen siten kuin he asuisivat sielld — paikallis-
ten keskuudessa, tasmalleen kuten paikallinen sen kokisi. Turistikohteet eivat enaa
houkuttele matkailijoita; sen sijaan tietoa halutaan paikoista, joissa voidaan kokea

paikallinen kulttuuri- ja elamantavat aidoimmillaan. Halutaan saada edes pienikin
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kosketus eri kulttuurien tavoista — kokea pienikin hetki ihmisyytta eri kansallisuuden
ja kulttuurin edustajan kanssa. Paikallisten eldamantyylin ja kulttuurin tutustumiseen
keskittyva matkailu on siis lisddntymadssa ja se tulee aiheuttamaan haasteita paketti-
matkojen jarjestajille. (Garcia-Rosell & Kuusimaki 2018, 59; Kurki 2008, 89.) Euroo-
passa kysyntaan onkin jo vastattu eri keinoin. Ruotsissa ja Tanskassa onkin nykyaan
tarjolla palveluja, joita markkinoidaan sloganeilla “tapaa paikallisia” tai “tee kuten
paikalliset”. Siirtyessamme aikaan, jossa turistikohteet alkavat tulla enemman ja
enemman riippuvaisiksi kokemuksista paikallisen tavoin tai paikallisen seurassa, on
pystyttava ymmartamaan paremmin — ja samalla selvittamaan, mita paikalliset pita-
vat asuinpaikassaan merkittdavana ja poikkeuksellisena nahtavyytena tai tapana, jota

turistit haluaisivat mahdollisesti kokea. (Garcia-Rosell & Kuusimaki 2018, 59.)

Tassa luvussa kasitellaan syita sille, miksi matkailijat haluavat kokea matkailukoh-

teissa nykyadn entista enemman paikallista elamantapaa ja kulttuuria. Mita oikeas-
taan elamystuotteet tai palvelut ovat. Miksi eldamyksellisyys on tarked osa matkailu-
kokemusta, sekda mika estaa paikallisia ryhtymasta tarjoamaan naita elamyksia mat-

kailijoille, vaikka kyseessa on nousussa oleva matkailutrendi.

Elamyksellisyys matkailussa

Matkailutuotteiden yksi tarkeimmista perustekijoista on elamyksellisyys. Nykydaan
matkailijoiden yksi perimmaisista syistda matkusteluun on elamysten kaipuu (Borg,
Kivi & Partti 2002, 8). Kasitteena elamys tarkoittaa tunnepohjaista kokemusta, joka
luo positiivisen ja kohottavan vaikutuksen. Nykydan lansimaisessa kulttuurissa tunne-
pohjaiset kokemukset ovat korostuneet seka paatoksenteossa, etta ahdistuksen lau-
kaisijoina. Pdinvastoin kuin aikaisemmin, tunteet ndhdaan nykydaan ennemmin paa-
toksenteon perustana kuin rationaalisen ajattelun hamartdjana. Elamykset liittyvat
aina poikkeuksetta yksildihin — ovathan omat kokemuksemme aina yksil6llisia ja eri-
laisia verrattuna toisiin. Matkailussa yleensa voidaan ajatella kaiken tekemisen paa-
madrana elamyksien tavoittelun. Matkailijan suunnitellessa matkaansa, han luo mie-
lessadan mielikuvia ja toiveita siitd, milta hanesta siind hetkessa tulee tuntumaan. Ela-

myksen ennakko-oletus on jo syntynyt. Kun itse elamys matkan aikana lopulta toteu-
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tuu, sitd aletaan arvioimaan jalkikateen sen loputtua. Matkailu onkin siis maarape-
raista, elamyksen kokemiseen pyrkivaa toimintaa. (Borg, Kivi & Partti 2002, 25 & 27.)
Elamyksen kokeminen on toimintaa, mutta vain yksilon kannalta. Yksilon toiminnan
voitaisiin [ahes aina olettaa olevan mielihyvahakuista, seka karsimysta valttelevaa.
Elamyksen kokemisen voitaisiin myds olettaa olevan ainoastaan mielihyvahakuista,
mutta sitd se ei aina kuitenkaan ole. Ihminen toimii tilanteessa kuin tilanteessa, kun
hanelld on tavoite saavutettavana. Ymmartaaksemme sen mita henkilo elamykselta
haluaa, on ymmarrettava elamyksen tarkoitus, sisalto ja juoni — ei pelkdstdan sita

mika on henkilon tamanhetkinen mielentila. (Borg & et al. 2002, 26-27.)

Toimintaa ei aina pystyta selittamaan, mutta sita on silti kannattavaa tutkia. Ihmiset
luovat itse oman toimintansa, mutta ihmisten elamaan mahtuu myos tapahtumia,
joita he eivat ole luoneet. Elamys ja sita kautta myos elama ovat sekoitus sattumia ja
ympariston yksittdisia tapahtumia, jotka ovat suhteellisesti riippumattomia. Matkai-
lun kannalta palvelun tarjoajan on pystyttava jarjestamaan olosuhteet, joissa elamys-
ten on mahdollista ilmetd. Tdma on myds pystyttava tarjoamaan kaupallisessa ympa-
ristdssa, jotta kokemus saadaan muotoiltua mahdollisimman Idhelle standardoitua
tilannetta. Elamys ei ole ainoastaan henkinen tila vaan prosessi, jossa itse “tekemi-
nen ” on kaiken keskitssa. Tekeminen yllapitaa ihmisen tahtoa ja mielenkiintoa. Te-
kemisen keskeytyessa syntyy jannite, joka halutaan laukaista. Elamyksen sisaltoa ei
valttamatta haluta tietaa ennen sen tapahtumista — tekeminen kuitenkin jatkuu jan-
nitteen ansiosta. Kun elamys loppuu, loppuu myds tekeminen ja motivaatio sita koh-
taan. Usein matkailun oletetaan olevan riippuvaisia tekemisesta tietyssa paikassa
tiettyyn aikaan. Nama liittyvat eldamykseen, silld ne maarittavat elamyksen, mutta itse
elamys on kuitenkin tekemisen tavoite ja kaiken keskio. On tarkedaa muistaa, etta te-

keminen ei ole tavoitteellista — toiminta sen sijaan on. (Borg & et al. 2002, 27.)

3.1 Elamyspalvelut: matkailutuotteita vai palvelutuotteita

Elamykset ovat iso osa matkailua, mutta pitdisiko niita tarkastella matkailutuotteina
tai palvelutuotteina — vai kenties matkailupalveluina tai elamystuotteina. Mista tie-
damme milloin puhua palvelutuotteesta tai matkailutuotteesta; riippuuko se siitd,

onko elamyksen luo padseminen vaatinut matkustamista. Eikd elamyksia voi kokea
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omalla paikkakunnalla? Aiheesta kirjoittaneet kayttavat eri termeja, mutta voisi aja-
tella kaikkien naiden termien tarkoittavan samaa asiaa. Tassa luvussa pohditaan
edelld mainittuja kysymyksia ja etsitdan niihin vastauksia. Samalla myds selvennetaan

asiakkaan ja elamystarjoajan rooleja elamyksen luomisessa.

Ennen kuin voimme maaritella sen, mita elamystuotteella tarkoitetaan, on maaritel-
tava itse matkailutuote, silla elamykset ovat yksi keskeisimpia syita matkusteluun,
mika tekeekin niista siis matkailutuotteita (Borg & et al. 2002, 8). Vuoristo (1998) pu-
huu matkailutuotteen sijaan matkailupalvelusta, joka tarkoittaa kaytannéssa matkai-
lijan kokemaa elamysta. Elamyksessa aineettomuus korostuu, mutta eldamyksen syn-
tymisen edellytyksena on aina asiakkaan ja yrityksen edustajan valinen vuorovaiku-
tus, jossa on mahdollisesti osallisena myds aineellisia komponentteja. (Vuoristo 1998,
168-169.) Matkailutuotetta pidetaan yleisesti tuotteena, koska se on “tuote”, vaikka-
kin aineeton sellainen. Matkailutuote on tuote yksinkertaisuudessaan siksi, koska
matkailualan yritykset tuottavat ja myyvat naita tuotteita, joita ostetaan kuluttajien
toimesta, niiden ollessa kuitenkin samaan aikaan seka tuotettuja, etta kulutettuja
palvelutuotteita. Vastineeksi kuluttajat voivat odottaa saavansa naista tuotteista eri-
laista aineetonta hyotya, etuja, seka arvoja. Nama markkinoilla olevat tuotteet ovat-
kin siis ndiden hyotyjen ja arvojen synnyttamia kokonaisuuksia. Tasta syysta johtuen
matkailutuotteiden tuotekehityksessa on tarkeda osata tunnistaa haluttujen kohde-
ryhmien toiveita ja odotuksia ndiden hyotyjen ja arvojen sisallon kannalta, jotta voi-
daan kehitella tuotteita, jotka pystyvat vastaamaan ndihin arvoja ja hyotyja sisaltaviin
odotuksiin, joita jokaisella kuluttajalla on erilaisia rijppuen monista eri tekijoista, ku-
ten esimerkiksi matkailijan idstd, sukupuolesta, kulttuurista, ammatista ja persoonal-
lisuudesta. (Kurki 2008, 82; Suontausta & Tyni 2005, 131-133.) Jotta matkailija olisi
tyytyvdinen matkaansa, on hdnen ensisijaisesti pystyttava tayttdmaan tarpeet ja odo-
tukset, jotka han on matkaa kohtaan asettanut. Matkailijoiden tarpeet eroavat toisis-
taan: tarpeet voivat olla fysiologisia tai biologisia, kuten nalan tai kylmyyden valttele-
minen, sekd psykologisia tai sosiaalisia, jotka sisaltavat muun muassa rakkauden ja

yhteenkuuluvuuden tarpeita. (Kurki 2008, 82.)

Palvelutuotteeseen sisaltyy kuitenkin silloin talléin myds aineellisia osia, kuten esi-

merkiksi matkamuistoja tai ruokaa, jotka saattavat olla osa jotakin matkailutuotetta,
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mutta itse palvelutuote on aina aineeton, koska kyseessahan on aineeton palvelu tai
elamys. Palvelun kuluttajalle tuotteen kulutus on kdytdannéssa jonkin kuluttajan tar-
peen tyydyttdmiseen sidoksissa oleva subjektiivinen kokemus tai eldamys. Kokemus
synnyttda kuluttajalle jonkin tietyn hyddyn tai arvon, jonka saamiseksi tehtavien uh-
rausten on oltava oikeanlaisessa suhteessa saatavaan hyotyyn tai arvoon. (Suon-
tausta & Tyni 2005, 133.) On kuitenkin pinnallista ajatella, ettd matkailu itsessdaan
olisi pelkkdaa matkailu- ja palvelutuotteiden kuluttamista. Matkailun avulla pystytaan
jopa saavuttamaan syvimpida mahdollisia kokemuksia, jotka vaikuttavat elamaamme
pysyvasti. Matkustelusta saamiemme kokemuksien ansiosta pystymme kasvamaan

ihmisena sen vaikuttaessa arvoihimme ja asenteisimme. (Kurki 2008, 81-82.)

Palvelun tuottajalle seka kuluttajalle on huomattavaa se, etta palvelutuote on aina
uniikki ja ainutkertainen — toista tdysin samanlaista kokemusta ei pystytd kokemaan
tai tuottamaan uudelleen. Koska palvelutuote on kuluttajan subjektiivinen kokemus,
on sanottu, etta palvelun tuottaja ei varsinaisesti tuota palvelua, vaan luo palvelu-
tuotteen syntymisen kannalta sille valttamattomat edellytykset. Tuottajan nakokul-
masta palvelu koostuu erilaisista tapahtumista ja prosesseista. Asiakas voi olla osalli-
sena palvelun tuottamisessa, mutta pienemmalla frekvenssilla verrattuna tuottajaan;
tuottaja pystyy jopa vaikuttamaan halutessaan kuluttajan toimintaan. Asiakas ei juu-
rikaan keskity tuottajan prosesseihin tai toimintaan, vaan ennemminkin asiakkaan
rooliinsa, seka omiin tavoitteisiinsa palvelun osalta. (Suontausta & Tyni 2005, 133-

134.)

3.2 Elamyskolmion hyédyntaminen elamyksellisyyden arvioinnissa

Miten voimme sitten erottaa elamyksen tavallisesta kokemuksesta? Mika tekee ela-
myksestd elamyksen? Tarssasen (2009) mukaan eldamys on merkittava, positiivinen ja
ikimuistoinen kokemus, joka voi saada sen kokijan tuntemaan sisdisen henkil6kohtai-
sen kasvun — heradamisen, joka voi vaikuttaa sen kokijaan hdnen loppuelamansa.
Mutta mista tiedamme, etta eldmystuote tarjoaa elamyksen — miten voimme arvi-
oida elamyksellisyyden maaraa tai mita elementteja eldmyksessa on esiinnyttava en-

nen kuin voidaan puhua elamyksesta? Saadaksemme selville, mita elementteja ja
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ominaisuuksia eldamyksesta on |0ydyttava, on tunnettava eldamyskolmio-malli. Ela-
myskolmion avulla pystytdan analysoimaan ja arvioimaan matkailu, kulttuuri- ja viih-
dealan tuotteiden elamyksellisyyttda. Malli kuvastaa ideaalia eldamysta, jossa nakyvat
kaikki elamyksen elementit. Eldmyskolmion avulla voidaan I6ytaa kaikki mahdolliset
virheellisyydet ja puutteellisuudet matkailutuotteesta, jolloin pystytdaan loytamaan
mahdollisia kehityskohteita, joilla tuotteesta voidaan tehda entista elamyksellisempi.
Elamysta ei voida koskaan asiakkaalle luvata, mutta tuotteeseen voidaan joka ta-
pauksessa sisdllyttaa elementteja, joiden avulla tuotteesta pystytdan todennakdisem-
min saamaan elamyksen synnyttdava — varmistamalla elamyksen kriteerien tayttymi-

nen. (Tarssanen 2009, 11-12.)

henkinen taso

MUUTOS

mot ' ) ’
emon garinen 15(

ELAMYS

alyllinen taso
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motivaation taso
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yksilollisyys  aitous larina  moniaistisuus  kKontrast VuOrovalkutus

Kuvio 1. Eldmyskolmio. (Tarssanen 2009, 11.)

Elamyskolmion avulla eldamysta voidaan tarkastella kahdesta eri perspektiivista: kol-
mion alareunassa nakyvista asiakkaan kokemukseen vaikuttavista tekijoista seka kol-
mion pystyakselilla ndkyvista asiakkaan elamyksen kokemuksen rakentumisen ta-
soista. Elamyksellisyyden elementteja asiakkaan kokemuksessa ovat yksiléllisyys, ai-
tous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Yksilollisyydella viitataan
tuotteen ainutlaatuisuuteen; siihen, ettei samanlaista kokemusta voi kokea muualla.
Yksilollisyys ilmenee tuotteessa asiakaslahtoisyytena ja joustavuutena — mahdollisuu-

tena muokata tuotetta asiakkaan toiveitten mukaiseksi. Yksilollisyyden lisddantyessa
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yleensa kustannukset kasvavat, mika on haaste persoonallisten elamystuotteiden

luomiselle. (Tarssanen 2009, 11-12.)

Aitoudella tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta. ”Aitous on jo olemassa olevaa ja to-
dellista alueen elamantapaa ja kulttuuria”. Aitouden arvioi aina asiakas, mutta usein
asiakas pitda tuotetta aitona, jos se on uskottava. Aitouden luo suurimmaksi osaksi
sen kulttuuri eettinen kestavyys, minka vuoksi tuotteen tulee perustua tekijoiden

kulttuuriin. (Tarssanen 2009, 12-13.)

Tarina on ldhelld autenttisuuden kriteerid. Uskottava tarina antaa tuotteelle ja koke-
mukselle merkityksen ja sisdltéa — se on yksi syy lisda asiakkaalle kokea tuote. Tari-
nalla voidaan perustella se, mita tehddan ja miksi. Tarinassa on hyva olla esilla seka
faktaa etta fiktiota. Tarinan avulla elamys koetaan alyllisella ja emotionaalisella ta-
solla, silld tarina saa asiakkaan tuntemaan olevansa osana kokemusta myos tunneta-
solla. Moniaistisuudella tarkoitetaan sitd, ettd jokainen aisti on saatu reagoimaan
elamykseen, minka vuoksi teeman kokeminen ja mukaansa tempaavuus on taattua.
Kontrastilla taas viitataan erilaisuuden kokemiseen. Eldmyksen on erottava asiak-
kaan arjesta riittavasti, jotta han voi kokea uutta ja tavallisesta poikkeavaa. Tama on
mahdollista asiakkaalle, jos hdan saa mahdollisuuden kokea oman itsensa eri tavalla,
uudesta nakdkulmasta. Kontrastin luomisessa on tarkedaa huomioida asiakkaan kult-
tuuri ja kansallisuus. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan hyvin onnistunutta vuorovaiku-
tusta asiakkaan ja yrityksen edustajien ja asiakaspalvelijoiden valilla. Yhteisollisyys on
suuressa osassa vuorovaikutusta, silla halu kokea elamyksia yhdessa on tarkeaa,
koska koetun jakaminen jonkun kanssa on ensiarvoisen tarkeda. Tasta syysta mahdol-
lisesti ennalta toisilleen tuntemattomien osallistujien olisikin hyva saada mahdolli-
suus esitelld itsensd; nain kokemuksesta saadaan enemman irti, kun tunnetaan ela-
myksen kanssakokijat. Taman vuoksi ystavien ja vaikka perheen kanssa elamyksen

kokeminen on lahtokohtaisesti mukavampaa. (Tarssanen 2009, 13-14.)

3.3 Autenttisuus osana elamyksellisyytta

Autenttisuus on tutkittava aihe lukuisissa eri tieteissa, eika ainoastaan matkailussa.

Mita autenttisuus on? Se riippuu tdysin siitd, miten siihen suhtaudutaan, miten sita
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katsotaan, silld autenttisuus muuttaa jatkuvasti muotoaan. Tasta syysta johtuen on
vaikea madritella taysin sen olemusta ja siksi autenttisuuden maarittelysta on kayty-
paljon keskustelua. Jos tarkastellaan termin syntya ja sen merkitysta historiallisesta
nakodkulmasta, huomataan termin olevan klassista kreikkalais-roomalaista alkuperaa.
Se tarkoittaa tunnetta aitoudesta ja vilpittémyydesta tai myds alkuperadista element-
tia historiallisessa kontekstissa; yksinkertaisesti ilmaistuna se tarkoittaa siis "aitoa”.
Esimerkiksi todistus alkuperadisyydesta tai aidosta tarkoittaa siita tietamattomalle,
ettd kyseessa on aito ja alkuperdinen versio, johon ei ole kajottu sen luomisen jal-
keen, eika sitd ole muokattu tai muutettu, sen sailyen taysin koskemattomana sita
uhkaavilta vaikutuksilta tahan padivdan asti. Kun puhutaan aineettomista autenttisista
asioista, joita ilmenee matkailun saralla tunnetusti, niin autenttisuuden maarittelysta
tuleekin hankalampaa. Matkailussa yleensa tuotetta, palvelua/kokemusta pidetdan
autenttisena, jos se on tuotettu tai valmistettu paikallisten toimesta ja siind ilmenee
yhteys paikallisiin perinteisiin ja kulttuuriin. Autenttisuus onkin yksi keskeisimmista

syista siihen, mika saa matkailijat liikkeelle. (Dieke, Heitmann & Robinson 2011, 45.)

Autenttisuutta on jo kauan tutkittu kirjallisuudessa, jonka pohjalta on tehty lukuisia
tutkimuksia liittyen siihen, missa sita kuuluisi hyodyntaa. Autenttisuutta on alettu
hyddyntamaan myos matkailututkimuksessa- ja alan koulutuksessa viime vuosina. Sa-
malla autenttisten matkailukokemusten kysynta on lisadntynyt merkittavasti. Nyky-
ajan turistit haluavatkin nykyaan tietda entistd enemman turistikohteen/elamyksen
historiasta ja sen alkuperdisyydesta. Pelkka katsominen ei riitd vaan turisit haluavat
tietad ja oppia uutta itsendisesti ilman opasta tai vastaavaa, jolloin tiedonsaannista
tulisi lilan helppoa ja yksinkertaista. Matkailualan yritykset eivat pysty takaamaan,
saako turisti kokemuksesta autenttisen tuntuisen vai ei — tarkoituksena on ainoas-
taan mahdollistaa autenttisen kokemuksen toteutuminen luomalla sille tarvittavat
valttamattomyydet. Lopulta autenttisen kokemuksen toteutuminen onkin taysin itse
matkailijan vastuulla — mutta tama on juuri sitd mitd matkaajat nykyaan toivovatkin.

(Chen, Prebensen & Uysal 2014, 113.)

Autenttisuutta ilmenee erilaisissa turismikokonaisuuksissa. Oli kyseessa sitten ihmi-

nen, kaupunki, maakunta tai maa, on talléin mahdollista tehda turistikohteista, ndako-
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alapaikoista ja houkuttelevista kohteista autenttisia, jolloin matkailijoiden suhde, aja-
tukset ja arviointi ymparistoa ja aluetta kohtaan muuttuvat positiivisemmaksi. (Knud-
sen & Waade 2010, 1-2.) Autenttisuuden rooli matkailun saralla ei ole yllattava. Mat-
kailun tarkoituksena on jo kauan ollut ihmisten kuljettaminen paikasta toiseen — eri-
tyisesti kotoa matkakohteeseen ja tuottaa elamyksia. On ollut vain ajan kysymys, mil-
loin autenttisuudesta tulee eldamysten toivotuimpia elementteja. (Vannini & Williams

2009, 219.)

4 Palvelu kasitteena

Autenttiset elamykset sisdltavat myos palvelua; palvelu voi olla iso osa elamysta,
mutta se ei ole elamyksen keskeinen osa vaan elamys. Siksi on madriteltava, mita
palvelu oikeastaan on. Tassa luvussa pohditaan lisdaksi palvelun merkitystd, seka min-
kdlaista on laadukas palvelu. On tarkeda olla sekoittamatta palvelua matkailu- tai ela-
myspalveluun, silla ndiden tarkoitus on luoda itsessaan elamys. Palvelu ja nimen-
omaan tassa tapauksessa asiakaspalvelu, on aineetonta arvon tuottamista asiak-
kaalle. (Flink, Kerttula, Nordling & Rautio 2018, 113). Jos puhutaan palvelusta ylei-
sesti, voidaan tassa tapauksessa ymmartaa vaarin palvelun tai elamyspalvelun merki-
tys tai niiden ero. ”Palvelu” -sanan merkitys eldamyspalvelu -termissa voi hamata, jos
puhutaan itse palvelusta. Palvelu itsessdan ei ole keskeista tdssa opinnaytetyossa,
vaan elamys. Jotta emme sekoittaisi itse palvelua elamyspalveluun, on hyva selven-
taa mita palvelu on. Palvelu voi tarkoittaa monia eri asioita, mutta asiakaspalvelu on
tdssa tapauksessa se palvelun muoto, johon elamyspalvelu voidaan vahingossa se-
koittaa. Siksi tdssa luvussa selvitetdaan mitd eroa nailla termeilld on ja keskitytaan sii-

hen, mitka ovat asiakaspalvelun tunnusmerkit.

4.1 Palveluja vai tuotteita

Miten voimme erottaa palvelun tuotteesta ja mita eroa niilla on? Tarkeimpana seik-

kana ndiden eroissa pidetdan tavaran tuotettavuutta ja aineellisuutta, seka palvelun

aineettomuutta ja nakymattomyytta. Toinen seikka on palvelun ja tuotteen laatu,
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seka asiakaskokemus, silla niiden valmistaminen tapahtuu hyvin eri tavalla. Palvelu,
jonka asiakas kokee ja sen laadun takaaminen, ei ole johdettavissa, eika sen laatua
pysty varmentamaan tai kopioimaan tasmalleen samanlaiseksi, kuten fyysisen tuot-
teen. Tuotteiden ja palveluiden raja onkin taten muuttunut hyvin hailyvaksi viime
vuosikymmenien aikana. Taloustieteilijat ovat vaditelleet jo kauan palvelun ja tuotteen
merkityksen erottamisen ja yhdistamisen tarpeellisuudesta. Jotkut puhuvat palvelui-
den teollistamisesta, toiset teollisuuden palveluistamisesta. Ratkaisu ikuiseen ristirii-
taan on loydetty asiakasnakokulmaa hyédyntamalla: tavarat ja palvelut tuottavat
molemmat hyotyja tavalla tai toisella. Taman nakdékulman mukaan ei ole olemassa
palveluja tai tuotteita; on vain “hyotyja”, jotka syntyvat itse kayttotilanteessa, asiak-

kaan kokemuksessa. (Arantola 2010, 33.)

Kumpaa tama hyoty sitten on enemman, palvelua vai tuotetta? Taman esimerkin pe-
rusteella, joka edellisessa kappaleessa esitettiin, kallistuisin palvelun puolelle, koska
palvelusta puhuttaessa palvelu itsessaan on se hyoty, kun taas tuotteen avulla saavu-
tetaan tama hyoty. Tuotteet eivat usein itsessadn ole "hyddyllisia” — niita on kaytet-
tava jotenkin saadaksemme jonkin hyédyn. Hyoty tai arvo itsessaan ei ole fyysinen
asia vaan aineeton kuten palvelu, joten vaikuttaa silta, etta lopulta meidan on kuiten-
kin puhuttava ennemmin palveluista kuin tuotteista. On olemassa toki tuotteita,
jotka olemassaolollaan tuottavat hyddyn tai arvon, kuten esimerkiksi esteettinen
tuote, niin-kuin vaikka taideteos. Tuotetta ei pitdisi luokitella palveluksi sen vuoksi,
etta tuotteen kayttaminen itsessdan voi olla vaivalloista tavalla tai toisella saavut-
taakseen hydédyn. Vaiva voi olla hyvinkin mitatén, mutta vaiva kuitenkin, mika lopulta
erottaa tuotteen palvelusta. Eikd palvelun tarkoitus juuri ole minimoida vaivalloisuus;
senhan takia joissakin ravintoloissa on olemassa itsepalvelu joiltain osin (Iahinna lou-
nasravintoloissa) kuten vaikka itsepalvelu astianpalautuksen osalta. A -la carte ravin-
toloissa asiakkaan ei tarvitse tietenkaan vaivautua tekemaan mitaan, mutta lounasra-
vintoloissa asiakkaan on noudettava annoksensa itse ja vietdva lautasensa ja tarjotti-
mensa astiankerdykseen. Palvelun vastaanottaminen ei ole asiakkaalle vaivalloista,
painvastoin se tuottaa hyddyn tai arvon asiakkaalle aivan kuten tuotekin, mutta asia-
kas ei kayta palvelua vaan han vastaanottaa palvelua. Palvelun tuottaa asiakkaalle
yleensa toinen henkild — tuote taas tarvitsee tuotetta kayttavan henkildn, jotta se voi

tuottaa hyodyn.
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4.2 Palvelun laadun arviointi

Hyva palvelu on madritelty hyvin eri tavalla aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa ja
tutkimuksessa. Joissakin tapauksissa puhutaan vain palvelualttiudesta tai laaduk-
kaasta palvelusta — jotkut taas maarittelevat jopa erinomaisen palvelun. On mielen-
kiintoista tietdd, mita eroa nailla oikeastaan on ja mikda maarittelee sen, mita on erin-
omainen palvelu. Tama on hankala kysymys ja aiheesta kirjoittaneilla on toki omat
mielipiteensd, mutta lopulta tdman kuitenkin maarittelee asiakas itse; siksi emme voi

tietaa taysin, minkalaista palvelua asiakas pitaa erinomaisena.

On myds muistettava, ettd asiakkaalle tuotettu palvelu on Iahtokohtaisesti yrityksen
yksittdisen asiakaspalvelijan tuottamaa eika yrityksen itsessdaan tuottamaa. Asiakas-
palvelijat toteuttavat niita prinsiippeja, jotka on yrityksen toimesta maaritelty toteut-
tavaksi yleisesti palvelua luodessa. Asiakaspalvelijat tuottavat siten palvelua par-
haansa mukaan, mutta silti aina my6s omalla persoonallaan, mika tarkoittaa sita, etta
asiakas kokee koko yrityksen palvelun sellaisena, mita senhetkinen asiakaspalvelija
on hanelle silla kyseisella hetkelld antanut. Tasta syysta on tarkasteltava asiakaspal-
velijan henkilokohtaista ammattitaitoa ja sen teknista ja toiminnallista laatua. Tek-
nista laatua ovat muun muassa palvelusuorite, ymmarrys yrityksen tuotteista ja pal-
veluista, tietoisuus palveluiden sisallostd, hinnoittelusta ja saatavuudesta, seka ym-
marrys yrityksen edustamasta toimialasta. Toiminnallinen laatu arvioi asiakaspalvelu-
tilanteen vuorovaikutuksen laatua, kuten elekielta ja asenteita, tilannetajua, empa-
tiaa, taitoa tunnistaa asiakkaan tunteita ja oman palvelun vaikutuksen tunnistamista.

(Flink, Kerttula, Nordling & Rautio 2018, 116.)

Erinomainen palvelu sisdltad monia asiakkaan arvostamia yksittdisia tekoja. Kaikkien
naiden tekojen hallitseminen poikkeuksellisen hyvin palveluntarjoajan toimesta teke-
vat palvelusta asiakkaalle mieleenpainuvan. Asiakas muodostaa mielipiteensa tarjo-
tun palvelun laadusta perustuen moniin eri seikkoihin, kuten siihen miten asiakasta
kuunnellaan, miten hanelle vastataan, miten hanen kanssaan asioidaan kasvotusten
ja muun muassa siihen kuinka hanen odotuksiinsa vastataan. (Performance Research

Associates 2003, 41.)
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Palveluntarjoajan on kyettdva palvelualttiuteen yleisella tasolla, silla asiakas huomaa
alttiuden palvelun tuottamiseen ja arvostaa sitd. Tarkeimpia seikkoja palvelualttiu-
dessa ovat joustavuus, seka halu ratkaista asiakkaan ongelmia. Asiakas on huomioi-
tava mahdollisimman nopeasti, jos han kaipaa palvelua — myds silloin kun palvelun-
tarjoaja ei tahan kykene hetimmiten. Jos palvelija ei kykene palvelemaan asiakasta
heti, on hdanen tehtava selvdksi se, etta asiakas on huomioitu ja etta hanta palvellaan

mahdollisimman nopeasti. (Brannare, Kairamo, Kulusjarvi & Matero 2003, 80-81.)

5 Jyvaskylan seutu matkailukohteena

Jyvaskyla tunnetaan matkailukohteena Suomessa liikunnallisena opiskelijakaupun-
kina, tapahtumien keskipisteend, joka sijaitsee Paijanteen pohjoispadssa keskisuoma-
laisen luonnon ja jarvien ympardimana. Jyvaskyla tunnetaan erityisesti Alvar Aallon
arkkitehtuurista ja rakennuksista, joita on rakennettu hanen teoksistaan eniten juuri
Jyvaskylaan, mika onkin yksi Jyvaskyldan suurimmista vetovoimatekijoista matkailun
kannalta. Jyvaskyla tunnetaan myds valon kaupunkina monien kymmenien pysyvasti
valaistujen teosten ansiosta, seka itse Valon kaupunki -tapahtumasta, niin kuin myds
monesta muusta kuuluisasta tapahtumasta, kuten Suomipop -musiikkifestivaalista ja
erityisesti rallin mm -osakilpailusta, joka on jarjestetty Jyvaskylan seudulla jo vuosi-
kymmenien ajan. Maamerkeista ja ndahtdvyyksista Jyvaskylan seudulla tunnetuimpia
ovat Harjun portaat, Kuokkalan silta, Saynatsalon kunnantalo, seka Jyvaskylan yliopis-
ton Seminaarinmden kampusalue, jotka ovat nimenomaan Aallon suunnittelemia.
Muita Jyvdskylan seudun tunnetuimpia nahtavyyksia ovat Petdjaveden vanha kirkko
ja Oravivuoren kolmiomittaustorni, jotka ovat Unescon maailmanperintokohteita.

(Discovering Finland n.d.; Makinen 1998, 91 & Visit Jyvaskyla n.d.)

Jyvaskylasta kehittyi merkittava matkailukaupunki Suomessa, kun rautatie Jyvaskylan
ja Haapamaen valille rakentui. Vuonna 1939 Jyvaskyldaan perustettiin matkailulauta-
kunta, jonka ensimmainen tehtava oli nostaa Jyvaskyla matkailukeskuksen tasolle.
1970-luvulle siirryttdaessa Jyvaskylasta pyrittiin tekemaan tunnettu kokous- ja kong-
ressikaupunki. Jyvaskylaa markkinoitiin kulttuurin, arkkitehtuurin ja yliopiston, seka

hyvien liikenneyhteyksien avulla. (Madkinen 1998, 87-88 & 91.)



23
Jyvaskyldan ongelmana matkailun kannalta on ollut merkittavien ja tarpeeksi vetovoi-
maisten maamerkkien ja ndahtavyyksien puute, jota on pyritty kompensoimaan ta-
pahtumakaupungin maineella. Hyvat liikenneyhteydet ovat koituneet seka vetovoi-
matekijdksi, etta haittatekijaksi: Jyvaskyla tuntuu osittain edelleen olevan lapikulku-
kaupungin maineessa — tosin liikenneyhteydet ovat tehneet Jyvaskyldsta vuosien saa-
tossa entistakin saavutettavamman, mika on myés tuonut Jyvaskylaan vakea viipy-

maan ennemmin kuin pysahtymaan hetkeksi. (Makinen 1998, 91.)

5.1 Visit Jyvaskyla

Taman opinndytetydn toimeksiantaja toimi Visit Jyvaskyla. Visit Jyvaskyla on Jyvasky-
lan kaupungin alaisuudessa toimiva matkailutaho, jonka vastuulla on alueen matkai-
lumarkkinointi- ja neuvonta. Jyvaskylan kaupungin organisaatiossa Visit Jyvaskyla on
osa konsernihallinnon elinkeino ja tyollisyys -palvelualuetta, ja taman sisalla osa vies-
tintd, markkinointi ja matkailu -palveluyksikk®a. Palveluyksikon vastuulla ovat viestin-
nan, markkinoinnin, tapahtumien ja matkailun johtaminen seka ohjaamisen kehitta-
minen ja koordinointi. Vastuualueena ollen myds edelld mainittujen vastuiden toteu-
tuminen ja toteutus yhteistydssa kuntien ja yhteistyokumppaneiden kanssa. (Visit Jy-

vaskyla 2016, 4.)

Visit Jyvaskylan tehtavana on Jyvaskylan seudun markkinointi erityisesti matkailu- ja
tapahtumakohteena. Visit Jyvaskyla tarjoaa matkailijoille seka muille alueen vieraili-
joille ja asukkaille tietoa seudun kunnista, palveluista, matkailukohteista ja tapahtu-
mista. Visit Jyvaskylan pdatavoite on Jyvaskyldan seudun yleisen vetovoiman, alueelle
kohdistuvan matkailun ja matkailuelinkeinon aseman vahvistaminen. Jyvaskylan seu-
dun markkinointi tapahtuu tiiviissa yhteistydssa seudun matkailuyritysten kanssa.
Markkinointiin liittyvat toiminnot rahoitetaan yhdessa seudun matkailuyritysten
kanssa Jyvaskylan markkinoinnin tapahtuvan ensisijaisesti, jonka jalkeen tarkeysjar-
jestyksessa tulevat muut seudun ymparoivat kunnat, joiden kanssa Visit Jyvaskyla on
tehnyt yhteistydsopimuksen. Kunnat, joiden matkailumarkkinoinnista Visit Jyvaskyla
vastaa ovat: Jyviskyld, Muurame, Laukaa, Uurainen, Toivakka, Joutsa, Adnekoski,

Hankasalmi ja Petdjavesi. (Visit Jyvaskyla 2016, 4 & 7.)
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Visit Jyvaskylan visiona on tehda Jyvaskylasta merkittava ja houkutteleva matka-
kohde vapaa-ajan matkailijoille seka monipuolisten tapahtumien keskus, jonka tun-
nettavuus on saavutettu liikunta- ja hyvinvointitarjonnan, seka laadukkaan digitaali-
sen palvelun ansiosta. “Tavoitteena on saada alueen matkailuelinkeinolle toimiva, tu-
loksellinen ja resurssiviisas markkinoinnin ja myynnin yhteistydmalli”. Visio on vah-
vasti osana Visit Jyvaskylan strategisia linjauksia ja keskeisia tavoitteita vuosille 2016
—2020. Naita tavoitteita on laadittu nelja kappaletta: 1. Yhteisty6lla erinomaisia
asiakaskokemuksia, 2. Liikunta- ja hyvinvointiteemoilla erottautuminen kilpailijoista,
3. Menestyksellinen tapahtumatoiminnan malli, 4. Digitaalisesti I6ydettavat ja ostet-

tavat matkailutuotteet.” (Visit Jyvaskyld 2016, 9 & 11.)

5.2 Jyvaskylan seudun matkailun kohderyhmat

Visit Jyvaskyla kohdentaa markkinointiaan Suomen sisdisen markkinoinnin osalta
koko Suomeen pois lukien Keski-Suomen maakunnan. Kohderyhmia kotimaan mark-
kinoinnissa ovat erityisesti vapaa-ajan matkailijat, lapsiperheet, pienporukat ja tapah-
tumavierailijat. Markkinointiviestinta on kohdennettu liikunnasta ja hyvinvoinnista
kiinnostuneille. Ulkomaan markkinoinnissa potentiaalisimmat markkina-alueet ovat
Ruotsi, Vendja, Saksa, Espanja, Hollanti, Iso-Britannia ja Ranska. Kampanjat ja markki-
nointitoimenpiteet on kohdistettu mainittuihin kohdemaihin, ja ndissa kohdemaissa
erityisesti Visit Finlandin madrittdamaan padakohderyhmaan, moderneihin humanistei-
hin. Jyvaskylan osalta potentiaalisimmat alaryhmat ulkomaan markkinoiden osalta
ovat kulttuurifanit ja aktiiviset perheet. Lopullisissa kohdemarkkinavalinnoissa Visit
Jyvaskyla huomioi alueen yopymistilastot, seka Visit Finlandin kampanjat. Kampan-
joita jarjestdessa ensi sijaisina kokonaisuuksina ovat liikunta- ja hyvinvointi -teemai-
set kampanjat ja tapahtumat, seka kansainvalisestikin kiinnostavat tapahtumat. Visit
Jyvaskyla kampanjoi ensisijaisesti digitaalisissa kanavissa hyddyntden valtakunnallisia
yhteistydmalleja ja kumppanuuksia, kuten esimerkiksi Visit Finlandia. Matkailussa
esiintyvia karkiteemoja ja tuotteistuksia ovat jarviluonto, lilkkuntapaakaupunki -
teema, Alvar Aallon padkaupunki, Unescon kohteet, sauna, tapahtumat ja paikallis-
kulttuuri, seka potentiaali koulutus- ja teollisuusmatkailussa. (Rasmus 2016, 3 & 8-9;

Visit Jyvaskyla 2016, 22-23.)
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6 Tutkimusmenetelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa autenttisten elamyspalvelutuotteiden
tarjonnan lisdédamisen perusteltavuutta Jyvaskylan seudulla. Tutkimusongelmana oli
selvittaa, ovatko Jyvaskylan seudun asukkaat halukkaita tarjoamaan naita palveluita
ja ovatko potentiaaliset Jyvaskyldan seudun ulkopuolelta saapuvat matkailijat kiinnos-
tuneita tallaisten palveluiden kokemisesta. Tutkimuskysymykset olivat hyvin saman-
kaltaisia: Ovatko Jyvaskylan seudun taysi-ikdiset asukkaat halukkaita tarjoamaan au-
tenttisia elamyspalveluja matkailijoille. Ja jos kylld, niin minka teemaisia elamyksia he
mieluiten tarjoaisivat. Toinen tutkimuskysymys oli, ovatko seudulle matkaavat kiin-
nostuneita kyseisten palveluiden kokemisesta. Jos kylla, niin minkalaisia tai minka
teemaisia elamyksia he haluaisivat kokea. Visit Jyvaskylan kannalta oli oleellista, etta
elamyksia olisi tarjolla monipuolisesti, ja etta niita menisi kaupaksi, jotta sille olisi pe-
rusteltua jatkaa yhteistyota Doerzin kanssa. Tutkimusta varten toteutettiin kaksi ky-
selyd; toinen Jyvaskylan seudulla asuville ja toinen Jyvaskylan seudun ulkopuolella

asuville.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena, ja aineiston analyysimenetel-
mana on kaytetty kvantifiointia. Kvalitatiivinen tutkimus on tutkimusmenetelma,
jossa pyritdan perehtymaan ilmion selittamiseen. Kvalitatiivista tutkimusta voidaan
toteuttaa lukuisin eri tavoin, erilaisia aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia kayt-
tden. Kyseessa ei ole kuitenkaan tietyn tieteenalan tai tutkimuksen omaksuma tutki-
musmenetelma. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkeinta ovat merkitykset, joiden il-
menemismuotoja on olemassa lukuisia. Kvantifiointi taas on laskennallinen tutkimuk-
sen aineiston analyysimenetelma, jota voidaan kdyttda myds laadullisen tutkimuksen
aineiston analysoinnissa. Kvantifiointi on mahdollista muodostaa muun muassa eri-
laisiksi taulukoiksi, joilla voidaan havainnollistaa tutkimuksen aineiston keskeisimpia

tuloksia. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Tutkimusaineisto on keratty laadullista tutkimusotetta kayttdaen sen vuoksi, etta ky-
seessd on laaja-alainen matkailuilmio, joka mahdollistaa yhta monenlaisen elamyk-
sen toteuttamisen, kuin niista on kiinnostuneita. Taman vuoksi kyselyssa vastaajien

annettiin vapaasti kertoa toivomistaan elamyksista, silla jokaisella vastaajalla olisi
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oletetusti hyvin erilaiset mieltymykset, minka vuoksi vaihtoehtojen antaminen vas-
taajille ei olisi ollut ideaalista tutkimuksen kannalta. Aineistoa analysoidessa oli kui-
tenkin perusteltua kayttaa maarallista analyysimenetelmaa aineiston suuren maaran

ja yllattaen myds useiden vastauksissa ilmenneiden samankaltaisuuksien vuoksi.

6.1 Luotettavuustarkastelu

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta ongelmaksi muodostui se, kuinka saada tutki-
muksen kannalta keskeisin kysymys muotoiltua siten, etta vastaajat ymmartavat
mista on kyse, jotta voitaisiin saada tutkimuksen kannalta luotettavaa aineistoa. On-
gelmana oli myo0s se, etta tata kysymysta oli lyhennettdva sen takia, etta liian pitka
kysymys olisi mahdollisesti karkottanut potentiaalisia vastaajia. Kysymykseen lisattiin
lopulta selite autenttiselle elamykselle, jotta vastaajat ymmartaisivat mita silla taman
tutkimuksen kannalta tarkoitetaan. Vastaajat saattoivat mielestaan ymmartaa kysy-
myksen tarkoituksen ja sen mitad autenttisella elamyksella tarkoitetaan, vaikka toisin
oli. Tosiasia onkin, ettd autenttinen elamys voi tarkoittaa monenlaisia asioita ja se
voidaan yhdistaa lukemattomiin eri asioihin, joissa vain autenttisuus ja eldamykselli-

syys kohtaavat.

Oleellista olikin se, miten saada vastaajat ymmartamaan, etta kyseessa olisi autentti-
nen matkailuelamys ja nimenomaan Jyvaskylan seudulla. Ongelmana oli jo valmiiksi
se, ettd ymmartavatko vastaajat elamyksen tieteellisen madritelman, joka on vastaa-
jien toimesta ymmarrettava, mikali he voivat antaa valideja vastauksia. Selite elamyk-
selle oli lopulta poistettava ja kysymysta oli lyhennettava. On mahdotonta tietaa oli-
siko selite ja kysymyksen pidentaminen auttanut vastaajia ymmartamaan kysymyk-
sen toisin. Vastauksia saatiin, hyviakin sellaisia, mutta suurin osa vastauksista oli kel-
vottomia tutkimuksen kannalta ja samalla niiden luotettavuutta oli syyta epailla. Jal-
keenpdin on todettava, etta kysymyksen lyhentaminen ja selitteen poistaminen ei
olisi karkottanut vastaajia, koska kyseessa oli vapaaehtoinen kysymys, josta oli mai-
nittu jo kyselyn alussa. IImoitus kyselyn alussa oli toimiva, eivatka vastaajat poistu-

neet heti paikalta, joten vapaaehtoisten kysymysten pituudella ei ollut valia.
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7 Tutkimustulokset

Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa. Jyvaskylan seudun ulkopuolisilta asukkailta,
potentiaalisilta Jyvaskylan seudulle matkaavilta henkil6ilta kerattiin vastauksia Hel-
singissa Matka Nordic Travel Fair -messuilla aikavalilla 17. - 19.1.2020. Kyseiset mes-
sut valittiin aineistonkerdyskohteeksi ensimmaisen tutkimuskysymyksen selvitta-
miseksi, koska kyseessa oli yksi Suomen suurimmista tapahtumista. Se kerasi matkai-
lun ammattilaiset saman katon alle Jyvaskylan ulkopuolella, minka vuoksi potentiaali-

sia vastaajia oli paikalla runsaasti.

Vastauksia kerattiin osana Visit Jyvaskylan jarjestamaa arvontakyselya Visit Jyvasky-
lan messupisteelld Helsingin messukeskuksessa. Vastaajia oli yhteensa 931, joista 248

vastasi tutkimuksen kannalta olennaiseen kysymykseen:

Olisitko kiinnostunut Jyvéskyldn seudulla eldmyksestd, jossa pdadsisit ko-
kemaan joko paikallisen eldmdntavan, ympdiristén tai kulttuurin autent-
tisessa ympdristossd paikallisen seurassa/opastamana juuri niin kuin
paikalliset sen kokisivat? Kuten esimerkiksi paikallisiin perinteisiin, IGhi-
kuntiin, luontoon tai maaseutuun tutustuminen, tai vaikka sauna tai

mokkikokemus?

Vastaajista sukupuolensa ilmoitti yhteensa 822, joista naisia ilmoitti olevansa 600
kappaletta eli 73 % vastaajista ja miehia 217, eli 26 % vastaajista. 5 vastaajaa ilmoitti
olevansa jotakin muuta sukupuolta. Arvontaan osallistuneista noin sata henkil6a ei
siis ilmoittanut sukupuoltaan. Tama saattaa hyvinkin johtua vastaamisen vapaaehtoi-
suudesta. Vapaaehtoisuus koski myds muita kysymyksia yhteystietojen antamisen jal-
keen. Mita pidemmalle kysymyksissa mentiin, sitd harvempi niihin vaivautui vastaa-
maan. Siksi jokaisessa kysymyksessa on vahemman vastaajia kuin edellisessa kysy-

myksessa.

Vastaajista yhteensa 812 ilmoitti oman ikaryhmansa. 0 — 17 -vuotiaita oli 8 kappa-

letta eli vain 1 % vastaajista. 18 — 30 -vuotiaita vastaajia oli 134 kappaletta eli 17 %
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vastaajista. 31 — 40 -vuotiaita vastaajia oli 173 kappaletta eli 21 % vastaajista. 41 — 60
-vuotiaiden ikahaarukka oli kuitenkin suurin. Taman ikaryhman vastaajia olikin 291 eli
36 % vastaajista. Yli 61-vuotiaat olivat toiseksi suurin vastaajaryhma. Ryhmassa oli
elakeldisia ja pian eldkkeelle siirtyvia. Yli 61-vuotiaita vastaajia oli siis 206 kappaletta,

ja prosentuaalisesti heita oli 25% vastaajista.
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Kuvio 2. Vastaajien ikdryhmat prosentteina

736 vastaajaa ilmoitti asuinpaikkakuntansa. Kysymyksella selvitettiin minka kaupun-
kien asukkaat olivat kiinnostuneita Jyvaskylan seudun elamyksista, jotta tulevaisuu-
dessa olisi mahdollista suunnata markkinointia oikeille paikkakunnille. Seuraavassa

kuviossa ilmoitettujen asuinpaikkakuntien lukumaarat aakkosjarjestyksessa:

Kunta Vastaajat
Akaa 10
Asikkala 1
Aura 1
Espoo 72
Forssa 3
Helsinki 234
Hollola

Humppila

Hyvinkaa 1
Hameenlinna
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Juva
Jyvaskyla
Jamsa
Jarvenpaa
Kaarina
Kajaani
Kangasala
Karjaa
Karkkila
Kauniainen
Keitele
Kerava
Kirkkonummi
Kokemaki
Kokkola
Kolho
Konnevesi
Kotka
Kouvola
Kuhmoinen
Kuopio
Kuortane
Kurikka
Kuru

Lahti
Laihia
Lappeenranta
Lempaala
Leppavirta
Lieto
Lohja
Loppi
Loviisa
Mikkeli
Muurame
Mantsala
Nastola
Nauvo
Nokia
Nummela
Nurmes
Nurmijarvi
Orimattila
Oulu
Paimio
Paltamo
Pernio
Pietarsaari
Pirkkala
Pori
Porvoo
Pylkénmaki
Raisio
Rauma
Rautjarvi
Riihimaki
Rovaniemi
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Ruotsinpyhtaa 2
Ruovesi 1
Salo 9
Sammatti 2
Seinajoki 3
Sipoo 4
Sodankyla 1
Sakyla 2
Tampere 24
Tukholma 1
Turku 23
Tuusula 10
Uusikaupunki 2
Vantaa 68
Varkaus 2
Vihti 7
Vaaksy 2
Ylivieska 1
Ylojarvi 1
Ahtari 1
Aanekoski 2
Summa 736

Kuvio 3. Vastaajien lukumaarat asuinpaikkakunnittain

Helsinki oli yleisin vastaajien asuinpaikkakunta (234 vastaajaa). Helsingin jalkeen
toiseksi eniten vastaajia oli Espoosta (72) ja Vantaalta (68). Nadiden jalkeen seuraa-

vana olivat Lahti (26), Jyvaskyla (25) ja Tampere (24).

Viimeiseen, ja tutkimuksen kannalta olennaisimpaan kysymykseen vastauksia saatiin
yhteensa 248, mika ylitti tavoitellun vastaajamaaran. Vastaukset vaihtelivat suuresti,
mutta joitakin samoja teemoja oli havaittavissa. Erityisesti luontoon, mokkeilyyn ja
saunaan liittyvat elamykset mainittiin usein. Tasta herasi kysymyksia: Mainittiinko
nama teemat sen vuoksi, ettd ne oli mainittu jo kysymyksen alussa? Ja olivatko vas-
taajat ymmartaneet kysymyksen merkityksen vai olivatko vastaajat vain onnistuneet
vastaamaan vilpittémasti “oikealla” tavalla. Seuraavassa kuviossa toivotuimmat tee-

mat autenttiselle elamykselle Jyvaskylan seudulla.
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Vastaukset

Alvar Aalto, 4
Jarvet, 8
Kulttuuri, 6

Luonto, 35
Mokki tai sauna,
29

Paijanne, 4

Kuvio 4. Toivotuimmat teemat autenttiselle eldamykselle Jyvaskyldan seudulla

Toivomukset elamyksille vaihtelivat siis suuresti. Seuraavassa vield muutama satun-

nainen ote toiveista autenttisille elamyksille Jyvaskylan seudulla:

1. Haluaisin kévelylle Jyvisjérven rantaraitille ja tutustumaan liikunta-aktiviteettei-
hin. 2. Hiihtdmddn tai vaeltamaan laajavuoreen. 3. Historia kierros. 4. Islanninhevos-
ratsastus Jérvi-Suomen sydédmessd. 5. Jérvi ja sauna koska se on parasta. 6. Jyvdsjér-

velld luistelu.

7.1 Jyvaskylan seudun asukkaiden motivaatio autenttisten elamysten

tarjoamiseen

Elokuussa 2019 toteutettiin tutkimuksen toinen osa, jossa selvitettiin, ovatko jyvasky-
laldiset kiinnostuneita tarjoamaan autenttisia elamyksia turisteille. Aineisto kerattiin
kyselylomakkeella, jota jaettiin Visit Jyvaskylan matkailuneuvonnassa seka Visit Jyvas-
kyldn sosiaalisen median kanavissa. Vastauksia kerattiin kolmen viikon ajan ja siihen
vastasi 73 vastaajaa. Vastaajilta ei kysytty henkil6tietoja tai yhteystietoja, mutta sii-
hen pyydettiin vastauksia Jyvaskylan seudulla asuvilta. Vastausten perusteella 38 vas-
taajaa oli Jyvaskylan seudun asukkaita, ja 28 yrittdjid. Tassa luvussa keskitytaan tulok-

siin. Yksi keskeisista kysymyksista oli:

Olisitko kiinnostunut tarjoamaan tdllaisia eldmyksid (autenttisia paikal-

liseldmyksié) rahallista korvausta vastaan Jyvdskyldn seudulla?
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Seuraavassa kuviossa vastauksien lukumaarat:

Kylla, 35
En osaa sanoa,
15

En, 21
Yht. 71

Kuvio 5. Paikallisten halukkuus autenttisten paikalliseldamysten tarjoamiseen

Toinen taman opinndytetydn kannalta olennainen kysymys oli:

Minkd teemaisen elimyksen haluaisit tarjota mieluiten néisté eldmyk-

sistd kiinnostuneille?

Seuraavassa kuviossa eniten mainitut teemat halutulle tarjottavalle autenttiselle ela-

mykselle vastaajien toimesta:

Vastaukset

Kulttuuri, 5
Liikuntakohteet ja urheilu,
6

Luonto ja ulkoilu, 15
Maaseutu, 2
Mindfullness, 2
Mokkeily, 3

Ruoka ja juoma, 12
Sauna, 9

Kuvio 6. Paikallisten toivotuimmat teemat tarjottavalle elamykselle
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7.2 Tutkimustulosten analysointi ja johtopaatokset

Jos tarkastellaan aineistoa syvemmin, huomataan etta tyypillisin vastaaja oli 41 — 60
vuotias helsinkildinen nainen. Tallaisia vastaajia oli 53 kpl. Helsinki oli oletetusti ylei-
sin vastaajien asuinpaikkakunta tutkimuksen aineiston keruun tapahtuen nimen-
omaan Helsingissa, joten tyypillisimman vastaajan asuinpaikkakunta ei yllattanyt.
Suurin osa vastaajista oli my06s naisia, joten helsinkildisten vastaajien sukupuolienem-
misto ei ollut poikkeuksellinen. Kaikkiaan Helsingista kotoisin olevia naispuolisia vas-
taajia oli yhteensa 156. Heista 18 — 30 vuotiaita oli 36 kappaletta, eli 23 % kaikista
Helsingista kotoisin olevista naispuolisista vastaajista. 31 — 40 vuotiaita helsinkilaisia
naispuolisia vastaajia oli 27 kappaletta, 18 % kaikista samankaltaisista vastaajista. Yli
61 -vuotiaita edelld mainitun kaltaisia vastaajia oli 38 kappaletta, ja 25 % vastaavan-
laisista vastaajista. Edelld mainitun vastaajaryhman moodin eli 41 — 60 vuotiaan hel-

sinkildisnaisen prosentuaalinen osuus oli 34 %.

18-30

31-40

41-60

61+

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 7. Naispuoliset helsingissa asuvat vastaajat ikaryhmittadin

Helsingissa asuvista naispuolisista vastaajista 73 henkilda vastasi tutkimuksen kan-
nalta olennaiseen kysymykseen. Seuraavassa kuviossa ote tdman vastaajaryhman

vastauksista.
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Vastaukset

Aallon aallot ihana uintikeikka uimahallissa
Aalto-museo

Elamyksia lasten kanssa

Erityisesti paikallinen luonto siella on kaunista.

Haluaisin kokea Jyvaskylan yliopiston elinvoimaisen tunnelman ja innovatiivisuuden ja innon
tayttda apurahahakemuksia

Haluaisin kavelylle Jyvasjarven rantaraitille ja tutustumaan liikunta-aktiviteetteihin.
Historia kierros
Islanninhevosratsastuksen Jarvi-Suomen sydamessa :)

Joo, jonkun suunnistajan kanssa
Jyvaskyla ei ole ennestaan tuttu ja halua oppia tuntea Suomea ja sen kulttuuria entista
enemman.

Jyvaskyla on kiva

Jyvaskylan luonto

jarvet

Jarviristeily

Kanootissa

Koska olen itse mokkien vuokraaja Saarijarvella
Kulttuuri

Kuulostaa hyvalta

Kuulostaa mielenkiintoiselta, enka tieda keskisuomalaisesta kulttuurista juurikaan!
Kylla mitd vaan

Kylla, melkein mita vaan

Lapsen kanssa

Leivonmaen kansallispuisto

Luonto

Luonto

Luonto ja mokki

luonto ja mokki jutuksi blogiini

Luonto on mahtava, haluaisin paasta luontoon urheilumaan
Luonto- tai mokkikokemus.

Luonto, koska se kiehtoo

Luonto, koska se rauhoittaa.

Luonto, koska se rauhoittaa.

Luonto, kulttuuri, lahikunnat

Luonto, kulttuuri, lahikunnat

Lahiluontoon, ainutlaatuisuus
Marjoniemen-tila ratsastus

Mokki voisi olla kiva.

Mokkielamys

Mokkikokemus

Mokkikokemus

Olen asunut nuoruuden siella.

Olen kiinnostunut luonnosta ja kulttuurista.
Olisi kiinnostavaa

Perinteisiin tutustuminen

Rakastan luontoa, mutta valitettavasti siihen on melko rajalliset mahdollisuudet nykyaan.
Rentouttava mokki- tai jarvisaunakokemus antaisi energiaa hektisen arjen keskelle.

Rallit

Revontuli

Revontuli

Sauna- ja mokkielamys
Suomen pisin liukumaki
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Tykkaan retkeilld ja vaeltaa niin olisi mukava paasta tutustumaan Keski-Suomen luontoon.
Tayshoitoloma

Vaikea sanoa, kun olen kotoisin Jyvaskylasta.

Ymparisto, koska rakastan suomen luontoa

Ymparisto kiinnostaa

Kuvio 8. Naispuolisten helsinkildisten toiveita autenttiselle elamykselle Jyvaskylan
seudulla

Taman vastaajaryhman vastauksia on syyta tarkastella tarkemmin sen suuren vastaa-
jamaaran vuoksi, joka todella erottuu edukseen tutkimuksen tuloksissa. Helsinkildis-
ten vastauksia yleisesti on toki syyta tarkastella, mutta sen erittdin suuren vastauk-
sissa ilmenevadn osuuden vuoksi on kannattavaa syventda nakdkulmaa ja tarkastella
vield helsinkildisten vastaajien eri ikdryhmien ja sukupuolien vastauksia. Vastauksia
saatiin toki Helsingissa asuvilta eniten sen vuoksi, ettd aineisto kerattiin Helsingissa,
joten sama olisi patenyt vastaajien yleisimpaan nykypaikkakuntaan, mikali aineisto
olisi keratty jossakin muussa kunnassa tai kaupungissa: Jos aineisto olisi keratty esi-

merkiksi Tampereella, olisi suurin osa vastaajista ollut kotoisin Tampereelta.

Vastauksista voidaan tdssa vaiheessa sanoa se, ettd vastausten sisaltod tutkimuksen
kannalta olennaisessa kysymyksessa ei tuntunut riippuvan vastaajan kotipaikkakun-
nasta. Vastauksissa ei voi huomata suuria eroja sukupuolten, ikdryhmien tai paikka-
kuntien valilla, silla vastaukset ovat moninaisia ja toisistaan poikkeavia. Tama toki
johtuu vastausten laadun jakautumisesta suuresti, silla suurin osa vastauksista tassa
kohdassa oli joko kelvottomia tai niiden validiteettia oli syyta epaillda. Taman tutki-
muksen perusteella voisi kuvitella olevan perusteltua sanoa tulosten olevan kaypia
koko Suomen kannalta ja etta tutkimuksen perusteella voitaisiin suunnata markki-
nointia vastauksissa esiintyviin kuntiin niiden vastaajien antamien vastausten perus-
teella. Tama vaite ei kuitenkaan pida paikkansa, vaikka vastauksissa ei voi huomata
eroa eri tekijoita huomioon ottaessa. Tutkimuksen perusteella voitaisiin kuitenkin
tehda johtopaatoksia Helsingin ja padkaupunkiseudun kannalta koko Suomen sijaan,
silla kyseisen alueen henkildiden vastaajamaara oli ylivoimaisesti suurin vastausten

keskuudessa. Padakaupunkiseutua on perusteltua pitdda omana markkina-alueenaan.
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Padkaupunkiseudun vastaajien ja erityisesti Helsingin vastaajien vastauksia voitaisiin
kayttaa hyvaksi alueelle suuntautuvassa markkinoinnissa, mikali halutaan markki-
noida Jyvaskyldan seudun autenttisia elamyksia padkaupunkiseudulle. Markkinointia
voidaan suunnata ja yksiloida tassa tapauksessa paakaupunkiseudulla eri sukupuolille
ja ikaryhmille, mutta erityisesti juuri alueittain. Markkinointia voitaisiin kohdentaa
hyodyntamalla valideja vastauksia. Muiden tutkimuksen kannalta suurimpien kuntien
vastaajaméaaria huomioon ottaessa (Turku, Tampere ja Lahti) vastauksia voidaan
myos toki hyédyntaa, mutta talldin asiaa on lahestyttava harkinnanvaraisesti. Mark-
kinoinnissa olisi yleisesti syyta huomioida teemat ja toiveet, jotka oli mainittu eniten

vastaajien toimesta tutkimusaineistossa.

Naispuolisten vastaajien tuloksia

Kaikkiaan naispuolisia vastaajia oli yhteensa 600 ja suurin osa heista oli kotoisin Hel-
singista, eli 156 kappaletta. Sukupuolensa kyselyssa ilmoitti kuitenkin vain 822 henki-
63 931:st3, joten lukema on mahdollisesti hieman isompi todellisuudessa. Naispuo-
listen vastaajien ikdjakaumassa ei ole suuria yllatyksia: 41-60 vuotiaita vastaajia oli

eniten: 217 henkil3, ja yli 61 vuotiaita toiseksi eniten, eli 148 kappaletta.

lka n Prosentti
0-17 6 1,02 %
18-30 98 16,70 %
31-40 118 20,10 %
41-60 217 36,97 %
61+ 148 25,21 %

Kuvio 9. Naispuolisten vastaajien ikaryhmat

Naisten vastaukset toivottujen elamysten osalta olivat oletetusti samaa luokkaa kuin
kaikkien vastaajien, silla naispuoliset vastaajat hallitsivat miehia vastaajien sukupuoli-
tilastoissa selvasti. On valitettavaa, etta vastaajat yleensa eivat suurimmaksi osaksi
ole osanneet kuvata toivomiansa elamyksia spesifisti niinkdaan paljoa, vaan ennem-
minkin vain teemoja naille elamyksille. Tarkemmin kuvailtuja eldamyksia oli vain har-

valla vastaajalla ja nekin erosivat toisistaan todella paljon, mika oli hyva asia, mutta
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vastausten samankaltaisuuden vuoksi oli aineiston analysointiin kdytettava kvantifi-

ointia.

Aineiston elamyksellisyyden arviointi elamyskolmiota kdyttaen

Jos tarkastellaan aineistossa ilmenneiden vastausten toivottuja eldmyksid, on syyta
tarkastella sita, kuinka elamyksellisia ne oikeastaan ovat, tai voidaanko kyseisesta
"elamyksesta” edes kdyttaa termia elamys. Taman selvittdadksemme on meidan tar-
kasteltava naita “elamyksia” elamyskolmion avulla. Tata varten on kaytettava aineis-
tosta I6ytyvia mahdollisimman spesifisti kuvailtuja toivottuja elamyksia, jotta tama
arviointi olisi mahdollista, silld eniten ilmenneissa “elamyksissa” ei kyseessa ollut spe-

sifi eldmys vaan pikemminkin teema halutulle elamykselle.

”Majoitus ja illallinen péllévaarissa, liput pariin museoon, ...jotain uutta ja ylldtyksel-

lista.”

“Rakastan luontoa, mutta valitettavasti siihen on melko rajalliset mahdollisuudet ny-
kydén. Rentouttava mékki- tai jérvisaunakokemus antaisi energiaa hektisen arjen

keskelle.”

Yksilollisyydesta puhuttaessa, naidenkin elamysten yksildllisyyden maarittaa henkild
itse, vaikka samanlaisia kokemuksia on mahdollista kokea useassa eri paikassa ylei-
selld tasolla. Tasta syysta emme voi arvioida kyseisten elamyksien yksilollisyytta. Toki
museon ndyttelyn sisaltd, seka Polldwaarin tarjoama ruoka voivat olla taysin uniik-
keja, jos museossa nadyttelyn sisadltd on ennendakematon tai jos Polldwaarin ruoka on
sellaista, mita ei voi muualla saada. Mikali ruoassa olisi asiakkaalle my®s jotakin ylla-
tyksellista, niin kuin edelld mainitussa esimerkissa toivotaan, se toisi elamyksen syn-
tymisen kannalta kontrastia asiakkaan elamaan, mika lisdisi elamyksellisyyttd. Ruoan
tapauksessa kyse voi olla ruoan visuaalisesta tai sen maun poikkeuksellisuudesta. To-
sin jos eldamys on ylipdataan jarjestetty joustavasti, asiakkaan mieltymykset huomioi-
den, voidaan jo puhua hyvinkin yksilollisesta kokemuksesta. Aitous ndissa tapauksissa

riippuu kokemuksen sisalla esiintyvista autenttisista elementeista, joita varmasti |6y-
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tyy mokin, saunan ja jarven yhdistavista elamyksista. Saman patee erityisesti muse-
oon, seka Polldwaariin, jos tarjoiltu ruoka on alkuperaltdan sitd mita luvataan. Tarina
on osana museota ja Pélléwaaria, mutta sauna ja mokkikokemuksessa se riippuu tay-

sin elamyksentarjoajasta itsestddn, onko paikalla mielenkiintoinen historia tai tarina.

Moniaistisuudesta ei ndissa eldmyksissa ole puutetta — tosin museossa se riippuu tay-
sin ndyttelysta. Kontrastista taas on vaikeaa tietda, silla naissa kokemuksissa kontras-
tin elementin ilmeneminen riippuu taysin sen kokijan tavallisesta elamasta ja sen si-
sallosta. On kuitenkin todenndkdista, ettd nama elamykset sita tarjoaisivat — ainakin
ulkomaiselle turistille. Kaupungissa asuvalle henkil6lle, joka ei mokkia omista tai ei
juurikaan mokkeile, mékkikokemus toisi varmasti kontrastia arkeen. Vuorovaikutus
rilppuu opastuksen ja ohjauksen maarasta, seka siita kuinka monta kanssakokijaa ko-
kijalla on, joiden kanssa jakaa kokemus. Museossa vuorovaikutuksen maara olisi va-
haisinta, jos kyseessa olisi omatoimista tutustumista. Mokki/sauna tai ravintolakoke-
muksessa on yleensd muita ihmisia jakamassa kokemuksen, mutta edelleen, tama on

taysin kokemuksesta ja asiakkaan mieltymyksista riippuvaa.

Kun tarkastellaan naita elamyksia elamyskolmion pystyakselilla kuvattujen kokemi-
sen tasojen kautta, voidaan todeta, ettd motivaation tasolla ndiden elamysten moti-
vaation herattaminen asiakkaissa riippuu paljolti markkinoinnista ja kaikesta sellai-
sesta mika voi herattaa kiinnostusta asiakkaissa. Jos ndiden elamysten nettisivut esi-
merkiksi ovat tarpeeksi houkuttelevia, voivat ne herattaa tarvittavan motivaation asi-
akkaassa. Fyysisella tasolla sauna ja jarvi ovat loistavia elamyksid, mutta museossa
fyysinen taso ei korostu yhta paljon, riippuen toki museosta ja ndyttelysta. Toisaalta
samassa yhteydessa ruoka ja majoitus tekevat elamyksesta fyysisella tasolla erin-
omaisen. Alyllisell3 tasolla museoeldamys taas on mitd parhain, mutta niin ovat toki
sauna- ja mokkikokemuskin, jos elamyksen tarjoaja osaa kertoa esimerkiksi saunan
tai mahdollisen jarven historiasta. Pélldwaarissa eksoottiset ruokailueldamykset tarjoi-
lijan esittelyn avulla voivat myds tuottaa alyllisella tasolla elamyksellisyytta ruoan al-

kuperdsta tai muusta vastaavasta kiinnostuneille.
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Kuten aikaisemmin jo todettu, emotionaalisella tasolla eldamyksellisyys on taattua
vain, jos elamys pystyy tayttamaan elamyksen peruselementit motivaation, fyysisyy-
den ja alyllisyyden tasoilla (Tarssanen 2009, 16). Taman perusteella kyseiset elamyk-
set tapahtuvat my6s emotionaalisella tasolla. Jos elamys on oikein onnistunut, nama
elamykset koetaan myds henkisella tasolla. Paiva saunoessa ja mokkeillessa aiheutta-
vat todennakoisesti jonkin tasoisen muutoskokemuksen henkil6ssa, joka vastaavaa ei
ole kokenut, kuten ulkomaalaisessa turistissa tai jopa suomalaisessakin, joka ei ole
vastaavaa vield kokenut. Nadista esimerkkitapauksista edellda mainittu kokemus ai-
heuttaa tyydytystd my6s henkiselld tasolla, sen aiheuttaen myos edelld mainitun
muutoskokemuksen todenndkdisemmin kuin museo, ravintola tai majoituselamys.
Tama siksi, ettd mokki- ja saunakokemus on varmasti aikaisemmin sita kokematto-
malle koettavissa kaikilla elamyskolmion kokemuksen tasoilla sen ollessa myds to-
denndkoisesti pidempikestoisempi ja sen tayttdessa myos samalla todennakdisimmin
kaikki elamyskolmiossa esiintyvat elamyksen elementit. Ndin ollen voidaan todeta,
ettd tdllaisessa kokemuksessa tayttyvat suurin osa elamyskolmion tasoista ja elemen-
teistd, mika tekeekin tasta kokemuksesta elamyksellisen — ja sita kautta nimenomaan
elamyksen. Toisen esimerkin tapauksessa tasta ei voida olla niinkdan varmoja, mutta

siindkin voidaan puhua elamyksellisyydesta tietylla tasolla.

8 Yhteenveto ja pohdinta

Yhteenvetona tuloksista kavi ilmi, etta autenttiset elamyspalvelut kiinnostavat ylei-
selld tasolla matkaajia. Tuloksia on kuitenkin tarkasteltava harkinnanvaraisesti, silla
aineiston luotettavuutta oli syyta epailld. Vaikuttaa kuitenkin siltd, etta Jyvaskylan
seudun matkailulla on hyva maine, joka perustuu tiettyihin perustekijoihin, joka on
luonut vankan pohjan Jyvaskyldan seudun matkailulle. Néama perustekijat ovat juuri
niitd teemoja, mitka ilmenivat myos tutkimuksessa. Suureksi kysymysmerkiksi jai,
ymmarsivatkd vastaajat autenttisen matkailuelamyksen merkityksen. Voidaan kui-
tenkin sanoa, ettd nama elamykset kiinnostaisivat suurta yleis6a — ainakin jos niissa
esiintyisi jokin tutkimuksessa ilmenneista teemoista, kuten sauna, jarvi, mokki,

luonto tai kulttuuri jollain tapaa.
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Nama teemat eivat sindnsa yllata; yllattavaa on tosin se, ettd Alvar Aaltoa ei mainittu
juuri ollenkaan, vaikka Aallon arkkitehtuuri on suurimpia vetonauloja Jyvaskylan mat-
kailulle, ellei suurin. Luonto ja kulttuuri eivat ole kovin spesifeja teemoja, mika on
harmillista, mutta ainakin tiedossa on, mihin teemoihin nojata. Luonto-teeman mai-
nitseminen ei yllata, silla onhan Jyvaskylan seudulla paljon luontoa ja metsaa, muu-
tama kansallispuisto mukaan lukien. Seudulta 16ytyy jarvi-Suomen parhaimmistoa,
mika taas korreloi vahvasti saunan ja mokkeilyn kiinnostuksen takana —ja onhan Jy-
vaskyla jo julistautunut jopa maailman saunapadkaupungiksi ja Keski-Suomi maail-
man saunamaakunnaksi. Sauna on tietysti vahvasti nakyvilla ympari Suomea, mutta
Jyvaskylan seudulla tdma nakyy vahvasti jarvien suuren maaran vuoksi, minka seu-
rauksena Jyvaskyldssa jarjestetddan muun muassa saunamaakuntaviikko, jonka aikana

jarjestetdaan lukuisia saunaan liittyvia tapahtumia Keski-Suomen alueella.

Jos tuloksien perusteella pitdisi suunnata markkinointia tarkemmin tietylle kohderyh-
malle, olisi se eniten perusteltua Helsingin seudun keski-ikaisille ja siitd vanhemmille
naisille. Kun tarkastellaan vield elamyksia, joita paikalliset haluaisivat tarjota, voidaan
niiden ja matkailijoiden toiveiden valilla huomata pienia eroavaisuuksia, kuten ruo-
kaan ja juomaan liittyvan teeman esiin tuominen. Tosin luonto- ja sauna -eldmykset
mainittiin Jyvaskylan seudun asukkaiden toimesta usein, mika siis tdsmaa matkailijoi-
den vastauksien kanssa, minka vuoksi paikallisille voitaisiin taman perusteella markki-
noida ndihin teemoihin liittyvien autenttisten elamyksien tarjoamiseen ryhtymista.
Nayttdaa myos siltd, ettd ndita eldmyksia haluttaisiin tarjotakin eniten. Mikali matkaili-
jat haluavat kokea saunaan ja luontoon liittyvia eldamyksia ja paikalliset haluaisivat
tarjota kyseisiin teemoihin liittyvia autenttisia elamyksia, olisi taysin perusteltua li-
satd autenttisten eldamysten tarjontaa ndihin teemoihin liittyvilla elamyksilla tutki-

musaineistoissa ilmenneiden yhtaldisyyksien perusteella.
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Kysely: Elimys paikallisen kanssa. Survey: Authentic experience with a local.

Kysely: Elamys paikallisen kanssa. Survey:
Authentic experience with a local.

Kysely on toteutettu Jyvaskylan kaupungin yksikdn ja alueen virallisen matkailutahon, Visit
Jyvaskylan toimesta.

Elamykset paikallisten kanssa on uusi tapa matkustaa. Tasta hyvana esimerkkina Doerz, joka
tarjoaa paikallisoppaille mahdollisuuden markkinoida ja myyda palvelujaan, ja matkailijoille
mahdollisuuden tutustua paikallisoppaiden tarjoamiin elamyksiin ja samalla mahdollisuuden
elamyksen varaamiseen internetin kautta. Tutkimuksella kartoitamme matkailijoiden
kiinnostusta paikalliselamyksiin ja potentiaalisten paikallisoppaiden kiinnostusta tarjota
paikalliselamyksia Jyvaskylan seudulla. Kysymyksia on 8 kappaletta ja kyselyyn vastaaminen
vie noin 3 minuuttia. Kyselyyn voit vastata tdysin anonyymisti. Kiitos paljon vastauksestasi!

This survey has been implemented by Visit Jyvaskyl4, the travel department of the city of
Jyvaskyla.

Experience-travelling is a new popular way of travelling. For example, Doerz offers marketing
and selling possibilities for local guides and hosts, and a chance for tourists to get to know all
the available experiences, offered by the local guides. With this survey, we are trying to clarify
and understand the tourist’s current level of interest for these authentic experiences in the
Jyvéaskyla-region, offered by the local hosts; and also the current interest of the potential new
local guides and hosts, for hosting these experiences in the Jyvaskyla-region. There are only 8
questions in this survey, so it won’t take much time to give your answer; we would really
appreciate it, if you would give your opinion. Taking part of the survey is completely
anonymous. Thank you so much for your answer!

1. Olisitko kiinnostunut paikallisen jarjestamasta elamyskokemuksesta, tai esim.
opastetusta kierroksesta sinua kiinnostavalla teemalla paikallisen isannéimana
Jyvaskylassa, tai Jyvaskylan seudulla? /// Would you be interested of having an
authentic experience, with a guidance or a hosting of a local citizen in the
Jyvaskyla-region in general?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylld/Yes
En/No

En osaa sanoa/l don’t know

https://docs.google.com/forms/d/1ICJJTURWR6_XBOcNGDvmyxHgKy7VerEwBMSDprRXOMY Ufedit

1/4

44



17.3.2020

2.

3.

45

Kysely: Elimys paikallisen kanssa. Survey: Authentic experience with a local.

2. Minkalainen kokemus/teema sinua kiinnostaisi kokea paikallisen isannéimana?
/Il What is the theme, or the experience, that would interest you the most, if
having an experience like that with a local host?

3. Paljonko olisit valmis maksamaan téllaisesta kokemuksesta, tai mika olisi
mielestasi kohtuullinen hinta tallaiselle elamyskokemukselle? /// How much would
you be willing to pay of this kind of an experience, or what would be a reasonable
price in your opinion?

4. Mihin naista kierroksista/kokemuksista osallistuisit mieluiten paikallisen
isdnndimana?/// Please choose the most interesting theme/tour in your opinion,
for an authentic experience with a local host.

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Jyvéskylan liikuntapaikat ja kohteet -kierros/ The sports-facilities and sights of
Jyvéaskyla

Pubi/baarikierros Jyvaskylan keskustassa/ Pubs & Bars in the city-center of Jyvaskyla

Jyvéskylan keskustan esittely -kierros/ City-center of Jyvaskyla -tour

Maaseutukierros Keski-Suomalaisella maatilalla/ Farmside-tour in Central-Finland

Alvar Aallon kohteet Jyvéskylan keskustassa/ Alvar Aalto’s buildings & sights in the city-
center of Jyvaskyla

Suomalaisten perinneherkkujen valmistusta paikallisen seurassa/ Preparing traditional
Finnish delicacies with a local host

MGokki ja/tai sauna-kokemus paikallisoppaan mokilla tai saunassa. / Summer cottage
and/or sauna experience with a local host.

https://docs.google.com/forms/d/11ICJJURWR6_XB0cNGDvmyxHgKy7VgrEwBMSDprRxOMY Uledit 2/4
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5. 5. Olisitko itse valmis isdnnéimaan tallaista kokemusta mahdollisille
asiakkaille/turisteille, jos palkkio olisi sopiva?/// Would you be interested of hosting
this kind of an experience for tourists or for potential customers in general?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla/Yes
En/No

En osaa sanoa/ | don't know

6. 6. Minka teemaisen kokemuksen/kierroksen haluaisit mieluiten isdanndida/opastaa
potentiaalisille asiakkaille?/// What kind of an experience or theme would you
prefer hosting for tourists or for potential customers the most?

7. 7.Minka suuruisen palkkion haluaisit tallaisen kokemuksen
isdnndimisesté/opastamisesta?/// What is the amount of the reward, that you
would want, for hosting this kind of an experience or tour?

8. 8. Valitse itseasi parhaiten kuvaava vaihtoehto./// Please choose the option, that
describes you the most.

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Turisti/Tourist
Ty6/Kongressimatkailija/Business-traveller
Matkailuopas/Tourist-guide
Yrittaja/Entrepreneur

Paikallinen/A Local

Muu/Other

https://docs.google.com/forms/d/1ICJTURWR6_XBOcNGDvmyxHgKy7VgrEwBMSDprRxOMY U/edit 3/4



Liite 2. Kysely Jyvaskylan seudun potentiaalisille matkailijoille

Matkamessut 2020, Visit Jyvaskyla -arvonta
Matka Nordic Travel Fair 2020, Visit Jyvaskyla -lottery

Tayta kaksi ensimmaista kohtaa ja voit voittaa palkintoja!
Fill in the first two points for a chance to win rewards!

Osallistuaksesi arvontaan sinun pitaa tayttaa vain kaksi ensimmaista kohtaa. Taman jalkeen voit rullata kyselyn
loppuun ja painaa ‘laheta’-nappulaa, jolloin olet mukana arvonnassa. (5 viimeista kysymysta ovat
vapaaehtoisia).

In order to have a chance to win rewards in the lottery, you only need to fill in the first two points of the inquiry
and press the "submit’-button at the end of the inquiry. (The last 5 questions are optional).

1. Yhteystiedot/Contact

Etunimi ja sukunimi/First name and last name
Sahkoposti/E-mail

Puhelinnumero/Phone number

2. Haluan saada Visit Jyvaskylalta jatkossa matkailuvinkkeja. | want to have traveling tips from Visit
Jyvaskyla in the future.

Kylla/Yes

En/No

Olisimme iloisia, jos voisit vastata vield muutamaan kysymykseen (5kpl). Voit kuitenkin jo osallistua arvontaan
painamalla ‘laheta” -nappia.

We would really appreciate, if you could answer a few more questions (5 questions). But if you wish, you can
already press the "submit’-button to send your answers, to have a chance to win rewards.

3. Sukupuoli/Gender?

Mies/Male
Nainen/Female

Muu/Other
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4. lké/Age

0-17

18-30
31-40
41-60

61+

5. Paikkakunta?/Current city or region?

6. Minkélainen mielikuva sinulla on Jyvaskylastd matkakohteena? What kind of image do you have from
Jyvéaskyla as a traveling destination?
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7. Olisitko kiinnostunut Jyvaskyldn seudulla elamyksesta, jossa paasisit kokemaan joko paikallisen
elamantavan, ympariston tai kulttuurin autenttisessa ymparistossa paikallisen seurassa/opastamana,
juuri niin kuin paikalliset sen kokisivat? Kuten esimerkiksi paikallisiin perinteisiin, lahikuntiin, luontoon
tai maaseutuun tutustuminen, tai vaikka sauna tai mokkikokemus.

Would you be interested of having an experience in the Jyviskyla region, where you would experience
the local nature, habits and traditions exactly the way the locals do, with a local host? Like tours in the
municipalities or in the rural areas, exploring the local nature, or sauna -experience for instance.

Olen kiinnostunut ja haluaisin kokea erityisesti
juuri tdman elamyksen, koska... (Kirjoita vastaus-
laatikkoon, minké& eldmyksen/elamykset haluaisit
kokea ja miksi.)

| am interested and | would like to have this ex-
perience, because...(Please write down the ex-
perience, that you would like to have in the Jy-
vaskyla region.)



